Erfaringsopsamling fra Jobmatch,
Kompetence- og Ressourceafklaring,
2021 - 2022

Afgange fra 10 forlgb i Jobmatch
for perioden d. 1.7.2021- 31.12.2022

= Fgrtidspension = Fleksjob = Beskaeftigelse Ledighed

Jobmatch - et tilbud med individuelle afklarings- og mentorforlgb
tilpasset den unges behov, kompetencer og funktionsniveau.
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1.0 Jobmatch

Jobmatch er et samarbejde mellem Captum, under Center for Selvsteendig Bolig og
Beskeaeftigelse, Borgercenter Handicap og Beskaeftigelses og Integrationsforvaltningen i
Kebenhavns Kommune.

Jobmatch samarbejder med Jobcenteret om afklaringsforlgb for unge mellem 18 - 30 ar.
Vores malgruppe er  aktivitetsparate unge med handicap, primeert
autismespektrumsforstyrrelser eller anden udviklingsforstyrrelse. De unge kan have et
varierende funktionsniveau, nogle kan have psykiatriske diagnoser/problemstillinger,
enkelte kan have misbrugsproblematikker, nedsat evne til at indgéd i sociale samspil
og/eller indsneevret interessefelt.

Jobmatch tilbyder tre forskellige forlgb, som den unge kan blive booket i, og disse kan
kombineres.

1.1 Afklaringsforlab:

Formaélet med et afklaringsforlgb er, via samtaler og praktikker, at f& afklaret den unges
motivation, arbejdsevne og skdnehensyn via individuelle og tilrettelagte forlgb, s& det giver
et solidt grundlag for at foretage vurdering af de unges funktionsevne ift. det ordineere
arbejdsmarked og uddannelsessystem.

1.2 Mentorforlob:

Formaélet med et mentorforleb er, i samarbejde med den unge, at arbejde mod en
malrettet indsats, som statter den unge i pé sigt at kunne deltage i et uddannelses- og
beskaeftigelsesrettet forlgb, eller fastholde et allerede eksisterende forlgb.

En mentor kan bl.a. have felgende opgaver:

e Opsegende kontakt til den unge
Stette den ungei at fgle sig tryg i medet med mentor, praktik eller andre tilbud
Stette den unge ved samtaler med sagsbehandler i jobcenteret
Stette den unge i kontakt med socialforvaltningen eller andre samarbejdspartnere
Stotte til at tjekke e-Boks og holde overblik over ugentlige aftaler og indkaldelser
Afholde motiverende samtaler med den unge
Stette den unge til at komme ud af hjemmet
Afdeekke den unges skdnebehov
Etablere kontakt til behandlingstiloud og andre tilbud

1.3 Social feerdighedstraning (SFT):

Den uge visiteres til SFT via egen sagsbehandler. SFT er kognitiv treening af sociale
feerdigheder, hvor den unge far forskellige redskaber og strategier til at begé sig i sociale
feellesskaber, og dermed bedre kunne indgé og trives péa en arbejdsplads. Den unge leerer
at blive bedre til at afleese sociale situationer og blive mere sikker i det sociale samvaer med
andre.

SFT foregér i grupper & 6-8 unge, hvor de unge matches ud fra udfordringer og behov.
Forlgbet varer ni madneder og indeholder fire moduler;
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Psykoedukation
Symptommestring
Samtale
Konfliktlgsning

2.0 Praksisundersogelse

2.1 Afklaringsforieb

| afklaringsforlgbet etableres der praktik for den unge, hvor der arbejdes med udvikling og
afklaring af den unges funktionsevne, i relation til uddannelse og beskaeftigelse - dette er
bade faglige, personlige og sociale kompetencer.

Frem mod, at der kan etableres praktik, deltager den unge bl.a. i ugentlige samtaler med
sin faste koordinator. Her er formélet bl.a. at finde et godt praktikmatch mellem den unge
og virksomheden, s& den unge har interesse og motivation for arbejdet.

| Jobmatch finder vi eksterne praktikforlgb pa det ordinaere arbejdsmarked, for de unge,
der er klar til det. For de unge, der ikke er klar til ekstern praktik, har vi i Jobmatch interne
beskaeftigelsestilbud, hvor opgaver og indhold spaender bredt. | disse praktikker er der
paedagogisk og fagspecifikt personale, som kan stette den unge. Formalet med disse
praktikker er bade at udvikle og afklare kompetencer hos den unge, samt pa sigt at skabe
mulighed for afpravelse i eksterne praktikker.

Feelles for afklaringspraktikkerne er, at de har til henseende at afpreve og udvikle den unges
generelle funktionsevne, og der foretages observationer og praksisnaere vurderinger af
den unges arbejdsevne og skdnehensyn.

| lebet af en praktikperiode er vi ogsé altid opmaerksomme pé, om en praktik potentielt kan
lede til en anseettelse i et sméjob eller i et ordineert job. Vi ger virksomhederne
opmaerksomme pd muligheden for at f& mentorstatte eller personlig assistentiforbindelse
med en sddan anseettelse. Vi oplever, at virksomhederne er mere dbne overfor at ansaette
en ung med skdnebehov, efter de har haft mulighed for at se den unge i arbejde. Vi
forholder os derfor altid til, og undersgger muligheden for, om en praktik kan fgre til at en
ung kan blive ansat i et smajob eller i et ordinaertjob, og evt. gere brug af det sociale frikort.
Under en praktik laerer flere unge at udfere nogle konkrete arbejdsopgaver selvstaendigt
og vi forsgger derfor at etablere aftaler om sméjob med virksomhederne, sdfremt dette er
en mulighed.

2.1.1 Fordele ved et afklaringsforlgb:
e Den faste koordinator tager udgangspunkt i den enkelte unges funktionsniveau,
interesser og udviklingspotentiale, hvilket fremmer den unges motivation og giver
de bedste forudseetninger for at afklare den unges arbejdsevne.

e Viadeltagelse i forskellige praktikker far den unge indsigt, forstaelse og viden inden
for flere arbejdsomrader og brancher, og det hjeelper dem med at komme neermere
en afklaring af fremtidige uddannelses- og beskaeftigelsesgnsker.

e | afklaringsforlgbet har vi mulighed for at iveerksaette tidlig indsats til de unge, der
ikke er parate til at komme i praktik pé det ordinaere arbejdsmarked. Disse unge har
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adgang til praktikker via interne beskaeftigelsestilbud, som har de fornedne rammer
og paedagogisk assistance.

e Via praktikker, gives der realistiske vurderinger af den unges mulighed for at indgé
pa det ordinaeere arbejdsmarked.

2.1.2 Ulemper ved et afklaringsforlgb:

e Da afklaringsforlgbet er et individuelt tilrettelagt forlgb, kan de unge risikere at fgler
sig alene, da de ikke far mulighed for at spejle sig i andre unge i lignende situation.

e Deunge kan finde det meget udfordrende at skulle afpragve og udvikle deres sociale
feerdigheder i en ny kontekst, som de endnu ikke er trygge ved.

e Flere unge har enten ingen eller kun et minimalt kendskab til det ordinaere
arbejdsmarked og dertilhgrende arbejdskultur. Det manglende kendskab kan
resultere i, at nogle unge, ndr de kommer i praktik, bliver mentalt overveeldet og
usikre.

e Da den unge har madepligt til Jobmatchs aktiviteter, risikerer den unge at blive
sanktioneret ved udeblivelse og manglende fraveersmelding til Jobcentret. Det er
en ulempe, da denne gruppe unge, i kraft af deres diagnose, ofte finder det
udfordrende at seette ord pé, hvad der ger det sveert for dem at fremmgde og
foretage opkald til fremmede. Fraveersmeldingerne giver anledning til en fglelse af
nederlag hos de unge, hvilket star i kontrast til forlabets formal.

2.1.3 Forslag til eendringer/opmeaerksomhedspunkter:

e Skabe en peer2peer-kontekst for de unge, hvor de kan spejle sig i hinanden og
treene deres sociale feerdigheder.

e Skabe et trygt rum, hvor de unge kan tale om, leere og forberede sig pé at skulle
deltage i praktikker, samt indgé i en arbejdskultur og i et arbejdsfaellesskab.

e | hgjere grad involvere de unge i at finde praktik. Dette er mhp. at skabe forstéelse
for ansggningsprocessen, men ogsé for at den unge far sterre mulighed for at fole
medansvar og kontrol over egen situation.

e Atdeungeikke skal melde afbud til jobcentret ved udeblivelse. | stedet vil vi arbejde
med de unges “udeblivelser og melding af fraveer”’, som del af en psedagogisk
metode. Her er der fokus p4, pa sigt, at skabe og fremme meadestabilitet, men uden
at de unge far forsteerket deres oplevelser af nederlag.

2.2 Mentorforleb

| et mentorforlgb arbejdes der med den unges progression og udvikling. Mentoren har
viden og indsigt i de unges funktionsnedseettelser, potentialer og udfordringer og
benytter denne til at tilretteleegge et mélrettet mentorforlgb. Formélet er at hjeelpe og
stotte den unge i at mestre udfordringer, der forhindrer den ungei at deltagei et
afklaringsforlgb eller skabe mgdestabilitet i et allerede eksisterende forlgb.
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Mentorindsatsen er hovedsageligt dialogbaseret, men kan ogsé indebare
aktivitetsbaserede tilgange for, at mentor kan observere borgeren i forskellige
sammenhange. Der leegges veegt pé, at der etableres en god relation mellem den unge og
mentor, da tillid er en forudseetning for, at samarbejdet lykkes.

Forlgbene erindividuelle, hAndholdte forlgb, hvor der i kortere perioder ogsé kan arbejdes
med transporttreening samt struktur i hverdagen, s& den unge pé sigt kan deltage i
aktiviteter.

2.2.1 Fordele ved mentorforlgb:
e Mentoren kan, sammen med den unge, arbejde med de aktuelle udfordringer, som
forhindrer den unge i at kunne deltage i et afklaringsforlgb eller anden aktivitet.

e Mentoren har mulighed for at mgde den unge i sjenhgjde og kan veere opsegende
i kontakten, sd mgder kan f.eks. i en periode foregé i den unges hjem.

e Mentorenfungerersom en person den unge har tillid til, og som kan stgtte den unge
med fx felgeskab til behandlingstilbud, eller andre mader uden for hjemmet.

2.2.2 Ulemper ved mentorforlgb:
e For unge, der har tendens til selvisolation, kan hjemmebesagene fra mentor virke
som en tryghed, hvilket kan betyde, at de unge far sveerere ved at mgdes med

mentor udenfor hjemmet.

¢ Da mentorforlgbet er et individuelt forlgb, kan de unge risikere at fgler sig alene i
deres situation, da de ikke f&r mulighed for at spejle sig i andre unge.

e Unge i mentorforlgb har ofte ikke det mentale overskud til at hadndtere krav og
kravfyldte situationer, s& den unge risikerer at blive sanktioneret, fordi
vedkommende ikke kan imedekomme kravet om at skulle melde afbud til
jobcentret.

2.2.3 Forslag til endringer/opmeaerksomhedspunkter:
e At de unge ikke skal melde afbud til jobcentret, hvis de ikke kan deltage i et made,
da prioritering af det mentale overskud til at deltage i aktiviteter og skabe
medestabilitet, ofte er et af de maél, der arbejdes mod i et mentorforlab.

e At de unge har mulighed for at deltage i m@derne online pa dage, hvor de ikke har
overskud og ellers ville aflyse mgdet med mentor, s& kontakten vedligeholdes.

2.3 SFT
SFT er en mélrettet og systematisk metode til at udvikle, vedligeholde og treene sociale
feerdighederien gruppe.

De unge vil i forlgbet fé indsigt i, hvordan de kan arbejde med belastningsreaktioner, som
angstelighed, stresssymptomer, isolation og tristhed, som kan give dem redskaber til at
opné hgjere selvvaerd og bedre forstdelse for, hvordan de kan fastholde og skabe nye
relationer.
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Koordinator eller mentor deltager i en midtvejsevaluering og i en afsluttende SFT-
opfelgning sammen med den unge og de to SFT-traenere.

2.3.1 Fordele:
e De unge mgder andre ligesindede og kan leere af hinandens erfaringer.

e De unge har mulighed for at skabe nye relationer.

e Holdene sammenseettes af SFT-treenerne ud fra de unges udfordringer og
forudsaetninger, s& de fdr mest muligt ud af det.

e Der bliver skabt et trygt refleksionsrum, hvor de unge kan blive klogere pé sig selv
og de andre i gruppen.

e De unge tilegner sig redskaber inden for positiv teenkning, genkendelse af signaler
pa f.eks. stress, traening i kropssprog og samtaleteknik samt konflikthdndtering, s
de kan laere at hdndtere personlige og sociale udfordringer.

e De unge vil blive praesenteret for viden omkring sociale koder og blive opfordret til
at eve sig og udvikle deres sociale feerdigheder, hvilket kan stette dem i sociale
sammenhange sdsom f.eks. en arbejdsplads eller uddannelse.

2.3.2 Ulemper:
e Dader opbygges et fortroligt rum, er det sveert for koordinatoren eller mentoren at
tilegne sig viden om den unge, hvis den unge ikke selv veelger at dele egne
erfaringer om progression.

e SFT er med fysisk fremmede, hvilket afholder nogle unge, som vil kunne have stor
gavn af SFT, fra at tilmelde sig og deltage.

e Der kan veere stort frafald pa holdet, og det kan veere sveert for de unge at mgde op,
hvilket betyder, at antallet af mg@dedeltagere kan variere meget fra gang til gang. Det
kan derfor veere sveert for de unge at fastholde motivationen for SFT i alle ni
maéneder.

2.3.3 Forslag til eendringer:
e At der etableres et indledende eneforlgb pa 3-4 medegange (med mulighed for
online deltagelse), hvor den enkelte unge har mulighed for at skabe en relation med
en af SFT-treenerne, sa de vil veere mere trygge ved at deltage pé et hold.

e Atdeter muligt, at de unge kan deltage i et online SFT-forlgb.

3.0 Arets tema/Fokusomrade

En generel konstatering er, at det er faelles for de unge, der er i forlgb i Jobmatch, at de har
behov for at se meningen med de aktiviteter, de indgér i, for at fale en motivation for at
deltage, samt for at skabe mgdestabilitet. Hvis de unge ikke har lyst til at arbejde eller
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deltage i en praktik, er det sveert at skabe realistiske vurderinger af de unges arbejds- og
funktionsevner ift. det ordinaere arbejdsmarked og uddannelsessystem.

Vi har derfor haft et gget fokus pé at inddrage de unge i deres forlgb og fd dem bragti spil,
s& de i hgjere grad bliver forberedt og rustet til at kunne deltage i praktikker og pé sigt
eventuelt kunne varetage et job pé det ordinaere arbejdsmarked.

P& baggrund af vores erfaringer, og for at imgdekomme de forslag vi har til &endringer i
Jobmatch forlgb, har vi i fordret 2022 oprettet en praktikforberedende workshop, hvor de
unge, der eri afklaringsforlgb, deltager to gange ugentligt.

3.1 £ndringen i Jobmatch -Praktikforberedende workshop

| den praktikforberedende workshop arbejdes der bdde gruppebaseret og individuelt med
CV, motivation, virksomhedssggning, kontakt til virksomheder, samt med temaer, som kan
understgtte starre uddannelses- og jobparathed.

3.1.1 Fordele:

e Workshoppen er fordelt pa to ugedage med det formal, at de unge kan treene deres
fremmede og deltage i et arbejdsfeellesskab, hvor rammen er tilpasset dem.

e Workshoppen skaber desuden et rum, hvor der kan treekkes pd metoder fra
peer2peer. De unge kan her spejle sig i hinanden og treene deres sociale
feerdigheder.

e Workshoppen foregér i et rum, hvor de unge trygt kan tale om, leere og forberede
sig p4, at skulle deltage i praktikker. Der er bl.a. opleeg udefra om arbejdskultur, samt
information om skrevne og uskrevne krav og regler pa en arbejdsplads.

e Workshoppen er primaert mélrettet de unge, som er klar til at deltage i praktikker. Vi
har derfor forsggt ogsd at skabe en praksisneer arbejdskontekst, hvor der i
workshoppen bl.a. arbejdes med opgaver, og der afholdes frokostpause. Dette er for
attreene de unge, sé de bl.a. leerer badde at konversere og arbejde koncentreret med
en opgave.

e Til workshoppen arbejdes der med en aktivitetsbaseret tilgang for at observere de
unge i forskellige sammenhange og skabe muligheder mhp. at understotte de
unge, hvor der er potentiale for succes.

e | workshoppen er der ogsd undervisning, hvor vi har mulighed for at observere de
unge i en undervisningskontekst, sa vi kan fa et indblik i deres potentialer for evt. at
kunne deltage i uddannelse.

e Der undervises og geres brug af forskellige faglige metoder, tilgange og skemaer
fra bl.a. Kirsten Callesen og Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende
Padagogik (KRAP). Her har de unge fx mulighed for at reflektere og blive bevidst
omkring egne ressourcer pé en arbejdsplads.

e Der holdes ogséa opleeg fra interne og eksterne virksomheder og tilboud, sé de unge
far et realistisk og virkelighedsneert billede af arbejdet og arbejdsopgaver inden for
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forskellige erhvervsbrancher.

3.1.2 Ulemper:

e Flere af de unge har sveert ved at vaere og deltage i et feellesskab eller i en
gruppebaseret aktivitet, og har derfor meget svaert ved at made til workshop.

e Erdenungeietafklaringsforlgb, er der krav om deltagelse til workshoppen. Denne
kravsituation har nogle unge det meget svaert ved, hvilket betyder de ofte mad melde
afbud.

e De unge skal fortsat melde afbud til jobcentret, hvis de ikke kan deltage i
workshoppen. Dette oplever flere unge som et nederlag, fordi de forsgger at leve op
til de krav, der er, men fgler at de bliver straffet hver gang, det ikke lykkedes for dem
at deltage i workshoppen. Workshoppen forbinder disse unge derfor med noget
negativt, hvilket resulterer i, at de unge fgler sig mentalt overbelastet, hver gang, de
skal deltage.

3.1.3 Forslag til eendringer/ opmaerksomhedspunkter:

e Atdeungeietroligttempo, kan arbejde mod at skulle deltage i workshoppen og pé
sigt ogsé i feellesskabet, uden at skulle melde afbud til jobcentret ved fraveer. P& den
made er der stgrre sandsynlighed for, at workshoppen péa sigt kan blive forbundet
med en succesoplevelse, da den unge til sidst leerer samt er tryg ved at made i
workshoppen og tage del i arbejdsfeellesskabet.

4.0 Anbefalinger til 2endringer

P& baggrund af de erfaringer vi har med vores malgruppe, anbefaler vi, at praksis for
fraveersmelding aendres. Vi ser et behov for, at der i hgjere grad tages hensyn til de unges
udfordringer og skdnebehov, og at der gives plads til, at de unges udvikling og
selvsikkerhed kan vokse i trygge og sanktionsfrie rammer. Vi oplever ikke, at de unge
profiterer eller motiveres af de geeldende regler om melding af fraveer, men i stedet stér de
til hinder for vores gnske om at skabe afklaring, motivation og fremgang.

Vi oplever, at hvis de unge pé sigt skal have gode odds for at deltage i uddannelse eller
veere pa det ordinaere arbejdsmarked, skal de unge ikke sanktioneres for deres nederlag,
men at deres succeser og positive oplevelser forsteerkes, sd de har lyst til og motivation for
at deltage i aktiviteter, uddannelser, beskaeftigelse, faellesskaber og i samfundet generelt.
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