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Erfaringsopsamling for Udbudsomrade 2-
indsats for kvinder med etnisk minoritetsbaggrund, fyldt 30 ar,
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1. Indledning

1.1 Presentation af Servisio Danmark ApS
Servisio har i perioden 2012-2020 veret leverandgr pa rammeaftale med Kgbenhavns Kommune og har i den
periode veeret ansvarlig for over 10.000 forlgb.

Under disse rammeaftaler har Servisio i samarbejde med Kgbenhavns Jobcenter faciliteret 6 serlige opkvali-
ficeringsforleb med fokus pa specifikke brancher samt 2 forleb med “Flere skal med” borgere pé 6 uger. Alle
borgere som gennemfarte, blev virksomhedsplaceret.

Desuden har Servisio gennemfart et seerligt integrationsprojekt over 13 uger for kvinder med anden etnisk
baggrund end dansk uden forudgaende erhvervserfaring; 100% var virksomhedsplaceret ved afslutning af
forlabet.

Det seerligt kendetegnende treek for Servisio er, at vores mgde med borgerne altid har veret funderet i virk-
somhedens verdigrundlag: Mennesker i fokus! Vores arbejdsmetoder tager udgangspunkt i det enkelte men-
neske og dets styrker og ressourcer pa vejen mod job, smajob og uddannelse.

Servisio er en mangfoldig virksomhed med hgit til loftet. | Servisio tror vi pa, at der gennem handlerum og
frihed skabes et fundament hvor nye projekter og forandringsprocesser kan opsta pa medarbejderes initiativ
til gavn for borgerne i Servisio.

Hver dag hjalper vi hinanden med at hjeelpe borgerne videre og i job. Vores mal er at mgde borgerne i gjen-
hgjde. P& den made tror vi pa, at vi kan skabe en relation, hvor borger selv kan tage styringen og se egne res-
sourcer og kompetencer, og na sine mal om job eller uddannelse.

Servisio har et solidt samarbejde med en bred gruppe af virksomheder. Virksomhederne spander bredt i for-
hold til virksomhedsstarrelse, branche og deres erfaringer i forhold til at tilpasse job og treeningsforlgb. Det
ger, at vi hurtigt kan fa tilknyttet borgere i virksomhedstilbud — enten tilbage til egen arbejdsplads eller i en
ny virksomhed.

Servisio har lgbende fokus pa dokumentation af effekter af vores indsats. Derfor synes vi ogsa det er vigtigt
at bidrage med vores erfaringer og resultater i narveerende erfaringsopsamling.

1.2. Udbudsomradet
Denne erfaringsopsamling omfatter indsats under udbudsomradet ”Lokal forankret beskaeftigelsesindsats
for kvinder med etnisk minoritetsbaggrund”.

Ramme for forlgbet

Der er tale om en 26 ugers forlgb, med mulighed for henvisning til enten 12 timer eller 4 timers for-
lab/uge. Der er i 12 timers forlgbet undervisning 3 gange pr. uge samt individuelle samtaler. Herunder
helhedsorienteret vejledning, brancheafklaring og CV, traeningsbaner, fokus pa krop og sundhed, virk-
somhedsplacering og arbejdsevneafklaring.
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2. Praksisundersggelse

2.1: Case 1

Baggrund

Borger har veeret i Danmark i mange ar, og hun har voksne bgrn hvoraf én er hjemmeboende. Hun bor sam-
men med sin mand, der ogsa er syg og derfor er de begge meget afhangige af deres barns hjzlp til at klare
hverdagen. Borger har varet pa kontanthjeelp i en lang arreekke pga. helbredsudfordringer. Hun har derud-
over begranset dansk — og IT-kundskaber. Hun har haft arbejde som renggringsassistent, men matte stoppe
pga. gigt i haeender og skuldre og oplever generelt smerter i hele kroppen.

Forlgb i Servisio

Indkredsning af branchemal og CV

Borger startede i et forlgb pa 12 timer om ugen i Servisio. Her arbejdede vi med at indkredse praktik/jobgn-
sker og muligheder i forhold til skanehensyn bade igennem individuelle samtaler og felles holdundervisning.
Borger havde ikke opdateret CV i 4 ar, hvilket vi hjalp hende med og pga. manglende 1T-kundskaber matte
konsulenten hjelpe én til én. Igennem arbejdet med CV laerte vi at borgeren havde veeret i praktik pa et akti-
vitetscenter fgr Servisio. Centeret var teet pa borgers bopel og praktikken var blevet afbrudt pga. corona. Der
var derfor ikke fyldestgerende beskrivelser af tidligere praktik. | forhold til borgers gnsker og skanebehov
arbejdede vi hen imod at finde en praktik indenfor lettere kakkenarbejde. Servisio kontaktede aktivitetscente-
ret og fik etableret en ny praktik som kekken/aktivitetsmedarbejder. Formalet med praktikken var at borge-
ren skulle afklares, da jobradgiver pa baggrund af laegepapir vurderede, at hun var i malgruppe til fleksjob.
Borger var fuldt udredt hos leegen og der var ikke flere behandlingsmuligheder.

Virksomhedsplaceringsmetoden
Nedenstaende er eksempel pa individuel aftale omkring virksomhedsplacering for borger 1:

. Borger skal afklares og derfor skal der veere der veere forskelligartede opgaver i placeringen. Op-
gaverne er centeret om lettere kakkenarbejde, lettere renggring og som aktivitetsmedarbejder.

. Formalet er en afklaring af arbejdsevne gerne med opnaelse af ordinzre timer.

. 9 timer om ugen til at starte med henblik pa afprgvning i timeantal.

. Under hver opfalgning aftales det om borgers timer skal reguleres. Dette gares ud fra arbejdsgi-

vers beskrivelser, logbogen og konsulentens objektive observationer.
. Skanebehov er at borger ikke kan udfgre hardt fysisk arbejde (ikke sta op lang tid, ikke lgfte tunge
ting, ikke bukke sig) pga. en gigtdiagnose. Derfor blev det aftalt, at der var hjelpemidler.

. Varighed er 3 maneder med mulighed for forlaengelse.
. Opfelgning med borger en gang om ugen pa telefon. Opfglgning med arbejdsgiver hver anden uge
fysisk.

. Borger udfylder logbog.

Virksomhedsplacering

Forud for praktikken afholdt vi en indledende praktiksamtale med konsulent fra Servisio, leder pa praktikste-
det og borger for at forventningsafstemme bade arbejdsopgaver og samarbejde med udgangspunkt i ovensta-
ende aftale. Dette case-eksempel har overordnet fokus pa objektive observationer med henblik pa afklaring
til anden ydelse (specifikt til fleksjob).
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Servisio fulgte op ca. en gang om ugen med borger pa telefon og ca. hver anden uge med praktikstedet hvor
vi var ude pa arbejdspladsen. Borgeren blev observeret i dele af arbejdsopgaverne af konsulenten fra Servi-
sio. Her var det tydeligt, at der som aftalt, var taget hensyn til skanebehov (bl.a. havde hun hjelpemidler i
form af et rullebord og en stol) samt at borger havde det rigtig godt pa praktikstedet.

En vigtig del af opfalgning i dette forlgb var, at borger udfyldte en logbog hver dag i praktik, som konsulen-
ten fik med tilbage efter hver fysisk opfglgning. Til opfaglgningen tog vi udgangspunkt i hvad der stod i log-
bogen: Dage hvor borger gik tidligt hjem (og hvorfor?), sygedage, arbejdsopgaver og pauser. Pa den made
var det muligt at indkredse hvilke opgaver borgeren kunne udfare og med hvilken effektivitet, samtidigt med
at det gav mulighed for at snakke om evt. udfordringer ved praktikken. Til opfalgningerne fokuserede vi
overordnet pa: 1. fremmade, 2. arbejdsopgaver og arbejdsevnefunktion, 3. borgers motivation, 4. borgers
skanehensyn og herunder hvordan livskvaliteten var nar hun kom hjem fra arbejde og 5. bade borger og ar-
bejdsgivers mening om forlgbet.

Pa baggrund af opfglgninger og logbogen har vi bade sat timeantal op- og ned for at afprave borger. Derud-
over har vi haft fokus pa at borger skulle afprgves i mange forskelligartet opgaver og i forskellige arbejdsstil-
linger. Vi endte med at seette timeantal ned, da vi vurderede at borger ikke var i stand til at veere der de af-
talte timer uden stor forveerring af smerter og nedsat livskvalitet i fritiden.

Borger var overordnet set motiveret gennem forlgbet og overholdt aftaler med bade Servisio og arbejdsgiver.
Det gjorde det muligt at lave teet opfalgning og bruge logbog som udgangspunkt for opfalgningerne. Borger
blev dog hurtigt frustreret og kunne miste motivationen, da hun syntes, hun havde veret ude i mange praktik-
ker far, som ikke havde fart til noget. Derfor arbejdede vi konkret pa at fastholde motivationen ved at have et
klart fokus pa malet (en afklaring) og lgbende have teet samarbejde med borgers jobradgiver for at forvent-
ningsafstemme og samarbejde om at fa borgers sag videre. Ud over fokus pa afklaring har vi ogsa haft fokus
pa en helhedsorienteret statte, hvor borger har hjeelp til bl.a. at sage enkeltydelse til tandlage.

Udbytte
Servisio lavede en fyldestgarende arbejdsevnevurdering. Borger fik tildelt fleksjob.

2.2: Case 2

Baggrund

Borger har veeret i Danmark i mange ar og snakker et godt niveau af dansk. Hun er fraskilt og bor alene med
sine 3 bgrn. Hun har haft ordinzrt arbejde, men siden 2011 har hun haft store helbredsudfordringer bade fy-
sisk og psykisk. Hun har haft tendens til depression. Hendes ene datter har ogsa store psykiske udfordringer
og sa har borgeren en lang reekke fysiske helbredsudfordringer.

Forlgb i Servisio

Indkredsning af branchemal og CV

Borger startede i et forlgh pa 12 timer om ugen i Servisio. Her arbejdede vi med at indkredse praktik/jobgn-
sker, opdatering af CV pa Jobnet og muligheder i forhold til skanehensyn. Ud over fokus pa job, praktik og
afklaring, sa har vi ogsa haft fokus pa en helhedsorienteret stette, hvor borger har faet hjelp til bl.a. at sege
enkeltydelser, julehjeelp, feriehjeelp og socialt frikort.

Formalet med borgers forlgb var afklaring af arbejdsevne gennem praktik eller smajob. Borger havde store
helbredsmaessige udfordringer, men manglede bade nyere laegeattest samt en afklaring af arbejdsevne. Bor-
ger havde en forestilling om, at hun kunne komme ud og varetage ordinzrt arbejde og ville gerne i gang med
noget hurtigst muligt, da hun var meget gkonomisk presset. Hun ville gerne have et pakkejob, hvor hun sad
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og pakkede sma pakker/papirer osv. Efter mange individuelle samtaler om muligheder for ordinzre timer
indenfor forskellige brancher, blev det klart for borger, at det ikke var realistisk at opna lgntimer med et lille
pakkejob, med hendes skanebehov. | stedet oprettede vi efter aftale med hende, praktik i et lille kekken pa et
aktivitetscenter.

Virksomhedsplaceringsmetoden
Nedenstaende er eksempel pa individuel aftale omkring virksomhedsplacering for borger 2:

. Formalet med praktikken var afklaring af arbejdsevne.

. Mulighed for mange forskelligartede opgaver indenfor kekken/rengaring/aktivitetsmedarbejder.

. Ansattelsesvilkar: 3 maneder i 6 timer om ugen fordelt pa 3 dage med mulighed for op — og ned-
justering.

. Skanebehov: skiftende arbejdsstillinger, skansomt arbejde, rolige omgivelser og god mulighed for

udluftning, mulighed for pauser og evt. liggende hvile.
. Opfelgning hver uge med borger pa telefon og en gang om ugen fysisk pa praktikstedet.
. Borger skal udfylde logbog.

Virksomhedsplacering
Praktikken har haft fokus pa afklaring og nedenstaende case-eksempel viser brugen af teet opfelgning og ob-
servationer.

Borger havde mange sygemeldinger og var ikke i stand til at udfare alle opgaver pa arbejdspladsen, pga.
smerter. Da vi igennem opfalgning den farste maned kunne konstatere at borger fik det darligere og ikke var
i stand til at mgde alle aftalte dage, nedjusterede vi timeantallet til 2 x 2 timer/uge. Vi lavede objektiv obser-
vation, men borger var ofte syg ved opfalgningerne, sa det var ikke muligt at lave fyldestgerende objektive
beskrivelser og dermed en fyldestggrende arbejdsevnevurdering. Nogle af udfordringerne for borger var, at
hun havde sveert ved mange mennesker omkring hende, og sa havde hun sveaert ved at holde pause, fordi hun
var nervgs for at fremsta doven. Det blev italesat til opfglgningerne, men borger havde gennem hele forlgbet
problemer med det. Borgers motivation faldt, da det blev tydeligt for hende, at hun med sine skanebehov
havde svart ved at varetage et arbejde.

Praktik blev ophart og istedet oprettede vi i teet samarbejde med jobradgiver en intern praktik i Servisio, som
borger kendte og falte sig tryg ved. Der var fokus pa afklaring og evt. mulighed for igen at oprette en ekstern
praktik pa et senere tidspunkt. Vi startede pa 4 timer om ugen fordelt pa 2 dage indenfor vores reception/kon-
toromrade. Arbejdsopgaverne var primart lettere oprydning og rengaring. Borger kom pa tidspunkter hvor
der ikke var kursister og dermed roligt. Borgers sygefravar blev betydeligt mindre og hun klarede arbejdsop-
gaver fint. Vi havde mulighed for at fglge teet op og lave observationer hver gang borger var i praktik. Vi
hjalp ogsa borger med at satte tid af til at skrive logbog. Vi opjusterede timeantal til 6 timer om ugen fordelt
pa 3 dage. Borger havde stadig smerter og noget sygefraveer, men var overordnet set madestabil. Herefter
blev praktikken forlenget yderligere, hvor vi afpravede hende pa forskellige tidspunkter (ogsa hvor der var
flere mennesker omkring hende) samt indenfor kakkenomradet. Her vurderede vi, at hendes effektive ar-
bejdstid var pa ca. 50% set i forhold til andre ansatte. Vi valgte at etablere en hybridpraktik med 3 ordinzre
timer om ugen og tre timer i praktik, imens hendes sag bliver forberedt.

Der har veeret meget tat og lgbende sparring og samarbejde med jobradgiver hvilket har fungeret godit.
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Udbytte

Borger har faet 3 ordinzre timer om ugen i Servisio. Hun har faet socialt frikort hvorfor 3 timer hjeelper be-
tydeligt pa hendes gkonomi. Borgers jobradgiver er i gang med at lave forberedende plan til at legge op til
ressourceteamet og Servisio laver detaljeret arbejdsevnevurdering.

2.3: Case 3

Baggrund

Borger har boet 12 ar i Danmark. Har aldrig arbejdet i Danmark. Har erfaring fra hjemmepleje i et andet EU-
land. Hun har mange smerter hvilket hendes lzege mener er psykosomatisk betingede. Laegen oplyser, at hun
har tegn pa slidgigt, har smerter i iseer hgjre arm og albue, i knaene og er i gang med stofskifte-behandling.
Hun er fraskilt og bor med sit ene barn pa 11 ar. Har 4 bgrn i alt, men de store er flyttet hjemmefra.

Forlgb i Servisio
Indkredsning af branchemal og CV

Borger startede i et forlgb pa 12 timer om ugen i Servisio. Her arbejdede vi med at indkredse praktik/jobgn-
sker og muligheder i forhold til skanehensyn bade igennem individuelle samtaler og feelles holdundervisning.
Borger opstarter sidelgbende med sit forlgb i Servisio et forlgb i Kompetencecenter for Transkulturel Psyki-
atri (CTP) i Ballerup, med iseer mange samtaler i august maned (5).

Borger havde ikke opdateret CV, hvilket vi hjalp hende med 1.1, da borger har sveert ved IT og samtidig ikke
er god til at skrive dansk. Borger har vaeret meget aben i forhold til hvilken type virksomhed hun skulle af-
klares i.

Virksomhedsplaceringsmetoden
Formalet med praktikken var at borgeren skulle afklares i forhold til at fa ressourceforlgh, da sagsbehandler
mente der var psykiske og fysiske forhold, som betad at borger ikke kunne varetage ordineert arbejde.

. Borger skal afklares da hun skal have mgde i rehabiliteringsteam.

. Borger og Servisio opstiller skanehensyn. Hun kan fgrst made klokken 10, er langsom vagner pga.
smerter, ingen tunge lgft, ro pa arbejdsplads, behov for pauser.

. Afklarende praktik gerne i nerheden af sit hjem.

. Hun kan arbejde 2-4 timer pr uge — det skal afpraves.

. Behov for at kunne fglge sin behandling i CTP.

. Langvarig praktik da arbejdsevne skal vurderes.

. Far fast kontaktperson der er ved borgers side hver dag gennem praktik.

. Konsulent i Servisio aftaler med virksomheden, at der vil blive fulgt op hver uge

. Borger skal udfylde logbog, de dage hun er i praktik.

Borger havde i de farste 3 maneder en del fravaer pa ca. 50 %, samt behandling i CTP.
Efter efterarsferie fik vi oprettet praktik i en lille butik ved siden af borgers bopzl.

Virksomhedsplacering

Opstartet praktik

Forud for praktikken afholdt vi en indledende praktiksamtale sammen med leder pa praktikstedet og borger
for at forventningsafstemme bade arbejdsopgaver og samarbejde. Under dette forlgb har der veret tet og lg-

bende opfalgning med bade borger og praktikplads.
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Servisio fulgte op ca. en gang om ugen med borger pa telefon og ca. hver anden uge med praktikstedet hvor
vi var ude pa arbejdspladsen. Borgen blev observeret i dele af arbejdsopgaverne af konsulenten fra Servisio
ved opfalgning. Der var taget hensyn til skanebehov (bl.a. havde borger brug for en stol i baglokalet til at
hvile sig pa. Det var koldt i butikken fordi dgren stod aben hele dagen, og det blev aftalt at deren blev holdt
lukket, nar borger var i praktik.

En vigtig del af opfalgning i dette forlgb var, at borger udfyldte en logbog hver dag i praktik, som konsulen-
ten fik med tilbage efter hver fysiske opfalgning. Til opfalgningen tog vi udgangspunkt i observationer fra
logbogen: Dage hvor borger gik tidligt hjem (og hvorfor?), sygedage, arbejdsopgaver og pauser. Pa den
made var det muligt for os at indkredse hvilke opgaver borgeren kunne udfgre og med hvilken effektivitet
samtidigt med at det gav mulighed for at snakke om evt. udfordringer ved praktikken. Til opfalgningerne fo-
kuserede vi overordnet pa: 1. fremmade, 2. arbejdsopgaver og arbejdsevnefunktion, 3. borgers motivation, 4.
borgers skanehensyn og herunder hvordan livskvaliteten var nar hun kom hjem fra arbejde og 5. bade borger
og arbejdsgivers mening til forlgbet.

Pa baggrund af opfglgninger og logbogen har vi bade sat timeantal op- og ned for at afprave borger. Derud-
over har vi haft fokus pa at borger skulle afprgves i mange forskelligartede opgaver.

Efter 3 maneder matte butikken lukke og vi fandt en ny praktik. Borger skulle i samme periode opereres i
kna, og det gav en pause i forlgbet.

Borger er fortsat i praktik nu internt i Servisio, fordi jobcentret vurderer, at hvis borger gar hjemme, vil hun
fa tilbagefald psykisk.

Udbytte
Servisio har udarbejdet en detaljeret beskrivelse af arbejdsevne. Borger afventer samtale i rehabiliteringstea-

met mhp ressourceforlgb/ fleks eller F@P.

2.4: Case 4

Baggrund

Borger har boet i Danmark i 20 ar, men har ringe danskkundskaber. Borger har et steerkt gnske om at komme
ud af offentlig forsgrgelse, men tror ikke hun kan varetage et fuldtidsjob. Borger har store udfordringer i
hjemmet. Hun bor med sin agtefelle, som har job. Parret har 4 bgrn i alderen 9 -20 ar. Et barn har autisme.
Hele hans opvakst har borger fokuseret sine kraefter pa ham. I dag er han i aflastning alle hverdage i dagti-
merne. Et andet barn har et psykiatrisk forlgb og har veret indlagt i 3 maneder. Barnet er nu hjemme igen,
men ikke i skoletilbud.

Forlgb i Servisio

Indkredsning af branchemal og CV

Borger udarbejder sit CV, hvilket styrker hendes selvtillid, da hun selv erkender, at hun har gode, men
glemte kompetencer. Borger vil fortsat gerne arbejde indenfor renggring. Hun er glad for at arbejde selvsten-
digt, da hun er omhyggelig og god til arbejdet. Vi aftaler at borger vil tilbyde sig med en kort praktik, da det
er leenge siden hun sidst har veret pa arbejdsmarkedet.

Hurtigt far vi kontakt til en virksomhed, som eftersparger rengering. Vi aftaler praktik 4 uger mhp. ordineer
ansattelse efterfglgende.

. Borger skal oplares i de rengaringsomrader, som virksomheden eftersparger
. Borger og Servisio opstiller skanehensyn. Hun kan farst made klokken 10, da bgrnene skal sendes
i skole uden stress. Hun har behov for pause, og skal ikke udfgre tunge lgft pga. kneeproblemer.
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Hun kan arbejde 7-9 timer pr uge, da bgrnene ikke kan veere alene hjemme.

Ansattelsesvilkar: Praktik 4 uger - 10 timer om ugen fordelt pa 3 dage.

Ved opstart og efter 3 uger taler vi om muligheden for ordinare lgntimer.

Far fast kontaktperson der er ved borgers side hver dag gennem praktik.

Konsulent i Servisio aftaler med virksomheden, at der vil blive fulgt op hver onsdag klokken 13.

Virksomhedsplaceringsmetoden

Borger har en staerk arbejdsidentitet, da hun indtil 2007, har haft ordiner beskaftigelse indenfor renggring. |
2007 mistede hun sit arbejde pga. knaeskade, hvor hun blev sygemeldt og herefter gled ud af arbejdsmarke-
det. Vi indkredser opgaver, timeantal, skanehensyn, behov for hjelpemidler/handicapkompenserende midler
og gnsker om arbejdsplacering. Servisio er opmarksom pa manglende danskkundskaber og arbejder for at
finde en egnet virksomhed.

Virksomhedsplacering
Efter 1 uge melder borger sig syg - Vi indkalder til trepartsmgde med sagsbehandler, da arbejdsgiver infor-

merer om, at han ikke tror borger reelt, er syg. Vi bestiller tolk til samtalen. | samtalen indkredser vi at bor-
ger er udkart, hun er treet og ikke kan overskue, at skulle afsted om morgenen. Borger holder i lgbet af sam-
talen fast i, at hendes krop har sveert ved at klare at gare rent.

| samtalen kommer vi ind pa at hun har meget at teenke over derhjemme og sover darligt, da hun bade har en
sgn med autisme og en pige der har psykiske problemer. | samtalen har vi fokus pa, konkret at gennemga de
udfordringer borger oplever. Vi taler om:

- Kost og fokus pa hvordan hun kan spise, s hun kan klare en arbejdsdag

- Borgers sociale udfordringer.

- Mulighed for at holde pauser, nar hun bliver traet.

- At virksomheden er opsat pa at praktikken skal lykkes, sa de kan ansette hende.

- De gkonomiske incitamenter. Da borgers mand arbejder, skal borger supplere med fa timer for at
komme ud af offentlig forsgrgelse.

Pa baggrund af samtalen og den konkrete identifikation af barrierer, genoptager hun sin praktik, kombineret
med teet opfelgning fra Servisio.

Udbytte
Efter 3 uger far borger en ansattelseskontrakt pa 9 timer pr uge. Borger passer jobbet. Ved forlgbets afslut-

ning, er borger fortsat i smajob.

4.5: Case 5

Baggrund

Borger har opholdt sig i Danmark siden hun var barn og fremstar umiddelbart meget ressourcesterk. Har ta-
get 5 semestre af en uddannelse, men har ikke feerdiggjort denne og vil ikke arbejde indenfor det fag leen-
gere. Er alenemor til 3 bgrn i alderen 9 — 22 ar.

Borger oplyser desuden, at hun har en gammel knaskade, diskusprolaps og ledsmerter ved handled. Det er
ikke noget der generer hende i dagligdagen men opmarksomhed pa at undga left, f.eks. i smabgrnsinstitu-
tion. Hun har veret pa overfarselsindkomst de sidste 8 ar (to farste ar pa dagpenge).



[ 1
= [
D+

&

Forlgb i Servisio

Indkredsning af branchemal og CV

Borger har modstand pa at deltage i forlgbet, da hun synes hun er mere ressourcestaerk end de andre kvinder
pa holdet. Dels er hun yngre og dels har hun nasten gennemfgrt en uddannelse sa hun har en bedre forstaelse

af arbejdsmarkedet.

Det tager tid at engagere borger, sa hun deltager aktivt. Hun har allerede et CV- som bliver opdateret. | den
forbindelse far hun gjnene op for, at hun har veret leengere veek fra uddannelses. og arbejdsmarkedet, end
hun umiddelbart har troet. | de ar, hvor hun ikke har veeret pa arbejdsmarkedet, har hun tiltagende faet det
darligere. Borger fortller, at hun nemt faler sig presset med uro og angstelige tanker, Dette pavirker ogsa
hendes nattesgvn. Socialt mangler hun overskud og har sveert ved at overskue gkonomien og hvordan hun
skal fa hverdagen med bgrn til at haenge sammen. Vi har mange individuelle samtale og derigennem far bor-
ger bedre overblik, overskud og mere selvtillid.

Virksomhedsplaceringsmetoden
Vi far opstillet falgende punkter for hende:
. Vi bare gerne have et arbejde, sa hun kan fa forbedret sin gkonomi
. Borger og Servisio opstiller skanehensyn. Ingen tunge laft, kan ikke arbejde i meget stegj, behov
for oversigt over opgaver sa hun kan bevare overblik over arbejdsdag.
. Kan arbejde fuld tid.
. Anszttelsesvilkar: Praktik 4 uger, hvis ngdvendigt men vil helst have lgntimer direkte
. Borger oplyser, at hun ikke tror hun har brug for Servisio, hvis hun kommer pa en virksomhed, vil

hun hellere klare det selv.

Virksomhedsplacering
Gennem forlgbet bliver hun tilbudt 3 forskellige virksomhedsplaceringer, hos arbejdsgivere som er villige til

at ansztte hende, hvis praktik gar godt. Farste praktik afsluttes dog efter 2 uger, da virksomhed ikke synes
der leveres det som er aftalt. Herefter tilbud om praktik og efterfalgende lgntimer i Call-center. Lang proces,
som ender i at borger ikke far tiloudt stilling alligevel. Kontakt til vikarbureau indenfor kekken, hvor borger

far tilbudt vikariater af 2 — 13 ugers varighed.

Vi falger op telefonisk hver uge. Da borger er i fuldtidsjob, kan hun ikke mgde i Servisio. Vi hjelper med at
sgge og fa bevilliget sikkerhedssko, som er et krav fra arbejdsgiver.

Udbytte
Borger opstarter i vikariater i fuldtid, og er meget glad for at vere pa arbejdsmarkedet igen.

3. Fokusomrader i 2021

3.1.Hvordan bruger vi smajob som redskab til ordinar beskeftigelse og fleksjob?

Vi bruger aktivt praktik og smajob som springbreet til ordinar beskeftigelse og fleksjob. Det er vores erfa-
ring at muligheden for smajob skal italesattes tidligt overfor arbejdsgiver, hvis de ikke skal fa opfattelsen af,
at der alene, er tale om en afpravning eller afklaring af en borger, men at der ogsa er et mal om ordinzr be-
skaeftigelse. Vi er saledes fra starten og lgbende i dialog om dels hvilke kompetencekrav arbejdsgiver har og
hvor langt borger er fra at opfylde kravene og ikke mindst hvad borger skal gare for at leve op til disse.
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Det lykkes i flere tilfeelde at virksomhedspraktik bliver til smajob eller ordinaert job/fleksjob. I casen 3 er den
afgerende faktor, at hun konkret bliver vejledt om at huske at spise morgenmad og at hun gerne ma tage pau-
ser i lgbet af arbejdsdagen. To afgerende ting, som betyder at hun kan gennemfare en arbejdsdag tilfredsstil-
lende, sa praktikken kan blive til lgntimer.

Virksomhedsplacerings-metoden

Vi arbejder efter en fastlagt metode, ved etablering af praktik og smajob, hvor konsulenten i Servisio altid
deltager til farste samtale og konsulenten er malrettet ift. at forhandle om opnaelse af lgnnede timer. Derud-
over aftales mal, opgaver, timeantal, skdnehensyn, behov for hjelpemidler/handicapkompenserende midler

og opfalgning.

Pa baggrund af draftelserne udarbejder konsulenten en individuel aftale. En aftale som i detaljen rammeszt-
ter det videre forlgb pa virksomheden. Aftalen indeholder:

. Beskrivelse af typer af arbejdsfunktioner, som deltageren skal varetage.

. Beskrivelse af traenings-/kompetencemal

. Ansettelsesvilkar: Antal timer om dagen/ugen

. Hvornar taler vi om muligheden for smajob, naste gang

. Eventuelle skanehensyn og eventuelle hjelpemidler og handicapkompenserende ordninger

. Eventuel stette pa virksomheden (mentor, sidemandsoplering el.lign.).
. Varigheden

. Antal opfalgningskontakter for konsulenten i Servisio.

. Naeste opfalgningskontakt, hvor planen skal vurderes.

Med den individuelle aftale sikrer vi at opfylde den starste motivationsfaktor for borgerne, nemlig at de far
mulighed for at opna ordinzre lgntimer, at leere reelle arbejdsopgaver og at fa indblik i hvilken retning, de
skal ga, for at komme i job. Det giver hab, retning og klare sigtelinjer.

Vi arbejder aktivt med at kombinere virksomhedspraktik og ordinzre lgntimer, i hybridpraktikker, sa der
hurtigt er motivation og retning for kvinderne. Det kan bade vere ift. at opna yderligere ordinzre lgntimer,
men ogsa ift. en afklaring til fleksjob.

3.2 Hvordan arbejdes der med objektive beskrivelser af borgere med henblik pa af-
klaring til anden ydelse og med serligt blik pa muligheder for fleksjob (og fleks med
fleks)?

I arbejdet med de objektive vurderinger af borger, er det erfaringsmaessigt vigtigt, at der er opstillet et klart
mal fra jobcentret for forlgbet. | case 1, kender borger malet med praktikken. Hun forstar hvorfor hun skal
gennemfare den- og er i den proces meget pligtopfyldende og samarbejdende. Nar borgerne mister motivati-
onen- og der, opstar vanskeligheder med at gennemfare afklaringen, er det tit fordi borger ikke kender eller
forstar malet med placeringen.

De gode beskrivelser sker via et teet samarbejde med borger og virksomhed. | samarbejdet indgar teet opfglg-
ning, med teet konkret observation af hvordan borger udfarer sine opgaver og indgar pa arbejdspladsen. Her

10



[ 1
= [
D+

&

er kvindernes logbog et vigtigt aktivt redskab, fordi vi herigennem far borgers vurdering af egen formaen pa
arbejdet og i fritiden.

I nogle tilfeelde har kvinderne ikke en forstaelse af, hvor begraensede de faktisk er i deres arbejdsevne. De
bliver gentagende gange skuffet over dem selv, nar de ikke kan arbejde sa mange timer eller har flere skane-
hensyn, end de selv troede.

| case 2 ses at borger opnar erkendelse og forstéelse for sine begraensede ressourcer gennem en praktik. En
praktik hun var meget motiveret for, men som hun ikke kunne gennemfgre pga. sine sundhedsmaessige be-
graensninger. Borgers ggende indsigt i sin situation, betad at vi kunne etablere en mere skansom praktik til
hende. En praktik hun havde nemmere ved at gennemfare, sa vi bedre kunne udarbejde en objektiv beskri-
velse af hendes arbejdsevne.

3.3. Arbejdet med borgerens motivation for at komme i virksomhedsplacering —
hvilke skridt ligger pa vejen til en succesfuld virksomhedsplacering?

Helhedsorienteret indsats

En del af motivationsarbejdet foregar i den helhedsorienterede indsats som sker forud og sidelgbende med
virksomhedsplaceringen. | den proces arbejder vi med at lgse de sociale, sundhedsmassige og gkonomiske
udfordringer kvinden og hendes familie matte have. Det kan vere i form af hjelp med enkeltydelser til fx en
stor elregning. Det kan veere hjeelp til at komme pa kvindekrisecenter, hvis kvinden lever i en voldelig rela-
tion eller hjeelp til passe sine parallelle sundhedsbehandlinger. Ofte bestar hjeelpen ogsa i samtaler om sveere
familiemaessige forhold, bgrn med psykiske problemer, kriminel lgbebane eller andet, som udfordrer kvinden
ift. at have overskud til at starte i virksomhedsplacering.

Afdaekning af kompetencer og opdateret CV

Som farste skridt mod arbejdsmarkedet arbejder vi med, at kvinderne skal opdatere deres CV. Opdateringen
giver kvinderne og os indsigt i deres kvalifikationer. | den udforskning leegger vi bade vaegt pa kvalifikatio-
ner opnaet pa arbejdsmarkedet, i hjemmet og i hjemlandet. Et godt CV er for kvinderne med til at styrke de-
res selvtillid og er farste skridt ud pa arbejdsmarkedet. For mange af kvinderne er opdateringen af CV en
handholdt 1:1 opgave for konsulenten, da kvinderne ofte har ringe IT-kundskaber.

Indkredsning af branchemal

Naeste skridt er at indkredse kvindernes branchemal. Vi underviser i Arbejdsmarkedsbalancen og synligger
hvor der er jobabninger, inden for brancher med lave indgangsforudsatninger. | den proces ger vi kvinderne
til aktive medspillere, hvor de inspirerer hinanden og forteeller hvor de tidligere har arbejdet, hvad de fik ud
af det, hvilke kompetencer det kreevede mv.

Kvinderne beskriver dernast sammen med jobkonsulenten deres skanebehov, antal arbejdstimer mv. Pa bag-
grund af denne afdaekning gar vores konsulenter i gang med at matche kvinderne med en relevant arbejds-
plads. Det giver den starste motivation, at placeringen er indenfor et omrade der interesserer kvinden. Vi ud-
fordrer dog ogsa kvinderne, hvis de alene veelger brancher, hvor der erfaringsmaessigt ikke er mulighed for
ordinaere lgntimer. Vi ger kvinderne til aktive medspillere i at finde deres naste job. De gar saledes selv ud
med ansggninger og CV til potentielle arbejdsgivere i lokalomradet.
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Aktivt virksomhedssamarbejde

Virksomhedsplaceringen for de mest ressourcestarke kvinder sker relativt tidligt i forlgbet, fordi det erfa-
ringsmaessigt inspirerer de andre og giver fornyet tro pa mulighederne for job. Vi er samtidig advokerende
hab for kvinderne, og tror pa, at hvis der ikke er sundhedsmassige forhindringer, er der en plads pa arbejds-
markedet til dem.

Umotiverede borgere og virksomhedssamarbejde

Mange af de kvinder vi arbejder med, har deltaget i flere aktiveringsforlgb uden at have opnaet ordinzr be-
skeeftigelse. Det betyder at de har modstand mod at starte i virksomhedsplacering, fordi de frygter endnu et
forlgb i praktikmgllen. Samtidig oplever vi nogle gange, at nar vi opfylder deres branchemal indenfor omra-
der med mulighed for ordinare lgntimer, sa skifter de mal.

Pa baggrund af disse erfaringer, arbejder vi for de mere umotiverede borgere, pa en hurtig afklaring af reelt
branchemal. Vi tilbyder i den proces gentagen virksomhedsplacering indenfor forskellige brancher, indtil
borger har endeligt fastlagt branchemalet. Farst her begynder vi at finde placeringer hvor der er mulighed for
Igntimer eller ordinert job.

Teet opfelgning og formal

Teet opfelgning virker motiverende for borgerne i praktikforlgb, fordi de oplever, at der er fremgang i deres

forlgb. Teet opfalgning betyder, at det overordnede formal med praktikken bliver italesat lgbende samt at det
giver mulighed for at snakke om borgernes udfordringer og bekymringer. | den teette opfglgning kan vi vur-
dere om deres skanebehov bliver mgdt eller om noget skal tilpasses.

Som det ses af case 1-4 er er det afggrende for os at finde praktikker og smajob, der tager hensyn til borgers
skanebehov. Det virker motiverende, nar de oplever at blive hgrt og forstaet og at vi tager deres skanehensyn
alvorligt. Logbog er et vigtigt redskab i den taette opfelgning, fordi det giver mulighed for at italeseette bor-
gers udfordringer og at borger far et overblik over sit forlgh.

Holdforlgb som motiverende faktor

Holdforlgbet og spejlingen i de andre kvinder er en vigtig motivationsfaktor. For de mindre ressourcestaerke
kvinder kan det abne op for deres faktiske muligheder pa arbejdsmarkedet. Samtidig med at de kan genkende
sig selv i de andres udfordringer og historier. For de mere ressourcesteerke borgere (case 5), kan det betyde
erkendelser som ”jeg er bedre fungerende end de andre- jeg mé videre med mit liv”. Eller ” nu ter jeg godt-
jeg kan se jeg har en masse at byde ind med ift. at hjelpe de andre kvinder pa holdet”. Erfaringer og indsigter
som vi gentagende gange ser, kan vaere en motiverende faktor.

Forbedret gkonomi
I case 4 ser vi at den konkret beregning af hvordan lgntimer kan forbedre borgers gkonomi, er en vigtig moti-

vationsfaktor for at fortsatte i forlgbet.

3.4Lokalforankret indsats

Servisio er forankret i Nordvest Kvarteret i Kgbenhavn. Vi har i vores forlgb stort fokus pa at informere om
andre lokalt forankrede indsatser for at kvinderne far et starre netvaerk og bedre mulighed for at finde hjeelp
efter endt forlgb hos Servisio.
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Vi har seerligt haft samarbejde med Kringlebakken, SheZone, biblioteket pa Rentemestervej og FAKTI. Der-
udover har vi samarbejdet med Mellemfolkeligt Samvirke, som har bidraget med oplag til kvinderne om so-
cial kontrol, hvad social kontrol er og hvordan kvinderne kan komme ud af forhold, hvori der foregar social
kontrol.

Det er vores erfaring at den helhedsrettede lokale indsats fungerer godt, da borgere ofte ikke har andre steder
at fa hjeelp til familieproblemer, sociale og sundhedsmassige problemer.

De lokale virksomheder i omradet er desuden vigtige samarbejdspartnere i forlgbet. De har vaeret inddraget i
form af virksomhedsbesgag, besgg fra lokale arbejdsgivere mv. Som noget serligt har kvinderne selv arbejdet
virksomhedsopsggende og har enkeltvis eller i mindre grupper afleveret deres CV og gaet i personlig dialog
med lokale virksomheder, butikker, cafeer mv. om at komme i praktik eller i smajob. Denne metode passer
serlig godt til kvinder med svage danskkundskaber, fordi de har svert ved at bega sig pa dansk i telefonen,
og derfor ikke selv kan ringe virksomheder op. Metoden har saledes i flere tilfeelde givet relevante jobabnin-
ger for kvinderne.

Psykologisk radgivning
Servisio driver Ngrrebros psykologisk radgivning. Radgivningen er baseret pa frivilligt arbejde af uddannede
psykoterapeuter og alle kvinder i forlgbet kan fa 7 gratis samtaler. Dette tilbud har en del af kvinderne benyt-

tet sig af.

4. Anbefalinger

Slutresultater
Leverandgrens slutresultater males pa nuveaerende rammeaftale 3 maneder efter endt forlgb. Det er vores erfa-

ring, at der ofte ikke er et resultat efter 3 maneder pa de borgere hvis sager skal ligges op til en
fleks/F@P/ressourceforlgb. Det ses bl.a. af case 2 og 3 hvor deres sager forsat ikke afsluttet. Der kan veere
flere arsager til, at det tager leengere tid. Som det ses af case 2, kan det veere fordi, man er ngdt til at finde en
anden praktikplads, pga. fraveer eller fordi der ikke er indhentet tilstreekkeligt laegeligt. Vi oplever ogsa at der
er en del ventetid (flere maneder) hos ressourceteamet, far sagerne kan blive lagt op. Vi forslar derfor at slut-
resultaterne for leverandgrerne males efter 6-12 maneder, for at give et retvisende billede af indsatserne.

Sidelgbende forslar vi, at der kommer gget fokus pa, at de forberedende planer igangsettes tidligt for de bor-
gere, der skal i et afklarende forlgh. P4 den made vil beskrivelserne fra en leverandar kunne bruges mere fyl-
destgerende. Som det ses af case 1, var der en klar plan fra start, teet samarbejde med borgers jobradgiver og
der blev hurtigt indsamlet statusattest fra leegen. Borger havde far veeret i praktik i lignede stilling og det var
derfor muligt at afklare hende efter 3 maneders praktik.

Forsat en helhedsorienteret tilgang
Vi opfordrer til at der fortsat er fokus pa den helhedsorienterede indsats og metodiske tilgang. Malgruppen

har generelt mange vanskeligheder pa mange parametre, hvorfor det ikke altid er muligt alene at have fokus
pa job/praktik. Det er vores erfaring, at andre udfordringer i deres hverdag (gkonomi, barn og helbred) er en
barriere i forhold til at fokusere pa at finde job. Som det ses af alle 5 cases, har vi haft fokus pa de enkelte
kvinders behov og sarget for at give en helhedsorienteret indsats, hvor vi har hjulpet med enkeltydelser, kon-
takt til det offentlige, julehjeelp, kontakt til leege og fysioterapi for at naevne nogle af dem. Derfor skal den
beskaftigelsesmassige og den sociale indsats altid ga hand i hand og igangsattes sidelgbende.
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Fokus pa opkvalificering

Vi oplever at kvinderne tit har et overvejende negativt syn pa praktik. De synes ikke de har faet noget ud af
det, nar praktikken ikke farer til ordinaere timer. De kan ofte heller ikke huske, hvor de har varet i praktik.
Praktik er et vigtigt redskab i at opna lgntimer eller afklaring for malgruppen, der er meget langt fra arbejds-
markedet. Men ogsa et vigtigt opkvalificerende redskab. Vi vil derfor selv have yderligere fokus pa at prakti-
kanterne far en anbefaling eller et opdateret kompetencekort, sa borgerne far bevis pa deres kompetencer og

dermed en bedre forstaelse af, hvad de faktisk kan og har opnaet.

Samlet holdopstart
En samlet holdopstart bidrager positivt til at kvinderne kan spejle sig i hinanden samt stette hinanden.

Selvom kvinderne pa holdet har haft forskellige kulturelle, religigse og sproglige baggrunde har de mange
feelles historier og udfordringer. Det har en positiv og motiverende effekt, at de ser andre kvinder komme i
job eller praktik. Det kan ogsa, som case 5 belyser, give kvinderne en endnu bedre mulighed for at se egne

kompetencer, muligheder og begraensninger.
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