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Indledning

DEKRA Job samarbejder med jobcentre og kommuner
i Danmark om at bringe ledige borgere taettere pé
arbejdsmarkedet. Vi tilbyder en bred vifte of forlgb,
som spaender fra sprog- og integrationsforlab til
virksomhedsrettede forlgb for arbejdssagende
og sygemeldte borgere, som inkluderer alt fra
jobformidling til ny-ledige akademikere til borgere
i sveer krise f.eks. p& grund af psykiske eller fysiske
udfordringer, der besvaerligger deres tilbagevenden
til arbejdsmarkedet. Vores mission er at fa flere ind pa
arbejdsmarkedet, enten direkte eller via uddannelse og
opkvalificering. Vi tror pd, at der er job til alle, der kan og vil
arbejde. | DEKRA Job skaber vi det rette match mellem virksomheder
og ledige og sikrer de bedste muligheder for opkvalificering og
afklaring aof ledige i forhold til arbejdsmarkedet. Vi har vaeret i
beskaeftigelsesbranchen i 15 ér, hvoraf vi i de seneste 10 &r har

arbejdet seerdeles meget med borgere pd kanten af arbejdsmarkedet.

DEKRA Job er en del of DEKRA Danmark, der er en landsdaekkende
organisation med fokus p& uddannelse og rekruttering og har mere
end 400 medarbejdere. Vi er ejet af tyske DEKRA SE, en global
udbyder med 45.000 medarbejdere i 60 lande. DEKRA er en non-
profit virksomhed.

Hos DEKRA Job er den enkelte ledige og dennes progression mod
(gen)indtraeden p& arbejdsmarkedet altid i fokus. DEKRA Job er
bade i selve sammensaetningen og planlaegningen af indsatser
med den enkelte borger bevidste om den afgerende betydning,
at alle indsatser er beskaeftigelsesrettede, har relevans, opleves
som vedkommende for den enkelte, og dermed ikke opleves som
"standard” vejledning og opkvalificeringsforlgb. Samtlige forlgb

planleegges derfor individuelt med den enkelte, hvor den ledige
er en aktiv medspiller for at sikre ejerskab for den planlagte
indsats, processen og de opstillede mal. En grundleeggende veerdi
i DEKRA Job er et ressourcebaseret menneskesyn. | arbejdet med
ledige er vores udgangspunkt, at alle har noget at bidrage med
pd arbejdsmarkedet, og den enkelte stettes i at fokusere pé& sine
ressourcer og muligheder frem for begraensninger.

Et forleb i DEKRA JOB indledes altid med at en borger tilknyttes

en fast konsulent eller mentor. DEKRA Job har altid benyttet sig af
princippet med fasttilknyttede medarbejdere, der har indgédende
kendskab til malgruppen/delmdlgrupper. Princippet skaber de
bedste forudsaetninger for, at borger og DEKRA Jobkonsulenten

kan opbygge en respektfuld, tillidsfuld og god relation, hvilket vi
anser som grundlaeggende for progression, som bl.a. skabes via et
indgdende kendskab til lediges situation, kompetencer, ressourcer og
udfordringer. Efter den indledende forventningsafstemning mellem
konsulenten og borgeren fastlaegges en overordnet plan for hvordan
der skal arbejdes pé de indsatser, som skal bidrage til at indfri malet
med forlgbet. Dette indebzerer bl.a. at borgeren som udgangspunkt
far en plan for alle sine kommende aktiviteter.

Alt efter indsatsspor - om der er tale om virksomhedsspor, fastholdelse
p& virksomhed, vejledning og opkvalificering eller mentorstette -
indgér der forskellige konkrete elementer i forlgbet, der altid tager
afsaet i borgerens individuelle situation og stettebehov. Undervejs

i forlabet er det ofte relevant at indgé i dialog med borgerens
personlige jobradgiver i Jobcentret, saledes at det kan sikres

at forlabet bevaeger sig i den gnskede retning eller eventuelle
udfordringer kan dreftes og der saettes ind med konkrete lasninger
med henblik pa at sikre progression hen i mod arbejdsmarkedet eller
afklaring aof arbejdsevne.



>

Praksisundersogelse

Praksisundersggelsen er foretaget pd baggrund af ti tilfeeldigt udvalgte borgerforlgb, der i det felgende er blevet anonymiseret.
Borgerne fordeler sig pé forleb med fokus pa etablering af virksomhedsplacering (1A og 1B), fastholdelse af borgere i virksomhed
(2A og 2B) samt mentorforlgb. To af borgerne indgér i flere forlgb i perioden for at sikre fastholdelse af deres udvikling under det
farste forlab.

sorger_ LT S

1A forleb Ledighed

1A og 2A forlgb Ledighed (obs borger er i sammenhaengende forlgb fra 01-02-2021 til 08-07-2022)

Beskaeftigelse og Offentlig forsergelse
Beskaeftigelse og Offentlig forsergelse (obs borger er i et sammenhaengende forlab

I Jeds fra 06-07-2020 fil 14-09-2022)

1B og 2B forlgb Uddannelse

2B forlgb Ledighed (obs borger er i et sammenhaengende forleb fra 26-04-2021 til 31-10-2022)
Anden offentlig forsergelse (obs borger er i sammenhaengende forlgb fra 13-07-2020

Mentorforlgb fil 16-10-2022)

Mentorforlab ﬁin]dsen] ?fgeggllg) forsergelse (obs borger er i sammenhaengende forlgb fra 01-07-2020
Ledighed (afsluttet 30-06-2021 + nyt sammenhaengende forleb i perioden fra 09-08-2021

Mentorforlgb fil 20-07-2022)




Formal

AS er tilmeldt forlabet
med henblik p& at finde
ordinaere timer eller praktik.

Udfordringer

Manglende danskkundskaber og
rygsmerter.

Forlebsbeskrivelse

Der er inden forlgbets start indhentet
legelig bekreeftelse pd, at AS kan
varetage job trods rygsmerter. Alle
samtaler med DEKRA Job foregar via
tolk.

Under samtaler afklares AS’
motivation for job herunder AS’
interesseomréder og potentielle for
langsigtede uddannelsesmuligheder.
Der tages kontakt til potentielle
praktiksteder, som kan styrke
motivation og AS’ danskkundskaber.

Under forlebet afdaekkes det, at AS
faler sig stresset p& hjemmefronten,
hvilket begraenser motivationen for
arbejde.

| samarbejde med AS etablerer
DEKRA Job et hybridjob p& 3 timer
ugentligt i afslutningen af forlabet.
Der laegges op til at stette AS med et
mentorforlgb, hvis det har interesse,
for at folge AS’ kompetenceudvikling
og timeprogression.

Bemarkninger

> Opsegende kontakt til borger med
pamindelse om aftaler kan sikre
medestabilitet

> Samtalerne afdackker personlige

udfordringer/forhold, der kan

haemme borgers motivation for job.

| det falgende har vi valgt at beskrive fire forlab, der kan eksemplificere vores indsats overfor borgeren. De fire beskrivelser daekker
forleb 1A, 1B, mentorforlab samt en borger, der bliver forleenget fra et 1B til 2B forlgb.
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Formal
AAS blev henvist med henblik p& at

opné ordinare timer eller komme i

praktik/lentilskud.

Udfordringer

Manglende kerekort og
arbejdsmotivation.

Forlebsbeskrivelse

AAS mangler motivation for at komme
i arbejde efter lang tids ledighed,
men er medestabil og vellidt of
praktikstederne.

Under samtaler med DEKRA
Jobkonsulenten afklares AAS
interesseomréder for at styrke
motivationen for et job. Til trods for
gode tilbagemeldinger om AAS’
arbejdsindsats under praktikforlab,
har AAS udfordringer med at komme
i betragtning til job pga. en tidligere
frakendelse af sit kerekort.

Under forlgbet bliver AAS motiveret til
at aendre livsstil. Der leegges en plan
for, hvilke krav AAS skal leve op

til for at kunne generhverve kerekort
og evt. p& langt sigt f& lastbilkerekort
og jobgaranti. AAS er motiveret for
planen og stettes i at igangsaette
processen.

Udover praktiketablering og afklaring
af generhvervelse aof karekort far AAS
ogsd hjzelp til oprettelse af NEM-ID.
Dermed fér AAS lettere ved at sage
enkeltydelser.

Forlgbet afsluttes, da AAS starter i
virksomhedspraktik.

Bemazerkninger

> Borgers interesser afklares
for at finde praktikforleb og
potentielle brancher, der kan
fastholdes borgers motivation for
beskaeftigelse.

> Borgeren stettes i langsigtet
planleegning af jobsituationen og
motiveres il at deltage aktivt.

> Borger far radd om
livsstilseendringer, der kan hjzelpe
i beskaeftigelse, samt hjaelp til
sundhedsfremmende behandling.

>




Formal
Opfelgning ift.
hjemmehjzelp samt
undersggelse ift. yderligere
stettemuligheder.

Udfordringer

Smerter og gangbesvaer samt
gkonomiske begraensninger for at
deltage i behandlingstilbud.

Forlebsbeskrivelse

Forlgbet starter via telefonsamtaler,
da JPD oplyser at det er for
overvaldende med besag hjemme.
JPD har tidligere segt seniorpension
men fik afvisning of dette. Det sterste
onske for JPD er at f& afklaret sin sag
og JPD vil gerne i gang med at sgge
fartidspension.

| samarbejde med mentor startes
hjemmehijaelp op og JPD fér hjeelp fil
andre praktiske aspekter (sésom NEM
ID og adgang til Jobnet).
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JPD er startet pd et forleb hos
Sundhedshuset, men faler ikke at det
skaber bedring ift. de fysiske smerter,
tvaertimod. JPD fér hjzelp til at aftale
hjemmebesag med egen lzege.

JPD tilbydes et forleb i Aktivitetshuset
efter endt forleb i Sundhedshuset

for at skabe flere sociale relationer.
JPD mener at transporten derhen er
for dyr. JPD vil gerne forleenges i
mentorforlgbet, s& der kan afklares en
transportlasning.

Bemarkninger

> Samtalerne afholdes pa borges
praemisser (telefonisk) og forst
senere som hjemmebesag efter, at
der er skabt en tillidsfuld relation.

> Borgeren faler sig set i systemet og
deltager aktivt og motiveret for at

forbedre sit fysiske helbred.

Formal

1B: Hjeelp og stette til optagelse pa
studie og etablering af relevant praktik
2B: Hjeelp og stette til fastholdelse

p& uddannelse samt statte til at finde
lznnede timer som supplering til SU.

Udfordringer

Knaesmerter og bekymringer for
gkonomi under uddannelse.

Forlebsbeskrivelse

MK oplyser i starten af forlgbet, at
behandlingen for knaesmerter gar
godt. MK er opmaerksom pd, hvordan
skaden fra et tidligere arbejde kan
pavirke fremtidige arbejdsforhold. MK
er derfor motiveret for at feerdiggere
en uddannelse. Motivationen styrkes
under samtalerne.

MK er optaget pd en uddannelse

og har brug for hjzelp og vejledning
til at sege voksenelevlgn under
uddannelsen. Uden den gkonomiske
stette har MK svaert ved at forserge
sit hjemmeboende barn under
uddannelsen. MK overgér il
2B-forlebet med henblik pa at afklare
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de okonomiske stettemuligheder og
lennede timer.

Under forlgbet stottes MK i etablering
af gode studievaner, udarbejdelse

af studieplan og motivation for
studieforlabet.

MK beder ogsa om hjzelp til at finde et
vddannelsespraktiksted med mulighed
for lannet praktik og fér vejledning

om kontakt til praktiksteder og brug aof
eget netvaerk.

MK har sidelebende med studiet faet
lennet arbejde til supplering af SU.

Bemeerkninger

> Afklaring af gkonomiske aspekter
sammen med borgeren for at sikre
stabilitet og tryghed — herunder
skabe forstaelse for systemet fx
kontanthjzelpsloftet, boligsikring,
voksenlgn under uddannelsespraktik
efc.

> Borger far hijzelp til at skabe struktur
og ?astholde uddannelse — herunder
praktiske aspekter som studievaner,
planlaegning af uge og fastholdelse
af motivation.



Generelle konstateringer pa baggrund af
praksisundersogelsen

Af pladshensyn har vi udelukkende valgt at gengive fire forlabsbeskrivelser fra praksisundersegelsen.
Vi har dog gennemfart denne pé alle ti forleb og ud fra undersegelsen kan det generelt konkluderes:

Etablering af virksomhedspraktik sker bedst ved ferst at afdaekke borgerens interesseomréder. Dette sikrer
borgerens motivation og medestabilitet samt @ger fastholdelsen i virksomhedspraktikken.

Stette til forstéelse af strukturerne omkring borgeren kan forbedre egen indsats og motivation.De strukturelle
udfordringer kan f.eks. veere forstdelse og adgang il IT (Jobnet, NEM-ID mm.) og potentielle stettemuligheder
(voksenlgn under uddannelsespraktik, kontanthjeelpsloftet, boligstette mm.). Vores indsats bidrager til at
@ge borgerens forstdelse for strukturerne.

Fortsette’



Generelle konstateringer pa baggrund af
praksisundersogelsen

Fortsat

Skift i strukturen omkring borger (f.eks. ved overgang fra en ydelse til en anden) kan underminere
motivation og samarbejdet med borger. En tydelig kommunikation af eendringer og hjeelp til navigation
af systemet er altafgerende for at etablere og fastholde en god relation mellem jobkonsulent og borger,
hvilket kan sikre fortsat udvikling.

Afklaring of bagvedliggende arsager til fravaer (f.eks. stress, mental utilpashed, utryghed og smerter) kan
sikre at madet med borgeren foregdr i rammer, der skaber stabilitet og tryghed samt motiverer borgeren
til at deltage mere aktivt i forlabet. Kontakten til borger kan starte som telefonsamtaler eller hjemmebeseg
og senere udvikle sig til at borger selv transporterer sig til samtalerne hos akteren.

Forbedret mentalt helbred efter succesfuld etablering af virksomhedspraktik kan med fordel felges op af
et fastholdelsesforlab for at sikre at borger stattes i udviklingen.




Anbefalinger pa basis af arets

erfaringsopsamling

vaesentlige parametre for at lykkes:

Tydelige mail
og delmal fra jobcentret

Naér vi modtager en fyldestgerende bestilling fra
jobcentret med klare mélsaetninger for forlabet,
oplever vi, at jobkonsulenten hurtigere kan gé

i gang med arbejdet sammen med borgeren.
Omvendt, nér bestillingen er mangelfuld og ikke
indeholder konkrete mal og delmdl, sa bruger vores
jobkonsulent tiden p& den/de ferste samtaler pé
at udarbejde mdlszetning og eventuelt
koordinere med sagsbehandler.

P& baggrund af praksisundersegelsen og vores generelle erfaringer med forlabene pad rammeaftalen ved vi, at falgende er

Taet
samarbejde

Det er vores erfaring, at det taette samarbejde
mellem sagsbehandler og jobkonsulent er
afgerende for borgers progression. Det teette
og koordinerede samarbejde med borgers
sagsbehandler kan f.eks. forega ved, at
opfelgningssamtaler varetages i feellesskab med
henblik p& at forventningsafstemme malsaetninger
og sikre konsensus i forhold til planen for borgers
vej tilbage i beskaeftigelse. | arbejdet med udsatte
borgere har vi fasttilknyttede DEKRA Jobkonsulenter
og det er vores erfaring, at det teette samarbejde
mellem anden akter og den kommunale
medarbejder bliver en slags kollegaskab, der sikrer
et feelles mal og har betydning for det resultat
borger kan opnd igennem indsatsen.




