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ERFARINGSOPSAMLING 2022

Springbraets indsats for udsatte borgere fyldt 30 ar og fleksjobvisiterede



Indledning

Springbreet blev oprettet i 1976 og er en del af den socialakonomiske fond Dansk Rastof. Som leverander pa
beskeeftigelsesomradet samarbejder vi med utallige virksomheder om at integrere en bred gruppe af ledige pa
arbejdsmarkedet. Vi har i alle arene prioriteret at have veluddannet personale ansat, primaert socialradgivere
og beskeeftigelsesfaglige specialister. Ansatte i Dansk Rastof arbejder under overenskomst med bl.a. Dansk
Socialradgiverforening. Ligeledes prioriteres trivsel og arbejdsmiljg hgit, hvorfor vi er stolte af, at
Arbejdstilsynet har tildelt os en grgn smiley.

Kofoeds Skole indgar som underleverander i vores tilbud til Kebenhavns Kommune og medvirker til at
kvalificerer vores specialiserede indsats malrettet byens allermest udsatte ledige. Kofoeds Skole er kendt for
sine snart 100 ars erfaring med at yde hjeelp til selvhjeelp til mennesker, der har sociale vanskeligheder.

Springbreet og Kofoeds Skole er naboer, hvilket betyder, at vores samarbejde om at bane vejen il
arbejdsmarkedet for udsatte ledige og fleksjobvisiterede far gode vilkar. Den fysisk teette forbindelse og vores
vaerdimaessige feellesnaevnere gger synergien og sammenhaengen i vores indsatser til gavn for borgere og
jobcentre.

Som en del af Kgbenhavns Kommunes partnerskabsorienteret tilgang til samarbejdet med leverandarer er
Springbreet blevet matchet med FSM11 pa Jobcenter Leerkevej. Denne afdeling er specialiserede i
beskeeftigelsesindsatser malrettet de allermest marginaliserede ledige i Kabenhavn. Der er tale om
komplicerede sager, der kreever en hgj grad af faglighed, kreativ teenkning og pondus i myndighedsrollen.
Springbreet vaerdseetter samarbejdet med FSM11 utrolig hgjt og oplever, at vi pa grund af det gode og teette
samarbejde nar bemaerkelsesveerdige resultater. Siden kontraktstart har jobcentrene ikke sammenlignet
Springbreets resultater med de @vrige leverandgrer, da vores malgruppe er mere udfordret end gennemsnittet.
Ved sidste kvartalsmade viste det sig dog, at Springbraet trods malgruppen er fuldt konkurrencedygtig pa
resultatmal — ogsa de jobrettede. Opgearelsen viste, at Springbreet i perioden 1. september 2021 — 31. ma;
2022 har skabt resultater i 20% af de afsluttede sager. Det har gennemsnit taget 82 uger at opna et resultat.
Til sammenligning bruger alle leverandgrerne i gennemsnit 111 uger pa at opna en resultatandel pa 17%.



Praksisundersggelse

Nedenfor ses afgangsresultaterne for 10 tilfeeldigt udtrukket cpr. numre pa borgere, der har afsluttet forlgb i
Springbraet i perioden 1. juli - 31. december 2021. | kolonnen til hgjre star et fiktivt navn, der ikke knytter sig il
cpr. nummeret, men som bruges i de efterfglgende refleksioner over, hvilke indsatser, metoder, redskaber og
aktiviteter, der er hhv. virksomme/ ikke-virksomme i forhold til at bringe malgruppen i uddannelse eller arbejde.

Cpr. nr. Afgangsresultat Fiktivt navn
140868-XXXX Anden offentlig forsargelse Anita
091079- XXXX Selvforsgrget Else
200165- XXXX Selvforsgrget Farad
170961- XXXX Ledighed Linnea
160175- XXXX Ledighed Manse
040182- XXXX Anden offentlig forsargelse Marianne
070570- XXXX Ledighed Monrad
041274- XXXX Ledighed Nuka
240670- XXXX Fartidspension Tilia
261259- XXXX Ledighed Zhi

Gennemgaende for de udtrukket borgere ses det, at der gennem forlgbet viser sig starre problemer end farst
antaget og at problemerne viser sig, nar der stilles krav om deltagelse.

Eksempler herpa er Else, som ikke kunne honorere krav om fremmgde og derfor gentagende gange har frameldt
sig kontanthjeelp for at blive forsgrget af sin mor. Inden da er det forsggt at tale med hende, om fordelen ved
udredning af hendes psykiske problemer. Else har dog i flere forlgb fastholdt, at hun ikke mener, at der er
barrierer for, at hun kan indga pa arbejdsmarkedet. | en skansomt tilrettelagt intern praktik viser det sig dog, at
Else helt overvejende mgader for sent eller slet ikke mader. Et andet eksempel er Manse. | takt med at relationen
til ham opbygges og i takt med, at der stilles krav om aktiv deltagelse blotlaegges et stort kokainmisbrug, som
han ellers har holdt hemmeligt for alle. Herefter andres forlgbets formal til at undersette igangseettelse af
rusmiddelbehandling.

Monrad, Nuka og Tilias forlgb er alle endt med at skulle indstilles til rehabiliteringsteamet. Kun Tilias sag er pa
nuvaerende tidspunkt afgjort.

Linnea, Marianne og Zhi viste sig at vaere sa darligt fungerende, at det ikke var muligt reelt at arbejde
beskeeftigelsesrettet. Linnea blev Springbreets farste sag, hvor der parallelt med det virksomhedsrettet arbejde
var fokus pa at lave detaljerede objektive beskrivelser, jf. afsnittet Arets tema. Marianne ville ikke mades med
mennesker, der var vaccineret mod covid-19 og mente selv, at hun havde steerke bivirkninger efter egen
vaccine. Zhi endte med at blive indlagt pa psykiatrisk afdeling og hans virksomhedspraktik matte derfor
afbrydes.

Farad adskiller sig fra de avrige 9 borgere, da han ikke viste sig darligere end forst antaget. Han varien
radighedsvurdering og det farte pa forholdsvis kort tid til selvforsgrgelse.



Forholdsvis ofte oplever Springbraet, at borgernes tilstand forveerres i forbindelse med et beskaftigelsesrettet
forlgb, alene pa grund af den forstyrrelse, som det medfarer i borgerens tilvaerelse. Det ses heldigvis lige sa
ofte, at forvaerringen efterfalges af en bedring, nar borgeren har vaennet sig til de nye krav og forventninger og
forstar perspektivet ved deltagelse. Det aendrer dog ikke ved, at det godt kan vaere en hard overgang for
borgere, som i forvejen har begraensede ressourcer og mange sammenvaevede problemer.

Helt overordnede er det Springbreets erfaring, at der viser sig en kendt eller ukendt forklaring pa, hvorfor
borgeren er fastlast i langtidsledighed, og at denne ofte kommer frem, nar borgerens situation kommer i fokus.



Arets tema: Objektive beskrivelser

Siden efteraret 2021 har Springbraet haft et seerligt fokus pa objektive beskrivelser, hvorfor det er dette tema,
vi med denne erfaringsopsamling stiller skarpt pa.

Objektive beskrivelser er en kongstanke indenfor socialt arbejde og Springbraet har derfor ogsa altid
praktiseret at lave objektive beskrivelser. Objektivet forstas som at tilstreebe entydighed, hvorfor ambitionen er
at gare sociale faanomener, situationer, episoder og samtaler entydige. Objektiviteten bidrager til at opna
enighed om et faenomen, en handling eller en adfeerd. Nar dette er sagt, er det vigtigt at have for gje, at
objektivitet er et ideal, som ikke lader sig realisere 100%.

Baggrund

Trods vores mangearige erfaring med objektive beskrivelser, har vi i arets lgb taget vores forstaelse af disse
op til genovervejelse og har i kelvandet indarbejdet en justeret praksis pa omradet. Arsagen hertil ligger i en
seerlig type forlgb, som Springbraet i sterre og starre udstraekning far fra Jobcenter Laerkevej. Det drejer sig om
forlgb, hvor borgerne helt overordnet ikke vil eller formar at indga i de aktiviteter, som kraeves for at fa sagen
belyst (eks. virksomhedsplacering og leegelig udredning), men samtidig vurderes at vaere i malgruppe for
anden ydelse end kontanthjeelp.

Malgruppen

Borgere der tilbydes denne seerligt tilrettelagt indsats, har stort set altid langvarig ledighed bag sig. De fleste
har veeret i kontanthjeelpssystemet i mindst 10 ar, ofte ogsa 20 eller 30 ar. Der ses en historik med mange
forlab, som har veeret frugteslase, eksempelvis pa grund af ustabilt fremmade samt en verbalt konfronterende
adfeerd, der skaber konflikter og utryghed. Der er mistanke om, at adfeerden skyldes alvorlig psykisk sygdom,
som er ubehandlet grundet borgerens manglende erkendelse. Det er helt karakteristisk for malgruppen, at
kommunikationen med dem er vanskelig, fordi de har et stort talepres og deres tankegang er preeget af
mistillid og privat logik. Ingen i malgruppen kan indga i almindelige beskaeftigelsesaktiviteter, enten fordi deres
adfeerd ikke kan rummes eller fordi de kun gnsker at have hgijt specialiserede arbejdsopgaver, som ikke
matcher borgerens kompetencer og kvalifikationer, eksempelvis i direktarstillinger, som designere eller som
ansatte hos PET.

Formal

De objektive beskrivelse har stor betydning, nar der er uoverensstemmelser mellem professionelles faglige
vurderinger og borgerens oplevelse af egen situation. Typisk har det handlet om, at borgeren mener sig mere
begraenset end der kan findes leegeligt beleeg for. De sager vi har arbejdet med det sidste ar, har veeret
karakteriseret ved den omvendte problemstilling: At borgeren mener at veere bedre fungerende end
sagsbehandlere og andre professionelle vurderer.

Feelles for alle vores forlab med fokus pa objektive beskrivelser er, at beskeeftigelse pa ordinaere vilkar
umiddelbart vurderes urealistisk, men at der ikke findes dokumentation for, hvad der forhindrer
arbejdsmarkedsdeltagelse, ej heller en beskrivelse og vurdering af udviklingsmuligheder.

| samarbejde med FSM11 pa Jobcenter Laerkevej og Center for Afklaring og Beskeeftigelse begyndte
Springbreet at udvikle en model for, hvordan vi bedst kan hjeelpe med at skabe progression i disse seerligt



fastiaste sager. Da sagerne er darligt belyst pa grund af manglende leegeoplysninger, blev det besluttet, at der
sidelgbende med det beskeeftigelsesorienterede arbejde skulle veere fokus pa en detaljeret beskrivelse af
borgerens adfeerd for derigennem at kunne vurdere, om borgeren er i stand til at profitere af indsatser indenfor
kontanthjeelpslovgivningen. Groft sagt skal beskrivelsen af borgers adfeerd bedst muligt veje op for de
manglende laegelige dokumenter.

Da der er tale om borgere, som har en meget lang historik i kontanthjeelpssystemet, har det veeret afgarende
at sikre, at der skete en progression. Sa hvis progressionen ikke sker i form af beveegelse mod
arbejdsmarkedet, sa skal progressionen ske i form af belysning af borgerens adfeerd og derved dokumentation
af den manglende mulighed for at hjeelpe borgeren indenfor kontanthjeelpssystemets rammer.

Efter aftale med Jobcenter Laerkevej har Springbreet nu udarbejdet en model for handtering af disse forlgb.

Fremgangsmade

Forlgbene bookes som henholdsvis et virksomhedsspor kombineret med det saerskilte element “Individuel tid,
standard’. Dette giver mulighed for, at samtalerne med borgeren dobbeltbemandes (ligesom de bliver i
jobcentret), da den individuelle tid kan afvikles samtidig med tid, der knytter sig til virksomhedssporet.

Da formalet med forlgbene er at fa borgeren ud pa arbejdsmarkedet, subsidieert afklaret til anden ydelse, tales
der med borgeren om vedkommendes muligheder for at opna beskaeftigelse. Desuden dokumenteres anden
viden om borgerens tilveerelse, som vurderes relevant for belysning af borgerens arbejds- og funktionsevne.

Samtalerne med borgeren foregar i Springbreet eller i borgers hjem hvis ngdvendigt. Det er altid de to samme
konsulenter, der deltager og opgaverne er fordelt sadan, at den ene fgrer samtalen, mens den anden noterer
ned. Fokus i notaterne er bade det sagt ord, men ogsa kropssproget, rammen, situationen, dagsordenen,
metoden og vores egen kommunikation og adfeerd under samtalen. Dette ud fra en antagelse om, at borgeren
ger og siger noget bestemt i en bestemt situation i et bestemt rum med et bestemt menneske, der opfarer sig
pa en bestemt made. Heri ligger ogsa en indbygget antagelse om, at en anden ramme, en anden tilgang, et
andet menneske kan resultere i en anden adfaerd, som maske er mere forenelig med at indga pa en
arbejdsplads.

| samtalerne anvendes derfor forskellige metoder og tilgange og det beskrives, hvordan borgeren reagerer pa
f.eks. selv at bestemme, hvad der skal tales om og modsat, hvordan borgeren reagerer, nar samtalen rammes
ind. Det handler ogsa om at undersgge, hvordan borger reagerer pa at blive konfronteret med Springbreets
eller andres (eks. en arbejdsgivers) oplevelser af borgers adfeerd.

Entydighed i beskrivelserne opnas ved, at vi holder os til at beskrive fakta. Fokus er pa det registrerbare
(observationer, ord, lyde, lugte) eksempelvis gjenkontakt, pakleedning, stemmefaring, beveegelser,
positionering i form af siddestilling, stastilling med mere. Fortolkninger er bandlyst. Det er afggrende for
samarbejdet med borgerne, at vi ngjes med at beskrive adfeerden, uden at bedemme den. Borgerne er
sjeeldent uenig i, hvad der konkret sker omkring dem, men ofte uenig i, hvad det skyldes eller betyder.

Beskrivelserne indeholder et s& neutralt sprog som muligt. Vi undgar ord, der er veerdiladet eller subjektivt
vurderende som fx: sad, grim, beskidt, angst, psykotisk, gradlabil - medmindre borgeren selv udtaler dem om



deres tilstand. Vi citerer gerne borgeren ordret og bruger de ord, som borgeren selv anvender. Nar Springbraet
har lavet beskrivelsen, lader vi det veere op til andre fagprofessionelle at vurdere, hvad adfeerden er udtryk for.

Far alle samtaler diskuterer og planlaegger de ansvarlige konsulenter, hvad de gnsker at fa belyst ved
samtalen samt hvordan samtalen skal gribes an. Efter hver samtale samler konsulenterne ligeledes op pa
samtalen og evaluerer. Disse feelles overvejelser og refleksioner indgar i den objektive beskrivelse for at vise
laeseren, hvordan forlgbets udvikling er set og forstaet undervejs. Det er i denne forbindelse seerlig relevant at
belyse, om der er fremgangsmader, som er mere hensigtsmaessige end andre og om der findes tiltag, som
kan danne udgangspunkt for et konstruktivt samarbejde med borger.

Da der er tale om borgere, som vurderes at veere seerligt skrgbelige og for manges vedkommende latent
aggressive, gas der varsomt frem.

Erfaringer
Indtil videre viser vores erfaring at det for de fleste borgere ger sig geeldende, at de maske nok udtrykker, at
de godt kan arbejde, men at dette @nske har svaere kar fordi:

e borger har ikke de kompetencer og/eller kvalifikationer, der er nadvendige for de jobs borger, vil
acceptere som relevante.

o eller borger udseetter hele tiden de aktiviteter, som kan fare i retningen af job, eks. at lave CV, at
kontakte arbejdsgivere, at kigge pa jobopslag med videre.

o eller borger skifter hele tiden mening om, hvad der skal ske.

Det er Springbreets erfaring at denne adfaerd kan forstas som udtryk for, at borgeren maske inde bag en
facade der ofte er preeget af tilsyneladende store tanker om egne evner og gentagende historier om tidligere
succeser, har en fornemmelse af ikke at ville kunne bega sig pa en arbejdsplads.

Forlgbene med disse seerligt grundige objektive beskrivelser er efterhanden blevet sa "populzere” at ogsa
andre afdelinger pa Jobcenter Lzerkevej gerne vil booke dem. Det er dog helt afgarende for forlgbenes
udvikling og resultater, at der er ekstremt teet samarbejde mellem Springbraet og borgernes sagsbehandlere.
Dette meget teette samarbejde har Springbraet gennem de to sidste ar opbygget med FSM11 til stor gleede for
Springbreets ansatte og kvaliteten i det arbejde, Springbreet udfarer.

For at sikre den hgje kvalitet, er det aftalt med Jobcenter Leerkevej, at hvis andre afdelinger end FSM11 skal
booke forlgb med de seerligt detaljerede objektive beskrivelser, skal dette koordineres ngje. Der afholdes
indledningsvist et onlinemgde pa Teams med deltagelse af faglig koordinator fra FSM11, borgers
sagsbehandler og Springbraets souschef. Her vurderes det, om borger er i malgruppe for forlgbet. Hvis dette
er tilfeeldet, aftales det, hvad sagsbehandler skal booke af forlgb og hvordan der skal falges op pa forlgbet.
Det er afgarende, at sagsbehandler falger forlgbet teet og er tilgeengelig ved behov for at inddrage
myndighedsrollen. Derfor afholdes der Igbende samtaler mellem borger, sagsbehandler og konsulenter fra
Springbraet, hvor der falges op. Ud over rapporter sendes der Igbende status til sagsbehandler, sa der hele
tiden er feelles fodslag i tilgangen til borgeren.

Springbreets erfaring er, at der i de fleste sager viser sig et punkt, hvor samtalerne karer i ring og
konsulenterne ikke kan finde pa flere mader at tilga borgeren pa i hab om at skabe nye resultater.



Konsulenterne holder Igbende gje med manstre og feellestraek i samtalerne med borgerne; hvad seetter en
bestemt adfeerd i gang, hvordan reagerer borgeren pa graenser og sa videre. Manstrene viser sig ofte pa
tveers af tid, sted og metodiske greb. Hvis dette punkt nas, vendes sagen med sagsbehandler og maske en
fagkoordinator fra CAB med erfaring fra rehabiliteringsteamet, og den videre indsats justeres eller forlgbet
ophares, hvis borgerens ressourcer og barrierer vurderes veldokumenteret.

Da disse forlgb er kendetegnet ved en meget grundig og detaljeret dokumentation, er rapporterne tilsvarende
lange. Det er ikke usaedvanligt, at der leveres rapporter pa mellem 10 og 25 sider. Rapporterne er bygget op i
kronologisk reekkefolge, sa det fremgar tydeligt, hvordan begivenheder er faldet og har udviklet sig.

Det er Springbreets oplevelse, at disse nye forlgbstyper med dobbeltbemanding er vigtige i de sager, hvor
borgeren reelt er for darligt fungerende til umiddelbart at kunne overga til ressourceforlgb eller anden ydelse,
selvom deres tilstand taler herfor. At deltage i belysningen af ens sag kreever farst og fremmest en grad af
enighed om behovet herfor og efterfalgende, at borger er i stand og villig til at indga i de processer, der skal til
i form af beskeeftigelsesaktiviteter og ofte ogsa laegelig udredning. Borgere med manglende tillid eller direkte
mistillid til systemet vil ofte have forskellige grader af modstand mod dette, hvilket kan medfare, at borgere
som helt abenlyst har problemer og ofte er forpinte, ikke gnsker at modtage det, systemet forstar som hjelp.

Generelt har opgaven med at lave objektive beskrivelser til jobcentrets videre arbejde med at afklare en
vanskelig malgruppe veeret en spaendende udfordring, der har styrket samarbejdet med jobcentret og den
faglige refleksion i Springbraet. Opgaven har stillet krav til vores made at arbejde pa; bade med borgermne og
med hinanden. Der er ogsa blevet draftet etiske spargsmal, der knytter sig til at arbejdet sa eksplicit foregar pa
to fronter; det almindeligt virksomhedsrettet arbejde overfor det samtidigt meget detaljeret procesbeskrivende
arbejde. Det har veeret udfordrende at balancere kritik, konfrontation, rummelighed og anerkendelse, sa
borgeren gnsker at samarbejde samtidig med, at der Isbende skubbes blidt til deres selvforstaelse.

Anbefalinger

Siden januar 2022 har det veeret muligt for jobcentrene at booke elementet Individuel tid, standard parallelt
med et virksomhedsspor til brug for ovenstaende opgave. Indtil videre har vi i Springbreet ikke set eksempler
pa borgere, der kan placeres pa en virksomhed eller indga i vores virksomhedsforberedende aktiviteter
sammen med andre borgere. Det har med andre ord ikke veeret muligt at tilbyde relevante aktivitetstimer i de
bestilte virksomhedsspor, primaert af hensyn til de mennesker, der skal veere sammen med borgerne. Det
betyder, at Springbraet har veeret ngdsaget til levere 1:1 tid, hvor vi normalt ville tilbyde hold- og
gruppeaktiviteter. Vi opfordrer derfor til, at det fremover muliggeres, at den individuelle tid ogsa kan
kombineres med mentorforlgb, da dette i hgjere grad vil matche opgavens karakter og maden den lgses pa.



