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1.0 Indledning

Denne rapport samler op pa erfaringerne i arbejdet med opgaven pa udbudsomradet ”Opkvalifice-
ring hos en leverandgr”. | det fglgende praesenteres indledningsvist samarbejdet mellem leveran-
dgren, Integro, og underleverandgren Comeback i forhold til den feelles opgave pa udbudsomra-
det efterfulgt af en beskrivelse malgruppen der arbejdes med samt medarbejder profilerne som
varetager opgaven.

1.1 Integro og Comeback

Integro og Comeback har hver isaer beskaftiget sig med job- og beskzeftigelsesrettede indsatser
omkring rocker- og banderelaterede ledige, i mere end 12 ar og har derfor tilsammen et indga-
ende kendskab til malgruppen. Vi har ved at samle vores kompetencer under samme tag, skabt de
bedst mulige forudsaetninger for at imgdekomme malgruppens forskellige og komplekse udfor-
dringer.

Integro har mere end 26 ars erfaring med virksomhedsrettede forlgb og afklaring til fremtidig for-
sgrgelse i teet samspil med kommuner og erhvervsliv. Integros szerlige ekspertise er at vejlede og
afklare borgere med rocker- eller banderelationer bade fagligt, personligt og socialt, ude i virksom-
hederne. Her er et skeerpet fokus pa den hurtige virksomhedsplacering suppleret med modulbase-
ret undervisning; forstaelse af arbejdsmarkedet, kompetenceafklaring, arbejde med CV, profil, an-
sggning og fiktive jobsamtaler. Integro arbejder desuden med screeninger, risikovurderinger og
indsatser hvor der arbejdes med borgerens mestringskompetencer ift. psyko-sociale udfordringer;
kriminalitet, misbrug og udadreagerende adfeerd.

Comeback har 12 ars erfaring omkring opkvalificering af borgere, indenfor malgruppen, i et aktive-
ringstilbud med en miljgterapeutisk ramme. Comeback kender til virkelighedens verden og de ud-
fordringer, barriere og muligheder der er pa spil. Med det udgangspunkt mgdes borgerne i gjen-
hgjde med et positivt alternativ til malgruppens livsfgrelse, som de kan relatere til og derfor er
motiverede til at indga i. Herved klaedes borgeren pa til at kunne gennemfgre en uddannelse eller
opkvalificering mhp. at kunne bega sig i et ordinzert arbejdsmiljg.

1.2 Det metodiske fundament

Det metodiske fundament i samarbejdet bygger pa en staerk relations psedagogik, ud fra en grund-
tese om, at safremt malgruppen skal rykkes fra marginalisering til normsamfund, skal der veere en
baerende relation, som bliver stdende, ogsa nar adfaerden i pressede situationer kan vaere voldsom
og udad reagerende. Sagt med andre ord, fungerer vi som de staerke, konstruktive rollemodeller
malgruppen har brug for, hvor vi blive stdende selv nar borgerne er svaere at rumme.

Med en pragmatisk og lgsningsfokuseret tilgang har vi fokus pa de ting, som kan lade sig ggre.
Konkret betyder dette, at vi arbejder med en sondring mellem borgernes henholdsvis konstruktive
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og destruktive valg for egen livssituation. Pa den made bringes borgerens egenskaber i spil med
henblik pa konkrete Igsninger og gnsker for en meningsfuld og selvforsgrgende tilvaerelse.

Integro/Comeback Igser saledes opgaven for udbudsomradet med afsaet i en empowerment til-
gang med et relationelt, narrativt, systemisk, kognitivt og miljgterapeutisk fokus pa den enkelte
borgers behov for stgtte, vejledning, radgivning og behandling. Indsatsen foregar pa med en cen-
tral og tilgeengelig placering pa adressen Tranevej 27A, 2400 Kgbenhavn NV.

1.3 Malgruppen for udbudsomradet

Malgruppen der arbejdes med, rummer borgere fra henholdsvis JKI Laerkevej og Specialenheden
med status som ledige job-, uddannelses- eller aktivitetsparate borgere. Kompleksitetsniveauet,
seerligt i forhold til involvering i organiseret rocker/bande kriminalitet, misbrug, psykiske/kognitive
problemer, fysiske helbredsproblemer og udadreagerende adfeerd, er nuanceret. Der arbejdes sa-
ledes med en bred malgruppe, som har forskellige forudsaetninger, stgttebehov og problemer i
forhold til at opna tilknytning til arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet.

De to borgergrupper har pa den baggrund forskellige udgangspunkter og krav for bl.a. fremmgde.
Borgerne fra Specialenheden skal mgde pa adressen og har ofte et timeintensivt forlgb, med der-
tilhgrende konsekvente sanktioneringer. Borgerne fra Laerkevej er ofte indskrevet i et virksomheds
mentorforlgb (dog ofte uden egentlig tilknytning til en virksomhed) stgtten er her pa Tranevej og
ude af huset.

1.4 Medarbejder profiler

Til at Igse opgaven bestar temaet pa Tranevej af en gruppe medarbejdere med relevante fagprofi-
ler indenfor peedagogik (herunder overbygning i neuropsykologi og neuroaffektiv psykoterapi),
sportsmanagement, kriminologi og socialradgiverfaget. Personalet har endvidere stort kendskab til
de centrale elementer af lovgivningen samt indsigt i relevante udviklinger i rocker- og bandemiljg-
erne.

2.0 Praksisundersggelse

| det fglgende bringes en praksisundersggelse med udgangspunkt i beskrivelse af 10 afsluttede for-
Ipb. F@rst praesenteres et overordnet billede af de 10 afsluttede forlgb ift. registrerede afgange,
aldersfordeling, geografisk fordeling og deltagelse i virksomhedspraktikker. Dette fglges af en vur-
dering af henholdsvis virksomme og ikke-virksomme redskaber, metoder m.v. der erfaringsmaes-
sigt er fundet pa baggrund af perioden for aftalen.
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2.1 Beskrivelse af 10 afsluttede forlgb
Indledningsvist praesenteres en raekke nggletal, der har til formal at danne et indtryk af 10 afslut-
tede forlgb. Gennemsnitstiden for de ti forlgb var 27 uger.

Registrerede afgange for sammenhangende forlgb

BESKAFTIGELSE
BESKZFTIGELSE OG OFFTENTLIG FORS@RGELSE
SELVFORS@RGELSE

F@ORTIDSPENSION i

LEDIGHED

0 1 2 3 4
Antal borgere

Deltagelse i virksomhedspraktikker
DELTOG | VIRKSOMHEDSPRAKTIKKER

DELTOG IKKE | VIRKSOMHEDSPRAKTIKKER

Antal borgere

Geografisk fordeling L Aldersfordeling
E

2450

2300

2200

Posthummer

2100

HIEML@S

0% 10% 20% 30% 40% ! Antal borzgefe

Side 5 af 12



integro
arbejds [l glaede

(3 COMEBACK

2.2 Virksomme metoder, redskaber m.v.

Til erfaringsopsamlingen er der pa baggrund af samtaler med personalet og borgere identificeret
en reekke redskaber, metoder og faglige tilgange, som findes virksomme i arbejdet med malgrup-
pen, herunder:

o Miljgterapeutisk tilgang — fokus pa samspillet mellem borger (indbyrdes) og personalet.

e Sundhedsfremmende aktiviteter, herunder fysisk treening og sund kost.

e Signs of Safety (SOS-samtaler) — Igsningsorienteret dialogredskab, hvor der fokuseres pa
borgerens ressourcer og succeshistorier.

e Stgtte omkring basale tilvaerelsesopgaver (handtering af Eboks, bolig, gkonomi m.v.).

e Psykoedukation

e Misbrugsradgivning

e Arbejdsopgaver under Det Sociale frikort

2.2.1 Miljgterapeutisk tilgang

Via aktivitetsprogrammets elementer og aktiviteter opstar forskellige situationer, som indeholder
et leeringspotentiale for den enkelte borger. Her har den tilsigtede lzering og holdningsbearbejd-
ning rodfaeste i konkrete situationer, som for malgruppen er mere begribelig og handterbar, lige-
som der kommer vigtige veerdier i spil sdsom ejerskab, ansvarlighed, punktlighed, respekt, hensyn
mv. Den miljgterapeutiske tilgang er saledes et vigtigt redskab, seerligt da vi her med en low arou-
sal tilgang, g@r konkrete veerdier omsaettelige for borgeren i henhold til en forstaelse for det norm-
samfund denne vil mgde pd uddannelsesstedet eller arbejdsmarkedet.

2.2.2 Fysisk traening

Den aktive og fysiske traning har mange fordele og positive indvirkninger, sdsom en mere stabil
dggnrytme i kraft af en aktiv krop, der traenger til hvile efter fysisk aktivitet samt gget koncentrati-
onsevne og kropsbevidsthed, hvor borgeren er i bedre kontakt med sig selv. Herudover anvendes
traeningen ogsa aktivt til at opfylde en raekke mal pa kort sigt som eksempelvis styrket selvveerd og
selvtillid, herunder en opmaerksomhed pa eget personlige ansvar, saledes den enkelte rustes til
netop at taget et personligt ansvar i mgde med arbejdsmarkedet eller uddannelsesinstitutionen.

2.2.3 Signs Of Safety-samtaler

Samtalemoden skaber overblik over borgerens risiko- og sikkerhedsfaktorer, udfordringer og res-
sourcer samt malstyring ift. at borgeren selv tager del i den job- og beskaeftigelsesrettede indsats.
Metoden har fokus pa visuel tydeligggrelse, ved anvendelse af whiteboard, da dette hjzalper bor-
geren med at holde overblikket, ligesom det tydeligggr punkterne for forandring.
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2.2.4 Stgtte omkring basale tilvaerelsesopgaver

Stgrstedelen af borgerne i malgruppen har brug for hjaelp til almene livsfgrelseskompetencer. Det
veere sig problemer med at benytte og overskue E-boks, NemID / MitID, kommunikation og aftaler
med forskellige instanser f.eks. Kriminalforsorgen, boligforening, bank, SKAT, Gaeldsstyrelsen, Ud-
lendingestyrelsen, egen laege/speciallaege, tandlaege mv.

Gennem radgivning, vejledning og undervisning rustes den enkelte borger til at kunne handtere
disse forhold, som for borgeren ofte opleves komplekse og svaert uoverskuelige. Det er en klar er-
faring, at hjzelp til dette, saerligt i den begyndende fase, er ngdvendigt for at den enkelte borger
kan minimere stressniveauet og dermed friggre ressourcer til at treeffe konstruktive valg og hand-
linger, som bringer dem taettere pa arbejdsmarkedet eller uddannelse.

2.2.5 Psykoedukation

Vi har erfareret at en stor del af borgerne har gavn af en indsigt og undervisning i egne diagnoser,
afhaengighed og lignende. Dette klaeder borgeren pa til at forsta forhindringer, som disse skaber
samt hvordan der kan arbejdes mod en forstaelse for egne begraensninger og formaen, herunder
motivation til eventuel behandling ved fagprofessionelle inden for det relevante omrade.

2.2.6 Misbrugsradgivning

Malgruppen er udfordret af mange forskelligartede problemstillinger, herunder en hgj repraesen-

tation i misbrug af euforiserende og narkotiske stoffer. Derfor er et emne i arbejdet med malgrup-
pen en dialog omkring de bivirkninger og konsekvenser et misbrug har, herunder en opfordring til
borgerens egen refleksion over evt. forbrugs pavirkning pa deres udvikling. | den forbindelse moti-
veres og understgttes borgeren til misbrugsbehandling ved fagprofessionelle. Herudover tilbydes

borgerne efter behov Nada-behandling af uddannet personale i Integro/Comeback.

2.2.7 Det Sociale Frikort
Vi har generelt erfaret at anvendelsen af socialt frikort er yderst meningsgivende for borgerne.

Seerligt da det giver borgerne mulighed for at tilegne sig nogle kompetencer og fa succesoplevelser
i en ramme de kan lykkes i. | den forbindelse har det en god effekt, hvis der eksempelvis udbetales
Ign hver 14. dag, da det giver en 'belgnning’ for indsatsen pa kort sigt, hvilket har en god effekt.

Uddrag fra Socialstyrelsens egen evaluering af Det Sociale Frikort:

“Evalueringen viser, at forsggsordningen med socialt frikort har veeret bredt anvendt blandt lan-
dets kommuner. Blandt de borgere, der er visiteret til et socialt frikort, har mere end en tredjedel
anvendt frikortet i forbindelse med en ansaettelse. Andelen af borgere, der er i ustgttet beskaefti-
gelse efter visitationstidspunktet, stiger.”*

1 Socialstyrelsen (2022): “Evaluering af det sociale frikort”
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2.2.8 Opsummering af virksomme forhold
De praesenterede redskaber og metodiske tilgange findes overordnet virksomme i arbejdet med

malgruppen, saerligt ift. fokusset pa en involvering i normsamfundet, herunder guidning af dertil-
hgrende veaerdier, involvering i prosociale aktiviteter, forstaelse for arsagsforklaringen bag staste-
det i livet samt stgtte i ®ndring af livssituationen.

Malgruppen har, trods feellestraek, ofte forskellige behov i forhold til sammensaetning af det en-
kelte tilbud. Derfor findes det ligeledes meget virksomt, at vi et meget dynamisk og omstillingspa-
rat team, som mgder og fanger borgerne i de glimt, hvor de er dbne for udvikling, ligesom vi er en
tilstedevaerende stgtte med struktur og forudsigelighed i sveere perioder.

2.3 Ikke-virksomme forhold

Til erfaringsopsamlingen er der ligeledes pa baggrund af samtaler med personalet og borgere
identificeret en raekke forhold, som findes ’ikke-virksomme’ i forhold til at bringe malgruppen i ud-
dannelse eller arbejde, herunder:

e Forsinkede sanktioneringer

e Indskrivningsmgder og opstart pa forlgb

e Formen pa mentorforlgb

e Mulighed for og vaerdi til leegning i stgtte til almen livsfgrelses kompetencer

2.3.1 Sanktioneringer

Vi har erfareret at K-kassen har meget travlt, hvorfor sanktioneringerne ofte falder 3-6 maneder
efter arsagen til sanktionen. Dette finder vi meget problematisk, da det ofte rammer borgerne nar
de har rykket sig og er kommet ind i en god rytme. Den forsinkede sanktionering skaber overord-
net meningstab for borgeren, saerligt nar borgeren har en fglelse af at have gjort en ekstra indsats
i den foregdende periode. Dette pavirker motivationen, hvilket kan tage energien ud af forlgbet pa
et tidspunkt, hvor der ellers sker udvikling.

2.3.2 Indskrivningsmgder og opstart af forlgb

Seerligt for borgere tilknyttet Specialenheden opleves formen pa indskrivning og opstart af forlgb
overordnet ikke at underbygge et godt udgangspunkt for borgeren, da der ikke altid prioriteres et
konkret overleveringsmgde pa Tranevej, hvor bade borgeren, sagsbehandleren og Integro/Come-
back deltager. Nar en borger skal starte forlgb, kan det karakteriseres som en systemovergang,
hvilket er forbundet med en grundlaeggende risiko. Hver gang borgeren skal forhold sig til et nyt
ansigt er det meget sarbart for borgeren og forbundet med risiko for at denne falder igennem.
Hvis denne risiko skal reduceres, sa kreever det en god overlevering, som borgeren ogsa fglelses-
maessigt kan forsta.
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Vi har herudover erfaret at de timeintensive forlgb pa op mod 37 timer er store krav at stille til
borgerne. 30+ timers forlgb er borgerne erfaringsmaessigt ikke i stand til at leve op til, hvilket med-
f@rer sanktioner grundet fraveer. Her finder vi det mere optimalt med en glidende opstart med
faerre timer de fgrste uger, hvorefter der kan bygges timer og forventninger pa.

2.3.3 Mentorforlgb
Indskrivningsformen for borgere i mentorforlgb opleves ofte ikke tilstraekkelig, da disse i fgrste

omgang indskrives i et virksomhedsmentor forlgb. Det erfares at denne type mentorforlgb ikke
matcher behovet for stgtte, da borgerne ikke altid er placeret i en virksomhed, ofte er psykiskbela-
stede og generelt har et gget behov for individuel stptte. Efter vores erfaring er typen af mentor-
forlgb, som sagsbehandleren kan bestille ikke fyldestggrende til malgruppen. Sagsbehandleren be-
stiller i nogle tilfeelde gruppeforlgb ved siden af for at supplere, men dette findes ikke at veere en
optimal Igsning.

2.3.4 Stptte til almenlivsfgrelse

Der opleves at vaere en begransning i mulighederne for at tage borgere fra Specialenheden i han-
den ud i det normsamfund, som de er utrygge ved eksempelvis bank, lsegeaftaler, misbrugsbe-
handling og lign. da dette ikke er en del af deres indskrivning. Som tidligere beskrevet er netop
stgtten til almen livsfgrelse et helt essentielt element i borgerens forudseetning for progression
mod job og uddannelse, da mange borgere i udgangspunktet ikke evner at bega sig i normsamfun-
det.

3.0 Arets tema

| det fglgende praesenteres arets tema med udgangspunkt i de 10 borgerforlgb, som er beskrevet i
praksisundersggelsen.

a. Hvordan arbejdes der med progression i forhold til job eller uddannelse?
b. Hvordan samarbejdes der omkring parallelle processer i indsatsen (psykiatri og misbrug)?

3.1 Arbejdet med progression i forhold til job eller uddannelse

| arbejdet med progression er der saerligt fokus pa intern arbejdstraening og virksomhedspraktik-
ker.

3.1.1 Intern arbejdstraening

| huset tilbyder vi muligheder for intern arbejdstraening. Det er primaert koblet op pa maltiderne i
forbindelse med madplan, indkgb af vare, tilberedning af mad, borddaekning og opvask. Den in-
terne arbejdstraening taler ind vores metodiske fundament med empowerment i en miljgterapeu-
tisk ramme ligesom den bidrager med progressionen med job og uddannelse.
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3.1.2 Virksomhedspraktikker

Et andet vigtigt redskab i arbejdet med progression ift. job og uddannelse er anvendelsen af virk-
somhedspraktikker. Praktikkerne kan vaere kortere eller l&engere forlgb afhaengigt af det vurde-
rede behov. Vi har et godt samarbejde med flere konkrete virksomheder, hvor der ud fra borge-
rens evner og gnsker findes det optimale match. Vi har god erfaring med kontakten til konkrete
virksomheder, szerligt da disse saledes har et kendskab til malgruppen ift. hvilke udfordringer, der
eventuelt kan opsta i forlgbet. | opstarten fungerer Integro/Comeback herudover som bindeled,
der sikrer at den systemiske overgang for borgeren sker under de bedst mulige betingelser. Herud-
over sikrer den teette kontakt gode muligheder for overlevering, der kan anvendes ind i konkrete
arbejdsevnebeskrivelser af borgeren. Under virksomhedspraktikkerne benyttes i nogle tilfaelde
ogsa Socialt Frikort, som underbygger det meningsgivende element for borgeren.

3.2 Samarbejdet omkring parallelle processer i indsatsen
Til det andet tema "Hvordan samarbejdes der omkring parallelle processer i indsatsen? (psykiatri
og misbrug) praesenteres i det fglgende relevante omrader ift. samarbejde.

3.2.1 Psykiatriomradet

Pa psykiatriomradet kan borgerne vaere i forlgb/udredning forskellige steder, herunder bl.a. i Be-
handlingspsykiatrien og Socialpsykiatrien. | forlgb ved Behandlingspsykiatrien skal borgeren fgrst
til egen leege med henblik pa en henvisning. | den proces understgtter Integro/Comeback borge-
ren i forhold til tidsbestilling samt selve konsultationen ved egen leege, da der ofte er et stgttebe-
hov nar borgeren skal seette ord pa egen historiske og generelle psykiske tilstand. Ved forlgb hen-
vist til behandlingspsykiatrien er der herefter ofte lang ventetid inden selve forlgbets opstart.
Dette kan veere til frustration og fortvivlelse for borgeren, da denne befinder sig i en form for ven-
teposition. | mellemtiden understgtter vi med samtaler, forstaelse for forlgbets gang og lign. Un-
der selve forlgbet understgtter Integro/Comeback fortsat borgeren i forhold til at komme afsted til
aftaler, men har ikke en konkret rolle i forlgbet i forhold til direkte kontakt med psykiater, indblik i
udredningen / sygejournal m.v. Herudover har nogle borgere forlgb i Socialpsykiatrien, hvor Inte-
gro/Comeback understgtter med lignende stgttebehov.

3.2.2 Misbrugsomradet

Mange af borgerne tilknyttet Integro/Comeback har et misbrug i stgrre eller mindre omfang. |
nogle tilfaelde haenger det sammen med en selvmedicinering af endnu ikke udredt psykisk lidelse. |
den forbindelse samarbejdes med forskellige misbrugscentre blandt andet misbrugscenteret pa
@rnevej, som ligger teet pa. Her opfordrer Integro/Comeback relevante borgere til at fa radgivning,
som tilbydes dagligt mellem kl. 8 — 12.
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3.2.3 Overordnet om parallelle processer i indsatsen ift. psykiatri og misbrug

I Integro/Comeback understgttes de parallelle processer blandt andet i samtalerne med psykoedu-
cation som tema. Dette tjener som et skub mod borgerens motivation for en form for udredning.
Samtidig bidrager vi med beskrivelser af adfeerdsmgnstre mv., som kan anvendes i udredningsfor-
lgb — dette laves blandt andet pa baggrund af den interne arbejdstraening, generelle observatio-
ner, virksomhedspraktikker m.v.

| konkrete udrednings-/behandlingsforlgb ved de forskellige instanser er Integro/Comeback en
konstant stgtte for borgeren i forhold til at huske aftaler og komme afsted, forsta leegefaglige til-
bagemeldinger m.v. Systemet er overordnet sa komplekst at borgerne ofte skal stgttes fra Inte-
gro/Comeback i alle henseender. Erfaringsmaessigt ved vi at borgerne ofte ikke kommer afsted
medmindre de tages i handen og stgttes i at fastholde motivationen f.eks. gennem mestringssam-
taler. | et mere konkret samarbejde deltager vi ogsa gerne ved netvaerksmgder for eksempel i for-
bindelse med statusrapporter.

En generel erfaring ligger i paradokset ved misbrug og psykisk lidelse, da dette ofte er faktorer der
i processen modvirker hinanden, seerligt med henblik pa udredning af psykisk lidelse. Herudover
vaegtes det psykiske velbefindende i visiteringen fra Specialenheden ikke altid tilstraekkeligt. Efter
vores erfaring overses her en afggrende faktor, som ofte star i vejen for borgernes evne til at ga ud
i job eller uddannelse.
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4.0 Generelle konstateringer

Pa baggrund af erfaringer fra forlgbene bringes her en raekke generelle konstateringer:

e Socialt Frikort er meningsgivende ift. arbejdet med progression mod job og uddannelse.

e Individuelle forlgb med staerkt relations arbejde har en god effekt pa malgruppen.

e Sanktioneringer skal falde hurtigere, saledes der undgds meningstab.

e Llang ventetid pa udredning ved Rehabiliteringsteamet traekker forlgb ud.

e Bolig er en vigtig faktor for at kunne komme videre. Mange i malgruppen er boliglgse og vi
har erfaret at ansggning til akutbolig ofte er en meget lang proces pa op mod 2 ar.

e Ift. statusrapporter opleves de spgrgsmal, som findes i skabelonen for statusrapporterne,
ikke altid relevante. Der kan med fordel tilfgjes nogle mere observerende og refleksive pa-
rametre ift. hvilken adfeerd borgeren udviser.

e Der mangler samarbejde med Politiet ift. Specialenheden. Dette vil bidrage med relevant

indsigt i hvad der forgar pa den front hos den enkelte borger.

5.0 Anbefalinger pa basis af arets erfaringsopsamling

Pa baggrund af de preesenterede erfaringer bringes her en reekke anbefalinger:

e (get anvendelsen af Socialt Frikort i arbejdet med progression mod job og uddannelse,
herunder radgivning om dette til borgere fra Specialenheden.

e Fortsat fokus pa relations arbejde, herunder stgtte til leering omkring almene livsfgrelses-
kompetencer f.eks. gennem madlavning i huset.

e Fortsat fokus pa sundhedsfremmende aktiviteter sdsom fysisk aktivitet og sund kost.

e Fortsat stgtte i de parallelle processer med mestringssamtaler, psyko-edukation m.m.

e Justering af indskrivningsform og generelle krav til borgere fra Specialenheden. Det er ek-
sempelvis vores anbefaling at disse i hgjere grad vurderes som aktivitetsparat fremfor
jobparate pa baggrund af de udfordringer, der generelt ses ved malgruppen.

e Det er vores anbefaling at indskrivningsmgder, opfglgningsmgder og lignende prioriteres
afholdt pa Tranevej. Det giver mulighed for et teet og tilstedevaerende samarbejde, samt en
tryg og genkendelig ramme for borgeren, hvilket efter vores vurdering vil sikre de bedst

mulige forudsezetninger for gode systemovergange og herved gavne alle parter.
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