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ERFARINGSOPSAMLING - TIPONI SEPTEMBER 2022

Erfaringsopsamlingen er del af rammeaftalen med Kgbenhavns Kommune. Denne erfaringsopsamling
indeholder indledningsvis en praesentation af Tiponi som virksomhed. Herefter en redeggrelse for vores
faglige stasted som metode til at skabe motivation og udvikling hos borgerne, samt en redeggrelse for
tilbuddene i indsatserne efterfulgt af en praksisundersggelse. Afslutningsvis en opsamling med generelle
konstateringer og anbefalinger.

Tiponi er blevet bedt om at udfgre en praksisundersggelse pa to udbudsomrader af borgere, som har afsluttet
et forlgb hos Tiponi i andet halvar 2021 eller fgrste maned 2022. Grundet manglende datagrundlag (borgere)
har to af borgerne pa udbudsomrade 1 afsluttet forlgb i henholdsvis maj og august 2022.

Vi har i praksisundersggelsen valgt at sla de to udbud sammen til denne ene erfaringsopsamling. Dette med
baggrund i, at erfaringerne er forholdsvis ens, og at der samlet for de to udbudsomrader kun er 14 cpr-numre
repraesenteret. Erfaringerne med de enkelte borgere er dog adskilt i to afsnit for hvert udbudsomrade.

PRASENTATION AF TIPONI

Tiponi er en forandringsskabende konsulent- og mentorvirksomhed, som stgtter de mest udfordrede
medborgere til selvforsgrgelse. Det ggr vi i teet samarbejde med jobcentre og socialforvaltninger i 18
sjeellandske kommuner og med et netvaerk af sma og mellemstore virksomheder. Vi arbejder tvaerfagligt og
helhedsorienteret med alle aspekter af borgerens vanskeligheder og barrierer med et stort fokus pa
borgerens ressourcer.

Tiponi blev stiftet for knap 6 ar siden. | dag udggres Tiponi af godt 100 ildsjaele bestaende af socialradgivere,
tidligere politifolk, psykoterapeuter, psykologer, socialpaedagoger, virksomhedskonsulenter m.fl.
Medarbejdergruppen er preeget af stor diversitet, bade hvad angar faglig baggrund, erfaringsgrundlag og i
forhold til kgn, sprog og kulturarv. Alle medarbejdere i Tiponi har erfaring i at samarbejde tset med
kommunerne. Der arbejdes helhedsorienteret med borgeren og opgavelgsningen, og vores socialradgivere
sikrer, at forlgb, progressionsrapporter og afsluttende leverandgrrapporter leveres med hgj faglighed og
kvalitet.

| Tiponi er vi meget bevidste om vores menneskesyn, faglighed og metoder i arbejdet. Vi betragter det som
Tiponis DNA og betegner det Tiponis Faglige Stdsted.

METODE - TIPONIS FAGLIGE STASTED

| Tiponi arbejder vi med udsatte borgere, hvis start i livet og tidlige opvaekst i de fleste tilfeelde har vaeret praeget
af tab, svigt, mangel pa stabilitet og utilstraekkelig tryghed — ofte vold, psykisk sygdom og
kriminalitet. Oplevelser som disse seetter aftryk langt ind i voksenlivet. Med indsigt og vedholdenhed skal vi
sammen med borgeren laere at forsta borgerens adfeerdsmegnstre og skabe et stabilt fundament for et
voksenliv. Vi tror p3, at alle har et gnske om et meningsfuldt liv. At evne, vilje og mod til at tage ansvar for eget
liv kan skabes. Og at sunde relationer styrker potentialet for udvikling og forandring.



Spgrgsmalet om meningen med tilverelsen er et vigtigt omdrejningspunkt for vores arbejde med
borgerne. Med eksistentialismen som videnskabsteoretisk ramme stgtter vi den enkelte til at tage ansvar for
eget liv. Det gor vi ud fra en grundlaeggende indstilling til, at alle mennesker er fgdt ind i en tilveerelse uden
foruddefineret mening. Samtidig er vi alle fgdt frie. Dermed har det enkelte individ friheden til, men i hgj grad
ogsa ansvaret for at skabe en meningsfuld eksistens.

Med afseet i vores forstaelse for det enkelte menneske arbejder vi med en raekke visualiserede metoder og
teknikker, som vi har udviklet med afszet i tilknytningsteorien og forskning i tilknytning. Metoderne hjalper
den enkelte borger til at forsta, hvordan deres nuvaerende tilvaerelse er praeget af deres tidlige erfaringer. Nar
det, som spaender ben i tilvaerelsen, bliver beskrevet og f.eks. tegnet pa en tavle, bliver det begribeligt og
forstaeligt for borgerne og derved nemmere at tilegne sig nye personlige indsigter, som den
enkelte efterfglgende stgttes til at handle pa.

PRASENTATION AF RAMMEAFTALER, DELAFTALER OG UDBUDSOMRADET

Tiponi har fra d. 1.juli 2020 indgaet 'Rammeaftale om kgb af specialiserede indsatser til ledige med rocker-
eller banderelationer'. Aftalen er forleenget til og med d. 31. december 2023.

Malgruppen for forlgbet er ledige job-, uddannelses- eller aktivitetsparate borgere med tilknytning til rocker-
eller bandemiljg med forskellige udfordringer, herunder kriminalitetshistorik, misbrug, psykiske/kognitive
problemer, fysiske helbredsproblemer, udadreagerende adfaerd m.fl.

Formalet er, at malgruppen opnar tilknytning til arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet og stgttes til at
tage afsked med kriminelle miljger og -aktiviteter. Formalet er desuden at sikre, at de borgere med
banderelationer, som ikke er motiverede for at forlade de kriminelle miljger, reelt star til radighed for
arbejdsmarkedet.

Rammeaftalen er primaert blevet anvendt af Specialenheden i Jobcenter Kgbenhavn og JKI pa Laerkevej. Den
er derfor anvendt til et antal ledige borgere med udadreagerende adfaerd og/eller kriminalitetstruede.

Rammeaftalen omhandler to udbudsomrader, som begge kan indeholde virksomhedspraktik, formidling til
Ipntilskud, mentorstgtte samt vejledning og opkvalificering. De bidrager desuden begge til
radighedsvurdering med henblik pa sanktionering heraf.

Udbudsomrdde 1: Hurtigt i virksomhedsplacering

Opgaven bestar i at sikre, at borgeren opnar ordinzrt arbejde eller en relevant virksomhedsplacering
(virksomhedspraktik eller Igntilskud) inden for fire uger fra opstart. En borger har tilknyttet en
beskaftigelseskonsulent/mentor i op til 5 timer om ugen til intensiv afsggning af borgerens muligheder,
kompetencer, formaen og motivation mod at opna det hgjst mulige aktiveringsomfang.



Udbudsomrade 2: Opkvalificering hos en leverandgr

Opgaven bestari at sikre, at borgeren kommer i beskaeftigelse eller far forbedret mulighederne for at komme
i beskeaeftigelse. Desuden at unge under 30 ar uden en erhvervskompetencegivende uddannelse hurtigst
muligt pabegynder en studie- eller erhvervskompetencegivende uddannelse, eller bliver klar hertil.

Borgeren mgder til undervisning i typisk 13 uger ad gangen som led i vejledning og opkvalificering i 1-37
timer/uge samt modtager individuel mentorstgtte.

FORL@B | TIPONI

Tiponi tilbyder mange forskellige forlgb, der kan tilretteleegges individuelt. Aktivitetssammensaetningen i et
forlgb afhaenger af bestillingen og aftalen med sagsbehandler. Iht. rammeaftalen bestar indsatsen fgrst og
fremmest af et forlgb med fremmg@de/undervisning. Derudover er borger altid tilknyttet en mentor med det
formal at stgtte henimod det aftalte mal. Der er saledes mulighed for at tilknytte en beskaeftigelseskonsulent,
hvis det vurderes profitabelt for borgeren progression. Antallet af timer, samt mal og delmal for mentorens
arbejde afhaenger ligeledes af bestillingen, aftaler med sagsbehandler og kan reguleres undervejs i
samarbejde med sagsbehandler. Udover selvforsgrgelse er malet med indsatsen, at borgeren tager afsked
med det kriminelle miljg, etablerer nye sunde netveerk, far mere selvindsigt og nye og mere hensigtsmaessige
vaner, og nedbringer eventuelt misbrug.

JOBKLUB/SIDEWALK

Sidewalk er et afklarings- og udviklingsforlgb, der stgtter borgere med tilknytning til rocker/bandemiljget til
at opna selvforsgrgelse. Borgeren kan afhaengig af behov indskrives i Sidewalk I, I, 1ll eller IV, der deekker
henholdsvis 10, 15, 20 eller 37 timer ugentligt efter et fast ugeskema. Der kan ogsa, efter aftale, laves forlgb,
hvor borger er faerre timer i Jobklub kombineret med en handholdt mentorindsats. Undervisningen er som
udgangspunkt en beskaeftigelsesfremmende indsats, som er skemalagt og som indeholder nedenstaende
undervisningsmoduler. Undervisningsformen giver plads til afvigelser i forhold til borgernes konkrete behov.
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RADIGHEDSFORL@B

Som modtager af kontant- og uddannelseshjzelp, overgangsydelse eller dagpenge skal man sta til radighed
for arbejdsmarkedet. At sta til radighed betyder, at en borger aktivt skal udnytte sine muligheder, for at blive
selvforsgrgende. Hvis borgeren ikke vil deltage i de tilbud eller aktiviteter, som jobcenteret fastsaetter, kan
det fa konsekvenser for udbetaling af ydelsen, medmindre der er en rimelig grund.

Hvis Jobcentret er i tvivl, om en borger star til radighed, kan Jobcenteret henvise til Jobklubben i Tiponi, med
det formal at dokumentere, at borger er til radighed i form af fremmgde. Her henvises borgere ofte til forlgb
med et hgjt timetal op til 37 timer.

Tiponi kan ogsa tilbyde forlgb under Skaerpet radighedssanktion (LAS §40a). Hvis en borger ikke formar at
megde, og igen uden rimelig grund ikke opfylder sin pligt til at sta til radighed, kan Kommunen afggre, at
borger far en Skaerpet radighedssanktion (LAS §40a). Her vil borgeren kun modtage ydelse for de dage, hvor
borgeren mgder op og deltager i de aktiviteter, kommunen beder om.

Alle radighedsforlgb tilrettelaegges i samarbejde med sagsbehandler, og der er hyppig kommunikation
mellem Tiponi og sagsbehandler om og med borger.

MENTOR

Alle mentorer har bade baggrundsviden om og et unikt indblik i de forskellige kriminelle miljger. De har alle
faet uddannelse i bande/rocker-miljgets rekruttering og i de psykologiske og sociale mekanismer, der her er
pa spil. Indsatser og forlgb i Tiponi er baret af et kontinuerligt opsggende relationsarbejde.

Mentor star til radighed for borgeren 24/7, da hovedparten af de visiterede borgere lever et liv, hvor de er
vagne om natten og sover om dagen. Vi arbejder helhedsorienteret med borgerens udfordringer, der star i
vejen for at opna selvforsgrgelse. Med afsaet i Tiponis Faglige Stasted og baggrundsviden arbejdes med at
motivere borger til at tage ansvar for egen situation. Derudover kan fokus f.eks. vaere pa at stgtte borgeren til
at opna struktur og stabilitet i hverdagen, at vejlede i gkonomi og gzld, e-Boks, bolig mv., at understgtte
personlig udvikling eller at stgtte til eller tilbyde misbrugsbehandling og undervisning i vredeshandtering.

BESKAFTIGELSESKONSULENT

Hvis det wvurderes ngdvendigt enten af Jobcentret eller Tiponi, kan der tilknyttes en fast
beskaeftigelseskonsulent, som arbejder malrettet mod virksomhedsplacering. Der tilrettelaegges et
struktureret beskaeftigelsesforlgb, hvor borgeren kan deltage i jobklub og andre beskaeftigelsesrettede
indsatser, f.eks. traening i jobsamtale og samtale om, hvordan man agerer pa en arbejdsplads og med
arbejdsgiveren. Vi arbejder malrettet pa, at den enkelte begynder i virksomhedspraktik, uddannelse, minijob,
Igntilskud eller ordinzer beskaeftigelse.



SAMARBEJDE

Samarbejdet mellem sagsbehandler og Tiponi er afggrende for arbejdet med borgeren. Her handler det bade
om udveksling af informationer, sparring og at fa afstemt mal og retning. Samtidig medfgrer dette ofte, at
borgeren oplever en ensartethed i udmeldingerne fra bade sagsbehandler og leverandgr, der medvirker til,
at der kan komme fokus pa den gnskede progression.

Vi har samtidig opmaerksomhed p3, at samarbejdet med eksterne faggrupper eks. laege, kriminalforsorg mv,
skal fungere gnidningsfrit, da det er med til at optimere progressionen.

PRAKSISUNDERS@®GELSE AF 14 CPR-NUMRE

Der er udtrukket samlet 14 cpr-numre til nedenstaende praksisundersggelse. Disse fordeler sig med fire pa
Udbudsomrade 1 og ti pa Udbudsomrade 2. Erfaringer med de enkelte borgere er adskilt i to efterfglgende
afsnit for henholdsvis Udbudsomrade 1 og 2.

Figurerne i fglgende afsnit bygger alene pa denne erfaringsopsamlings datagrundlag omhandlende 14 cpr-
numre. Datagrundlaget er lille, og vi kan derfor ikke konkludere noget generelt, men kun hvad der er
geeldende for disse 14 cpr-numre.

Borgerne er oplyst afsluttet i fem kategorier, der af Kgbenhavn (CF) er defineret som fglger:
*  Ledighed: P& dagpenge, kontanthjzelp eller uddannelseshjzelp
Selvforsgrget: Modtager ikke en offentlig ydelse, men er heller ikke registeret i uddannelse eller
beskeaftigelse.
Uddannelse: Pa SU, elevign etc.
Beskeeftigelse: Har en Ignindkomst. OBS omfatter ogsa unge, der modtager lzerlingelgn
Fartidspension: Er overgaet til status som fgrtidspensionister.

De udvalgte CPR-numre har vi anonymiseret med betegnelsen; "Borger # [nummer for borger] . [nummer for
udbudsomrade] ([afgangsresultat])”.



UDBUDSOMRADE 1

Her er der udtrukket 4 cpr-numre. Tre af borgerne er afsluttet til ledighed og én til selvforsgrgelse. | forhold
til overordnede formal med Udbudsomrade 1, kan der vaere tvivl om, hvorvidt, i hvert fald to af borgerne, er
henvist til rette tilbud.

Antal borgere

Ledighed Selvforsgrget
Figur A: Fordeling af afgangsresultat blandt borgere i forlgb under Udbudsomrade 1 (4 personer)

Borger #1.1 (Ledighed)

Borger var henvist til et mentorforlgb med fa timer; tre forlgb @ 13 uger fordelt over godt 10 mdr. Borger
havde flere komplekse problemstillinger. Borger havde saerligt psykiske udfordringer og blev forsggt
motiveret til at tage imod forskellige former for hjaelp bl.a. psykiater, psykiatri og psykolog. Borger mente
dog ikke selv at have et behov, men var samtidig ikke helt afvisende. Det lykkes dog ikke at fa borger
motiveret til at mgde til en samtale med psykolog eller egen laege; der blevet lavet konkrete aftaler, men
borger meldte enten fra eller udeblev fra aftalerne. Borger havde efter eget udsagn udfordringer med at
mgdes personligt, og gnskede kun telefoniske samtaler. Sagen blev drgftet med sagsbehandler undervejs. Til
sidst var der enighed om, at det ikke ville give mening at forlaenge tilbuddet, da borger ikke samarbejdede.
Her kan man vare i tvivl, om forlgbet var det rette, da borgers psykiske udfordringer overskyggende
muligheden for det virksomhedsrettede.

Borger #2.1 (Ledighed)

| seneste sammenhangende forlgb, skulle borger mgde i Jobklub flere gange om ugen. | starten af forlgbet
fremstod borger motiveret og ville gerne i arbejde. Borger havde undervejs mere og mere fraveer, og der blev
kontinuerligt sparret med sagsbehandler. Bade i Jobklubben og individuelt med mentor blev der arbejdet
med borgers forstaelse af systemet, og holdningen til selv at tage ansvar for egen situation. Oplevelsen var,
at jo teettere man kom pa noget konkret, jo mere undvigende blev borger. Der blev indberettet fraveer ved
udeblivelser. Henimod slutningen af forlgbet (august 2021), mgder borger slet ikke. Det var Tiponis oplevelse,
at borger ikke var interesseret i at komme i beskaeftigelse. Borger mgdte ikke i sit tilbud fra jobcenteret.
Derfor vejledte Tiponi til, at borger skulle henvises til et forlgb, med det formal at blive radighedsvurderet,
hvilket ogsa blev formidlet tydeligt tilbage til Jobcentret. Forlgbet blev pa den baggrund ikke forlaenget.



Borger #3.1 (Ledighed)

Borger var henvist til et forlgb med mentor i fa timer. Seneste forlgb blev aendret til et 5 ugers
virksomhedsrettet forlgb. Borger havde nogle personlige forhold, der skulle tages hensyn til, bl.a
familieforhold i BBU-regi. Der blev vaeret fundet flere praktikker, hvoraf borger pabegyndte et par stykker,
men afbrgd igen, grundet borgers personlige forhold. Andre har borgeren afvist, igen med henvisning til de
personlige forhold. Det var ofte disse forhold, borger henviste til som forklaring p3, ikke at kunne deltage i
en praktik. Borger har derudover deltaget i Jobklub, samt veeret tilknyttet mentor. Der har vaeret oplevelsen
af en positiv progression; fra at borger slet ikke mente at kunne deltage, til at borger kom frem til godt at
kunne se sig selv pa arbejdsmarkedet. De personlige forhold fyldte dog rigtig meget og udgjorde ofte en
barriere for borger. | slutningen af forlgbet fandt borger ud af, med stgtte fra beskeaeftigelseskonsulenten i
Jobklubben, at borger gerne ville veere elektriker. Det blev undersggt hvilke muligheder, der var for dette, og
borger tilmeldte sig selv uddannelse med opstart august 2022. Forlgbet blev herefter afsluttet i Tiponi.

Borger #4.1 (Selvforsgrget)

Borger var henvist til mentorforlgb fra slutningen af 2020 til starten af 2022. Forlgbene var med fa timers
mentorstgtte, med en lille variation i timetallet undervejs. Borger har fra start et stort gnske om at kunne
leve et almindeligt liv fri af sit misbrug og med sunde bekendtskaber. Borger formdede imidlertid ikke at
indordne sig under rammer, hvor der stilles krav og forventninger, ligesom borger ikke formaede at se et liv
for sig uden alkohol. Samtidig formaede borger ikke at give slip pa de negative miljger pa trods af uafbrudt
stgtte og samtaler. Det blev forsggt at fa borger i et forlgb med Rusmiddelcentret, men grundet borgers
generelle mistillid til ‘systemet’ samt borgers tilknytning til kriminelle miljger og trusselsniveau blev det svaert
at mgde og deltage i rusmiddelbehandling. Det blev vurderet, pa baggrund af forlgbet, at mulighederne for
at komme i beskaeftigelse var yderst begraensede, idet borgers adfaerdsmgnstre, tankegange og strategier
for selvbeskyttelse forekom uforenelige pa en arbejdsplads. Forlgbet afsluttes, da borger blev anholdt og sat
i feengsel i et andet EU-land. Her kan man vaere i tvivl, om forlgbet har veeret det rette, da udfordringer med
bl.a. misbrug overskyggende muligheden for det virksomhedsrettede fokus.
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Figur B: Tildeling af timer pr. uge i tilbuddet blandt borgere i Udbudsomrade 1 (4 personer)

Figur B viser, at der ikke umiddelbart er sammenhang mellem antallet af timer og borgers afslutningsresultat. Det kan
give (spinkle) indikationer pa, at den enkelte borgers forlgb, med fordel kan tilretteleegges individuelt.
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Figur C: Forlgbets varighed (antal uger) blandt borgere i Udbudsomrade 1 (4 personer)

Figur C viser, at der ikke umiddelbart er sammenhang mellem laengden af forlgbet, og borgers
afslutningsresultat. Ligesom figur B kan det give (spinkle) indikationer p3a, at den enkelte borgers forlgb, med
fordel kan tilrettelaegges individuelt.

UDBUDSOMRADE 2

Pa Udbudsomrade 2 er der samlet ti borgere udvalgt med fem forskellige afslutningsresultater. Fem afsluttet til
Selvforsgrget, to til Ledighed, én til Beskzeftigelse, én til Uddannelse, og én til Fgrtidspension.

Antal borgere
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Beskaeftigelse Fgrtidspension Ledighed Selvforsgrget Uddannelse

Figur D: Fordeling af afgangsresultat blandt borgere i forlgb under Udbudsomrade 2 (10 personer)
Borger #1.2 (Ledighed)

Borger var henvist til et fastholdelsesforlgb 2 timer ugentligt. Malet for borger var afklaring ift. arbejdsevne.
Borger havde gennemgaende mange smerter i bade ryg, hofter og ben, hvilket gjorde, at borger ofte var
sengeliggende. Borger havde szerligt store problemer med sin ryg, og var i den forbindelse til Reumatolog.
Her blev det konstateret, at borger havde diskusprolaps. Udover smerteproblematikker var borger ogsa
boligsggende. Borger havde ikke egen bolig, men boede hos familie. Mentor stgttede derfor ogsa borger til
at komme i gang med at s@ge bolig. Der var teet samarbejde med sagsbehandler undervejs, da borger havde
svaert ved at overholde aftaler. Borger blev henvist til faste mg@detider i et forsgg pa at strukturere og
motivere til at deltage aktivt i en afklaring. Borger mgdte fa gange og dukkede til sidst slet ikke op pa trods
af sanktioner fra K-kassen. Sagen blev drgftet med sagsbehandler, og det blev vurderet, at der skulle et andet
tilbud til. Forlgbet blev herefter afsluttet, da borger ikke kunne passe eller deltage aktivt i mentorforlgbet.

Borger #2.2 (Ledighed)



Forlgbet blev afsluttet efter en mentorindsats, hvor mentor fgrst med relationsarbejde havde opnaet en god
relation til borger. Tiponis psykolog havde haft fa samtaler med borger og sparret med mentor. Der blev
leveret gennemarbejdet skriftlig dokumentation til sagsbehandler; bade fra mentor og psykolog. Malet var,
at sagen skulle for rehabiliterings-team. Sagsbehandler vurderede, at sagen kunne leegges op, og at borger
havde behov for ro, indtil sagen kom for rehabiliterings-team. Mentorforlgbet blev derfor afsluttet, og borger
fik senere bevilget fgrtidspension. Her har det, der virkede, vaeret bade relationsarbejdet, tilgeengeligheden
og samarbejdet med sagsbehandler; seerligt i forhold til brugbar dokumentation.

Borger #3.2 (Selvforsgrget)

Borger var tilmeldt Jobklub/Sidewalk mandag til torsdag og skulle laese teori til kgreprgve fredag. Borger
mgdte i Jobklubben som aftalt. Efter lidt tid begyndte borger at vaere mere deltagende. Borger ville gerne
have et arbejde, men gav samtidig udtryk for, ikke at gide arbejde for under 30.000 kr. fgr skat, da det ikke
gav mening ifglge borger. Borger var uforstdende overfor, at Tiponi skulle registrere fremmgde. Borger
henviste til tidligere tilbud hos anden aktgr, hvor man kunne komme og ga, uden det blev registreret. Borger
blev gjort opmaerksom pa, at al fraveer rapporteres til Jobcentret. Oplevelsen var, at det der her fungerede
var, at borger skulle mgde dagligt. Dette pressede borger til at sgge arbejde, da borger ikke gnskede at sidde
i Tiponi flere timer og lytte til undervisningen. Borger ville tjene penge og blev selvforsgrgende i job efter at
have taget et vinduespudserkursus.

Borger #4.2 (Selvforsgrget)

Borger blev henvist til et forlgb pa 30 timer pa baggrund af tvivl om radighed. P& baggrund af borgers
kriminalitetshistorik blev borger tilbudt at mgde pa andre lokationer. Borger mgdte ikke, der blev indberettet
fraveer systematisk, og borger blev lukket pa baggrund af manglende radighed.

Borger #5.2 (Selvforsgrget)

Bestillingen fra Jobcentret lgd bl.a. pa at lede efter konkrete arbejdsgivere, som kunne acceptere borgers
seerlige forhold, der ofte bevirkede, at det var vanskeligt at fa arbejdsgivere til at tage vedkommende i praktik.
Det viste sig at vaere meget vanskeligt at finde en arbejdsgiver til lige praecis denne borger, og samtidig
udviste borger en uhensigtsmaessig adfzerd i Tiponi. Borger var henvist til 30 timer med fremmgde 5 dage
om ugen i Jobklubben. Borger mgder i Tiponi fa gange og forsggte sa at fa lov til at ga hjem og slippe for at
mgde med begrundelse i at vaere syg. Da dette ikke har den gnskede effekt, optraeder borger aggressivt bade
overfor medarbejdere og andre borgere. Andre gange forlod borger undervisningslokalet og forstyrrede
medarbejdere og borgere i resten af Tiponi. Og yderligere lagde borger sig flere gange til at sove pa en sofa.
Her blev det vurderet det, i samarbejde med Jobcentret, at borger ikke var deltagende. Der blev indberettet
fraveer, hvilket borger blev orienteret om, men det havde umiddelbart ikke nogen effekt pa borgers adfeerd.

Borger opfordredes gentagende gange til at kontakte egen leege, for at fa dokumentation pa
helbredsudfordringerne, hvilket borger ikke rigtigt var forstdende overfor. Henimod slutningen af forlgbet
holdt borger helt op med at mgde. Forlgbet blev afsluttet, da borger skulle ind og afsone en faengselsstraf.
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Pa trods af, at det ikke lykkedes at finde en arbejdsgiver og fa borger virksomhedsplaceret, har der i forlgbet
veaeret et godt og teet samarbejde med sagsbehandler og Jobcentret. Alle har vaeret enige om kursen for
borger. Der har vaeret ensartethed og enighed om, hvad der blev oplyst til borger, og hvem der stod for hvad.
Dette medfgrte en ensartethed, der gjorde, at borger vidste praecis, hvad der forventedes. Betingelser og
forventninger blev gentaget af alle, sa borger ikke kunne vaere i tvivl, og det medvirkede til, at borger havde
sveert ved at Igbe om hjgrner med Tiponi og Jobcentret.

Borger #6.2 (Selvforsgrget)

Efter opstart i mentorforlgb forsggtes det at motivere borger, men med lille effekt. Borger havde fra start
meget modstand mod ’systemet’ herunder Jobcentret og arbejdsmarkedet generelt. Borger blev mere og
mere ustabil, og i samarbejde med sagsbehandler, blev det aftalt, at borger skulle i et forlgb med fremmgde
i Tiponis Jobklub. Dette med formal bade at vurdere borgers radighed, men ogsa for at undersgge arsagen til
det manglende fremmgde. Borger mgdte ikke, og der blev indberettet fravaer. Borger blev i samarbejde med
sagsbehandler afsluttet og blev advaret om skaerpet radighed (LAS §40a).

Borger #7.2 (Selvforsgrget)

Borger var tilknyttet mentor og ville gerne i uddannelse. Mentor stgttede borger til at sgge uddannelse som
bygningskonstruktgr. Borger blev afsluttet kort efter opstart pa uddannelse, men det er uvist, om borger
fortsatte sin uddannelse.

Borger #8.2 (Beskzeftigelse)

Borger var tilmeldt et forlgb med mange timer og krav om dagligt fremmgde. Denne borger var lidt sldre
end de gvrige i Jobklubben. Borger gnskede ikke at sidde til undervisning i Tiponi, da borger fglte sig
malplaceret. Borger var selv med til at kontakte en arbejdsgiver og startede pa arbejde hurtigt. Det at
fremmgde dagligt pressede borger ud i hurtig beskeeftigelse.

Borger #9.2 (Uddannelse)

Borger var henvist til et forlgb med fremmgde hver dag. Borger mgdte ikke, og forlgbet blev pa den baggrund
2&ndret til et skeerpet radighedsforlgb (LAS §40a). Forlgbet blev afsluttet, da borger tilmeldte sig uddannelse
og SU. Borger var medlem af en kriminel gruppering og gnskede at fortseette med dette. Kommunen var
ifglge borger bare en "hovedpine” til sidst, sa borger tilmeldte sig uddannelse og sagde ’farvel til systemet’. |
dette tilfeelde har det primaert vaeret de krav, der blev stillet og holdt fast i fra Jobcentret og leverandgr, der
medfgrte, at borger valgte noget andet; uddannelse.

Borger #10.2 (Fgrtidspension)

Borger var henvist til et forlgb med mentortimer. Efter borger havde faet tilkendt fgrtidspension, blev dette
2&ndret til et fastholdelsesforlgb for at stgtte borger med de ting, der skulle pa plads i forbindelse med
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overgangen til fgrtidspension. Borger havde mange sociale udfordringer og et massivt alkoholmisbrug.
Borger har vaeret udadreagerende og aggressiv i Jobcentret, og borger havde ved opstart i Tiponi, en stor
modstand overfor ’‘systemet’. Borger opfgrte sig dog aldrig aggressivt i Tiponi eller over for Tiponis
medarbejdere. Sagsbehandler har fra forlgbets start gnsket hjaelp og stgtte til at fa borgers udfordringer
dokumenteret, sa sagen kunne komme for rehabiliterings-team. Der har i forlgbet vaeret lagt et stort arbejde
i at danne en holdbar relation til borgeren. Dette bade for at muligggre malet om dokumentation til afklaring,
men ogsa for at ggre det muligt for borger, med mentors stgtte, at deltage i de ngdvendige mgder med
myndigheder herunder Jobcentret. | sidste ende lykkedes dette, og borger blev tilkendt fgrtidspension. |
dette forlgb har det veeret det lange seje traek med relationsarbejde, der har vaeret afggrende. Samtidig har
borgers adfaerd i forhold til sociale udfordringer og misbrug medfgrt, at det har taget lang tid at fa tilvejebragt
den ngdvendige dokumentation, som i sidste ende medvirkede til, at borger endte pa den rigtige forsgrgelse.

Ovenstaende 10 beskrivelser af borgerforlgb viser tydeligt, at det er meget forskellige udfordringer, den
enkelte borger star med. Samtidig viser de, at det enkelte afslutningsresultat kan daekke over vidt forskellige
afslutningsarsager. F.eks. kan Ledighed daekke over en borger, der er pa vej i uddannelse til en borger, der pa
baggrund af manglende fremmgde advares om skaerpet radighed, til en borger, der er klar til at blive forelagt
rehabilitering-team, til en borger, der skal i et andet og anderledes tilbud. Og Selvforsgrget kan deekke over
en borger, der er faengslet, til en borger, som melder sig ud og selv finder arbejde, til en borger, som lukkes
af kommunen grundet manglende radighed.

35 W Borger #1.2
3030
30 W Borger #2.2
25 25 25 Borger #3.2
o 25
o0 W Borger #4.2
-
- 20 Borger #5.2
Q.
o 15 Borger #6.2
.E 10 10 W Borger #7.2
10 7
5 W Borger #8.2
5 3
I m Borger #9.2
0 I W Borger #10.2

Beskaeftigelse Fgrtidspension Ledighed Selvforsgrget Uddannelse
Figur E: Tildeling af timer pr. uge i tilbuddet blandt borgere i Udbudsomrade 2 (10 personer)

Figur E viser, at der ikke umiddelbart er sammenhang mellem antallet af timer og borgers afslutningsresultat.
Ligesom figur B og C kan det give (spinkle) indikationer pa, at den enkelte borgers forlgb, med fordel kan
tilrettelaegges individuelt.
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Beskaeftigelse F@rtidspension Ledighed Selvforsgrget Uddannelse
Figur F: Forlgbets varighed (antal uger) blandt borgere i Udbudsomrade 2 (10 personer)

Figur F viser, at der ikke umiddelbart er sammenhaeng mellem laengden af forlgbet, og borgers
afslutningsresultat. Ligesom figur B, C og E kan det give (spinkle) indikationer p3a, at den enkelte borgers
forlgb, med fordel kan tilretteleegges individuelt. En enkelt borger er afsluttet til beskzeftigelse efter et meget
kort forlgb. Vikan imidlertid ikke konkludere pa dette spinkle grundlag, hvorvidt der er sammenhang mellem
et kort forlgb og beskaeftigelse.

ARETS TEMAER

SAMARBEJDE OMKRING PARALLELLE PROCESSER | INDSATSEN (PSYKIATRI OG MISBRUG)

Bade misbrugsproblematikker og psykiske udfordringer vil ofte sta i vejen for, at en borger etableres
langvarigt pa arbejdsmarkedet eller afklares til rette forsgrgelsesgrundlag.

| Tiponi har vi generelt fokus pd, om den enkelte borger har et misbrug og/eller psykiske udfordringer.
Erfaringen er, at dette ofte er tilfeeldet hos malgruppen, og at en stor del af borgerne enten har et
blandingsmisbrug, er selvmedicineret, har dobbeltdiagnoser, er fejldiagnosticeret eller en kombination af
misbrug og en diagnose. Vores oplevelse er, at selvmedicinering kan veere en konsekvens af ikke-
diagnosticerede psykiske lidelser og manglende behandling.

MISBRUG
Stgtte til rusmiddelbehandling

Som mentor omhandler vores stgtte i forbindelse med rusmiddelbehandling oftest indledende
motivationsarbejde til behandling, hvor borger orienteres om rusmidlers indflydelse og hindring for det liv,
borgeren gnsker at leve. Vi har erfaret, at opstart i rusmiddelbehandling ofte kan vaere en laengerevarende
proces med lang ventetid, hvor der er risiko for, at borgerne mister motivationen. Derfor er den motiverende
indsats op til behandlingsstart ofte afggrende for, at borgeren overhovedet opstarter behandlingen.

Nar borger er motiveret for rusmiddelbehandling, omhandler samarbejdet bl.a. stgtte til fremmegde i
behandling i et relevant rusmiddelcenter, hvor det ud fra en geografisk placering er mest hensigtsmaessigt.
Dette indebaerer bl.a. stgtte til kontinuerlig og stabil deltagelse, pamindelse om aftaler og i visse tilfaelde at
hente og bringe borgeren til behandling.
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Erfarede udfordringer ved at anvende de traditionelle rusmiddelbehandlingstilbud

En stor del af malgruppen er udfordret i forhold til at anvende de traditionelle rusmiddelbehandlingstilbud,
af varierende arsager. Dette kan f.eks. skyldes, at borgerne i malgruppen har et hgjt trusselsniveau grundet
deres tilknytning til kriminelle miljger og dertil rivaliserende grupperinger. Vi har ligeledes erfaret, at
manglende motivation for at mgde i Rusmiddelcentrer kan skyldes:

Generel mistillid til systemet
Utryghed ift. at mgde et nyt sted og vanskeligheder med at danne relationer til nye fagfolk
Frustrationer over at skulle genfortzelle sin historie (til adskillige fagpersoner)

Vi oplever, at iseer den del af malgruppen, som har en kombination af en psykisk lidelse og misbrug ikke
tilbydes den rette hjalp, da de skiftevis henvises mellem misbrugsbehandling og psykiatrisk behandling.
Denne erfaring bakkes op af Laegeforeningens rapport fra 2018: ’Styrk Psykiatrien Nu’, hvor kun 17% af
psykiaterne pa sygehuset erklzarer sig enige i, at patienter med psykisk lidelse og et behandlingskraevende
misbrug far en god og velkoordineret behandling®.

PSYKISKE UDFORDRINGER (HERUNDER UDOKUMENTEREDE PSYKIATRISKE LIDELSER)

| Sundhedsstyrelsens rapport fra januar 2022: 'Faglige oplaeg til en 10-arsplan med fokus pa bedre mental
sundhed og en styrket indsats til mennesker med psykiske lidelser’ belyses det, at kun omkring 26% af voksne
med psykiske lidelser i alderen 19-64 ar er i beskaeftigelse.

Stotte til psykiatrisk behandling

Ved behov for psykiater stgttes borger til at kontakte egen lzege for henvisning. Hvis borger har behov for og
samtykker til det, stgtter mentor borgeren i at finde tid hos en psykiater med rette speciale. Graden af
samarbejde afhanger af den enkelte borgers behov for stgtte og den enkelte psykiaters indstilling til
samarbejdet. Mentor agerer ofte bindeled mellem psykiatri, borger og Jobcenter.

Den generelle erfaring er, at et tvaerfagligt samarbejde mellem psykiatri, leverandgren og Jobcenteret er
afggrende for borgerens situation og dokumentation til Jobcenteret.

Erfarede udfordringer ved at anvende de traditionelle psykiatriske behandlingstilbud

| Sundhedsministeriets talgrundlag for rapporten 'Nationale mal for sundhedsvaesenet 2021’2 ses det, at 60
pct. af borgere i alderen 25-64 ar er fastholdt i beskaeftigelse seks maneder efter, de har faet en psykiatrisk
diagnose®.

Vores erfaring med malgruppen i neervaerende rammeaftale er, at en stor del af borgerne har svaere psykiske
udfordringer, som enten ikke er diagnosticeret eller fejldiagnosticeret, hvorfor de dermed ikke er i rette

3 ark 'Fasthold_arbmarked_psyk’
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behandlingsforlgb i psykiatrien. Dette kan bl.a. skyldes, at en stor del af malgruppen har et igangvaerende
misbrug, hvilket gger risikoen for fejldiagnosticering, ligesom det kan skyldes, at borgerens psykiske
udfordringer kan tage afsat i deres kriminalitetshistorik, f.eks., hvordan og i hvilken grad langvarig faeengsling
og tilknytning til dysfunktionelle miljger har medfgrt skader pa borgerens funktionsniveau.

En manglende udredning for eventuelle diagnoser kan sandsynligvis vaere en barriere for, at borgeren
afklares til rette forsgrgelsesgrundlag, ligesom det er en barriere for en baeredygtig tilknytning til
uddannelses- og arbejdsmarkedet.

Vi har desuden erfaret, at borgernes forlgb i psykiatrien forsinkes af lange ventetider til udredning og
behandling samt, at en korrekt diagnosticering af borgerne i lige netop denne malgruppe kraever specialiseret
viden indenfor kriminalitetsomradet og de dertilhgrende psykiatriske lidelser.

HELHEDSORIENTERET OG SAMMENHANGENDE BESKAFTIGELSESTILBUD TIL BORGERE
MED MISBRUG OG/ELLER PSYKISKE UDFORDRINGER

Sundhedsstyrelsen anbefaler: “at der etableres et bedre og forpligtende samarbejde pd tvaers af myndigheder
pd sundheds-, social-, undervisnings- og beskaeftigelsesomrdder, som understgtter udvikling og
implementering af mdlrettede indsatser og generel @gget opmeerksomhed pd, hvordan mennesker med
psykiske lidelser stgttes bedst muligt fx i uddannelses- og arbejdsmarkedssammenhaeng”*

Ligeledes anbefaler KL at: “Fremtidens Igsninger til mennesker med psykiske vanskeligheder bgr tage afseet i
borgerens perspektiv og sikre et helhedsorienteret forlgb pdG tveers af sektorer — herunder
behandlingspsykiatri, socialpsykiatri og beskzeftigelsesomrédet”

Et bedre og mere helhedsorienteret samarbejde mellem kommunen og leverandgrerne omkring
beskaftigelsesindsatser for borgere i denne malgruppe, kunne saledes med fordel gnskes revurderet i
forhold til det politiske fastbestemte regelszet pa omradet.

Indsatsteori

Resultater

n
I
J
!
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Kontekstteori ,

’
-

4 10AARS PSYK-PLAN.ashx (sst.dk)
5 kl01s109-priv-smn-personal-user-shell-folders-desktop-kl-indspil-_styrket indsats til mennesker med psyk.pdf
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Model: lllustration af Sven Mgrchs projektmodel (1993)¢

Sven Mgrchs hovedpointer i projektmodellen er, at man bgr udvikle mal for det problem, der arbejdes med,
for det besluttes, hvilken indsats, der forventes at fgre til resultatet. En vigtig hovedpointe i modellen er
desuden, at man er ngdt til at have viden om de komplekse sammenhange borgeren befinder sigi, og hvilken
pavirkning de har pa problemet (kontekstteori) samt viden om, hvilken indsats, der forventes at give de
bedste resultater (indsatsteori), fgr indsatsen iveerksattes.

Med baggrund i vores erfaringer og den tidligere beskrevet empiri pa omradet ser vi, at det mest optimale
for borgerens beskaftigelsesforlgb ville vaere, hvis der var mulighed for at anvende en specialiseret psykiater
og rusmiddelbehandling hos leverandgren.

Hvis denne Igsning kunne muligggres af lovgivningen pa omradet, ville vi sikre borgerne mere effektive
udrednings- og behandlingsmuligheder, og ligeledes skabe komplet sammenhang mellem behandlingen og
de sidelgbende beskaftigelsesfremmende aktiviteter i forlgbet. Borgeren ville sadledes kunne tilbydes en
helhedsorienteret indsats, hvor hver part arbejder med en fellesstruktur i forhold til problemet, den
specifikke kontekst, den ivaerksatte indsats og de gnskede succesmal i et teet samarbejde mellem de
specialiserede fagfolk omkring borgeren.

HVORDAN ARBEJDES DER MED PROGRESSION | FORHOLD TIL JOB ELLER UDDANNELSE?

Det primaere fokus er som udgangspunkt job/arbejdsmarked og uddannelse. Hvordan der arbejdes med
dette, afhanger bade af, hvilket forlgb borger er henvist til, bestilling og dialogen med sagsbehandler og
borgers fremmgde. | Jobklubben arbejdes der bade i feellesskabet med at motivere og oplyse borgerne om
muligheder og individuelt med at kigge pa konkrete stillingsopslag/uddannelsesmuligheder, lave CV, skrive
ansggninger, branche afklare og kigge pa virksomhedsplaceringer.

I mentorforlgbene arbejdes der med at motivere borger. Her er der fokus pa brancheafklaring og muligheder
for enten virksomhedsplacering eller arbejde. Her er det en individuel vurdering samt dialog med
sagsbehandler, der afggr, om der yderigere tilknyttes en beskaeftigelseskonsulent.

Derudover arbejdes der intensivt med de udfordringer, som udggr barrierer i forhold til arbejdsmarkedet, da
malet er at hjalpe borger til at blive varigt selvforsgrgende.

6 Projektbogen: teori og metode i projektplanleegning, Sven Mgrch, 1993
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OPSAMLING, GENERELLE KONSTATERINGER OG @VRIGE ANBEFALINGER

SAMARBEJDE

Det er generelt vigtigt med et taet samarbejde mellem sagsbehandler og leverandgr. Derudover er det vigtigt,
at borger placeres i det rette tilbud med den rette bestilling. Her kan en forudgaende dialog vaere en stor
fordel. Kontinuerlig dialog om rette forlgbssammensaetning og timetal, har ogsa indflydelse pa resultatet.
Generelt oplever vi et godt samarbejde med sagsbehandler og de enkelte afdelinger. Samarbejdet afspejles
meget ofte i resultaterne med borgerne. Erfaringen er, at den faellessparring, der finder sted pa regelmaessig
basis med Specialenheden, er en god investering. Det er med til at optimere bade arbejdet med den enkelte
borger, og til at alle arbejder tydeligt i samme retning, hvilket er ngdvendigt i arbejdet med malgruppen.

Den generelle erfaring er, at jo bedre samarbejde pa tvaers, des bedre resultat for bade borgers situation og
Jobcentrets dokumentation. Ogsa i de sager hvor borger ikke er samarbejdsvillig, og hvor det ikke lykkedes
at fa borger til at indga i et konstruktivt samarbejde. Her er erfaringen, at regelmaessig sparring er en god
metode - bade for arbejdet med den enkelte borger og for den faglige udvikling.

Derudover anses det for et godt udgangspunkt, hvis der er mulighed for at drgfte sagen, inden borger
henvises til Tiponi. Sa gges sandsynligheden for, at borger fra begyndelsen kommer i rette tiloud med rette
timetal, og at bestillingen indeholder realistiske mal, sa der fra start er enighed om, hvordan og hvilken
retning, arbejdet med borger skal tage.

Dette understgttes af, at borgerne ofte har sa komplekse og forskelligartede problemstillinger, at det er vores
erfaring, at det enkelte forlgb med fordel kan have individuelle elementer.

ANSVAR FOR EGEN SITUATION

Erfaringen er, at det giver mening at arbejde malrettet med at fa borger til at tage ansvar. Her anvender vi
ofte metoderne fra Tiponis Faglige Stasted. Nogle gange tager dette laengere tid, men erfaringen er, at det i
sidste ende kan betale sig at bruge den tid. Det handler om at fa borgeren til selv at tage ansvar for egen
situation, og selv vaere med til at a&endre pa den. En af forudsaetninger herfor er den gode relation og tillid.
Der arbejdes kontinuerligt og konsekvent med dette i Tiponi, hvilket er det, der er med til at sende borgerne
i den rigtige retning.

FASTHOLDELSE

Det er Tiponis erfaring, at fastholdelsesmentor, mentorstgtte i forbindelse med opstart i Job eller uddannelse
efter borger er meldt af kontant- eller uddannelseshjzelp, er en god investering. Borgerne har ofte ingen
erfaring med en almindelig hverdag. Han/hun har behov for stgtte og motivation i forhold til de udfordringer
og usikkerheder, der her kan opsta. Dette kan veere medvirkende til, at borger ikke opgiver, men fastholdes
i det nye. Borgere, der har vaeret i systemet laengere, eller unge, der har levet pa kanten og ikke er
ressourcestaerke, har det ofte sveert ved at skulle leve et ‘normalt liv’. Her er det Tiponis erfaring, at
eftervaern, i form af mentorstgtte et par timer om ugen, kan ggre en positiv forskel; saerligt hvis det er en
mentor, de kender og har en relation til i forvejen. Det giver borgeren en tryghed og mulighed for at spge
hjeelp, stgtte og motivation ved behov i stedet for at give op.
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SYSTEMISK SAMARBEJDE

Som leverandgr foregar der ogsa et samarbejde pa systemniveau. | denne evaluering er bestillinger pa de
anvendte cpr-numre bestilt via Udbudsportalen (UP) — den tidligere bestillingsplatform. De borgere, der
aktuelt er i forlgb, er henvist via den nye Leverandgrplatformen (LP). Vi oplever udfordringer med det nye
system. Szerligt med proceduren i LP, der er udformet til godkendelse af tilbud.

Der opleves udfordringer med proceduren, der er udformet til godkendelse af tilbud, seerligt ift.
tidsbegraensningen hos fgrst Jobcentret og efterfglgende leverandgren i den nye Leverandgrportal. Dette
kan potentielt f& negative konsekvenser for borgerens progression og det relationelle arbejde, da Tiponi
hverken kan eller ma forsaette arbejdet med borgeren, uden en bestilling fra Jobcenteret, og derfor ikke
deltage med stgtte ved f.eks. borgers laegeaftale eller lignende i en given periode.

Vores erfaring fra andre kommunale samarbejder er, at denne problematik kan mindskes ved, at de
oprindelige bestillingers varighed er af laengere karakter — f.eks. 26 uger. En leengere bestilling vil minimere
risikoen for, at en forleengelse forsinkes af godkendelsesproceduren i Leverandgrplatformen og vil samtidigt
ikke udfordrer borgerne kognitivt, da de ikke konstant behgver at forholde sig til hvorvidt forlgbet forlaenges
eller ej.

| praksis vil denne Igsning kraeve et taet og kontinuerligt samarbejde mellem leverandgren og Jobcenteret,
med henblik pa at sikre gennemsigtighed omkring borgerens progression. Safremt det konstateres at
indsatsen ikke opfylder betingelserne for et profitabelt forlgb for borgeren, afbrydes forlgbet fgr tid.

18



