— et skridt teettere pa

Erfaringsopsamling

September 2022 — indsatser for ledige med bande- eller rockerrelationer

et (
ex-PeT \ nowWIeOEE
NS & o ed e
\\\\ﬂgs;‘\k“ HHas he
Jed r”, 9 L‘\C“\“



Indholdsfortegnelse
TaTo | 1=To 1o o=

GENEIEI PraESENTATION ..icuiieiieiieiiee e e et ste e st e st e et e e be e be e be e baestbeeabeeabeetaessaassaesasesaseenseesseebaessaesssesnsensenns

o YU Ta T L= Y o] =T SRR



Indledning

Generel praesentation

Tuwano er ekstern leverandgr til en raekke instanser i kommunernes jobcentre, socialforvaltninger og
familieafdelinger. Tuwano star for turn away now og hentyder til de borgere, som har behov for en
handsraekning og igennem individuelt skraaddersyet forlgb stgtter borgere tilbage pa sporet igen. Vores
formal er at hjeelpe disse med at finde deres stasted i tilvaerelsen samt skabe en meningsfuld ramme for
deres liv, hvor borger tager ansvar for og fastholder en god og sund udvikling henimod selvforsgrgelse,
bdde uddannelse og/eller job.

Vi har dagsdato 41 fastansatte fuldtids Konsulenter, som alle er funktionaeransatte. Tuwano har
eksisteret siden 2013 og vi er et 100% danskejet anpartsselskab med ene ejer siden opstart.

I vores daglige virke har vi fokus pa effektivitet samt fa skabt en tillidsfuld relation til borger, idet synlig
progression i samspil med relationen mellem mennesker, laegger potentialet for udvikling og forandring.

Det betyder meget for os, at det, vi ggr, afspejler samfundet og lovgivningen, som den er netop nu. Vi er
derfor smidige i vores tilgang til borgerne og arbejder Igbende p3 at tilpasse vores kompetencer og forlgb
til de lovgivningsmaessige sendringer, som sker pa omradet.

Nuvaerende samarbejdsaftale tradte i kraft den 1. juli 2020.

Praksisundersggelser
Casel

Indsatsen varede ca. halvanden maned, hvor borger var samarbejdsvillig. Klar, preecis og tydelig
kommunikation til borger ift. fokus pa den beskaeftigelsesrettet indsats. Borger blev inddraget i
jobsggningsprocessen, skulle 0ogsd selv vaere proaktiv ift. ansggninger og kontakten til diverse
virksomheder. Der blev etableret jobsamtale og borger fik tilbudt jobbet pd nedsat tid, med de rette
skanehensyn.

Klar og tydelig kommunikation fra myndighedsperson og os samt medinddragelse af borger fra dag 1.
Hertil forventningsafstemning fra fgrste dag. Vores ansigt-til-ansigt timer blev brugt effektivt, da borger
var informeret om rammesatningen.

Resultatet heraf var, at borger efter halvanden maned fik ansaettelse og vores forlgb afsluttedes.

Case 2

Forlgbet var praeget af ustabilt fremmgde. Opsggningsarbejdet blev intensiveret i samarbejde med
henvisende sagsbehandler. Borger blev indkaldt til samtaler, vi brugte tid pd at besgge borgers
bopaelsadresse og hyppige telefoniske henvendelser. Qua myndighedspersonens effektive og hurtige
ageren lykkes det os at f& genetableret en mere stabil kontakt til borger, hvilket resulterede i, at borger
fik tilbudt fuldtidsarbejde.

Safremt der ikke var gjort noget, men blot forsggt normale indkaldelser, uden opfglgning herpa, ville
slutproduktet med garanti vaere udfaldet anderledes. Et godt eksempel pa at hurtig og effektiv ageren ud
fra borgers handlemgnster betaler sig, bade ift. spildt tid samt det gkonomiske aspekt.

Case 3

Borger var ofte ramt af sygdom, men tog aldrig til laegen. Kom blot med flere forklaringer pa, hvorfor
pageaeldende ikke havde haft tid til at ga til laegen, trods hyppige sygdomsperioder. Efter aftale med den
henvisende sagsbehandler blev der etableret en virksomhedspraktik med henblik pd ordinzer anszettelse.



Borger gnskede ikke at deltage i praktikforlgbet og efter tre ugers ustabilt fremmgde blev forlgbet
afsluttet, da borger kom i skaerpet radighed.

Forlgbet afsluttes brat, ingen opfglgning efterfslgende qua skaerpet radighed.

Case 4

Borger var helbredsmaessig udfordret og havde dertil udfordringer med ludomani. Der blev etableret
kursus til truckcertifikat og i mellemtiden fik pageaeldende job. I en laengere periode, mens borger skulle
ggre sit truckbevis faerdigt, passede pagaeldende sit job. Dog begyndte de forskellige tiltag at blive for
psykisk uoverskuelige for borger. Trods hyppig og teet opfglgning og en handholdt indsats ift. fastholdelse
af jobbet, blev borger stressramt og kort tid efter sygemeldt, hvortil vores forlgb afsluttedes.

Der blev ikke etableret fastholdelse i sygdomsperioden, hvorfor vi desveerre ikke kunne f& etableret en
skansom virksomhedspraktik med henblik pa genindtraedelse pa arbejdsmarkedet, som vi ellers har god
succes med, efter en sygemeldingsperiode.

Case 5

Borger havde flere forestillinger om, hvad han gnskede og ikke gnskede ift. arbejdsmarkedet. Det blev i
starten efterlevet, men efter forgaeves forsgg pa at fastholde diverse jobpraktikforlgb, blev borger
etableret i en ufagleaert branche, hvor pageeldende efterfglgende blev ansat. Dog blev borger kort efter
opsagt grundet ustabilt fremmg@de og uheldigt adfaerdsmgnster blandt kunderne. Borger gnskede ikke at
sgge kontanthjeelp efterfglgende, men pdstod at vedkommende var berettiget til sygedagpenge qua
helbredsmaessige udfordringer. Dette blev dog underkendt, hvorfor borger blev selvforsgrgende og vores
forlgb afsluttedes.

Safremt der undervejs i forlgbet ikke var sket en praecis forventningsafstemning med den henvisende
sagsbehandler ift. forlgbets indsats for borger, kunne et taenkt scenarie sagtens vaere, at vi fortsat var i
gang med at forsgge at imgdekomme borgers forventninger/gnsker ift. arbejdsmarkedet.

Case 6

Der blev etableret virksomhedspraktik i samme uge, som vores forlgb blev igangsat. Borger var
modestabil og der blev indgdet aftale om et Igntilskud efter endt praktikforlgb. Pagzeldende blev dog kort
efter sygemeldt og forlgbet blev efterfglgende afsluttet.

Vi ser ofte at borgere som, trods sygemelding, fortsat har en tilknytning til arbejdsmarkedet, f.eks. i en
virksomhedspraktik p& fa timer om ugen, hurtigere kan genindtraade pa arbejdsmarkedet efter endt
sygdomsforlgb.

Case 7

Trods borgers fremtoning og ofte harde verbale sprog i samtalerne med os, var der alligevel flere gode og
sunde ressourcer at spotte, hvorfor en meget ressourceorienteret tilgang blev benyttet. Derudover var vi
meget opmaerksomme pa borgers reaktions- og adfserdsmgnster, sdledes dette kunne italeszettes og vi
kunne fa en naturlig dialog om, at en s3dan adfeerd og tilhgrerende reaktion ikke er acceptabelt pa
arbejdsmarkedet - med afsaet i low arousal.

I forleengelse heraf fik vi forventningsafstemt rammerne for en arbejdsplads, hvor borger ville trives,
hvorefter vi fandt frem til et ordineert arbejde. Efter laengere tids fastholdelsesforlgb afsluttede vi, da
borger var 100% selvstaendig i jobbet.



Et godt eksempel pd, at det ofte er vigtigere at forstd borger og udfgre en korrekt virksomhedsplacering,
end blot at f3 etableret en anszettelse, velvidende at borgeren med hgj sandsynlighed vil komme retur
efter kort tid, qua uoverensstemmelser pa arbejdspladsen - eller det som er veerre.

Case 8

Forlgbet bar praeg af udeblivelser fra start. I starten var vi meget opsggende efter kontakt til borger, men
pdgaeldende havde ingen interesse i at samarbejde. Under hele processen var vi i teet dialog med den
henvisende sagsbehandler, hvilket ogsa betgd at forlgbet efterfglgende blev afsluttet, borger blev
partshgrt, sanktioneret og sidst blev sagen lukket.

Igennem den hyppige dialog med myndigheden, var det muligt hurtigt at fa afklaret, at borger ikke var
interesseret i at samarbejde, hvilket ogsd resulterede i, at det kort tid efter var muligt at f& pdgeaeldende
partshgrt.

Case 9

Borger var noget ustabil i sit fremmg@de. Dette var et mgnster gennem hele forlgbet. Trods det ustabile
fremmgde fik vi etableret flere jobsamtaler til borger. Borger valgte dog ikke at dukke op til samtalerne
eller at obstruere disse, hvorfor vi igennem hyppig dialog med den henvisende sagsbehandler, kunne
medbvirke til at borger blev sanktioneret for manglende medvirken. Forlgbet hos os blev efterfglgende
afsluttet.

Case 10

Borger fik relativt hurtigt et job gennem vores indsats. Dog stod det klart, at pageeldende havde andre
udfordringer, hvorfor et laengerevarende fastholdelsesforlgb er blevet etableret. Forinden bar forlgbet
praeg af fravaer og manglende tilbagemeldinger. Safremt borger ikke var blevet tilbudt et
fastholdelsesforlgb, ville borger med stor sandsynlighed ikke veere i stand til at fastholde sit job.

Vi er blevet gjort opmaerksomme pa, at denne borger er i sammenhaengende forlgb i laengere periode.
Dette er grundet fastholdelsesforlgbet. Det ses tydeligt, at arbejdspladsen tager hgjde for borgers
udfordringer, men der er behov for yderligere stgtte, hvilket vi er i stand til at tilfgje forlgbet igennem
fastholdelsesforlgbet.

Arets tema
Hvordan arbejdes der med progression i forhold til job eller uddannelse?

Vi arbejder ud fra en konkret jobrettet indsatsplan, hvor borgers uddannelsesniveau, erhvervserfaring og
psykisk/fysiske formden danner grundlaget for progressionen i forlgbet mod job og/eller uddannelse. Ved
de indledende samtaler med borger arbejder vi konkret pa et detaljeret CV, jobansggninger samt en
ABC-plan, altsd 1., 2. og 3. prioritet af branche ift. jobsggningsprocessen. Ligeledes gennemgar vi
kompetencekort ift. uddannelsesretning, safremt borger er motiveret for uddannelse. Sommetider ser vi
fornuft i kobling af begge parametre, f.eks. ved sggning efter en elevplads, sdledes vi kan fa kombineret
job p& arbejdspladsen med lzerings-/uddannelsesplan.

Dertil arbejder vi malrettet pa direkte virksomhedsplaceringer, hvor kortere praktikforlgb, lgntilskud,
socialt frikort og lignende anvendes aktivt. Dette er med arsag i, at borgeren kan have et flerdrigt fraveer
fra arbejdsmarkedet, hvorfor en sidestgttende indsats med en genetablering pa arbejdsmarkedet har en
positiv effekt. Dette kan muligggres ved virksomhedsmentor og/eller mentorstgtte til borgeren i f.eks. en
virksomhedspraktik forinden en ordinaer ansaettelse. Hertil anvendes det sociale frikort ogsa aktivt i



dialogen med borger, da det gkonomiske aspekt ogsd kan vaere en motivation for borger ift. indgd pa
arbejdsmarkedet.

Safremt vi arbejder malrettet mod uddannelsesoptag, etableres kortvarige praktikforlgb, hvor borger kan
se branchen og arbejdsopgaverne an, saledes vi sikrer, at borger er indforstdet med uddannelsesvalgets
karakter.

I forlaengelse af ovenstdende arbejder vi aktivt med beskaeftigelsesfremmende tiltag, sdsom kurser,
kortvarige uddannelsesforlgb og lignende, hvilket ggr, at mulighederne pa arbejdsmarkedet kan bredes
ud. Derudover kan borger ogsa std bedre i en mulig jobsggningsproces, hvis borger har en fagleert
viden/erfaring med sig. Dertil er der ogsa flere jobbrancher, hvor der stilles krav til enkelte beviser, men
fortsat er en branche som kan veere attraktiv for ufagleerte borgere, f.eks. truckkgrsel, hvor der kraeves
et truckcertifikat eller personkgrsel, hvor et BAB-bevis er pakraevet.

Sidst benytter vi aktivt maling af progression i borgers virksomhedsplacering, hvor fokuspunkter som
social interageren, arbejdsintensitet, ggning af arbejdstid/dage etc. belyses. Fokuspunkterne evalueres i
kontinuerlige intervaller, sdledes vi ofte kan fa et nuanceret billede af borgers stasted samt visuelt kan
tydeligggre overfor borgeren, at de har en positiv og stabil progression - hvilket nogen borgere selv kan
have sveert ved at se, da de ofte har fokus pa deres begraensninger og problematikker.

Hvordan samarbejdes der omkring parallelle processer i indsatsen (psykiatrien og misbrug)?

Vi arbejder malrettet med tvaerfaglige indsatser, da vi er af den overbevisning, at borgeren har stor gavn
af, at de bade kan arbejde med deres udfordringer i evt. psykiatri- og/eller misbrugsforlgb sidelsbende
med, at borger er etableret i en virksomhedsrettet indsats, f.eks. virksomhedspraktik. Selvom der kun er
mulighed for f& timer om ugen i en virksomhedspraktik, s8 kan borger bade benytte/lzere sine nulaerte
teknikker og mestringer igennem psykiatri- og/eller misbrugsforlgb i praksis, i et praktikforlgb. Derudover
far borger en tilknytning til arbejdsmarkedet, som kan bidrage til bedring af pdgaeldendes udfordringer,
bdde i form af det sociale aspekt og udviklingen af kompetencer. P& denne made vil det veere nemmere
for borgeren at gges i arbejdstid og -opgaver, nar et eventuelt psykiatri- og/eller misbrugsforlgb er
afsluttet, da borgeren allerede er veletableret i en virksomhed, hvor der er genkendelighed samt
omgivelserne er bevidste om borgers gvrige udfordringer i form af opstillede skdnehensyn.

Ligeledes vaegter vi samarbejdsmgder pa tveers af de forskellige indsatser hgjt, saledes vi kan fa en
faelles forventningsafstemning og derved samarbejde, i stedet for at modarbejde. Det er borgeren, som
er i centrum og derved ogsd borgers tid, som det gar udover, hvis vi ikke er produktive og effektive.
Hertil kan vi ogsa fa en dialog om en fzelles forstdelse for vores individuelle indsatser, f.eks. skal en
beskzeftigelsesrettet indsats ikke negligeret, fordi borger er tilknyttet et forlgb i psykiatrien eller
omvendt. Det er den tvaerfaglige indsats, som vi vurderer, ggr forskellen ift. det enkelte individ, som har
andet end ledighed til hindring for deres etablering pa arbejdsmarkedet.

Hertil bistdr vi ogsd med stgtte og vejledning til deltagelse i diverse indsatser for at skabe stabilt
fremmgde, hgjne effektiviteten og bedre samarbejdet alle parter imellem.

Generelle observationer & anbefalinger

Generelt ses det, at vores kontinuerlige opfslgningsmgder, hvor aktive forlgb gennemgas og drgftes ift.
indsatser og delmal for de enkelte borgere, har en stor betydning for effekten af indsatsen. Vi kan hurtigt
og effektivt fa afstemt, hvad vores naeste indsats skal vaere over for borgeren, ud fra situationen og vi
kan hurtigt ivaerkseaette parallelle indsatser for den pagaeldende, nar vi har den hyppige dialog. Hertil far
borgeren ogsa en oplevelse af, at vi samarbejder om indsatsen, hvorfor bl.a. eventuelle forsgg pa
splitting mellem konsulent og myndighedsperson er forgaeves. Samtidig fr borgeren en oplevelse af, at
vi faktisk er dér for og med vedkommende.



Safremt en borger overgar til et skaerpet radighedsforlgb, er det set, at vores indsats afsluttes. Hertil far
vi efterfglgende oplyst, at borger fortsat er tilknyttet systemet og modtager offentlig forsgrgelse til trods
for, at de ikke stod til rédighed for deres tilbud hos os af den ene eller anden arsag. En mulig Igsning
kunne vaere, i stedet for at afslutte forlgbet, at vi i stedet fik placeret borger i en virksomhedspraktik pa
fuldtid. Praktikforlgbet kunne sdledes benyttes som et radighedsforlgb, hvor borger kun modtog ydelse
pa de dage, hvor borger faktisk mgdte op og udfgrte et stykke arbejde i det aftalte tidsrum -
sammenligneligheden med det ordinaere arbejdsmarked ville sdledes veere mere retvisende.

I forlaengelse af ovenstdende har vi set enkelte forlgb, som ligeledes er afsluttet, idet borger er blevet
sygemeldt fra deres nyerhvervede job. I andre lignende cases har det vaeret fordelagtigt at fa borger
placeret i en skansom virksomhedspraktik efter sygemeldingen, sdledes borger kan fastholdes pa
arbejdsmarkedet sidelgbende med at diverse indsatser fra sundhedsvaesnet kan igangsaettes. P& denne
made kan vi aktivt arbejde med borgers udfordringer via det udbytte, som borger kan have erhvervet sig
igennem sundhedsfremmende indsatser, f.eks. psykolog, udredningsforlgb etc.

Slutteligt vil det lavpraktisk vaere en stor gevinst, hvis oplysningsgraden pd Leverandgrplatformen pa den
enkelte borger blev hgjere, sdledes vi nemmere kan fa etableret kontakt til borger, f& kendskab til deres
tidligere erhvervserfaring, uddannelsesbaggrund etc. P& den made kan vi bedre skraeddersy en indsats
for den enkelte borger fra farste dag, og dertil kan fa dannet os et komplet billede af mulige udfordringer
og stgtteforanstaltninger, i stedet for at vi skal bruge kostbar tid pa at fa oplysninger fra borger
undervejs.



