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Mentorslusen pa KVUC

Mentorslusen pa KVUC har samarbejdet med Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen siden august
2015. | august 2021 indgik KVUC og BIF en ny 4-arig rammeaftale om levering af brobygningstilbud til
uddannelse. Aftalen omhandler tilbuddene Mentorslusen og HF Inklusion +.

Brobygning til uddannelse tager udgangspunkt i Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats med tilhgrende
bekendtggrelser og vejledninger, der har til formal, at unge under 30 ar uden erhvervskompetencegivende
uddannelse far en erhvervskompetencegivende uddannelse, samt Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets
Ungeaftale: “Sadan far vi flest unge i uddannelse” samt Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets justering
af ungeindsatsen den 19. august 2019

Ungeaftalen har 4 overordnede indsatser:

e Unge skal hurtigt i uddannelse

e Uafklarede unge skal sa hurtigt det er muligt, vaelge uddannelse
e Unge ma ikke falde fra uddannelsen

e Sociale og personlige samt helbredsmaessige forhold ma ikke vaere en barriere for uddannelse.

Fglgende erfaringsopsamling omhandler forlgbet: Brobygning til uddannelse via
VoksenUddannelsesCenter (Mentorslusen).

Malgruppen omfatter primaert unge under 30 ar, der har et uddannelsespalag og som har brug for
afklaring, motivation, opkvalificering og/eller fastholdelse i en uddannelse.

Metoder, redskaber og aktiviteter:

Forlgbet i Mentorslusen pa Kgbenhavns VUC bestar af 2 dele: Mentorstgtte og undervisning. Bade
undervisningsforlgbet og mentorforlgbet i Mentorslusen pa KVUC bliver individuelt tilrettelagt og hjelpen
og vejledningen fra mentoren tager udgangspunkt i den unges behov og situation.

Forlgbet skal give den unge bedre grundkvalifikationer og give faglig og social stgtte, sd den unge far de bedste vilkar
for at komme videre i uddannelsessystemet.

Alle unge i Mentorslusen far sin egen mentor pa KVUC. Ved fgrste mgde i Mentorslusen afklares behovet
for faglig, social og personlig stgtte og sammen findes frem til et undervisningstilbud som er meningsfuldt
for den unge.

Mentorslusen kan ggre brug af hele KVUCs undervisningsflade, bade fremmgdehold, online- og
studieforberedende hold og indsatsen er tilrettelagt pa en made, sa funktionsnedseettelser eller andre
seerlige karakteristika skygger mindst muligt for den unges muligheder for at udvikle sig og pabegynde
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uddannelse. Mentorslusen undersgger ogsa om den unge har ret til og behov for kompenserende
ordninger, eksempelvis specialpadagogisk stgtte (SPS), ordblindeundervisning eller IT-rygsaek.

Mentorslusen arbejder igennem hele forlgbet taet sammen med undervisere og vejlederne pa KVUC, samt
jobcentre, socialcentre og bosteder for at sikre, at den unge far stgtten han har brug for.

Igennem forlgbet hjaelper mentor den unge med at handtere faglige savel som sociale udfordringer i
forlgbet pa KVUC, herunder arbejde med den unges studiekompetencer.

Forlgbet i Mentorslusen skal gerne afsluttes med, at kursisten har fundet en realistisk uddannelsesvej og
overgar til ordinzer uddannelse.

Forlgbene pa KVUC kan illustreres saledes:

Det meningsfulde forlgb

Trin 1: Henvisning Modtagelse af ordre og indkaldelse af den unge

Trin 2: Indskrivning Samtale med den unge:

= Afklaring af faglige behov, og tilmelding til fag

= Afklaring af sociale og personlige behov

= Aftale om mentorsamarbejde (evt. tvaerprofessionelt)
= Rapportering til jobcentret om det planlagte forlgb

Trin 3: Deltagelse » Deltagelse i faglig undervisning

- Undervisning » Deltagelse i mentorsamarbejde

- Mentorarbejde | = Deltagelse i tvaerprofessionelt samarbejde (efter aftale i Trin 2.)
= Rapportering til jobcentret om deltagelse i forlgb

Trin 4: Afslutning = Afslutning af fagligt forlgb:
- Faglig eksamen

» Afslutning af mentorarbejde:
- Tilmelding til videre uddannelse
- Ansggning om videre stgtte
- Overlevering til nye stpttenetvaerk
- Rapportering til jobcentret om det videre forlgb

Trin 5: Videre forlgb = Start pa ordinzer uddannelse
= evt. fastholdelsesmentor

Evt.
= forlaengelse af forlgb i Mentorslusen og start pa Trin 2.

Praksisundersggelse

Som led i erfaringsopsamlingen er der foretaget en praksisundersggelse af 10 tilfaeldige udvalgte unge som
har deltaget i Mentorslusen pa KVUC. Da der er tale om en uddannelsesinstitution som har tradition for
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afgang op til sommerferien, er praktiskundersggelsen lavet pa baggrund af kursisternes deltagelse i
forlgbet efterar 21 og forar 22. Praksisundersggelsens mal er at undersgge hvilke indsatser, metoder,
redskaber og aktiviteter der er virksomme i forhold til at bringe de unge i uddannelse eller arbejde.

Resultaterne fra praksisundersggelserne er erhvervede i samarbejde med BIFs tilbagemeldinger samt ved
gennemgang af Mentorslusens interne dokumentationer.

Resultat af praksisundersggelse:

Mentorslusen Positiv afgang Andel Antal afslutninger
(Sommeren 22) ialt
Uddannelse 6 60% 10
Arbejde 1 10% 10
lalt 7 70% 10

Praksisundersggelsen viser at:

- 6udaf 10 kursister er overgaet til ordinaer uddannelse og SU.

- 1udaf 10 kursister er overgaet til ordinaer uddannelse i ressourceforlgb.
- 1udaf 10 kursister er blevet selvforsgrgende via job.

- 1udaf 10 kursister er fraflyttet og ikke gennemfgrt forlgbet.

- 1udaf 10 kursister forblev pa uddannelseshjzelp.

Uddybet beskrivelse af praksisundersggelserne:

1) Forlaengelse af forlgb: Praksisundersggelsen viser, ati 8 af de udvalgte 10 forlgb er der foretaget en
forleengelse af forlgbet i perioden december 21 til januar 22. Dette skyldes blandt andet
undervisningsinstitutionens naturlige afgang i sommerperioden, samt opstart pa ordinzere uddannelser i
efterfglgende sommerperiode. Undersggelsen viser ogsa at de manglende faglige kompetencer oftest ikke
kan erhverves pa under 2 uddannelsessemestre (2 x 6 maneder).

2) Gennemfgrsel/frafald: Praksisundersggelsen viser, at ud af 10 udvalgte unge har 9 gennemfgrt det
fulde forlgb i Mentorslusen pa KVUC. 1 kursist er fraflyttet kommunen, og havde derfor ikke mulighed at
gennemfgre forlgbet. Ingen kursister er faldet fra forlgbet eller selv ophgrt f@r tid.

3) Mentorarbejde med studiekompetencer: Af de henviste unge har der i alle tilfaelde veeret fokus pa
udvikling af den unges studiekompetencer udover den faglige undervisning. Dette galder kursister pa alle
undervisningsniveauer. Mentorslusens arbejde med den unges almene studiekompetencer omhandler
blandt andet; mgdestabilitet, planlagning og samarbejde.

Undersggelsen viser ogsa at de 2 unge som forblev pa uddannelseshjzelp efter forlgbet i Mentorslusen har
erhvervet de ngdvendige faglige kompetencer, men at der fortsat arbejdes med de sociale og personlige
udfordringer.
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Uddybet praksisundersggelse:

Kursist 1

Efterar 2021

Forar 2022

Efterar 2022

Undervisningsforlgb:

Avanceret (bestdet)

Avanceret (bestaet)

Ordinzere vilkar

Mentorforlgb:

Studiekompetencer, Tvaerkulturelt
samarbejde

Studiekompetencer, Tvaerkulturelt
samarbejde, Ansggning

fastholdelse

Forsgrgelse:

Uddannelseshjaelp

Uddannelseshjeelp

SU

Kursist 2

Efterar 2021

Forar 2022

Efterar 2022

Undervisningsforlgb:

Skoletraening

Skoletraening

Skoletraening

Mentorforlgb:

Studiekompetencer, tvaerprofessionelt
samarbejde Uddannelsesafklaring

Studiekompetencer, Tvaerkulturelt
samarbejde, Uddannelsesafklaring

Andring af plan.
Ophgr

Forsgrgelse

Uddannelseshjaelp

Uddannelseshjeelp

Uddannelseshjeelp

Kursist 3

Efterar 2021

Forar 2022

Efterar 2022

Undervisningsforlgb:

Avanceret (bestaet)

Avanceret (bestaet)

Ordinzere vilkar

Mentorforlgb:

Studiekompetencer, Tvaerprofessionelt
samarbejde behandling,

Studiekompetencer, Tvaerprofessionelt
samarbejde behandling,

fastholdelse

Forsgrgelse:

Ressourceforlgb

Ressourceforlgb

Ressourceforlgb

Kursist 4

Efterar 2021

Forar 2022

Efterar 2022

Undervisningsforlgb:

Grundkvalifikationer

Grundkvalifikationer (bestaet)

Ordinzer i oktober

Mentorforlgb: Studiekompetencer, tvaerprofessionelt Studiekompetencer, Tvaerprofessionelt fastholdelse
samarbejde behandling samarbejde , behandling
Forsgrgelse: Uddannelseshjaelp Uddannelseshjeelp SuU
Kursist 5 Efterar 2021 Forar 2022
Undervisningsforlgb: Grundkvalifikationer (bestaet) Forlgb afbrudt : Fraflyttet
Mentorforlgb: Studiekompetencer, Tvaerprofessionelt Studiekompetencer, Tvaerprofessionelt
samarbejde, behandling samarbejde, behandling
Forsgrgelse: Uddannelseshjaelp Uddannelseshjeelp
Kursist 6 Efterar 2021 Forar 2022
Undervisningsforlgb: Grundkvalifikationer (bestaet) Ordinaer
Mentorforlgb: Studiekompetencer, Tvaerprofessionelt
samarbejde
Forsgrgelse: Uddannelseshjeelp su
Kursist 7 Efterar 2021 Forar 2022 Efterar 2022
Undervisningsforlgb: | Avanceret Avanceret Ordinaer
Mentorforlgb: Studiekompetencer, Tvaerprofessionelt Studiekompetencer, Tvaerprofessionelt
samarbejde samarbejde, Uddannelsesafklaring
Forsgrgelse: Uddannelseshjaelp Uddannelseshjaelp SuU
Kursist 8 Efterar 2021 Forar 2022 Efterar 2022
Undervisningsforlgb: | Avanceret Avanceret Ordinzer
Mentorforlgb: Studiekompetencer, Tvaerprofessionelt Studiekompetencer, Tvaerprofessionelt
samarbejde, behandling samarbejde, behandling
Forsgrgelse Uddannelseshjaelp Uddannelseshjaelp SuU
Kursist 9 Efterar 2021 Forar 2022 Efterar 2022
Undervisningsforlgb: | Skoletraening Skoletraening Ordinzer

Mentorforlgb:

Mgdestabilitet, Tvaerfagligt samarbejde;
kriminalforsorgen

Studiekompetencer, Tvaerprofessionelt
samarbejde, behandling

fastholdelse

Forsgrgelse

Uddannelseshjaelp

Uddannelseshjaelp

SU

Kursist 10

Efterar 2021

Forar 2022

Undervisningsforlgb:

Skoletraening

Job

Mentorforlgb:

Studiekompetencer,

Forsgrgelse

Uddannelseshjaelp

Selvforsgrgende

Arets fokusomrade.

| nuveerende ar har temaet vaeret: borgerinddragelse. Borgerinddragelse henviser til den proces, hvor de
unge kommer med input og ideer eller inddrages i beslutningsprocesser.
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| Mentorslusen pa KVUC arbejdes der med borgerinddragelse igennem:

- Det meningsfulde forlgb

Meningsfuldhed er et af de vigtigste elementer i laeringsprocessen og er afggrende for sundhed og trivsel.
Meningsfuldhed er en motiverende faktor og en drivkraft i livet — en tro pa, at livet er veerd at investere |,
og at det giver mening at interessere sig for verden omkring sig. Det at have noget at sta op til om
morgenen, at fgle sig som en del af noget stgrre, at man bidrager positivt til noget eller nogen giver en
folelse af formal og @ger folelsen af meningsfuldhed. Meningsfuldhed og motivation er teet forbundet.
Mening og meningsdannelse er grundlaeggende for den unges motivation, adfeerdseendring og forandring.
For at g¢ge den unges motivation, er det derfor ngdvendigt med en tilgang, der giver den unge en oplevelse
af at have indflydelse, medbestemmelse og ejerskab.

| Mentorslusen arbejdes der aktivt med meningsfuldhed. Mentorslusens arbejde med det meningsfulde
forlgb er inspireret af Aaron Antonovskys “fglelsen af sammenhang”, hvor en steerk oplevelse af
sammenhang opnas ved, at den unges hverdag er begribelig, handterbar og meningsfuld.

Begribelighed Handterbarhed

leg ved leg kan

Meningsfuldhed

leg vil

| Mentorslusen arbejdes der blandt andet med borgerinddragelse og det meningsfulde forlgb pa fglgende
made:

1. Kursisten bliver delagtiggjort i planlaegning af hele forlgbet i Mentorslusen pa KVUC, herunder valg
af fag, niveau, skema, fokuspunkter samt hvordan mentorsamarbejdet foregar.

2. Kursisten bliver introduceret for pligter og ordensregler for deltagelse i forlgbet, og vejledt i, hvor
de skal henvende sig ved spgrgsmal, indsigelser eller klager.

3. Alle forlgb i Mentorslusen pa KVUC er individuelle tilrettelagt for den enkelte kursist — dette gaelder
bade undervisningen og mentorsamarbejdet.

4. Kursisten kan til enhver tid fa adgang til sin kursistplan.

5. Kursistplanen kan til enhver tid aendres/ reguleres efter den unges behov.
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6. Der foretages Ipbende mundtlige og skriftlige evalueringer af undervisningen og mentorindsatsen.

Fokus pa at skabe det meningsfulde forlgb, hviler i en grundlaeggende tro p3, at hvis den unge bliver
inddraget i planlaegningen af sit forlgb, far indflydelse og medbestemmelse, sa vil det give en oplevelse af
ejerskab, som igen vil gge motivationen og pa den made give de bedste forudsatninger for en ny,
succesfuld historie.

Generelle konstateringer

Pa baggrund af arets praksisundersggelser har Mentorslusen lavet fglgende generelle konstateringer.

Malgruppens kompleksitet:

Hovedparten af de unge som bliver henvist til Mentorslusen pa KVUC henvises med henblik pa at forbedre
sine grundkvalifikationer og oftest er malet for forlgbet, at kursisten forbedrer sine kvalifikationer i dansk
og matematik svarende til 9. klasse. Det viser sig dog, at de unges problemstillinger er mere komplekse. |
praksisundersggelsen af Mentorslusens arbejde fremgar det, at udover de manglende grundkvalifikationer,
er derialle tilfelde arbejdet med den unges studiekompetencer, som ofte er en stgrre hindring i forhold til
at honorere kravene pa arbejdsmarkedet og uddannelsessystemet.

Nar Mentorslusen arbejder med studiekompetencer menes:

- Evnen til at komme til tiden (m@destabilitet)

- Evnentil at tilegne sig ny viden pa egen hand

- Evnen til at kunne samarbejde med medkursister

- Evnen til at planlaegge skolearbejde og overholde frister

- Evnentil at kunne igangszaette sig selv og arbejde uden at vaere handholdt.

Forlgbets lengde.

Det typiske forlgb i Mentorslusen pa KVUC har en la&engde pa max 26 uger (LAP kap 26). Pa baggrund af
praksisundersggelserne ses, at der i 9 ud af 10 tilfaelde er foretaget en forlaengelse af det oprindelige
forlgb. Forlgbene i Mentorslusen varer derfor oftest imellem 26-52 uger.

Forlgbets lengde kan afhaenge af, at uddannelsesinstitutionen har en naturlig overgang til nye uddannelser
i august (efterfglgende ar). En anden forklaring er, at der er tale om komplekse problemstillinger udover de
faglige grundkvalifikationer, hvilket ggr progressionen langsommere og saledes kraever et leengerevarende
forlgb.

Krav til uddannelsesinstitutionen.

Udfordringen med den individuelle tilrettelaeggelse sa som den i Mentorslusen pa KVUC er, at det stiller
store krav til uddannelsesinstitutionens stgrrelse og fleksibilitet. Uddannelsesinstitutionen skal kunne
tilbyde undervisning pa mange faglige niveauer og tilretteleeggelsesformer for at tilgodese den enkelte
kursists behov.
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Praksisundersggelsen af Mentorslusen giver blandt andet anledning til fglgende anbefalinger:

1. Den unge skal inden start i forlgbet i Mentorslusen p& KVUC vare afklaret om
sit gnske om at starte i brobygningsforlebet, og forventningerne om udbyttet
skal vare afstemt.

2. Den unges behov for socialfaglig indsats skal hurtigst muligt afklares. Hvis
den unge har behov for at arbejde med almene studiekompetencer, udover de
faglige madl skal disse indgd i forlebsmélene.

3. Safremt der skal arbejdes med faglige madl og studiekompetencer, vil der ofte
vere behov for et forlegb i Mentorslusen af lengere varighed end 26 uger, da
kompetencerne sjzldent kan erhverves pd kortere tid.

4. Det anbefales at den unge inddrages i planlzgningen af hele forlegbet, og at
forlebet individuelt tilrettel®gges for den enkelte efter principperne i
"one size fits one”.
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