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ERFARINGSOPSAMLING
OG ANBEFALINGER

Kebenhavns Kommunes Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltning beder hvert
ar leverandererne pa beskaeftigelsesomradet om at udarbejde en erfarings-
opsamling, der belyser udvalgte aktuelle og relevante temaer.

Vaeksthuset har i ar lest opgaven pa felgende made:

Vi har listet en raekke anbefalinger med det formal at fremme etablering af
smajobs. Derudover har vi illustreret vores erfaringer og eksempler pa indsatser
gennem cases.

Igennem erfaringsopsamlingen lader vi bade borgere, virksomheder samt de

beskaeftigelsesrettede indsatser og metoder treede tydeligt frem.

God forngjelse.

HVEM ER VAKSTHUSET?

Vaeksthuset arbejder tast sammen med mennesker om at skabe de forandringer i
deres liv, der kan bringe dem i job eller uddannelse. | samarbejde med virksomhe-
der, uddannelser, kommuner og organisationer skaber vi nye muligheder.

Vaeksthuset er en socialekonomisk virksomhed og en erhvervsdrivende fond. Vi
investerer vores okonomiske overskud i beskaeftigelsesomradet i ambitios forsk-
ning, partnerskaber, udvikling og formidling med det formal at skeerpe beskaefti-
gelsesfagligheden i Danmark, sa flere mennesker kommer i job eller uddannelse.

Vaeksthuset baserer sit arbejde pa et solidt vidensgrundlag fra bade forskning og
praksis, da virksomheden bestar af tre elementer:

Vaeksthusets praksis hjaelper mennesker i job og uddannelse - i taet samarbejde
med jobcentre rundt omkring i Danmark.

Vaeksthusets Forskningscenter er et uafhaengigt forskningscenter, der specifikt
forsker i beskeeftigelsesomradet. De star blandt andet bag BIP (Beskaeftigelses
Indikator Projektet), der viser, hvilke indsatser, tilgange og metoder, der virker inden
for beskaeftigelsesindsatsen.

Vaeksthusets Kompetencecenter omsaetter forskning og nyeste viden pa beskaef-
tigelsesomradet til praksisfeltet - for eksempel gennem kompetenceudviklings-
kurser, projekter, opleag og undervisning.

/ Beswte\se

Vesksthusets
Forskningscenter

Vaksthusets
Kompetencecenter

Vaksthusets
praksis



Noget af det, der overraskede os positivt ved
forlebet var, at vi fik en medarbejder ind, som vi
ikke nadvendigvis ville have fdet pa holdet, hvis vi
selv havde lagt jobopslag op. Han havde virkelig
en gejst for de opgaver, han fik fra starten.”

Pia Jergensen
Miljostyrelsen

SADAN ARBEJDER VAEKSTHUSET:
CASES OG FORL2B

Pa de folgende sider, viser vi, hvordan borgerforleb i Vaeksthuset
ser ud.

Vi har valgt at visualisere et par eksempler pa de enkelte forleb for at
give BIF det bedste overblik over kompleksiteten i forleb og indsatser.
De udvalgte forleb og indsatser ligger indenfor arets temaer.

Pa hver side fremgar det, hvordan Vaeksthuset sammensaetter de
enkelte forleb for borgeren, sa de indeholder et bredt udvalg af
individuelle indsatser samt samarbejde med virksomheder og
uddannelsesinsititutioner.

| Vaeksthuset arbejder vi altid med parallel progression ligesom
lennede timer altid taenkt ind i forlebene.

Det fremgar ogsa tydeligt, hvor centralt samarbejdet er mellem
jobcentermedarbejderen, Vaeksthusets konsulent og borgeren - og
hvordan der tages stilling til at leve op til systemkrav og kobling til
andre aktorer.



Vaeksthuset folger med i
udviklingen pa arbejdsmarkedet og er
optaget af beskaeftigelsesfaglig
forskning. Vi tilpasser altid tiltag og
indsatser efter den beskaeftigelsesfag-
lige udvikrling.

Vores praksis er

forskningsbaseret







UNGEFALLESSKABER- PA TVARS AF MALGRUPPER

Faellesskaber er afgerende for unge mennesker. Faellesskaber mind-
sker ensomhed og bidrager til trivsel og tro pa sig selv

| Vaeksthuset arbejder vi struktureret med faellesskaber for unge. Fokus
pa den enkeltes faellesskab er altid en del af det individuelle forlab,
som en ung har med sin konsulent. Den unge kan altsa bade deltage i
et faellesskabstilbud samtidig med at vedkommende far en individuel
indsats.

Nogle unge har darlige erfaringer med at indga og vaere i feellesska-
ber fra skole og sportstilbud. Det kan vaere fordi, de aldrig har felt, at
de har passet ind. | Veeksthuset arbejder vi altid for at fa den unge ind

i et meningsfuldt faellesskab, og den forste indsats er, at tage hand
om de darlige oplevelser og traeene den unge i at veere i et faellesskab.
Det, at have gode oplevelser med andre, er afgerende for at blive hele
mennesker.

Den gruppe unge Veeksthuset arbejder med, har typisk ikke samme
adgang til de faellesskaber, som andre unge er en del af - fordi de ak-
tuelt star udenfor uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet. Vaeksth
uset arbejder derfor med at skabe og udvikle rum og grupper til netop
den gruppe unge. De skal have mulighed for at deltage i opbyggelige
feellesskaber.

Faellesskaber for unge har altid veeret et saerligt fokusomrade i Vaekst-
huset. Og vi har haft mange forskellige tiltag pa omradet. Aktuelt har vi
saerligt fokus pa tre specifikke faellesskabsorienterede grupper nemlig
forlebet: Gaming og beskaeftigelse, Autismeworkshop og Uddannel-
sespraktik.

Feellesskaber via praktikker og smajobs

| Vaeksthuset arbejder vi aktivt med at inkludere de unge i feellesskaber via

praktikker og smajobs. De unge oplever dermed at have en veerdi, at de
bidrager med noget og at det betyder noget om de mader op. Alt sam-
men oplevelser som skaber motivation, tro og mod ift. beskaeftigelse og
uddannelse.

Huvis folk leder efter et feellesskab, sa
er det her et godt sted. Der er ingen der
demmer eén, og man kan veere sig selv.”

Borger i forlobet
Gaming og Beskeeftigelse

“Jeg vil gerne blive bedre til at kommunikere
med andre og veere en del df et feellesskab. Og
Jeg feler det er et godt sted at starte, fordi jeg
er pd hiemmebane og feler mig tryg i emnet.”

Borger i forlebet
Gaming og Beskaeftigelse

Vi tror pd, at mennesker har det bedst i
faellesskab. Det er i faellesskab, vi udvikler os.
Passer pa hinanden. Og skaber veerdi sam-
men, pa trods af vores forskelligheder. Eller
maske endda pd grund af dem”

Vaeksthuset



EKSEMPLER PA GRUPPEFORL®B | VEKSTHUSET - MED FOKUS PA UNGEFALLESSKABER

. . AUTISMEWORKSHOP "JEG ER IKKE ALENE" (FALLES UDFORDRING)
I I ’ I Den erkendelse er afgerende for den enkelte unge, da det giver en tro pa, at der findes en plads til dem pa arbejdsmarkedet
og/eller i uddannelsessystemet.

Formalet med forlebet er, at den unge opnar en eget forstaelse af egen situation, herunder hvilke redskaber, der kan tages i

brug ift. beskaeftigelse og uddannelse.

De unge foler sig ofte alene, men via forlebet meder de andre i samme situation og deler deres erfaringer med hinanden. De
oplever derfor, at der er andre, der har det som dem, hvilket bidrager til, at de ser sig selv og deres udforinger som mere nor-
male og legitime og ikke nedvendigvis som noget, der udger en barriere ift. arbejde eller uddannelse.




CASE: ZARAH, 46 AR
JKI - UDBUDSOMRADE |, UDSATTE BORGERE
SADAN ARBEJDER VAKSTHUSET MED AKTIVITETSPARATE KONTANTHJ/ALPSMODTAGERE MED SMERTER OG SPROGLIGE UDFORDRINGER

VIRKSOMHEDSKONTAKT
- Kontakt til 10 virksomheder

REKVIRERING AF HJALPEMIDLER
- Lyddeempende horetelefoner, stol og handsker

AFDAKNING AF

VAKSTHUSKONSULENT - Kompetencer + Besog pa 2 virksomheder + Sprogkompencerende og -udviklende apps
- Arabisktalende . - Arbejdshistorik - Afdaskning af arbejdsopgaver og hybride forlob
+ Stor viden om smerter og fibromyalgi B Sarah kan varetage - Kontakt til hjselpemiddel- og kommunikationscenter

- Kendskab til forskelle i kulturelle og
sociale opfattelser af bla. smerter og
arbejdsliv

- Etablering af praktik i bernehave

AFKLARING
- Afklaring af arbejdsevne

+ Teet opfolgning i forhold til plan: arbejdsopgaver,
pauser, arbejdstider, udviklingspotentialer m.m.

PRAKTIK OG SMAJOB
- Skanebehov - herunder mestringsstrategier
og redskaber/hjaelpemidler til losning af opgaver

BRANCHEAFKLARING GRUPPEWORKSHOP

: é\'—’;%fj’bgfrategi - Arbejdspladskultur - Gataloning 3 sl - Dokumentation - rapport til rehabiliteringsteam
: iLtJopspor . NN . : + Hjzelp til anseettelse i fleksjob efter indstillingen
. Jobkompasset Justering i tid - og overgang til lennede timer e e

AFDAKNING AF SUNDHEDSTILBUD

- Fysiske og mentale traeningstilbud i kommunen
og i civilsamfundet.

- Feelleskaber i lokalmiljoet

- Evt ledsagelse til formede

GRUPPEFORL®B | VAEKSTHUSET

+ Abent mestringsforleb
ERGOTERAPEUTISK RADGIVNING
- Qvelser til afspaending i krop og hjerne

- Energiforvaltning, sevn og stressmestring
- Arbejdspladsindretning og arbejdsstillinger

ETABLEREDE SUNDHEDSINDSATSER

- Folge op pa egen laege og det ordinaere
systems anbefalinger til smertebehand-
ling og anden behandling.

- Ledsagelse hvis behovet er der

Resultater

- FLEKSJOB (12 TIMER)

- SMAJOB

- @OGET MESTRING
BRANCHEAFKLARING
NYE HJALPEMIDLER



CASE: WILLIAM, 23 AR
JKU - UDBUDSOMRADE II, UNGE MED DIAGNOSER | AUTISMESPEKTRET, HERUNDER UAFKLARET
SADAN ARBEJDER VAKSTHUSET MED UNGE MED AUTISME (ASF) OG UDIAGNOSTICEREDE

HVERDAGSMESTRING
- Struktur og energiforvaltning, herunder viden om sanseintegration

- Motivation og hjeelp til deltagelse i praktik, sociale feellesskaber og storre
grad af empowerment

- Angsteksponering

VAEKSTHUSKONSULENT GAMING OG BESKAFTIGELSE

- Uddannet ergoterapeut + 10 ugers gruppeforleb i samarbejde

- Kendskab til /erfaring med med Emerge Gaming
ASF - Potientiale og kompetence-

afklaring gennem spil og observa-
TILPASSET MODERAMME tioner - ny tro pa egne evner PRAKTIK/JOB HOS WEBBUREAU
+ Virksomhedsbesog og snuseprak- - Mentor/kontaktperson pa arbejdspladsen med
tikker - kendskab til jobbeskrivelser kendskab til ASF problematikker
indenfor aktuelt kompetenceomrade - Lobende optrapning i tid
» Udarbejde CV og ansegningsmate- - Afklaring af behov for hjeelpemidler
riale til relevante brancher/virksom- . Udv|kl|ng af arbejdsopgaver og kompetencer
heder - Lennede timer og mulighed for studiejob

UDDANNELSE

- Kontakt til KVUC

- Introforleb og tilmelding til
HF Inklusion

- Stotte til at sege SU

- med afsaet i borgers profil:

- Onlinemeoder i begyndelsen

- Korte meder - visuelle og
hybride hjselpemidler

- Klare rammer - mal og dags-
orden for naeste moede

SANSEPROFIL

- Viden om egne reaktioner i forhold til sansestimuli
SOESNISIORINEHOR ' FRITIDS OG NETVARKSTILBUD - Liste over mulige hjaelpemidler og evelser
+ I'Veeksthuset mhp. psykoedukation - Kulturhuset Pulsen mhp. ANGSTEKSPONERING
netvaerksdannelse - Ud af eget hjem
- Vedligeholdelse af netvaerk fra HJEMMEVEJLDER - Transport
Gaming og Beskaeftigelse * Mhp. hverdagsmestring - Feellesskaber

Resultater

- TILMELDING TIL HF
BLIK FOR EGNE
KOMPETENCER PA
ARBEJDSMARKEDET

- @OGET MESTRING

- ST@RRE SOCIALT
NETVARK

- TRO PA, RETNING OG
ANSVAR FOR EGET LIV




NY FORSKNING FRA VEKSTHUSETS FORSKNINGSCENTER

Nyeste forskning

| september 2022 forsvarede Leif Tofting Kongsgaard, faglig direktor i
Vaeksthuset, sin ph.d.-afhandling Faglig Refleksiv Praksis. En undersogel-
se af organisatorisk dilemmakapacitet og refleksivitet i velfeerdsarbejdets
frontlinje. Pa baggrund af feltarbejde i jobcentrenes frontlinje undersegte
afhandlingen mulighederne for at udvikle fagfaellebaseret kritisk refleksivi-
tet pa beskaeftigelsesfeltet.

Hvorfor forske i refleksivitet?

Beskaeftigelsesindsatsen for borgere med komplekse problemstillinger er
fyldt med dilemmaer og behov for fagligt funderede afvejninger i frontlin-
jearbejdet. Borgeres behov og perspektiver skal afvejes i forhold til loven og
systemets muligheder og krav. Match mellem borgere og arbejdspladser
sker ikke én gang for alle, men er en proces, hvor arbejdsmarkedsparathed
og match udvikles i dynamisk samspil. Proceskrav skal overholdes samtidig
med, at der skal arbejdes responsivt og inddragende.

Frontlinjemedarbejderne skal kende til vicksomme mekanismer og metoder,
men skal ogsa altid tilpasse disse til den enkelte borger. One size doesn't

fit all. Derfor er der brug for refleksive medarbejdere og refleksive beskasf-
tigelsesorganisationer, der evner at anlaegge flere perspektiver, udeve
fagfeelle kritik og finde kreative veje i arbejde.
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AFHANDLINGENS HOVEDKONKLUSIONER:

1. Der er behov for at designe refleksive rum, hvor tempoet bevidst
saettes ned
Tempoet er hojt i beskaeftigelsesindsatsen. Der er mange produktions-
krav og krav om at tage beslutninger, igangsaette handlinger og foretage
vurderinger. Men der er en risiko for, at det gar for steerkt, og at der derfor
tages forkerte beslutninger eller saettes aktiviteter i gang for aktiviteters
skyld uden, at beskaeftigelsesmedarbejderne har taenkt sig grundigt om.
En faglig refleksiv praksis sker ikke af sig selv. Den skal prioriteres af le-
delsen og der skal designes rum, hvor der bevidst arbejdes med fagfaelle
baseret kritisk refleksivitet.

2. Der er behov for at leere at teenke med tal
De mange tal, malinger og benchmarks pa beskaeftigelsesfeltet skaber
ikke laering og nysgerrighed, men affeder i stedet forsvar, bekymring eller
krav om stadig nye, men uigennemtaenkte, handlinger. Der er brug for at
udvikle mader at reflektere kritisk med tal og ikke imod tal.

3. Der er behov for at udvikle et sprog og et
beskaeftigelsesfagligt begrebsapparat til at reflektere med
Der er brug for at supplere erfaringer, fornemmelser og best practice
med teorier og begreber fra beskaeftigelsesfaglig relevant forskning om-
kring samtaler, match, arbejdsmarkedsdeltagelse, motivation, forandring
m.m.



BILAG 1: PRAKSISUNDERS@GELSE - AFGANGSSTATUS PA 50 CPR NR.

UDSATTE VOKSNE (UDBUDSOMRADE 1)

Borger Forleb Afgangsresultat

1 Mentorforleb Fortidspension

2 1A Beskeeftigelse

3 1A Uddannelse

4 2A Fleksjob

5 1A Beskeeftigelse

6 1A Anden offentlig forsergelse
7 Mentorforlob Anden offentlig forsergelse
8 1A Anden offentlig forsergelse
9 1A Anden offentlig forsergelse
10 1B Ledighed

1 2A Fleksjob

2 2B Uddannelse

3 2A Anden offentlig forsergelse
4 1A Anden offentlig forsergelse
5 1B Sygedagpenge

6 2A Sygedagpenge

7 1A Anden offentlig forsergelse
8 1A Uddannelse

9 1A Sygedagpenge

10 1A Sygedagpenge

UNGE MED AUTISME (UDBUDSOMRADE II)

1 Uddannelsesvej & mentor Beskaeftigelse
2 Uddannelsesvej & mentor Ledighed

3 Uddannelsesvej Uddannelse

4 Funktionsafklaring Fleksjob
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5 Uddannelsesvej Ledighed
6 Uddannelsesvej Ledighed
7 Jobrettet indsats Beskaeftigelse
8 Funktionsafklaring & mentor | Ledighed
9 Funktionsafklaring Ledighed
10 Uddannelsesvej Ledighed

UNGE MED PSYKISK DIAGNOSE M.V. (UDBUDSOMRADE IlI)

Borger Forleb Afgangsstatus 2 mdr. efter afsluttet forlob
1 Pa vej mod job og udd. Uddannelse

2 Uddannelsesvej Beskaeftigelse og Offentlig forsergelse
3 Uddannelsesvej Fortidspension

4 Uddannelsesvej Beskaeftigelse og Offentlig forsergelse
5 Uddannelsesvej Ledighed

6 Uddannelsesvej Fleksjob

7 Uddannelsesvej Ledighed

8 Uddannelsesvej Ledighed

9 Uddannelsesvej Beskaeftigelse

10 Uddannelsesvej Beskaeftigelse og Offentlig forsergelse

UDADREAGERENDE UNGE (UDBUDSOMRADE V)

Borger Forleb Afgangsstatus 2 mdr. efter afsluttet forlob
1 Uddannelsesvej Selvforserget
2 Uddannelsesvej Selvforserget
3 Uddannelsesvej Selvforserget
4 Funktionsafklaring Ledighed

5 Jobrettet indsats Beskaeftigelse
6 Uddannelsesvej Ledighed

7 Jobrettet indsats Uddannelse

8 Uddannelsesvej Selvforserget
9 Uddannelsesvej Ledighed

10 Uddannelsesvej Selvforserget




Vi mader altid mennesker Ordentligt og respektfuldt
vi arbejder Virksomhedsrettet, visermangfoldighed som en styrke
Vi er bevidste om, hvad GOD BESK/ZAFTIGELSESFAGLIGHED er
vimader mennesker individuelt og hjeelper dem videre fra det sted, de star
Vi arbejder for at skabe Nye mulig heder, s alle kan komme i job eller uddannelse
viSAMARBEJDER BREDT,
vieren SOCialokonomisk virksomhed og en erhvervsdrivende fond
viinvesterer vores skonomiske overskud i udvikling af beskzftigelsesomréadet
Vi AFPROVER LOBENDE NYE TILTAG forat skabe NY [ A=RING, viarbejder tvaerfagligt
Vi skaber meningsfulde og malrettede interventioner og forlgb, Vi FORSKER | PRAKSIS il gavn for praksis
Vi arbejder DATABASERET, vikvalitetssikrer ved at folge data
vitror pa borgerens mulighed for at komme i job eller uddannelse
Vi bruger tid udei virke[ig heden - deter der, forandringerne sker
viafprover nye samarbejder, partnerskaber og tiltag
vileerer, justerer og tilpasser
vitager med udiverden og sikrer mening, sammenhaeng og fremdrift
vi arbejder med KONkrete og tydelige rammer for vores samarbejder
vi BYGGER BRO mellem forskning og praksis, Vi bidrager til UdVIkLIﬁg fOI’SkﬁiI’]g odg fommdtmg
vi forsker indenfor beskaftigelsesomradet, Vier responsive over for borgerens og evrige samarbejdspartneres gnsker og behov
Vi arbejder for at skabe NYE MULIGHEDER, viudvikler beskaeftigelsesomradet i Danmark og Norden
vi skaber vaerdi for virksomheder, vi skaber vaerdi for det enkelte menneske

Vi baserer vores arbejde pa FORSKNING OG ERFARING FRA PRAKSIS
Vi er optaget af et hgjt niveau af beskaeftigelsesfaglighed
Viarbejder ud fra DE | BESKAFTIGELSESFAGLIGE LANDSKAB
VI GOR DET DER VIRKER
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