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Fonden Incita har siden 1966 vaere dedikeret til at stgtte mennesker i at udvikle deres kompetencer,
sa de kan leve et aktivt og ligevaerdigt liv, som del af faellesskabet. Som erhvervsdrivende fond er Incita
forpligtet til at geninvestere et eventuelt overskud i fondens formal.

Incita leverer velfaerdslgsninger, der er baeredygtige bade gkonomisk og socialt - for samfundet og for - -
den enkelte. Det ggr vi sammen med kommuner, virksomheder og civilsamfund. |

ved deltagelse i faglige fora og interessefaelleskaber samt ved Igbende at udfgre undersggelser, der vis-

Vi tager ansvar og er med i aktion for at udvikle beskaftigelses- og uddannelsesomradet blandt andet \ - I!» f\ \ -
er, hvad der virker for at fa mennesker til at komme i gang med job eller uddannelse.

’

Vores medarbejdere er fagspecialister og motiveres af at ggre en positiv impact, ndr udfordringer star i
vejen for at den enkelte bliver integreret eller fastholdt pa det rummelige arbejdsmarked.

Vi har beskaeftigelsesafdelinger i Aarhus, Kgbenhavn og omegnen, 3 STU (seerligt tilrettelagt ungdom-
suddannelse) skoler, et specialiseret radgivningstilbud om autisme, arbejdsfzellesskab for mennesker
med erhvervet hjerneskade, beskyttet beskaeftigelse samt aktivitets- og samveerstilbud for mennesker
med autisme og andre funktionsnedsaettelser.

Vi samarbejder med en raekke uddannelsesinstitutioner og virksomheder i hovedstadsomradet.
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J Malgruppen INCITA o

Kort karakteristik af malgruppen for udbudsomrdade 'Specialiseret ungeindsats lll' -

Kort karakteristik af malgruppen for udbudsomrade 'Specialiseret ungeindsats IV’ -




Hvuilke metoder
bruger vi i Incita?

| vores indsatser er der en staerk betoning af udvikling og afklaring af den
enkelte unges individuelle faglige, sociale og personlige kompetencer og
ressourcer samt, hvordan disse kan matche en realistisk uddannelses- og
jobplan for fremtiden.

Samlet set gor vi det, der skal til, for at borger finder og fastholder fodfaestet
pa arbejdsmarkedet eller pa en uddannelsesinstitution.

For nogle unge er der kun behov for mindre interventioner; som fx opbak-
ning, fokus pa delmal, sparring ift. aktuelle muligheder mv.

For andre unge er der behov for en mere vidtraekkende og langvarig indsats,
som bl.a. kan vare motivationsarbejde, ressource-arkaologi, opbygning

af borgerens tiltro til egne evner, opbygning af borgerens resiliens (mod-
standskraft), optraning af mestringsstrategier mv.

Ligeledes har det for de sarbare unge ofte meget stor betydning at
medarbejderen er med pa sidelinjen hele vejen, og bade kan holde fast i pro-
cessen og formalet, samt kan stgtte op, ndr vanskelighederne opstar (hvilket
de typisk gor for denne gruppe). For nogle unge bliver relationen til medarbe-
jderen i Incita for en periode den vigtigste relation i deres liv, og det er vores
ansvar at sgrge for at den unges tillid til os bliver anvendt hensynsfuldt og
konstruktivt.

Incita har udviklet en mangesidig individuel tilgang til at stgtte de unge med
at opna selvforsgrgelse gennem virksomhedsplacering. Det er Incitas erfa-
ring, at den unge bliver bade bevidst om, at de har ressourcer, der er anven-
delige pa arbejdsmarkedet, er i stand til at skabe nye relationer og netvark
og kan tilegne sig nye erfaringer pa virksomheder bade nar de er i praktik og i
job og smdjob. For at sikre stringens i opfglgningen og at for at den unge selv
kan se progressionen opstiller Incita Igbende realistiske, men alligevel udfor-
drende delmal, sa den unge har tydelige billeder og ideer om, hvad der er den
naste mdlsatning, og hvorndr den unge har indfriet forventninger.
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Tydelig forventningsafstemning: At etablere klare forvent-
ninger og mal fra begge sider, bade den unge og arbejdsgiv-
eren, er afggrende for at undga misforstdelser og sikre en
vellykket praktikperiode.

Udviklingsplan: En veldefineret plan med klare mal og
delmadl hjelper med at skabe fokus og retning for den un-
ges udvikling. Dette ggr det ogsa lettere for bade den unge
og arbejdsgiveren at se, hvordan praktikken bidrager til det
overordnede mal om selvforsgrgelse.

Ergonomisk vejledning: Incita fysio/ergoterapeut tilbyder
ergonomisk vejledning pad arbejdspladsen. Dette omfatter
optimering af energistyring, etablering af effektive pauser,
handtering af behovet for hjeelpemidler og udnyttelse af
kompensatoriske ordninger, hvilket forbedrer produktivitet
og reducerer risikoen for arbejdsrelaterede problemer.

Tt opfelgning og justering: Den Ipbende opfglgning pa
delmadl og det overordnede mal giver mulighed for at vur-
dere fremskridt og foretage ngdvendige justeringer. Dette
skaber en dynamisk proces, hvor borgeren konstant bliver
stpttet og motiveret.

Motivationsstette: At stptte den unges gejst og motiva-
tion gennem hele processen er afggrende, da det spiller en
central rolle i at opnd madl. Ved at identificere og adressere
eventuelle motivationsspgrgsmal stgtter vi den unge i at
forblive engageret og fokuseret.

Kortlegning af muligheder, ressourcer og barrierer: \/ed
at analysere den unges individuelle situation og identi-
ficere de faktorer, der kan stgtte eller hindre vejen mod
selvforsgrgelse, tilpasser vi vores tilgang for at maksimere
succesmulighederne for den enkelte unge.

Samlet set skaber Incitas omhyggelige og omfattende
tilgang til at hjeelpe de unge med at opna selvforsgrgelse
gennem virksomhedsplacering samt vores fokus pa klare
mal, teet opfelgning, stptte og tilpasning de bedste betin-
gelser for den unges succes.




Overordnet status for unge borgere (i alt er der tale om 106 personer), der har
veeret i forlgb hos Incita i 2022 og som har haft mal at skulle i job, uddannelse

eller praktik:

0
- Andet

- Brancheafklaret/tilmeldt praktiksggning

Praktik

Job/uddannelse/raskmelding/pension
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Navn: Valde
Alder: 25 ar

Forsgrgelsesgrundlag: Uddannelseshjzlp (aktivitetspa-
rate)

Bestilling: Ulll Specialiseret uddannelsesrettet 5 timer
om ugen

Forlpbslangde: 8,5 maneder

Aktiviteter: Ungegruppen (JUP Klub) og individuelle
samtaler

Resultat: Job

Valde deltog i et forlgb hos Incita i 8,5 maneder med en
specialiseret uddannelsesrettet indsats pa 5 timer om
ugen. Valdes mal var at finde beskaftigelse, og han var
ogsa pa venteliste til en behandlingsperiode for mis-
brug af amfetamin. Incita hjalp ham med at udforske
mulighederne for en praktik eller smajob og stgttede
ham ogsa i at tage vejledende laese- og matematiktests
for at kunne deltage i forberedende voksenundervisning
(FVU). Han blev medlem af Ungegruppen (JUP Klub) hos
Incita, hvor han kunne udveksle erfaringer med andre
deltagere og fa stptte til at vende tilbage til arbejds-
markedet. Undervejs blev han indlagt i tre maneder pa
grund af sit tidligere misbrug, men efter udskrivelsen
vendte han tilbage til Incita og fortsatte sin vej mod
beskaeftigelse. Valde fik stptte og vejledning i at spge og
gennemfgre praktik og arbejdede gradvist mod at opna
fuldtidsbeskaeftigelse. Til sidst fandt han arbejde i Fgtex,
og hans forlgb hos Incita blev afsluttet, da han blev selv-
forsprget.




Navn: Signe
Alder: 24 ar

Forsgrgelsesgrundlag: Ressourceforlgb

Bestilling: Ulll pa vej mod uddannelse og job, Ulll Spe-
cialiseret uddannelsesrettet 5 timer om ugen.

Forlpbslaangde: 24 maneder

Aktiviteter: Uddannelse, Ekstern praktik, Ungegruppe,
Fysisk traening, intern praktik

Resultat: Uddannelse

Signe, 24 ar gammel, gennemgik et ressourceforlgb hos
Incita, der strakte sig over 24 madneder. Resultatet var
en uddannelse. Hun begyndte med et staerkt gnske om
at starte pa paedagogisk assistentuddannelsen, men
manglede 9. klasses matematik eksamen for at kunne
blive optaget. Samtidig gnskede hun at gennemga en
praktik inden for bgrnehaveomradet. Pa grund af hen-
des udfordringer forsggte hendes konsulent at arran-
gere deltagelse i Incitas matematikhold, men fik afslag
fra jobcentret. | stedet blev Signe optaget pa 9. klasse
ved KVUC efter vejledning fra sin konsulent. Hun flyt-
tede undervejs til et bosted og fortsatte med dansk og
matematikundervisning uden for Incita. Med hjzlp fra
sin konsulent blev hun optaget pa padagogisk assisten-
tuddannelsen og ansggte om SU til uddannelsesopstart.
Incita-forlpbet afsluttedes, da Signe begyndte sin ud-
dannelse.




Navn: Jonas

Alder: 23 ar

Forsergelsesgrundlag: Uddannelseshjzelp (aktivitetspa-
rate)

Bestilling: UIV Specialisret jobrettet indsats, UIV Spe-
cialiseret uddannelsesrettet 5 timer om ugen

Forlpbslaangde: 5 mdneder
Aktiviteter: Uddannelse, JUP Klub, individuelle samtaler

Resultat: Uddannelse

Jonas, 23 ar gammel, modtog uddannelseshjzelp som
aktivitetsparat. Han gennemgik et forlgb hos Incitai 5
maneder med en specialiseret jobrettet indsats og ud-
dannelsesrettet stptte pa 5 timer om ugen. Jonas @n-
skede fgrst at finde beskaftigelse gennem praktik, men
skiftede senere til mdlet om at faerdigggre 9. klasse for
at kunne pabegynde en uddannelse. Han havde en ud-
fordrende baggrund med en lang straffeattest og ingen
arbejdsmarkedserfaring. Han havde ogsa tidligere vaeret
feengslet for vabenbesiddelse. Incita hjalp Jonas med

at udforske praktikmuligheder og forskellige branch-

er samt at undersgge muligheden for at ggre hans mal
om at feerdigggdre folkeskolen til virkelighed. Jonas ha-
vde udfordringer med stabil fremmg@de og kontaktbar-
hed, men hans konsulent og jobcentrets sagsbehandler
arbejdede sammen med ham for at finde den bedste
lpsning. Han endte med at tage ansvar for sin situation
og begyndte 9. klasse gennem Mentorslusen ved KVUC.
Jonas afsluttede sit forlgb hos Incita og fortsatte sin ud-
dannelse.




Navn: Abdul
Alder: 29 ar

Forsgrgelsesgrundlag: Uddannelseshjzlp (aktivitetspa-
rate)

Bestilling: UI\V Mentorstgtte, UIV Specialiseret jobrettet
indsats

Forlpbslaangde: 2 mdneder

Aktiviteter: JUP Klub, Individuelle samtaler

Resultat: Job

Abdul, 29 ar gammel, modtog uddannelseshjzlp som
aktivitetsparat. Han deltog i et forlgb hos Incita i 2
maneder med mentorstptte og en specialiseret jobrettet
indsats. Han havde ikke gennemfgrt folkeskolen, men
efterfglgende tog han en 9. og 10. klasse pa VUC. Abdul
havde ingen fysiske udfordringer og traenede i fitness-
center hver dag. Han drgmte om at arbejde med unge pa
et bosted. Havde tidligere vaeret i gang med SOSU-ud-
dannelsen, men havde det svaert med personlig pleje af
de aldre. Abdul havde en udfordrende baggrund med
en lang straffeattest og ingen tidligere arbejdserfaring.
Han havde brug for hjzelp til at opna fuldtidsbeskaefti-
gelse. Konsulenten i Incita talte med Abdul om, at det
efterfglgende var nemmere at skifte job, hvis han fgrst
kunne skrive noget arbejdsmarkedserfaring pa sit CV.
Han meldte sig til JUP Klub hos Incita for at fa hjzelp til
at udarbejde et CV og blev tilknyttet Incitas Rekrutter-
ingsteam for at finde beskzeftigelse. Pa trods af hans
udfordringer med plettet straffeattest og manglende
arbejdsmarkedserfaring, blev der fundet et job inden for
industrirenggring pa en byggeplads, og Abdul blev an-
sat til 37 timer om ugen. Efterfglgende gik han ned pa
30 timer, da han syntes det var for hardt med 37 timer.
Abdul blev vejledt i at melde sig i A-kasse og regler om-
kring dagpenge. Han blev selvforsgrget, og hans forlgb
hos Incita blev afsluttet.




Arets tema:

For malgruppen unge kan arbejdet med progression inddeles i to hovedkate-
gorier: 1) Relationsarbejdet via 1:1-samtaler, 2) Job, uddannelse og praktik via
virksomhedsplaceringer og undervisning.

Relationsarbejde indebaerer:

® En teet kontakt og Ipbende opfalgning med den unge, og kendskab til de ressourcer, ud-
fordringer og livsvilkar den enkelte unge, oplever at have. Dette er centralt for at opbygge
tillidsfuld relation og et taet samarbejde mellem konsulenten og den unge, hvilket igen
understgtter at den unge har tillid til, at konsulenten st@tter den unge i at opna progres-
sion frem mod malet om job og uddannelse.

® Tilgengelighed, den unge kan nemt fa fat i sin konsulent, sa sma udfordringer og bump
pa vejen hurtigt kan handteres

® At arbejdet med malsaetningen med forlgbet bade har et langsigtet perspektiv, men
det er ogsa vigtigt at nedbryde det langsigtede perspektiv i mindre delmal, sa den unge
opnar Ipbende succes, nar et delmal er opnaet undervejs i forlpbet

® \/ia samtaler at hj=elpe den unge med at identificere egne ressourcer og barrierer
herunder at fa den unge selv til at reflektere og s=ette ord pa disse

Job, uddannelse og praktik indebaerer:

® At stptte den unge i at udforske forskellige job- og uddannelsesmuligheder, og de fordele
der er forbundet med at veere i job eller under uddannelse bade her og nu, men isar pa
lzengere sigt, f.eks. stabil tilknytning til arbejdsmarkedet i job med fremtid.

® At den unge stgttes til at klarlaegge branchegnsker, skanebehov og muligheder sa der
kan laves det bedst mulige match mellem den unge og en virksomhed

o Det rigtige virksomhedsmatch er vigtigt for at skabe progression, da det giver
den unge mulighed for at starte et sted, hvor der er en overensstemmelse mel-
lem kompetencer/forudsaetninger og krav, men hvor der samtidig er plads til at
udforske ny og udvikle pd allerede opndede kompetencer.

o Viarbejder blandt andet med ABC-modellen for at give den enkelte unge inspira-
tion til at finde et godt match.

® Stptte den unge til at ansgge om job og smdjob, blive berettiget til beskaeftigelsesfradrag
og spge om socialt frikort og sgge socialt frikort, da muligheden for at tjene egne penge
for mange unge er en meget stor motivation for progression.

ABC-Modellen

DET
Kompetencer FORTRUKNE
JOB

A

Arbejdsmarkedet

A. Det foretrukne job, som passer til dine kompetencer, erfaring-
er, dine gnsker og arbejdsmarkedets efterspgrgsel?

B. Det gode job — hvad er det gode job, hvor du kan bruge dine
kompetencer, erfaringer og finde arbejdsgleede — flere job-
muligheder.

C. Det acceptable job — hvad er det acceptable job, som kan
vaere en kort vej til selvforsgrgelse? ... Der er mange job-
muligheder for dig, og selvom det i mindre grad passer til dine
gnsker og ambitioner, kan det vaere en kort vej til selvforsgr-
gelse




Den unge tilbydes en raekke holdbaserede indsatser, der bade bidrager den unge
med laering, viden og sparring om muligheder, og hvordan den unge nar dertil,
men samtidig ogsa skaber grundlag for, at den unge indgar i feellesskaber, der
kan have en varighed ud over forlgbet i Incita. Det er et fokusomrade, at den
unge selv bliver i stand at skabe sunde relationer.

Incita arbejder derfor med at den unge selv bliver i stand til at spge om stgtte i

civilsamfundsorganisationer, pa uddannelsesinstitutioner og i fritidsorganisa-
tioner

® Incita har forskellige gruppetilbud til unge herunder szerligt

e En klar fordel ved de gruppebaserede tilbud er, at de unge
kan inspirere, motivere og spejle hinanden, og det gruppe-
dynamiske aspekt styrker ofte den unge i sin tiltro til, at de
kan indga i relationer og fallesskaber.

¢ En udfordring ved gruppebaserede tilbud er, at malgruppen
generelt kan have udfordringer med fremmegde. Incita har
lavet forskellige tiltag for at sikre et hgjt fremmeade fx

Arets tema:

Ungegruppen, der er en dialogbaseret gruppe for unge med et indhold der er fremadrettet
og opbyggeligt og har fokus pa fx selvvaerd, udvikling, relationer og ungeliv.

JUP (Job, Uddannelse, Praktik) Klub, der er en gruppe med fokus pa uddannelses- og

arbejdsmarkedsperspektivet, hvor den unge bliver stpttet og vejledt i forhold til jobsggning
og uddannelsesafklaring samt udfaerdigelse af cv og ansggninger. Derudover kan den unge
fa stptte og vejledning i forhold til gkonomi, budget, bolig samt ansggning af enkeltydelser.

o
e
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Incitas to primaere gruppeaktiviteter for unge starter derfor mellem kl. 10 og 10.30 om for-
middagen, da det er et problem, hvis en gruppe starter for tidligt om morgenen, mens midt
pa formiddagen har vist sig at veere passende for at gge fremmegdet.

Forplejning i form af fx frokost kan ogsa vaere en motiverende faktor for fremmegde, samt
give anledning for et faelles samlingspunkt for gruppen i frokostpausen.

Der er altid mindre ledige lokaler i forbindelse med afvikling af gruppetilbud, sa den unge
kan traekke sig tilbage, holde pause og fa individuel stgtte



®Tydelig forventningsafstemning og taet samarbejde mellem
borgeren, sagsbehandler i jobcentret og Incitas medarbejder,
herunder fx at jobcentermedarbejderen er fysisk til stede pa
Incita, tager enkelte samtaler sammen med borger og Incitas
medarbejder, og drgfter konkrete borgersager med Incitas
medarbejdere.

eUnge nok til at vi kan opretholde alle holdaktiviteter, da de
unge profiterer meget af at deltage sammen med andre unge i
aktiviteterne. Det kan fx vaere ved en mere styret visitation fra
jobcentres side til de forskellige leverandgrer.

oEt klart fokus pa job/virksomhedsplacering fra alle parter fra
starten af forlgbet.

eNdr borger selv er motiveret og forstdr formadlet med at delt-
age i tilbuddet.

eNadr borger mgdes med en stor tiltro til, at det kan lykkes fra
deres konsulent hos Incita.

®Gode virksomhedsmatch, der sa vidt muligt tager udgang-
spunkt i borgers egne erfaringer og kompetencer og er hen-
syntagende overfor borgers skanehensyn.

e Motiverende samtaler mellem borger og virksomhedskon-
sulent.

eNdr borgers konsulent far skabt en rigtig god relation til borg-
er, pger det chancen for at borger kommer taettere pa arbe-
jdsmarkedet. Derfor er muligheden for, at den unges forlgb er
uden pauser i henvisningerne og mere langvarige forlgb es-
sentielt for de gode resultater.

eTveerfaglighed i Incita og samarbejde pa tvaers mellem fag-
grupperne som fx virksomhedskonsulent og ergoterapeut
eller psykolog.

eNar Incita faciliterer et godt samarbejde med andre instanser
(fx SOF eller boligindsats), og derigennem fjerne nogle
barrierer for borgers vej mod arbejdsmarkedet.

eUnderstptte borger i at italesaette helbredsmaessige udfor-
dringer overfor arbejdsgiver pa en ressourceorienteret made.

eFzrre administrative krav, da fagpersonernes arbejde med
administration gar fra tiden med arbejdet med borgerne.

eFremfor timepriser med store krav til administration ift. kon-
frontationstimer kunne det vaere ugepriser.

ePartnerskabslgsninger, hvor vi reelt samarbejder om at skabe
de bedste resultater fx i form af faelles erfaringsudvekslinger,
workshops, faglige drgftelser, kurser mv. med ledere/medar-
bejdere i jobcentret og i Incita, giver de bedste resultater.




Brita Stallknecht
Forretningdirektgr

Mobil: +45 2821 6666
E-mail: bst@incita.dk

Jette Topp
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