


Fonden Incita har siden 1966 vaere dedikeret til at stgtte mennesker i at udvikle deres kompetencer,
sa de kan leve et aktivt og ligevaerdigt liv, som del af faellesskabet. Som erhvervsdrivende fond er Incita
forpligtet til at geninvestere et eventuelt overskud i fondens formal.

Incita leverer velfaerdslgsninger, der er baeredygtige bade gkonomisk og socialt - for samfundet og for &g
den enkelte. Det ggr vi sammen med kommuner, virksomheder og civilsamfund. "
Vi tager ansvar og er med i aktion for at udvikle beskaftigelses- og uddannelsesomradet blandt andet o
ved deltagelse i faglige fora og interessefaelleskaber samt ved Igbende at udfgre undersggelser, der vis- §
er, hvad der virker for at fa mennesker til at komme i gang med job eller uddannelse.

Vores medarbejdere er fagspecialister og motiveres af at ggre en positiv impact, ndr udfordringer star i
vejen for at den enkelte bliver integreret eller fastholdt pa det rummelige arbejdsmarked.

Vi har beskaeftigelsesafdelinger i Aarhus, Kgbenhavn og omegnen, 3 STU (seerligt tilrettelagt ungdom-
suddannelse) skoler, et specialiseret radgivningstilbud om autisme, arbejdsfzellesskab for mennesker
med erhvervet hjerneskade, beskyttet beskaeftigelse samt aktivitets- og samveerstilbud for mennesker
med autisme og andre funktionsnedsaettelser.

Vi samarbejder med en raekke uddannelsesinstitutioner og virksomheder i hovedstadsomradet.



Huad siger
arbejdsgiverne?

“\/i har haft en rigtig god oplevelse med Incita.
Vi havde nogle fantastiske praktikanter som
var dygtige og mgdestabile”

Alma Grabliauskaite, Harmony Dogs

“Praktikanten fra Incita er rigtig dygtig og

ivrig til at patage sig nye opgaver. Vi har den
stgrste respekt for Incita og det de laver for de
mennesker i svaere situationer”




Kort karakteristik af malgruppen for udbudsomrade 1 - indsats for udsatte
over 30 dr og fleksjobvisiterede

Ledige pa kontanthjaelp, i ressourceforlgb eller fleksjobvisiterede uden job. Mange
af borgerne har udfordringer udover ledighed fx fysiske/psykiske lidelser, funktion-
snedsaettelser, sociale problemer og sprogbarrierer.

Huilke metoder
bruger vi i Incita?

Vi fokuserer pa den korteste vej til job; herunder pa at opbygge relationer, tillid,
motivation, hab og gode narrativer for den enkelte. Vores tilgang er langsigtet
og involverer taet samspil med gvrige instanser i borgerens liv.

| processen frem til et godt virksomhedsmatch har vi forskellige virksomheds-
rettede og sundhedsrettede tilbud, som borgeren kan bruge for at forberede sig
pa virksomhedsplaceringen.

Det er fx arbejde med egne ressourcer og overfgrbarhed af disse, arbejde med
borgerens kendskab til og valg af eventuel nye brancher.

Derudover tilbyder vi borgeren at arbejde med sundhedsrettede indsatser,
fx fysisk traening, yoga, stresshandtering, smertemestring samt redskaber til
trivsel.

Alle disse aktiviteter foregar i en beskaeftigelsesrettet kontekst — det betyder
altid med fokus p4d, hvordan de kan anvendes i en arbejdsmaessig hverdag.

| Incita bruger vi relationelle redskaber til at understgtte borgers
arbejdsmarkedsintegration.

Vi anvender kendte, underbyggede og evidensbaserede metoder i relationen
mellem borger og Incitas medarbejder(e). Disse metoder er hentet fra fx
teorier om empowerment, lgsningsfokuseret indsats, naermeste ud-
viklingszone, SMART-mal m.fl.




Samlet set ggr vi det, der skal til, for at borger finder og fastholder fodfaestet pa
den nye arbejdsplads eller uddannelsesinstitution.

For nogle borgere er der kun behov for mindre interventioner; som fx
opbakning, fokus pa delmal, sparring ift. aktuelle muligheder mv.

For andre borgere er der behov for en mere vidtraekkende og langvarig indsats,
som bl.a. kan vaere motivationsarbejde, ressource-arkzeologi, opbygning af
borgerens tiltro til egne evner, opbygning af borgerens resiliens
(modstandskraft), optraening af mestringsstrategier mv.

Ligeledes har det for de sarbare borgere ofte meget stor betydning at
medarbejderen er med pa sidelinjen hele vejen, og bade kan holde fast i
processen og formalet, samt kan stg@tte op, nar vanskelighederne opstar
(hvilket de typisk g@r for denne gruppe).For nogle borgere bliver relationen til
medarbejderen i Incita for en periode den vigtigste relation i deres liv, og det er
vores ansvar at sgrge for at borgerens tillid til os bliver anvendt hensynsfuldt og
konstruktivt.

Incita har udviklet en mangesidig individuel tilgang til at st@tte borgeren i at
opna selvforsgrgelse gennem virksomhedsplacering. Det er Incitas erfaring,

at borgeren bliver bade bevidst om, at de har ressourcer, der er anvendelige pa
arbejdsmarkedet, er i stand til at skabe nye relationer og netveaerk og kan tilegne
sig nye erfaringer pa virksomheder bade nar de er i praktik og i job og smajob.
For at sikre stringens i opfglgningen og at for at borgeren selv kan se progres-
sionen opstiller Incita Igbende realistiske, men alligevel udfordrende delmal, sa
borgeren har tydelige billeder og ideer om, hvad der er den naeste madlsatning,
og hvornar den unge har indfriet forventninger.

Tydelig forventningsafstemning: At etablere klare forvent-
ninger og mal fra begge sider, bade borger og arbejdsgiv-
eren, er afggrende for at undga misforstaelser og sikre en
vellykket praktikperiode.

Udviklingsplan: En veldefineret plan med klare mal og
delmal hjaelper med at skabe fokus og retning for borger-
ens udvikling. Dette ggr det ogsa lettere for bade borgeren
og arbejdsgiveren at se, hvordan praktikken bidrager til det
overordnede mal om selvforsgrgelse.

Ergonomisk vejledning: Incita fysio/ergoterapeut tilbyder
ergonomisk vejledning pa arbejdspladsen. Dette omfatter
optimering af energistyring, etablering af effektive pauser,
handtering af behovet for hjalpemidler og udnyttelse af
kompensatoriske ordninger, hvilket forbedrer produktivitet
og reducerer risikoen for arbejdsrelaterede problemer.

Tt opfelgning og justering: Den Igbende opfelgning pa
delmal og det overordnede mal giver mulighed for at vur-
dere fremskridt og foretage ngdvendige justeringer. Dette
skaber en dynamisk proces, hvor borgeren konstant bliver
stpttet og motiveret.

Motivationsstette: At finde og stotte borgerens gejst og
motivation gennem hele processen er afggrende, da det
spiller en central rolle i at opna mal. Ved at identificere
og adressere eventuelle motivationsspgrgsmal stgtter vi
borgeren i at forblive engageret og fokuseret.

Kortlegning af muligheder, ressourcer og barrierer: \/ed
at analysere den enkelte borgers individuelle situation og
identificere de faktorer, der kan stgtte eller hindre vejen
mod selvforsgrgelse, tilpasser vi vores tilgang for at mak-
simere succesmulighederne for den enkelte.

Samlet set skaber Incitas omhyggelige og omfattende
tilgang til at hjeelpe borgerne med at opna selvforsgrgelse
gennem virksomhedsplacering samt vores fokus pa klare
mal, teet opfelgning, stette og tilpasning de bedste betin-
gelser for den enkelte borgers succes.




Huad siger borgerne
om Incita?

De unge er tilfredse med forlgbet i Incita og oplever, at de er afklaret omkring
deres muligheder pa arbejdsmarkedet, viser Incitas borgerevalueringer blandt
de unge.

“Jeg er alti alt tilfreds med
forigbet™
0,4%

“Forigbet har varet relevant
for mig og uaeret tilpasset mine
skanebehou”

£ 1%

| |II|.'.|.'||:5

M-

Overordnet status for udsatte borgere (i alt er der tale om 343 personer), der
har vaeret i forlgb hos Incitai 2022 og som har haft mal at skulle i job, uddan-
nelse eller praktik:

Job/uddannelse/raskmelding/pension

Praktik

- Brancheafklaret/tilmeldt praktikansggning

- Andet







Forigb 1

Navn: Mark
Alder: 48 ar

Forsgrgelsesgrundlag: Kontanthjzelp (aktivitetsparate)

Bestilling: UDS20 Virk, meget stort stpttebehov
Forlgbslangde: 22 maneder

Aktiviteter: Jobklub, Ekstern praktik

Resultat: Uddannelse

Mark, 48 ar gammel, modtager kontanthjzelp som aktivitetsparat borger. Hans forlgb med
Incita strakte sig over 22 mdneder og resulterede i en uddannelse. | begyndelsen deltog
han i en jobklub og fik hjzelp til at forberede sit CV og ansg@gninger samt at udforske mulige
brancher.

Efterfplgende blev Mark tilknyttet Rekrutteringsteamet i Incita, som hjalp ham med at finde
tre potentielle praktikpladser. Han blev til sidst tilbudt en plads i en bgrnehave, som match-
ede hans primare branchegnske. Da der blev fundet et match, udtrykte Mark stor glaede

da han laenge har haft et gnske om at deltage i en virksomhedspraktik i en bgrnehave. Han
begyndte med en arbejdstid pa 10 timer om ugen og udtrykte stor glaede ved arbejdet. Der
var fokus pa progression gennem timeoptrapning og justering af arbejdsopgaverne, for at
opna et tydeligt billede af Marks arbejdsevne og kompetencer. | praktikperioden var der
fokus pa hyppige opfglgninger med Mark telefonisk og ogsa fysiske mgder pa praktikstedet
for at sikre at alt gar godt. Arbejdsgiver udtaler til de fgrste par opfglgninger at det gar godt
med Mark, han er kreativ og god med bgrnene, samt passer godt ind i medarbejdergruppen.
Arbejdsgiver udtrykte ogsa at de sgger vikarer i bgrnehaven og Mark kunne prgve at sgge en
vikarstilling efter endt praktik.

Da praktikperioden var ved at vaere slut, blev der afholdt en sidste opfglgning, hvor arbejds-
giver oplyser at der ikke er mulighed for Isnnede, og at hun heller ikke ser Mark vaerende klar
til at varetage en vikarfunktion, da dette kraever at Mark skal kunne varetage og sikre
overblik over hele afdelingen — hvilket han ikke har vist at kunne i praktikken.

Dette overraskede Mark i hgj grad, da han ikke oplevede at de i praktikken ville give ham
mere ansvar selvom han efterspurgte dette. Efter at praktikken i bgrnehaven sluttede var
Mark i en periode forsat tydeligt pavirket af dette og han var blevet demotiveret. Han blev
tilmeldt Jobklub i Incita mhp. forsat job-og praktiksggning og rekrutteringsteamet blev ogsa
tilknyttet for at optimere og effektivisere jobspgningsprocessen. Incitas konsulent funge-
rede i hgj grad som en stgtte for Mark i denne periode og formaede at motivere Mark til at
forsaette pa sin vej mod sin drgm om at arbejde med bgrn.

Mark havde laenge givet udtryk for sit gnske om at starte pa PAU (paedagogisk assistent
uddannelsen) for at opna formelle kompetencer inden for sin gnskede branche og da de
fleste arbejdsomrader indenfor branchen gnsker faglaerte medarbejdere. Konsulenten fra
Incita ville hjaelpe ham med at skrive hans motiveret ansggning, samt hjzlpe med at sgge pa
optagelse.dk inden ansggningsfristen sidelgbende med hans deltagelse i Jobklub. Desveerre
blev han sygemeldt i en mdned pa grund af eksem, og ansggningsfristen til uddannelsen
blev overskredet. Incitas rekrutteringsteam kunne heldigvis medvirke til at Mark hurtigt fik
plads pa et fritidshjem, og samtidig fik han hjzelp til at udarbejde en motiveret ansggning til
padagogisk assistentuddannelsen.

Hans tid i praktikken blev gradvist gget til 24,5 timer om ugen, og han blev optaget pa PAU.
Han fik ogsa tilbudt Ipnnede timer pa fritidshjemmet, mens han uddannede sig. For at sikre
en gnidningsfri overgang fra beskaeftigelses- til uddannelsessystemet blev der lavet et
eftervaernsforlgb, hvor han blev stgttet i processen, herunder ansggning om skolebgger. Han
begyndte sin uddannelse, og Incita-forlgbet blev afsluttet.




Navn: Kirsten
Alder: 64 ar

Forsgrgelsesgrundlag: Kontanthjzelp (aktivitetsparate)

Bestilling: UDS20 Virk forlgb, stort stgttebehov
Forlgbslaangde: 20 mdneder (talt fra medio 2021)

Aktiviteter: Jobklub, Szeraktiviteter 55+ malgruppen,
Ekstern praktik, Smdjob

Resultat: Fleksjob

Kirsten, en 64-arig borger pa kontanthjaelp som aktivitetsparat, gennemgik et forlgb hos
Incita, der varede i 20 maneder fra midten af 2021. Resultatet var en fleksjobplacering.
Kirsten har mange ars erfaring fra renggring, bl.a. fra lufthavnen, slagterforretninger mv.
Siden hun blev ledig, har hun veaeret i praktikker i et kgkken pa plejehjem og i en bgrnehave.
Hun fik en stilling som assistent i kpkken pa plejehjem med 20 timer om ugen, men efter 10
dage braekkede hun benet, og blev opsagt. Kirsten har slidgigt i hele kroppen, dropfod
venstre side, darligt knae, og springfingre, som hun er opereret for.

| begyndelsen af forlgbet hos Incita deltog Kirsten i en jobklub og blev derefter tilknyttet
Incitas Rekrutteringsteam med det formal at finde en praktikplads. Hun fik en praktikplads
hos Kirkens Korshaer, hvor hun startede med ca. 10 timer om ugen i 3 maneder. Kirsten var
glad for sin praktikplads, herunder det sociale med kollegaer, arbejdsopgaver og at have
noget at sta op til. Forlgbet ophgres og efter en pause pa 4 maneder vendte hun tilbage til
Incita og blev indskrevet i seeraktiviteter for malgruppen pa 55+ ar. Undervejs deltog Kirsten i
en del undersggelser vedrgrende gigt i fingrene og behandling til knaeene, hvilket hun
oplevede som stressende. Konsulenten i Incita har i samarbejde med Kirsten udarbejdet en
individuel plan, der tager hgjde for hendes @nsker og behov. Der har vaeret fokus pa at give
Kirsten selvbestemmelse i forlgbet, saledes hun oplever at vaere inddraget i
beslutningsprocessen i afklaringsforlgbet. Dette for at gge chancerne for, at Kirsten opnar en
tilfredsstillende beskaeftigelsessituation og en forbedret livskvalitet.

Kirsten startede i et smajob som renggringsassistent i Incitas serviceteam med 6 timer om
ugen. Samtidig blev hun tilknyttet Rekrutteringsteamet igen, og der blev spgt efter en ek-
stern praktikplads, hvor hun kort tid efter startede med 10 timer om ugen i SuperBrugsen.

VVed opfplgende samtaler tilkendegiver Kirsten, at hun har en del bekymringer omkring
forveerring af hendes gigt, men at hun oplever at arbejdsgiver imgdekommer hendes
skanebehov. Der bliver gennemfg@rt en ergonomisk vejledning bade i hendes smajob og i
SuperBrugsen. Fgrste vejledning omhandlede de ergonomiske forhold pa praktikpladsen,
samt sparring pa hendes skanehensyn og tilpasning af arbejdsforhold. Senere modtager hun
endnu en vejledning, som rettede sig imod de omkringliggende faktorer i hendes ansaettelse
hos Incitas rengg@ringsfirma, herunder: hjaelpemidler, udstyr og arbejdspladsindretning.

Der blev gjort forsgg pa at @ge hendes arbejdstimer, men det medfgrte symptomer og
mistrivsel, sa hun vendte tilbage til 16 timer om ugen. Efter yderligere forsgg pa at pge
hendes timer med pauser, blev det konkluderet, at hun skulle forblive pa 16 timer, da det
fungerede bedst. Hun blev godkendt til et fleksjob, som hun blev ansat i.

Der er arbejdet ud fra en Igsningsorienteret tilgang, hvor fokus har vaeret pa at fremhaeve
hendes styrker og ressourcer fra tidligere erfaring pa arbejdsmarkedet, hvilket er med til at
skabe en staerkere fglelse af ejerskab, selvvaerd og motivation for hendes fremtidige
arbejdsmarkedstilknytning. Ved at tage disse skridt og fokusere pad at imgdekomme Kirstens
gnsker og behov, har forlgbet i Incita bidraget til at Kirsten er endt med at blive selvforsgrget.




Arets tema:

Hvordan arbejder | med tydelig progression i sagerne? Hvilken
metode og opfalgning anvender | for at sikre progression?

® \/i har tet dialog med arbejdsgiver mhp. tilpasning af praktikker/smajobs,
saledes at udviklingsmalene til stadighed matcher borgers aktuelle res-
sourcer.

® \/i har ogsa et teet samarbejde/partnerskab med borgers sagsbehan-
dler om Ipbende tilpasning af mal og delmal. Vi anvender de relevante
tvaerfaglige kompetencer i de enkelte forlgb.

e Kontakt til andre relevante instanser, der kan meduvirke til at borger opnar
progression fx Socialforvaltning.

Hvordan vil | understgtte gget fokus pa og endnu hurtigere eta-
blering af smadjobs og virksomhedsplaceringer og hvad er jeres
strategi?

® \/ivil styrke motivationsarbejdet ift. borgeren, fx ved i hgjere grad at
italesaette fordelene ved at komme i smajob eller en virksomhedsplacer-
ing fra start.

® \/iviliendnu hgjere grad bruge det "at kunne tjene egne penge’, som en
motiverende faktor for borger.

® Desuden vil vi afsaette endnu flere ressourcer til det virksomhedsopsgg-
ende arbejde og skabe endnu bedre forbindelser til lokale arbejdsgivere,
der kan se mulighederne i at ansaette borgerne i smdjob eller virksomhed-
splaceringer.

Hvordan arbejder | parallelt med virksomhedsrettet indsats og
borgerens udfordringer?

Vi understptter vi at borgeren deltager i relevante mestringsaktiviteter, fx
Stresshandtering mm.

Vi tilbyder ergonomisk vejledning pa arbejdspladsen. Her er fokus pa
hensigtsmaessig tilrettelaeggelse af arbejdet, kompenserende strategier
samt brug af hjalpemidler.

Hvis sagsbehandler og borger gnsker det, tilbyder vi individuelle psyko-
logsamtaler parallelt med den virksomhedsrettede indsats. Fokus er
typisk isaer pa mestringsstrategier ift. borgers udfordringer.

Desuden er vi srligt opmaerksomme ved alle overgange i indsatsen — fx
fra interne aktiviteter til virksomhedspraktik — idet vi erfaringsmaessigt
ved at disse skift kan vaere meget kraavende for borgeren.

Hvilke metoder bruger | til at arbejde med objektive beskrivelser?

Vi arbejder med at levere objektive beskrivelser af unikke borgere, ved
eksempelvis at have skabeloner, som sikrer, at vi kommer omkring alle
relevante temaer.

Det er centralt for os at arbejde med kvantificerbare mal. | enhver virk-
somhedsplacering opstilles derfor mal for arbejdstid, opgavevaretagelse,
pausemgnstre mv.

En anden central metode er at sikrer at alle personer omkring borgeren
deler de observationer, der ggres. Seerligt arbejdsgivers observationer er
relevante, da arbejdsgiver repraesenterer arbejdsmarkedsperspektivet.

Endelig er vi optagede af at vores beskrivelser daekker observerbart ad-
feerd (og fx i mindre grad meninger og vurderinger). Pa denne made sikres
ogsa at borgeren kan genkende beskrivelserne.




Arets tema:

Hvordan arbejdes der med brug af de handicapkompenserende
ordninger — herunder dokumentation af overvejelser omkring ord-
ningernes anvendelse?

® Tzt dialog med bade borger selv og arbejdsgiver om, hvordan virksom-
hedsplaceringen skrider frem, og pa baggrund heraf tilrettelaegger vi
ngdvendige tilpasninger i fx timetal og arbejdsdage.

® \/i sikrer at de medarbejdere, der arbejder med borgeren, har indgaende
kendskab til de forskellige ordninger om hjalpemidler, personlige assis-
tenter, mentorordning osv. De forskellige ordninger overvejes i samtlige
sager og det vil altid blive beskrevet i rapporterne, hvorvidt det har vaeret
ngdvendigt at bruge nogle af ordningerne samt i hvilket omfang de har
veeret brugt.

Hvilke behov ser |, som vi ikke adresserer tilstraekkeligt i dag?

® Mange borgere motiveres af at opna st@rre gkonomisk raderum. Det vil
derfor vaere fordelagtigt, hvis der saettes mere fokus pa den gkonomiske
gevinst, fx via smajobs.

® For bade borgere og arbejdsgivere er de administrative krav forbundet
med fx at have en borger i smajob (fx i forhold til Ipnsedler) en barriere,
der kan bremse en ellers god udvikling for borgeren.

® Arbejdsgiver oplever at det er ressourcekraevende at have mennesker pa
saerlige vilkar ansat. Eksempelvis at arbejdsmiljget bliver praeget af an-
satte med saerlige vilkar eller at arbejdspladsen skal bruge ekstra energi
pa at tage sig af disse medarbejdere. Dette kan belaste/frustrere ansatte
uden seerlige vilkar.




®Tydelig forventningsafstemning og taet samarbejde mellem
borgeren, sagsbehandler i jobcentret og Incitas medarbejder,
herunder fx at jobcentermedarbejderen er fysisk til stede pa
Incita, tager enkelte samtaler sammen med borger og Incitas
medarbejder, og drgfter konkrete borgersager med Incitas
medarbejdere.

oEt klart fokus pa job/virksomhedsplacering fra alle parter fra
starten af forlgbet.

eNadr borger selv er motiveret og forstdr formadlet med at delt-
age i tilbuddet.

eNadr borger mpdes med en stor tiltro til, at det kan lykkedes fra
deres konsulent hos Incita.

e Gode virksomhedsmatch, der sa vidt muligt tager udgang-
spunkt i borgers egne erfaringer og kompetencer og er hen-
syntagende overfor borgers skanehensyn.

®Motiverende samtaler mellem borger og virksomhedskon-
sulent.

eNadr borgers konsulent far skabt en rigtig god relation til borg-
er, pger det chancen for at borger kommer taettere pa arbejds-
markedet

eUnderstgtte borger i at italesaette helbredsmaessige udfor-
dringer overfor arbejdsgiver pa en ressourceorienteret made

eTverfaglighed i Incita og samarbejde pa tvaers mellem fag-
grupperne som fx virksomhedskonsulent og ergoterapeut
eller psykolog

eFzrre administrative krav, da fagpersonernes arbejde med
administration gar fra tiden med arbejdet med borgerne.
Fremfor timepriser med store krav til administration ift. kon-
frontationstimer kunne det vaere ugepriser.

ePartnerskabslgsninger, hvor vi reelt samarbejder om at skabe
de bedste resultater fx i form af faelles erfaringsudvekslinger,
workshops, faglige drgftelser, kurser mv. med ledere/medar-
bejdere i jobcentret og i Incita, giver de bedste resultater.




Kontakt os for yderligere information

Brita Stallknecht
Forretningdirektor

Mobil: +45 2821 6666
E-mail: bst@incita.dk

Jette Topp
Omradechef

Mobil: +45 2780 4245
Email: jto@incita.dk

Laas mere om 0s pa:

incita.dI
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