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UDFALD AF 10 AFSLUTTEDE BORGERFORLOB I
JOBMATCH I PERIODEN D. 01.07.2022 - 31.12.2022

10%

M Fortidspension
® Anden offentlig forsgrgelse
M Beskeeftigelse

M Uddannelse

30% B Selvforsgrget

Ovenstdende diagram viser udbyttet af denne erfaringsopsamlings 10 afsluttede
borgerforlgb.

PROCENTSATSEN AF DE 10 UDTRUKNE
BORGERSAGERS DELTAGELSE I JOBMATCHS
FALLESSKABSORIENTEREDE INDSATSER

40% ™ Praktikforberedende Workshop
® Sofial feerdighedstraening

B Deltagelse i anden indsats end ovenneaevnte

30%

Af specialiserede indsatser, som har fokus pé feellesskab, kan Jobmatch tilbyde
deltagelse i Praktikforberedende Workshop og deltagelse i SFT-forlgb.
Ovenstdende diagram viser fordelingen af deltagelsen i disse to
feellesskabsorienterede indsatser pa baggrund af de 10 afsluttede borgerforigb.
Kategorien "Deltagelse i anden indsats end ovennaevnte” betyder, at borgere ikke
har deltaget i hhv. Praktikforberedende workshop eller Social feerdighedstraening,
men i stedet enten har veeret i praktik eller i et en-til-en stgtte indsats.
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1.0 Jobmatch

Jobmatch er et samarbejde mellem Captum, under Center for Selvstaeendig Bolig
og Beskeeftigelse, Borgercenter Handicap og Beskaeftigelses og
Integrationsforvaltningen i Kebenhavns Kommune.

Jobmatch samarbejder med Jobcenteret om afklaringsforlgb for unge mellem 18-
30 ar. Vores mélgruppe er aktivitetsparate unge med handicap, primeert
autismespektrumsforstyrrelser eller anden udviklingsforstyrrelse, og en del af de
unge er ligeledes bosiddende i SOF-boligtilbud. De unge kan have et varierende
funktionsniveau; nogle kan have psykiatriske diagnoser/problemstillinger som
komorbiditet, enkelte kan have misbrugsproblematikker, nedsat evne til atindga i
sociale samspil og/eller indsnaevret interessefelt.

Jobmatch tilbyder tre forskellige forlgb, som den unge kan blive booket i, og disse
kan kombineres.

Jobmatch

Afklaring Mentor

Praktikforberedende
Workshop

1.1 Afklaringsforlab:

Formalet med et afklaringsforlgb er, via samtaler, at f& den unge til at deltage i den
praktikforberedende workshop og praktikker, samt at fa afklaret den unges
motivation, arbejdsevne og skdnehensyn via individuelle og tilrettelagte forlgb, sa
det giver et solidt grundlag for at foretage vurdering af de unges funktionsevne ift.
det ordineere arbejdsmarked og uddannelsessystem.

1.2 Mentorforlob:

Formalet med et mentorforlab er, i samarbejde med den unge, at arbejde mod en
méalrettet indsats, som statter den unge i pé sigt at kunne deltage i et uddannelses-
og beskeaeftigelsesrettet forlgb, eller fastholde et allerede eksisterende forlgb.
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En mentor kan bl.a. have felgende opgaver:

¢ Opsggende kontakt til den unge.

e Stette den ungei at fgle sig tryg i mgdet med mentor, praktik eller andre
tilbud.

e Stgtte den unge ved samtaler med sagsbehandler ijobcenteret.

e Stgtte den ungei kontakt med socialforvaltningen eller andre
samarbejdspartnere.

e Stotte til at tjekke e-Boks og holde overblik over ugentlige aftaler og

indkaldelser.

Afholde motiverende samtaler med den unge.

Stette den unge til at komme ud af hjemmet og forebygge isolation.

Afdeekke den unges skdnebehov.

Etablere kontakt til behandlingstilbud og andre tilbud.

1.3 Social faerdighedstraening (SFT):

Den unge visiteres til SFT via egen sagsbehandler. SFT er kognitiv treening af sociale
feerdigheder, hvor den unge far forskellige redskaber og strategier til at begé sig i
sociale feellesskaber, og dermed bedre kunne indgé og trives pé en arbejdsplads.
Via SFT traenes de unge i at aflaese sociale situationer og blive mere sikker i det
sociale samveer med andre, s& de pa sigt vil have bedre forudsaetninger for at kunne
indgéd i uddannelse eller i arbejde.

SFT foregéri grupper 8 6-8 unge, hvor de unge matches ud fra udfordringer,
malsaetninger og behov. Forlgbet varer ni madneder og indeholder fire moduler;

Psykoedukation
Symptommestring
Samtale
Konfliktlesning

2.0 Praksisundersagelse

Praksisundersggelsen vil tage udgangspunkt i hhv. SFT samt den
praktikforberedende workshop. Begge tilbud har et fokus pé feellesskab og
arbejder ligeledes med individuel progression for den unge. Begge tilbud
foregarigrupper med andre, som stér i lignende situationer og kan opleve at
have samme udfordringer.

Begge tilbud har dog ogsé fokus pé at stegtte den individuelle unge med hhv.
strategier til selvveerd og sociale arenaer, samt fokus pa udarbejdelse af
individuelle CV'er, ansggninger etc.

Denne praksisundersggelse vil tage udgangspunkt i de observationer og
tilbagemeldinger som Jobmatch har faet fra de borgere, som pé tidspunkter i
deres forlab hos Jobmatch, har veereti hhv. SFT-forlgb eller den
praktikforberedende workshop.
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2.1 Praksisundersggelse ift. SFT

SFT er en mélrettet og systematisk metode til at udvikle, vedligeholde og traene
sociale feerdigheder i en gruppe.

De unge vil i forlebet fa indsigt i, hvordan de kan arbejde med
belastningsreaktioner, som s&engstelighed, stresssymptomer, isolation og
tristhed, som kan give dem redskaber til at opné hgjere selvveerd og bedre
forstéelse for, hvordan de kan fastholde og skabe nye relationer.

Koordinator eller mentor deltager i en midtvejsevaluering og i en afsluttende
SFT-opfelgning sammen med den unge og de to SFT-traenere.

2.1.1 Fordele:

- De unge oplever, at SFT giver struktur og indhold i deres hverdag. Flere
bekraefter, at det at veere sammen med andre unge med lignende
udfordringer, opleves meningsfuldt.

- De unge oplever en fglelse af feellesskab og rummelighed i SFT-gruppen.

- Nogle af de unge har fdet redskaber til at omstrukturere negative
tankemgnstre.

- Nogle af de unge har faet strategier, som har hjulpet dem til at begé sig i de
sociale settings, som har veeret svaere for dem.

- De unge har oplevet, at SFT-treenerne har kunnet vaere fleksible i
planleegningen af undervisningsgangene, forstaet pd den méade at hvis man
har haft udsving i sit fremmeade grundet psykiske udfordringer, sé er den unge
ikke blevet haegtet af forlgbets indhold, da fleksibiliteten har veeret
inkluderende ift. dette.

- | forleengelse af fleksibiliteten af undervisningsindholdet har l&engden af et
SFT-forlgb ogsé veeret oplevet inkluderende for de unge. De unge har oplevet,
at det har givet mening at komme tilbage efter periodevis ustabilt fremmeade,
fordi der f.eks. fortsat har veeret lang tid tilbage af SFT-forlgbet, samt at
leengden pé forlabet har veeret givtig ift. at repetere SFT's modeller.

2.1.2 Ulemper:

- En af de unge oplever, at kan veere sveert at koncentrere sig sé lang tid ad
gangen, da den unge har haft koncentrationsbesveer ifm. diagnose.

- En af de unge oplevede udfordringer ift. fysisk fremmeade, da den unge havde
sveert ved at komme ud ad dgren hjemmefra, som fglge af sin
angstproblematik.

- En af de unge havde rigid tankegang grundet diagnoser, hvilket gjorde det
sveert for den unge at arbejde med egne tanke- og handlemegnstre.

- En af de unge havde méanedlige indlaeggelser pé psykiatrisk afdeling, hvilket
gjorde det sveert at opnd samme tillid og tryghed i gruppen som de gvrige SFT-
deltagere.
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2.2 Praksisundersggelse ift. den Praktikforberedende Workshop

Den praktikforberedende workshop tilbydes de unge, som er booketi et
afklaringsforlgb, men som ikke er i en virksomhedspraktik.

| den praktikforberedende workshop arbejdes der badde gruppebaseret og
individuelt med CV, motivation, virksomhedssagning, kontakt til virksomheder,
samt med temaer, som kan understoatte sterre uddannelses- og jobparathed.
De unge far ogsé lebende arbejdsopgaver, der skal leses. Det er bdde opgaver,
der skal Igses individuelt og opgaver, hvor de skal samarbejde med andre i
workshoppen.

2.2.1 Fordele:

- De unge oplever, at der er stor rummelighed overfor andre i workshoppen,
som kan have udfordringer.

- De unge oplever, at workshoppen har veeret givtig, idet de bl.a. har faet
praktisk hjeelp til at lave CV og segt efter praktik.

- De unge oplever, at det har veeret speendende at mgde og skabe relationer
med de andre koordinatorer i Jobmatch, end den, man ellers er tilknyttet. De
bliver her mgdt med anerkendelse fra flere ansvarspersoner og det kan veere
med til at fremme deres sociale tilknytning til Jobmatch.

- De unge oplever, at workshoppen har bidraget til fglelsen af at veere en del af
et feellesskab med andre unge, som stér i lignende situationer. De unge
oplever, at det har vaeret anerkendende at finde ud af, at de ikke er alene i deres
oplevelser og frustrationer. De unge oplever at kunne stgtte, motivere og spejle
sig i hinanden.

- De unge oplever at have haft gavn af at kunne f& en-til-en stotte i
workshoppen, hvor stgtten tilpasses den enkeltes behov. Det har givet dem et
fagligt udbytte, anerkendelse og en ro. De unge oplever, at koordinatorerne er
naervaerende i deres tilstedevaerelse i en-til-en statten og oplever, at
koordinatorerne har en oprigtig interesse i den enkeltes progression og
afklaringsproces.

- Workshoppen skaber et leeringsrum og dbner op for, at Jobmatch, sammen
med den unge, kan italesaette og forsege at udvikle kompetencer, der vurderes
gavnlige/nyttige pd en arbejdsmarkedet. Det er f.eks. seerligt sociale
kompetencer, der kan hjelpe de unge med bedre at kunne begé sig og trives
pa en arbejdsplads og hdndtere udfordringer, der kan opstad undervejs.

2.2.2 Ulemper:

- Flere af de unge oplever, at de har transportudfordringer. F.eks. opleves det,
at det kan vaere sveert at komme ud af hjemmmet grundet angst.

- Nogle af de unge oplever, at workshoppens undervisning ikke giver mening,
fordi den ikke er konkret i praktisk forstand (modsat eks. udarbejdelse af CV,
hvor der udformes et konkret produkt).

- Nogle af de unge oplever en demotivation og modstand forbundet med
workshoppen af den grund, at det er en kravsituation, hvor der forventes
fremmegde af jobcentret.
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3.0 Arets tema/Fokusomrade

En generel observation pé drets tema i forbindelse med SFT og den
praktikforberedende workshop er, at feellesskab kan veere en udfordring i sterre eller
mindre grad for denne malgruppe. Vores mélgruppe har oftest mentale og sociale
udfordringer i en sddan grad, der gor, at det seerligt sveert at tilpasse sig og finde
trivsel i praksisfeellesskaber, uden stgtte fra andre. En stor del af malgruppen kan
have sveert ved at se mening med at skulle indgé i feellesskaber, fordi det kan veere et
gmt punkt for dem - dels hvis de f.eks. har sveert ved de sociale koder, eller hvis
erkendelsen af virkeligheden ikke haenger sammen med forhdbning om et mere
fyldestgerende socialt liv.

Det er altsé fatallet af disse borgere, som det falder let, men stgrstedelen er
motiveret for at udvikle sig socialt - dette for at modarbejde individuel ensomhed,
men ogsd som led i at blive bedre fungerende pé arbejdsmarkedet, uddannelse og
genereltisamfundet.

'Rummelighed’ findes i tilbagemeldinger fra borgerne bade vedr. SFT og den
praktikforberedende workshop. Begge arenaer kan give veje til at dbne samtaler i
feellesskabet, hvor den unge kan blive spejlet i egne udfordringer, egne succeser og
samtidig dbne op for erfaringsdelinger, hvor de unge kan opleve at se sig ind i
andres situationer samt potentielt dele gode tips fra eget liv.

Feelles er ogsé, at det skal vaere meningsgivende for de unge i denne malgruppe,
hvilket ogsé blev konkluderet i Erfaringsopsamlingen 2021-2022. Hvis emnerne
(enten pd SFT eller den Praktikforberedende Workshop) ikke giver mening for den
enkelte, kan det hurtigt pavirke den unges motivation for at deltage.

Dette vidner om, at selvom b&de SFT-treenerne og underviserne pé& workshoppen
skal ramme et feellesskab, sé skal forlgbene ogsa have individet for gje og sikre, at
hver enkelt opndr mening med forlgbet. SFT er sin egen metode og arbejder i hgj
grad med modeller, som kan stgtte borgere i at omstrukturere negative
tankemgnstre, at forvalte sit energiregnskab, at kortleegge hvilke handlemuligheder
man har i en given situation eller opbygge strategier i socialt samspil, som f.eks. kan
bruges pa en arbejdsplads. Den Praktikforberedende Workshop arbejder fortsat
med forskellige faglige metoder, tilgange og skemaer fra bl.a. Kirsten Callesen og
Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik (KRAP). Her har de
unge f.eks. mulighed for at reflektere og blive bevidste om egne ressourcer pé en
arbejdsplads. Viften af de metodiske tilgange er samtidig med til at styrke
undervisers mulighed for at nd den individuelle unges motivation for workshoppen
- og for at tage del i workshoppens feellesskab.

Et seerligt udbytte af den Praktikforberedende Workshop er, at Jobmatch kan
foretage praksisnaere observationer af de individuelle unge, som er med til at
beskrive arbejdsevne, skdnehensyn og mgdestabilitet. Herunder bl.a. observationer
af samarbejdet og samspillet med de andre unge, forstaelsen af kollektive beskeder
og opgavebeskrivelser, stattebehovet under opgavelgsning, fremmeadet og
adfaerden i et feellesskab.
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4.0 Anbefalinger til &ndringer

P& baggrund af de unges oplevelser er vi pdbegyndt at arbejde mere praksisneert
i den Praktikforberedende Workshop. Det betyder, at vi kommer til at vise de
unge flere praktikmuligheder, samt giver dem et mere praksisorienteret indbliki,
hvad konkrete arbejdsopgaver ville kunne veere. Vi vil i forleengelse af dette
undersage, om der er mulighed for at lave korte afprevningsperioder. Dette, da vi
kan have en formodning om, at borgere, som har en udfordret forestillingsevne,
kan opnd bedre indsigt for en eventuel praktik. Derudover vil en kortere
afprevningsperiode potentielt ogsé dbne op for, at de borgere, som har sveert ved
atsigeja til en l&engere virksomhedspraktikperiode, kan fa lov at afpreve
virksomhedsarbejdsopgaver, s borger kan opna tryghed til at takke ja til en fuld
13 ugers praktikperiode efterfglgende.

Som tidligere naevnti denne rapport opleves offentlig transport at veere en
gentagende udfordring. | disse tilfaelde ser vi det fortsat aktuelt, at koordinatorerne
tilbyder omfattende stotte mhp. falgeskab i den indledende fase til hhv.
praktikforberedende workshop samt SFT og/eller i samspil med borger at afsege
alternative transportmuligheder (fx taxaordning eller fleks-trafik) med feerre
stressende faktorer.

For de unge, som har sveert ved at made fysisk i den Praktikforberedende
Workshop, vil det vaere gavnligt hvis de i en opstartsperiode, kunne deltage i et
digitalt forlgb forud for workshoppen, fra deres eget hjem. De seerligt sérbare
unge i denne malgruppe, som oftest ogsé er udfordret pa deres forestillingsevne,
opleves ogsa udfordret af de mange ukendte faktorer ifm. nye tiltag. Ved at
tilbyde et digitalt for-forlgb f&r de mulighed for at fa indblik i, hvordan
workshoppen afholdes, hvor den afholdes, hvordan workshoplokalet ser ud,
hvem der aftholder og deltager i workshoppen. Dette er med til at eliminere
mange af de ukendte faktorer, der kan bidrage til &ngstelige tanker hos de unge.
Erfaringerne fra de digitale borgerforlgb i Jobmatch under Covid-19, viste at
denne form for forlab, havde et positivt udbytte for de borgere, der havde seerligt
sveert ved at deltage i aktiviteter uden for hjemmet, pga. eks. angst og/eller
depression. De unge skabte i et roligt tempo en tryg relation til koordinator,
hvilket gjorde det muligt og mere overskueligt for dem, at afpreve forskellige
strategier, der motiverede og stottede dem i at komme ud ad hjemmet.

P& baggrund af dette foreslar vii 2024, at der ses pd mulighederne for digitale for-
forlab, med henblik pé at forberede, motivere, og skabe fysisk fremmeade og
medestabilitet i vores nuvaerende forlgbstilbud.
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