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Hvem er
Hans
Knudsen
Instituttet

Hans Knudsen Instituttet er en af Danmarks starste og mest erfarne
udbydere af beskaeftigelsesrettede indsatser til ledige. Vi tilbyder en
bred vifte af individuelle og gruppebaserede indsatser. Alle vores
indsatser hviler pa et klart resultatfokus, hgjt specialiserede
kompetencer samt vidensbaserede veerdier.

Vi bygger vores indsatser til ledige pa viden om, hvad der virker fra
farste dag i indsatsen, og den lange bane. Vi har fokus p3, at borger
skal opleve hurtig progression, og at progressionen skal veere
baeredygtig og holdbar. Vores indsats er rettet mod det opsggende
arbejde overfor virksomheder samt en aktiv rekrutteringsindsats
med henblik pa, at borgeren kommer i job eller lannede timer
hurtigst muligt. Nar vi skaber resultater, foregar det effektivt.

Det er vores mission at bygge bro mellem arbejdsmarkedet og
ledige borgere ved at statte dem i deres evner og muligheder. Vi
tror pa, at alle kan bidrage, og vi arbejder ud fra et humanistisk
menneskesyn. Det udspringer af vores vision om, at alle fortjener et
arbejdsliv!

Vi ser muligheder og er dedikerede til at designe motiverende og
coachende forlgb, der er tilpasset den enkelte borger. Vores tilgang
indebaerer at anerkende borgerne som eksperter i deres eget liv,
hvor de selv gjner valgmuligheder, ressourcer og handlefrihed — det
er empowerment.
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‘ Praksisundersggelse

Udbudsomrade 2: Sygedagpenge

Udbudsomrade 1: Udsatte voksne

Forlgbstype Afgang}f:ﬁ;g: ];Zomadbr. sl Afslutningsmaned
1A Sygedagpenge September 2022
2B Fleksjob August 2022
1A Anden offentlig forsgrgelse November 2022
2B Ledighed Oktober 2022
2B Ledighed November 2022
2A Anden offentlig forsgrgelse Oktober 2022
2B Anden offentlig forsgrgelse September 2022
1C Beskaeftigelse December 2022
2B Sygedagpenge December 2022
2A Sygedagpenge December 2022

Forlgbstype Afgangfsssl,:c;:c[:: %ZorrTI];br. S Afslutningsmaned

1A Ledighed September 2022
KK mentor Anden offentlig forsgrgelse | December 2022
1A Ledighed September 2022
2A Ec?rss,l;are;gzilse &g Gt December 2022
1A Anden offentlig forsgrgelse | November 2022
1A Fartidspension August 2022

2A Anden offentlig forsgrgelse | August 2022

2B Fleksjob November 2022
2A Fleksjob Oktober 2022
1A Ledighed November 2022
KK mentor Anden offentlig forsgrgelse | November 2022
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Alder: 47 ar
Udbudsomrade: Sygedagpenge

Formal: Arbejdsfastholdelse meg ansaettelse ved evt.

tilkendelse af fleksjob

Periode: 01.08.2022 - 26

Indsats: Jruppen for et fastholdelsesfleksjob.

Sagen blev oprindeli
Knudsen Instituttet i
og det har veeret for
med ovennaevnte forl

har vi

éette og
nsulent, b

Borger er sygemeldt g
af symptomer, og har d
lidelse. Symptomerne er,
og udsving i psykisk til
Helbredstilstanden svir
af ydre omstaendighe

Borger var pa henvis
nktionaef







Alder: 46 ar
Udbudsomrade: Udsatte voksne
Formal: Fastholdelse pa virksomhed

Periode: 10.10.2022 — 11.11.2022

Indsats:

Borger lider af hovedpine, kroniske
smerter i skulder og rygsmerter. Borger
har tidligere arbejdet.pa cafe, og er
meget interesseret i at komme tilbage
pa arbejdsmarkedet.

Der blev etableret virksomhedspraktik
pa en frokostrestaurant i perioden
04.10.2022 — 08.11.2022, hvor fokus i
starten var fastholdelse for derefter at
opna Ignnede timer.

Progressionsveerktgjet FOKUS er
udfyldt sammen med borger mhp.
Understattelse af empowerment og tro
pa egne evner.

Hvad har virket?

Borger har haft fast konsulent i hele
perioden, hvilket har givet tryghed.

Borger har haft indflydelse pa valg af
praktikplads, og har gnsket at bruge
sine faglige kompetencer fra tidligere.
Derudover har borger vaeret motiveret

og engageret for at fa afklaret sin
arbejdsevne samt finde sin plads pa
arbejdsmarkedet igen. Der har veeret
drgftet mulighed for lgnnede timer
undervejs.

FOKUS har fungeret godt ift. at
overskueliggere udviklingspotentialer
og tro pa egne evner.

Der har veeret afholdt ugentlige
opfalgningsmader med arbejdsgiver og
borger mhp. fastholdelse. Der har ogsa
veeret fokus pa hensyntagen af
skanehensyn og udvikling af faglige
kompetencer.

Handicapkompenserende ordninger
har veeret draftet, men ikke vurderet
relevant ift. udvikling/afklaring-af
arbejdsevne.

Status efter endt forlgb:

Borger er ansat i smajob seks timer
ugentligt
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Alder: 46 ar

Udbudsomrade: Udsatte voksne
Formal: Mentorstgtte (‘4«.

Periode: 21.05.2022 - 21.09.2022"

Indsats: /' ~

Borger lider af kroniske smert
herudover begraenset danskku';zﬂ &

N gIe forhlndrlnger af
Formalet er mentorstgtte til at szg iv indvirkning pa

medicintilskud, stette til mgder i ko g iveau.
hjeelp til at komme til lsege, ans@gning o F
boligstette, samt hjeelp til at laese og fore
pa E-boks.
m? Derudover har

Der er desuden arbejdet pa at definere e b_g[gﬂ*faml|le da
skanehensyn (borger har tidligere veeret iir re' sers;. ¢ "

afklaring i HKI). \



Alder: 46 ar

Udbudsomrade: Udsatte voksne

Formal: Deltagelse i afklaringsforlgb mhp. Udvikling og afklaring af arbejdsevne

Periode: 15.08.2022 — 04.11.2022

Indsats:

Borger har kroniske smerter samt hovedpine,
der har betydning for hendes daglige
funktionsniveau.

Borger-blev-henvist til HKI for at"fatidviklet og
afklaret.sin arbejdsevne ved at deltage i‘intern
praktik pa et af HKI's veerksteder. Sidelgbende
med afklaringen deltog borger i individuelle
samtaler med sin socialfaglige konsulent samt
samtaler med ergoterapeut.

Der blev ogsa afholdt trepartsmgde med
sagsbehandler for lgbende at
forventningsafstemme forlgbet.

Borger deltog i 13-ugers internt praktikforlgb,
hvor hensigten var at afprave og udvikle
borgers arbejdsevne, samt at afklare borgers
skanehensyn mhp. Afdaekning af borgers
muligheder for tilbagevenden til
arbejdsmarkedet.

Hvad har virket?

Tveerfagligheden underforlgbet har fungeret
godt i denne sag for bedre at kunne afdeekke
og klarleegge borgersressourcer og barrierer.

Derudover fungerede det godt at have teet
kontakt med sagsbehandler for lgbendeat
sikre, at formalet med henvisningen kunne
realiseres.

Derudover var der god sammenhaeng og
relationsdannelse i, at der blev afholdt teette
opfalgninger undervejs i borgerforlgbet
kombineret med, at der blev udarbejdet
udfarlige observationsskemaer.

Status efter endt forlob:

Afklaret til ressourceforlgb




‘Erfaring og anbefalinger

Den gode relation er stadig essentiel

Den gode relation mellem borger og konsulent er stadig essentiel, fordi den danner
grundlaget for en effektiv og vellykket sagsbehandling. Denne relation er afggrende af
flere arsager. Farst og fremmest opbygger den tillid og abenhed mellem borgeren og
konsulenten, hvilket skaber et miljg, hvor borgeren fgler sig tryg ved at dele personlige
udfordringer og mal. Dette farer til en bedre forstaelse, hvor konsulenten bliver i stand
til at forsta borgerens unikke behov, gnsker og forventninger. En sund relation
fremmer desuden effektiv kommunikation, hvilket er afggrende for at arbejde sammen
om at identificere og implementere de bedst mulige lgsninger.

En langsigtet indsats, der baerer frugt

Vi er faste i vores overbevisning om, at investeringen i at finde det rette match mellem
borger og praktikplads er en langsigtet indsats, der baerer frugt. Vi arbejder malrettet
pa at identificere den bedst mulige praktikmulighed i samarbejde med borgeren. Det
gode match med virksomheder er af afggrende betydning, da det skaber en fglelse af
tryghed for borgeren og muligger personlig og faglig udvikling. Vi har erfaret, at
denne kobling til virksomheder bliver endnu mere effektiv, nar borgeren inddrages i
processen sa vidt muligt. Selvom det kan tage lidt ekstra tid at finde det rette match i
begyndelsen, kan det i sidste ende betale sig i form af baeredygtige resultater,
reduceret frafald og mere tilfredse borgere (og virksomheder).

Sma succeser giver store succeser

Delmal og progressionsmal spiller en veesentlig rolle i en borgers udviklingsproces. De
tilbyder sma succeser, der ikke kun styrker motivationen og troen pa at lykkes, men
ogsa bidrager til en mere vellykket og progressiv fremgang. En henvisning med klare
delmal og mal skaber gode forudsaetninger for en god opstart med borger og for et
vellykket forlgb, hvor alle arbejder i samme retning.

Milepzels-mgader efter otte ugers praktik

Vi arbejder aktivt pa at opbygge et steerkt samarbejde og facilitere en teet dialog med
jobcentrenes sagsbehandlere. Derfor har vi aftalt milepaelsmgder i form af
trepartssamtaler mellem konsulent, borger og sagsbehandler efter 8 ugers praktik. Det
giver os mulighed for at diskutere og afklare bade delmal og overordnede mal, og
sikre at vi er pa rette vej. Samtidig tillader det os at opdatere vores viden om borgerens
situation og fremskridt i forhold til malene. Det er veerdifuldti forhold til at tilpasse
vores statte og sikre, at borgeren far den rette hjeelp. Endelig giver mgderne os
mulighed for at rammesaette sagsforlgbet pa den mest hensigtsmaessige made for
borgeren, hvilket kan indebaere tilpasninger af praktikken eller andre
statteforanstaltninger. Samlet set styrker milepaels-mederne vores samarbejde,
fremmer gennemsigtighed i sagsforlgbet og hjaelper os med at tilpasse vores indsats
for at opna de bedst mulige resultater for borgeren. Dette er en proaktiv tilgang, der
prioriterer kommunikation og samarbejde i hele sagsbehandlingsprocessen.

Interne praktikker skal ikke traede i stedet for eksterne praktikker

Intern praktik pa vores veerksteder betragtes som en forberedelse til en ekstern praktik.
Vores fortsatte fokus er pa at skabe det rette match mellem borgeren og et
praktikvirksomhed. Under intern praktik pa vores veerksteder far borgerne mulighed for
at opna erfaringer, lzering og positive oplevelser i en tryg og stettende ramme. Dette
skaber et solidt fundament, hvor borgerne kan udvikle sig og opbygge tillid til deres
egne evner. Denne forberedelse er afgagrende for at give borgerne den ngdvendige
selvtillid og feerdigheder til at trives i en ekstern praktik og i sidste ende pa
arbejdsmarkedet.

Virksomhedspartnerskaber er ngglen

Overordnet set udger strategiske samarbejder med virksomheder en vaesentlig faktor
for at forbedre beskaeftigelsesmulighederne ved at tilbyde afklaring, praktisk erfaring,
netveerksmuligheder og ultimativ jobmuligheder. Via erhvervsmaessige partnerskaber
kan man skreeddersy beskaeftigelsesprogrammer som styrker borgernes
beskaeftigelsesmuligheder og @ge chancen for at skabe baeredygtige resultater.
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‘Arets tema/fokusomrader

Hvordan understgatter Hans Knudsen Instituttet aget fokus og hurtigere etablering af smajobs
og virksomhedsplaceringer?

Vi arbejder ud fra empowerment-tilgangen, hvorfor vi arbejder sammen med borger om at finde den
rette virksomhed og dermed danne det rette match. Vi arbejder med JobFirst-metoden, da den
bygger pa princippet om, at borgerens arbejdsidentitet, motivation og personlige, sociale og faglige
kompetencer bedst fremmes ved at veaere pé en arbejdsplads, hvor der lgses konkrete opgaver.

Vi arbejder malrettet pa at finde en hensigtsmaessig praktik, hvor der fra opstartssamtale er fokus pa
lznnede timer og etablering af smajobs. Ordinaere timer for borger betyder anerkendelse,
kollegaskab, genfunden identitet og en tro pa, at der findes en plads til dem pa arbejdsmarkedet.
Derudover betyder det ligeledes for arbejdsgiver, at der lgses nogle opgaver, der af forskellige
arsager, ikke altid er blevet lgst tidligere, eller som der er blevet brugt flere/forkerte ressourcer pa at
lzse. Derudover har nogle virksomheder rekrutteringsproblemer, hvor en del af udfordringerne kan
lzses ved hjeelp af praktikanter. Vi gar os umage med at overskueligggre rekrutteringsprocessen af
praktikanter og vaere med pa sidelinjen undervejs, hvor vi samtidig ger det s nemt og overskueligt
for virksomhederne som muligt, da vi ved, at det kreever tid.

Vi arbejder teet med vores virksomhedssamarbejder, og der er en fast kontaktperson tilknyttet fra
HKI, sa vi kan sikre det gode forlgb for borger og samtidig imgdekomme virksomhedernes behov for
at fa lgst opgaver.

Hvilke metoder bruger Hans Knudsen Instituttet til at arbejde med objektive beskrivelser, og
hvordan arbejder I med at sikre tydelig progression?

Vores indsatser er handholdte, og vi afholder 1:1 samtaler minimum hver anden uge mhp. at skabe

en god relation, sikre fastholdelse og trivsel samt arbejde med progression af bade opgaver og timer.

Vi arbejder med progressionsveerktagjet FOKUS, hvor der opstilles ressourcer og udviklingspunkter,
hvilket er et veerktgj vi benytter undervejs i forlgbet. Dertil saetter vi nogle delmal sammen med
borger samt udarbejder en optrapningsplan, der Igbende justeres efter behov. I vores interne
praktikker benytter vi os, udover ovenstaende, af observationsskemaer, der er med til at sikre
veldokumenterede beskrivelser af borgers arbejdsevne og udvikling.

Hvordan sikrer Hans Knudsen Instituttet, at deadline og indhold for rapporter stemmer
overens med det bestilte forlab?

Vi prioriterer det gode samarbejde mellem de enkelte konsulenter og sagsbehandler i JKI/JKA, og vi
vaegter det hgjt. Dette betyder, at vi bl.a. har nogle faellesmgder med den enkelte sagsbehandler for
at sikre, at vi arbejder feelles mod det samme mal, og at vi har borgeren inddraget undervejs.

Derudover har vi lgbende samtaler med sagsbehandlerne for at orientere eller blive orienteret om
aendringer i forhold, indhold eller lignende vedr. borgerens forlgb. Derudover har vi interne deadlines
og forhold i vores systemer, der adviserer, at vi f.eks. skal aflevere en rapport.

Hvordan arbejder I parallelt med virksomhedsrettet indsats og borgerens udfordringer?

Den gode opstart er essentiel for den gode relation. Borger bliver derfor tilknyttet en fast
primaerkonsulent/mentor, der er gennemgaende i hele forlgbet og afholder 1:1 samtaler med borger.
Borgere, der er leengere vaek fra arbejdsmarkedet, vil ofte have svaekkede fornemmelser af egne
evner og mal kombineret med en mindre arbejdsidentitet. Her fokuserer vi pa at styrke den enkeltes
evner og tro pa, at der er en plads til den enkelte borger pa arbejdsmarkedet, hvor de f.eks. kan
deltage i mestringsaktiviteter frem mod praktik eller sidelgbende med praktik. Det kan bl.a. veere
forlgb, der hjeelper med at opna indsigt i de fysiske og psykiske barrierer, s& de kan se dem selv som
en vigtig ressource pa arbejdsmarkedet. Derudover anser vi det samtidig som en vaesentlig del af
arbejdet, at vi samarbejder med den enkelte sagsbehandler, sa vi kan understgtte borgers
udfordringer bedst muligt.

Hvordan arbejdes der med brug af de handicapkompenserende ordninger, herunder
dokumentation af overvejelser omkring ordningernes anvendelser?

Vi har fokus pa at inddrage forskellige fagligheder, hvor der er behov. Vi er et tvaerfagligt hus, der
seetter en stor aere i at rammesaette de bedst mulige forlab for borgeren. Det indebeerer bl.a., at
ergoterapeuter inddrages i forlsbene med henblik pa afklaring af eventuelle hjselpemidler og
arbejdsindretning. De bistar desuden med afprgvning af hjeelpemidler, hvor borgere instrueres i de
enkelte hjeelpemidler, ligesom at anvendelsen beskrives i rapporter til jobcentrene. Dette vil ofte
forega i samarbejde med arbejdsplads, sa der samtidig opnas en forstaelse og accept af, hvorfor de
enkelte hjeelpemidler skal bruges pa arbejdspladsen.

Hvilke behov ser I, som vi ikke adresserer tilstraekkeligt i dag?

Vi finder, at der ofte er ventetid pa at modtage de enkelte hjeelpemidler, der skal benyttes i 'Iq';
praktikken, og ferst er til radighed, nar praktikken er slut, sa de ikke altid kan na at blive afprevet i c ﬂ
praktikken pga. sagsbehandlingstid. Dette er et behov, vi kunne @nske mere belyst og adresseret ()
fremadrettet i samarbejdet, da det kan skabe et mere sammenhangende og hensigtsmaessigt forlgb w3
for borger. n O z
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