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Udbudsomrade 1
Rammeaftale om kab af
indsats for udsatte og
sygemeldte borgere

Forord

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget i Ksbenhavns Kommune har d. 25.
november 2019, ifm. udbuddet for udsatte ledige og sygemeldte borgere,
besluttet at indfere krav om en arlig vidensopsamling fra leverandererne til
beskaeftigelsesindsatsen.

Denne erfaringsopsamling daekker rammeaftalen for udsatte og sygemeldte
borgere, udbudsomrade 1.

Den starter med en indledning, hvor vi praesenterer virksomheden og de
@ndringer der er sket i Igbet af det seneste ar. Herefter har vi oplistet nogle
anbefalinger, med det formal at styrke indsatsen og hjeelpe flere borgere i job
og uddannelse.

Dernaest har vi gennemfart en praksisundersggelse, hvor vi dykker ned i fire
forlgb og beskriver hvilken indsats borgeren har gennemfart. Her har vi haft fokus
pa at beskrive formalet med indsatsen samt hvad der har veeret virkningsfuldti at
hjeelpe borgeren videre i beskaeftigelse eller uddannelse.

Til sidst bergrer vi arets temaer som Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
har valgt som fokusomrader i erfaringsopsamlingen, samt vores generelle
konstateringer fra afsluttede forleb gennem aret.

Rigtig god laeselyst.



CONCERE

[konsera/

DEKRA Job bliver til CONCERE

DEKRAJob hartidligerevaeretendelaf DEKRADanmark,dererenlandsdaekkende
organisation med fokus pa uddannelse og rekruttering. Pr. 1. september 2023 er
DEKRA Job blevet overdraget til nye ejere og er ikke laeengere en del af DEKRA
koncernen. Derfor skifter virksomheden navn til Concere. Den nye ejerkreds
og direktion kommer fra mange ar i akterbranchen og et teet samarbejde med
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen i Kebenhavns Kommune.

Vores mission er at skabe de rette vilkar for at fa flere ind pa arbejdsmarkedet via
stotte og uddannelse. Vi finder det rette match mellem virksomheder og ledige
og sikrer det bedste forleb for afklaring og opkvalificering i samarbejde med
jobcenter og kommuner. Vi tror p3, at der er job til alle, der kan og vil arbejde.

Vi tilbyder en bred vifte af forleb inklusiv sprog- og integrationsforlgb,
virksomhedsrettede forlgb for arbejdssegende og sygemeldte borgere,
jobformidling for ledige akademikere og forlgb for borgere i sveer krise f.eks.
pa grund af psykiske eller fysiske udfordringer. Hvert forlgb - hvad end der
er tale om virksomhedsspor, fastholdelse, mentorstatte eller vejledning og
opkvalificering - har et klart formal med individuelle delmal til at understette
den lediges progression. Stgtte, vejledning og tillid er grundlaeeggende for alle
indsatsspor.

Hos Concere er det afgerende, at alle indsatser er beskaeftigelsesrettede og
vedkommende for den enkelte. Vi tager afszet i borgerens individuelle situation
og stettebehov, og vi gnsker at skabe forlgb, som den enkelte borger kan se sig
selv i. Under forlgbet er den ledige derfor en aktiv medspiller i den planlagte



indsats og er med til at kortleegge udfordringer og ensker, der kan sikre
ejerskab i forlabet og deltagelse i udviklingen. Concere har et ressourcebaseret
menneskesyn og i vores arbejde med ledige laegger vi vaegt pa, at alle har noget
at bidrage med pa arbejdsmarkedet.

| starten af et forlab tilknyttes en borger en fast konsulent eller mentor for at skabe
stabilitet og trygge rammer for dialog. Der leegges i samarbejde med borgeren
en plan for forlabet og de indsatser, der kan indfri den overordnede malsaetning.
Hos Concere er den indledende forventningsafstemning afgerende for, at vi
kan kortleegge borgerens kortsigtede og langsigtede gnsker. Under forlgbet
inddrages borgerens personlige radgiver pa Jobcenteret, sa vi sammen kan
sikre forlgbets formal og udvikling, og potentielle udfordringer kan handteres
lzbende med konkrete indsatser og nye delmal.

Vores medarbejdere har indgaende kendskab til malgrupperne og arbejder
for at opbygge tillidsfulde relationer med forstaelse for den lediges situation,
ressourcer og udfordringer - fundamentet for udvikling hos borgerne. Hos
os er den enkelte ledige og dennes progression mod (gen)indtraeden pa
arbejdsmarkedet altid i fokus.




Anbefalinger

| entid, hvor vi@nsker at styrke stgtten og mulighederne forvores borgere, er det afgegrende at se pa, hvordan vi kan skabe
mere effektive og inkluderende beskaeftigelsesindsatser. Vi tror p3, at fremtidens tilgang til beskaeftigelsesindsatsen bgr
ga ud over det traditionelle og tage hgjde for den enkelte borgers komplekse behov og ensker.

Vi oplever, at sterstedelen af udsatte borgere i nogen grad er psykisk udfordret. Derfor anbefaler vi, at Beskaeftigelses-
og Integrationsudvalget fremadrettet indferer krav. om dokumentation af samarbejde mellem leveranderer og
distriktspsykiatrien. Dette samarbejde bar vaere klart malrettet med det formal at sikre optimale overgangsprocesser
og baeredygtige interventioner til gavn for den enkelte borger. Vores mal er at fremme deres selvsteendighed og trivsel
i hojere grad.

Desuden oplever vi, at udsatte borgere ofte har et manglende tilhgrsforhold til civilsamfundet. Mange oplever ensomhed
og har behov for hjeelp til facilitering heraf.

Vi opfordrer derfor til, at leverandgrerne i fremtiden far mulighed for at dokumentere samarbejde med civilsamfundet
i Kebenhavns kommune. Dette dbner darene for, at vores borgere kan opbygge relationer, der er uafhaengige af det
offentlige system. Vi ser en fremtid, hvor samarbejde med lokale frivillige organisationer, interessegrupper og andre
ikke-offentlige initiativer bliver en integreret del af beskaeftigelsesindsatsen.

Denne tilgang skaber en platform, hvor borgerne kan etablere og udvikle relationer, der ikke er begraenset af det
offentlige system. Dette giver borgerne adgang til et bredere stgttenetveerk og ressourcer, som kan styrke deres sociale
integration, feellesskabsdeltagelse og personlige udvikling pa en mere selvsteendig made. Pa denne made arbejder vi
sammen pa at skabe en mere helhedsorienteret og inkluderende tilgang til borgerstatte og samfundsdeltagelse.



Praksisundersggelse

Som led i erfaringsopsamlingen om
hvilke indsatser, metoder, redskaber
og aktiviteter, der er hhv. virksomme/
ikke-virksomme i forhold til at bringe
malgruppen i uddannelse eller arbejde,
er der foretaget en praksisundersggelse
pa 10 tilfeeldigt udvalgte forlgb. De 10
udvalgte forleb, samt afgangsresultatet
for de 10 borgere fremgar til hgjre.

BORGER AFGANGSSTATUS

MD Ledighed

JB  Anden offentlig forsergelse

-
-

MO  Fertidspension
LM  Anden offentlig forsergelse
TT  Fleksjob
FB  Anden offentlig forsergelse
JA  Anden offentlig forsergelse
GD  Fleksjob
AK  Anden offentlig forsergelse

SW  Anden offentlig forsargelse




Formal

Ordinzere timer/
selvforsargelse

Udvikling af faglige
kompetencer &
opkvalificering via
uddannelse/kurser

Fremskaffelse af jobgaranti
hos relevant arbejdsgiver

Opdatering af CV pa Jobnet

Traene at tale dansk

Udfordringer
Darligt knae
Hovedpine anfald

Voldsomt temperament

Borger 1: MD

Resultat
Jobgaranti nar buskerekort er erhvervet.

Forlgbsbeskrivelse

Der udarbejdes i samarbejde med borger
CV pa Jobnet. Vi afholder motiverende
samtaler med fokus pa jobspor og plan.
Vi treener at tale dansk med borger under
samtalerne. Borger dumper teoripreve
til buskesrekort 3 gange. Borger mister
motivationen undervejs i processen flere

gange.

Motivation

Der er arbejdet med borgers motivation og
tro pa egne evner, gennem en tryg relation
med fokus pa at styrke arbejdsidentitet og
faglige kompetencer.

Progression

Der har veeret en positiv progression
gennem forlgbet. Borger har faet en starre
tro pd egne evner og e@nsket om at blive
selvforsgrgende. Borger har selv udtrykt,
at forlebet har veeret en stor stette i forhold
til at komme i mal med uddannelse og
ordinaer ansaettelse.

Hvad fungerede godt

Den teette opfelgning og gode relation
til borger. Den plan som bliver lagt

i opstarten af forlebet folges, trods
udfordringer pa vejen. Konsulenten
lykkedes med at minimere vredesudbrud
gennem tillid, forstaelse og dialog.




Formal

Afklare arbejdsevne med
udgangspunkt i borgers
indstilling til ressourceforlab

Udfordringer

Tidligere misbrug af alkohol
og stoffer, slidgigt i ryg og
laend, savnproblemer, social
angst og depression

Borger 2: AMK

Resultat
Indstilling til fertidspension.

Forlgbsbeskrivelse

Der afholdes ugentlige stettende og
motiverende samtaler med fokus pa fysik
og psykisk trivsel. Der laegges i samarbejde
med borger en plan for, hvordan borger
kan afklares og indstilles til fartidspension
i samarbejde med borger. Vi arbejder med
metakognitive veerktgjer til at handtere
depressions- og angstsymptomer. Mentor
er bisidder ved samtaler hos egen laege
og pa jobcenteret. Der udarbejdes
funktionsbeskrivelse i hjemmet og der
ansgges om hjxlp til rengering via Den
Sociale Hjemmepleje. Borger beuvilliges
rengering hver 2. uge. Der arbejdes med
udtrapning af medicinsk behandling for
misbrug. Borger stottes i at lave ugeskemaer
for at skabe struktur i hverdagen.

Motivation

Der arbejdes med borgers motivation i
forhold til at skabe positive forandringer og

en afklaring af borgers arbejdsevne. Dette
med szerligt fokus pa psykisk trivsel. Der
arbejdes med borgers rigide indstilling til
jobcenteret og falelse af svigt i processen.

Progression

Detoplevesatborgerihgjgrad har profiteret
af forlgbet. Borger fortzeller at depressions
og angstsymptomer er reduceret og
ugeskemaerne skaber en bedre struktur.
Der er arbejdet med alle mal i borgers
indstilling og borger venter pa afgerelse om
fortidspension.

Hvad fungerede godt

Den teette opfelgning og relation til
borger. Faste fremmededage pa Dekra
Job,saborgerkommerudaddgren,trods
sveer angst for dette. Tilgeengelighed
ved akut opstaet behov telefonisk - ogsa
uden for "abningstiden”.




Formal

Stotte med praktiske
geremal og opgaver

Stotte og motivere
borger til at tage kontakt
til rusmiddelcenter

med henblik pa
alkoholbehandling

Stette og hjelpe med

at sgge relevante og
mulige statteordninger ift.
hjemmehjaelp og lebende
rengeringshjaelp

Stette borger i at modtage
psykiatribehandling

Stette og hjeelpe borger
med at finde vaeresteder og
gere brug af veeresteder

Udfordringer

Komplekse psykiske- og
sociale udfordringer

@konomiske udfordringer,
alkoholmisbrug,

hyppige vredesudbrud,
ensomhed, sgvnproblemer,
tankemylder, rastlashed.

Borger 3: FB

Resultat

Det opleves, at borger har profiteret
af den teette opfelgning og stotte til
praktiske opgaver, samt psykisk trivsel.
Der er beskrevet skanehensyn som vi
pa nuveerende tidspunkt kan pege pa
i forhold til en virksomhedsplacering.
Borgers helbredsmaessige udfordringer
forhindrer at borger kan fa en tilknytning til
arbejdsmarkedet pa nuvaerende tidspunkt.

Forlgbsbeskrivelse

Der er arbejdet med de opsatte mal i
forlgbet, seerligt med fokus pa psykisk
trivsel. Det opleves, at borger har behov
for intensiv stette og teet opfelgning i
processen. Der arbejdes med langsigtede
lazsninger for borger i form af nyt netvaerk,
hjeelp til rengering i hjemmet og udredning
ved psykiater. Konsulenten har ofte gaet
ture med borger, for at bryde isolation og
ensomhed i hjemmet.

Motivation

Der er forsggt arbejdet med borgers
motivation til at skabe en positiv udvikling,
seerligt med fokus pa psykisk trivsel. Det
vurderes at borger har mange udfordringer
og barrierer som forhindrer ham i at kunne
lykkedes beskaeeftigelsesrettetiindevaerende

forleb. Borger har vaeret mgdestabil og
deltaget aktivt i forlgbet, hvilket indikerer at
borger har vaeret motiveret for samarbejdet,
trods komplekse udfordringer.

Progression

Der har veeret en begraenset progression
i forlgbet ud fra et beskaeftigelsesrettet
perspektiv. Progressionen har primeert
bestaet af praktiske opgaver, som borger
har faet hjeelp og stette til at fa lgst. Dette har
ikke veeret nok til at borgers udfordringer er
mindsket i tilstraekkelig grad, i forhold til at
lykkedes beskaeftigelsesrettet. Det opleves
at der helbredsmaessigt er sket en lille
bedring og en stgrre selvindsigt i forhold til
egne udfordringer hos borger.

Hvad fungerede godt

Det opleves, at borger har vaeret
motiveret for at opbygge en relation
med konsulenten og dette har veeret
et godt fundament i deres samarbejde.

De stottende og motiverende samtaler
har haft en positiv effekt pad borgers
psykiske trivsel. Den teette opfalgning,
tilgeengelighed og fleksibilitet overfor
borger, har veeret afgerende for
resultatet af samarbejdet.




Formal

Finde leereplads som bygn-
ingskonstrukter

Udfordringer
ADHD, ordblindhed.

Borger 4: JB

Resultat

Borger afslutter virksomhedspraktik, men
gnsker ikke at fortseette samarbejdet med
virksomheden grundet arbejdsopgaver.
Borger bliver efterfalgende bevilliget
yderligere opkvalificerende kurser af job-
centeret og afsluttes hos Dekra Job.

Forlgbsbeskrivelse

Der bliver etableret 4 ugers virksomheds-
praktik med henblik pa leereplads.

Motivation

Borgers motivation er styrket ved at fa
hjeelp til sine skriftlige opgaver og hjeelp til
placering af leereplads.

Der er arbejdet med arbejdsidentitet og tro
pa egne evner.

Progression

Det opleves at borger har veeret i en positiv
udvikling bade fagligt og personligt. Det
opleves at borgeriperioden opnar en starre
tro pa, at kunne lykkedes med uddannelse
og ansaettelse i en fagrelevant virksomhed
som voksenleerling.

Hvad fungerede godt

Borger har veeret megdestabil og
deltagende i forlebet. Borger har
profiteret af de ugentlige samtaler og
teette opfelgning i processen. Borger
har veeret inddraget i udarbejdelse af
den plan som skal sikre uddannelse/
selvforsgrgelse.




Arets temaer
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For at inddrage borgeren bedst muligt
i forlebet, starter vi altid ud med at
afstemme bade formal og forventning
med borgeren. Herefter laegger vi
sammen en strategi for forlgbet. For at
understgtte borgerens progression, har
konsulenten altid fokus pa fleksibilitet og
ugentlig dialog med borgeren. Samtidig
har hvert mgde et klart formal i den
samlede indsats.

Fleksible strategier for fokuspunkter og
delmal

Vores samtaler med borger har
altid et formal. Allerede ved de
forste samtaler med borger leegger
konsulenten en plan for samarbejdet og
forventningsafstemmer med borgeren.
Forlgbet individualiseres ift. @nsker om
hjeelp og stette samt langsigtede mal
og dremme for fremtiden. Fokus kan
ligge pa jobspor og plan, psykisk trivsel,
hjeelp til skonomien eller ans@gning om
enkeltydelse. Under samtalerne stotter
og motiverer konsulenten borgeren
til at skabe en positiv udvikling og
komme teettere pa arbejdsmarkedet

Tydelig progression

eller afklaring. Vi har lgbende intern
kvalitetssikring med fokus pa den enkelte
borges progression og konsulentens
rolle.

De fokuspunkter, som sagsbehandler
har opstillet ved bestilling af forlgbet,
danner udgangspunkt for det forste
mode med borgeren. Undervejs i
forlgbet kan der opstd behov for at
udarbejde nye fokuspunkter i takt med,
at konsulenten far bedre kendskab til
borgers udfordringer og ressourcer.
Zndringer i prioriteringer udarbejdes i
teet samarbejde med sagsbehandler og
borger.

Hos Concere star et forlgb ikke “stille”.
Vi har lgbende intern sagssparring med
konsulenterne for at sikre progression,
og der er altid nye delmal, der i
samarbejde med borgeren kan skabe
et handlingsorienteret forleb ud fra den
enkeltes behov.

Mgdet med borgeren
Vi har tet opfelgning og dialog med
vores borgere hveruge.Vived af erfaring,

at tilgeengelighed og fleksibilitet fra
konsulenten virker bedst for en sarbar
borger. Den teette kontakt understotter
ogsa den gode relation, som er et
vigtigt fundament for samarbejdet med
borgeren. Vi forsgger sa vidt muligt
at motivere borgeren til at fremmgade
fysisk pa Concere, da fysisk fremmade
er forste skridt pa vejen tilbage til
arbejdsmarkedet. Er dette ikke en
mulighed, besggerviborgerenihjemmet
eller motiverer borgeren til at mades
og ga en tur. Vores trivselssamtaler kan
afholdes i de rammer, som passer bedst
til borgerens behov og ressourcer.

Vores menneskesyn er ressourcebaseret.
Dette betyder, at alle borgere bliver
medt med en grundleeggende tro
pa, at de har noget at bidrage med
pa arbejdsmarkedet. For de borgere,
hvor vejen tilbage til selvforsgrgelse er
kompleks og seerligt udfordret, fokuserer
vi pa psykisk trivsel og stetter borgeren
teet i processen mod en afklaring af
arbejdsevne. Progression er her drevet
af dialog, tryghed og fleksibilitet i
rammesaetningen for borgeren.



Etablering af smajobs og virksomhedsplaceringer

Empiriviser, atden stgrste progressionfor
borgeren opnas via virksomhedsforlgb
pa en ardinaer arbejdsplads med rigtige
arbejdsopgaver, kolleger og ordineere
timer, da det @ger borgerens tilknytning
til arbejdsmarkedet. Derfor arbejder vi
med et virksomhedsrettet fokus, allerede
fra forste dag.

lopstarten afforlgbetafdaekkerviborgers
ressourcer og udfordringer. Vi styrker
arbejdsidentiteten gennem motiverende
og stettende samtaler for at sikre at
borger er parat til virksomhedspraktik
eller lannede timer.

Nar borger placeres i en virksomheds-
praktik, er det pa forhand defineret hvad
formalet er. Hos Concere er vi altid i
dialog med arbejdsgiver om mulighed
for lgnnede timer, safremt borgeren
udferer en reel arbejdsfunktion og er
modestabil.

Hvis en virksomhedspraktik ikke med-
forer lannede timer, fokuserer vi pa en
omplacering til en virksomhed som kan
tilbyde lennede timer, sa snart borgeren:

1. har udviklet de ne@dvendige faglige-
og sociale kompetencer

2. optrapningen af timer er lykkedes

3. der har veeret den gnskede progres-
sion i forhold til delmal.

| visse forleb anseger vi om socialt frikort
eller inddrager hjelpemidler som PA
eller virksomhedsmentor, hvis dette kan
styrke borgerens chancer for lgnnede
timer.
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Parallel indsats

| Concere leeggerviveegtpa, atborgerne
feler sig klar til nye udfordringer og at
den udarbejdede plan understotter
denne udvikling. Dette indebeerer,
at vi tidligt i forlgbet drefter jobspor,
plan og virksomhedsplacering med
borgerne. Vi samarbejder med en bred
vifte af virksomheder, hvor arbejdsgiver
er indstillet pa, at vores kandidater
kan veere seerligt sarbare i opstarten
af et samarbejde. Ofte har det en
positiv effekt at tage borgeren med pa
virksomhedsbesgg og praesentere nye
jobspor og arbejdsopgaver, som er
tilpasset deres skanehensyn.

Parallelt med de virksomrettede hold-
forleb kan borge tilknyttes forskellige
mestringsforleb  som  understotter
borgers psykiske ogfysiske udfordringer.
| vores mestringsforleb arbejdes der
blandtandetmed atopbygge og udvikle

borgers tanker, folelser og adfzaerd i en
konstruktiv retning med henblik at sikre
arbejdsmarkedstilknytning.

Den parallelle indsats ger sig
ogsa geldende, nar borger er i
virksomhedsplacering. Under praktik-
forlgbkanborgerfortsatudvikle ogtraene
mestringsstrategier via mestringsforlgb
og konsulenterne kan endvidere traekke
pa andre tveerfagligheder eksempelvis
en ergoterapeut til udarbejdelse af
arbejdspladsvurdering.




Metoder til arbejdet med
objektive beskrivelser

Vi arbejder systematisk med objektive
beskrivelser i vores dokumentation.
En forudseetning herfor er, at vi altid er
i hyppig kontakt med borgerne, hvad
enten de er i virksomhedsplacering
eller tilknyttet aktiviteter hos os. De
objektive beskrivelser bygger dels pa
de iagttagelser fra vores konsulenter
samt observationer fra arbejdsgivere pa
virksomhederne.

For at sikre at dokumentation er
fyldestgarende, falger vi en fast metodisk
tilgang hvor fokus bl.a. er pa borgerens
fremtoning og deltagelse, motivation,
fremmede, kompetencer, arbejdsevne
og progression.Viarbejder med konkrete
beskrivelser og brug af eksempler,
for at belyse borgerens formaen og
udfordringer, fx i opgavelgsningen.

| vores interne kvalitetssikring af den
skriftige dokumentation har vi et
seerligt fokus pa at dokumentationen
er sa fyldestgerende og objektiv, som
muligt, sa sagsbehandleren kan bruge
dokumentationen i det videre arbejde
med borgeren, fxifm. at foreleegge sagen
til kommunens rehabiliteringsteam.

Handicapkompenserende

ordninger

Concere har stort  fokus pa at
identificere og overvinde de hindringer,
som en borger med et handicap star
over for. Fra starten af forlabet tager vi
hojde for de mange kompenserende
ordninger, som lovgivningen giver
mulighed for at udnytte. Dette ger vi
for at sikre, at hver enkelt borger far de
optimale betingelser for at realisere sit
fulde potentiale pa arbejdsmarkedet.

| starten af et afklarende forlab med
fokus pa optimering af den enkelte
borgers arbejdsevne, besgger vores
ergoterapeutborgerenpavirksomheden.
Her giver ergoterapeuten radgivning
om arbejdsstillinger og anvendelse af
hjeelpemidler. Der identificeres relevante
hjeelpemidler, og der anseges om dem.
Disse hjeelpemidler bliver afprevet for
at afgere, om de kan have en positiv
indvirkning pa borgerens arbejdsevne.

Viarbejderkontinuerligtmed atinddrage
bade personlige assistenter (PA) og
virksomhedsmentorer for at sikre, at
vores mest sarbare borgere fastholdes
pa arbejdspladsen.



Vi oplever en positiv effekt i indsatsen
ved et teet samarbejde mellem jobcenter
og leverandgr. Vi gnsker at styrke dette
samarbejde vyderligere og i hgjere
grad arbejde partnerskabsorienteret.
Formalet med partnerskabet er, at vi i
feellesskab udvikler den beskaeftigelses-
og virksomhedsrettede indsats, sa der
sikres en meningsfuld og effektiv indsats
for borgerne. Vi gnsker bl.a.:

e At der lgbende er et tet og
ligeveerdigt samarbejde om
tilretteleeggelsen af indsatsen
for de visiterede borgere, bade
i den daglige drift og i den
lzbende strategiske udvikling af
indsatsen

e Atbegge parter er tilgeengelige
og har initiativpligt i forhold til at
etablere dialog om indsatsen for
en borger. Det opnas bl.a. ved
klare kommunikationslinjer samt
en klar rolle og ansvarsfordeling

Yderligere behov

At sagsbehandlere og leverander
har samme tilgang og metode,
sa der ikke opstar tvivl hos
borgeren om mal og indhold
undervejs i forlgbet, herunder
at der lgbende samarbejdes om
feelles kompetenceudvikling af
medarbejdere, fx at der afholdes
felles temadage om aktuelle
tematikker med opleg fra
relevante fagpersoner

At der iveerksaettes tveerfaglige
praksis- og leeringsfaellesskaber
mellem  sagsbehandlere  og
leverander, fx tvaerfaglig sparring
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Generelle konstateringer

Vores erfaring fra det seneste ar viser
bl.a.:

Smajobs styrker motivation

Vores erfaring er, at borgerens motivation
og arbejdsidentitet styrkes nar de opnar
lennede timer. Vi fokuserer derfor pa
lznnede timer fra den farste kontakt med
en virksomhed og malet er altid et job,
enten pa det ordinaere arbejdsmarked
eller i et fleksjob. Vi arbejder derfor
med lgbende at konvertere timer til
lznnede timer, sa snart borger udfylder
en arbejdsopgave tilfredsstillende. For
borgerne betyder lannede timer faglig
anerkendelse, genfunden identitet og
troen pa, at der findes en plads til dem
pa arbejdsmarkedet. For arbejdsgiver
betyder ordinzre timer, at de far lgst
arbejdsopgaver, som hidtil fx har belastet
hejt kvalificerede medarbejdere, eller
som ikke er blevet lgst tidligere. Lannede
timer kan for borgeren vaere en made at
fa en fod ind pa arbejdsmarkedet, hvor
motivation til at fortseette @ges samt en
mulighed for at tilfaje indhold til deres
CV.

Helhedsorienteret indsats er en
forudsaetning

Vi kan se, at storstedelen af udsatte
borgere oplever andre udfordringer
end ledighed. For at opna succes med at
fremme borgerens progression, arbejder
vi derfor ud fra en helhedsorienteret
tilgang, hvor borgerens udfordringer
handteres parallelt med den
virksomhedsrettede indsats. For at stotte
den positive udvikling, som borgeren
befinder sig i med henblik pd at opna
tilknytning til en arbejdsmarkedet,
kan borgeren have gavn af at deltage
i tveerfaglige initiativer parallelt med
et forleb, der sigter mod at finde
beskaeftigelse. Her stottes borgeren
i, at tackle de psykiske og komplekse
udfordringer de star overfor. Samtidig
kortleegges og styrkes borgeres kompe-
tencerved atinddrage forskellige faglige
perspektiver fra Concere.

Relationsdannelse og tillid

For udsatte borgere er ralationsarbejdet
essentielt. Vi har erfaret, at relations-
opbygning og etablering af tillid mellem
borgerogkonsulentercentraltiindsatsen
og en forudseaetning for borgerens
samarbejdsvilje og motivation. Vi kan se,
at det er relationen mellem borgeren og
konsulenten, der skaber fundamentet for
etgodtog udviklende forlgb. Vitror p3, at
det tillidsfulde rum er med til at abne for
borgerens motivation. Borgeren oplever
i relationen, at mgde en medarbejder,
som er en stabil guide gennem hele
forlgbet, og som derudover bl.a. kan
bistd med koordinering mellem andre
relevante aktarer.
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