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Hvem er Incita - Center for Autisme?

Fonden Incita har siden 1966 vaere dedikeret til at stgtte mennesker i at udvikle deres kompetencer,
sa de kan leve et aktivt og ligeveerdigt liv, som del af feellesskabet. Som erhvervsdrivende fond er Incita
forpligtet til at geninvestere et eventuelt overskud i fondens formal.

Incita leverer velfaerdslgsninger, der er baeredygtige bade pkonomisk og socialt - for samfundet og for
den enkelte. Det ggr vi sammen med kommuner, virksomheder og civilsamfund.

Vi tager ansvar og er med i aktion for at udvikle beskaftigelses- og uddannelsesomradet blandt andet
ved deltagelse i faglige fora og interessefaelleskaber samt ved Igbende at udfgre undersggelser, der vis-
er, hvad der virker for at fa mennesker til at komme i gang med job eller uddannelse.

Vores medarbejdere er fagspecialister og motiveres af at ggre en positiv impact, ndr udfordringer star i
vejen for at den enkelte bliver integreret eller fastholdt pa det rummelige arbejdsmarked.

Vi har beskaeftigelsesafdelinger i Aarhus, Kgbenhavn og omegnen, 3 STU (seerligt tilrettelagt ungdom-
suddannelse) skoler, et specialiseret radgivningstilbud om autisme, arbejdsfzellesskab for mennesker
med erhvervet hjerneskade, beskyttet beskaeftigelse samt aktivitets- og samveerstilbud for mennesker
med autisme og andre funktionsnedsaettelser.

Vi samarbejder med en raekke uddannelsesinstitutioner og virksomheder i hovedstadsomradet.
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Kort karakteristik af malgruppen for udbudsomrade 2 - indsats for sygemeldte borgere




Endvidere har vi forskellige trin og strategier for at sikre, at samarbejdet
mellem borger og arbejdsgiver er vellykket og produktivt.

Her er nogle centrale elementer i vores tilgang:

Tydelig forventningsafstemning: At etablere klare forventninger og mal fra begge sider,
bdde borger og arbejdsgiveren, er afggrende for at undga misforstaelser og sikre en vellykket
virksomhedsplacering,.

Udviklingsplan: En veldefineret plan med klare mal og delmal hjaelper med at skabe fokus og
retning for borgerens udvikling. Dette ggr det ogsa lettere for bade borgeren og arbejdsgiv-
eren at se, hvordan praktikken bidrager til det overordnede mal om raskmelding og job.

Ergonomisk vejledning: Incita fysio/ergoterapeut tilbyder ergonomisk vejledning pa ar-
bejdspladsen. Dette omfatter optimering af energistyring, etablering af effektive pauser,
handtering af behovet for hjeelpemidler og udnyttelse af kompensatoriske ordninger, hvilket
forbedrer produktivitet og reducerer risikoen for arbejdsrelaterede problemer.

Tat opfelgning og justering: Den Igbende opfelgning pa delmal og det overordnede mal
giver mulighed for at vurdere fremskridt og foretage ngdvendige justeringer. Dette skaber en
dynamisk proces, hvor den sygemeldte konstant bliver stpttet og motiveret.

Motivationsstette: At finde og stptte den sygemeldtes gejst og motivation gennem hele
processen er afggrende, da det spiller en central rolle i at opna mal. Ved at identificere og
adressere eventuelle motivationsspgrgsmal stgtter vi borgeren i at forblive engageret og
fokuseret.

Kortlaegning af muligheder, ressourcer og barrierer: \/ed at analysere den enkelte borg-
ers individuelle situation og identificere de faktorer, der kan stgtte eller hindre vejen mod
raskmelding og job, tilpasser vi vores tilgang for at maksimere succesmulighederne for den
enkelte.

Samlet set skaber Incitas omhyggelige og omfattende tilgang til at hjalpe borgerne med
at blive raskmeldt og komme tilbage til arbejdsmarkedet typisk gennem virksomheds-
placering samt vores fokus pa klare mal, tat opfglgning, stette og tilpasning de bedste
betingelser for den enkelte borgers succes.
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Huad siger borgerne
om Incita?

\Vores borgerevalueringer viser, at de sygemeldte er meget tilfredse med
deres forlgb i Incita, som de oplever relevante og de bliver afklaret omkring
deres muligheder pa arbejdsmarkedet.
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Overordnet status for udsatte borgere (i alt er der tale om 226 personer), der
har vaeret i forlgb hos Incita i 2022 og som har haft mal at skulle i job, uddan-
nelse eller praktik:
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Navn: Anna
Alder: 53 ar
Forsgrgelsesgrundlag: Jobafklaringsforlgb

Bestilling: DP20 Fast virk, mindre stgttebehov
Forlgbslaengde: 6 maneder

Aktiviteter: Smajob/praktik, Individuelle samtaler
Resultat: Indstillet til fleksjob

Anna har siden 30.05.22 vaeret i opfglgningsforlgb i Incita. Hun er blevet
sygemeldt pga. en arbejdsskade.

Anna var ansat i butik pa Fisketorvet, hvor hun tidligere har arbejdet som
butikschef, men arbejdet under forlgbet i Incita som butiksmedarbejder.
Fgr Anna er blevet henvist til Incita, har hun haft en for hurtig optrap-
ning, som har resulteret i stort sygefravaer og naesten ikke eksisterende
overskud i hendes hverdag.

Anna har haft svaert ved at forvalte sin energikapacitet. Incitas gget
fokus pa regelmaessige opfglgninger, bade pa arbejdspladsen og tele-
fonisk, med Anna og arbejdsgiver, har givet et klart billede af, hvad der
skulle arbejdes med.

Der er blevet arbejdet med flg. fokusomrader:
® Stabilt fremmeade
® | angsom optrapning
® Forvaltning af energikapacitet
® Balance mellem arbejde og hverdag

Der er blevet afprgvet flg.:
e Arbejdstidsfordeling (forskellige ugedage, bl.a. Igrdag)
e Pausemgnstre (anderledes pausefordeling, flere og oftere pauser)
@ Hvile efter arbejde, fér Anna tager hjem

Anna har undervejs vaeret opereret for en knude og haft lungebetandelse,
men fastholdelse i skansom optrapning og fokus pa balance mellem arbejde
og hverdag, har givet mulighed for optrapning og fastholdelse i trivsel under
forlgbet.

Incitas fokus pa fleksibilitet i optrapningen har ligeledes vaeret afggrende for
et vellykket forlgb.

Anna har ofte oplevet forvaerring i sin tilstand ved optrapning, men re-
gelmaessige opfelgninger har vaeret med til hurtigt at endre pa fordelingen
af timer, hvorfor Annas optrapningsproces har bade givet progression og
stabilitet.

Anna arbejdsevne er blevet vurderet til at raekke til 16t/uge. Rehabilitering-
steamet har dog vurderet, at det ville vaere hensigtsmaessigt med 12t/uge.

Anna er nu ansat som fleksjobmedarbejder pa sin arbejdsplads.




Navn: Karin
Alder: 40 ar
Forsgrgelsesgrundlag: Sygedagpenge

Bestilling: DP20 Fast virk, mindre stgttebehov, SDP20 Mestringsforlgb
Forlpbslaangde: 10 mdneder

Aktiviteter: Stresshandtering, Mindfulness, Yoga, Afspaending, Jobklub,
Ekstern praktik

Resultat: Raskmeldt og i ordinaer beskaftigelse

Karin, 40 ar gammel, var pa sygedagpenge, led af depression og startede
behandling uden for Incita.

Karen deltog i et mestringsforlgb hos Incita i 10 maneder. Hendes forlgb
omfattede stresshdandtering, mindfulness, yoga, afspanding, jobklub.
Hun deltog senere i ekstern praktik under fastholdelsesforlgb i Incita.

Karen har veeret i praktikforlgb pa en arbejdsplads, hvor hun arbejdede
pa at forbedre sine faerdigheder og overvinde sine udfordringer.

Der er i forlgbet blevet arbejdet med flg. fokusomrader:
® Optrapning
e Forvaltning af energikapacitet, herunder pauser
e Balance mellem arbejde og privatliv
e Hjzelp til ordinzer beskaeftigelse

Under praktikforlgbet har Incita haft fokus pa regelmaessige opfal-
gninger med arbejdsgiver og Karen. @get fokus pa trivsel og balance i
Karins hverdag har resulteret i omfattende progression i forlgbet. Hen-
des store behov for overskuelighed i forlgbet er blevet tilgodeset ved
at skabe struktur samt med en skansom og tydelig optrapningsplan.
Regelmaessige justeringer i forlgbet har givet mulighed for at fastholde
Karens motivation og tro pa sig selv.

Et teet samarbejde med arbejdspladsen og regelmaessige arbejdsplads-
bes@g har skabt et konstruktiv og positiv forlgb for Karin. Hun har givet
udtryk for, at hun fglte sig set, hert og inddraget i forlpbet.

Under praktikforlgbet har Incita ligeledes hjulpet Karin med at sgge jobs
ved at laese korrektur pa ansggninger og CV. Fastholdelse i aktiviteter
udover praktikforlgb har skabt energiakkumulering hos Karin. Hun har
givet udtryk for, at intensiv stgtte og vejledning fra Incitas side har givet
hende mod pa arbejdslivet og tro pd, at hun godt kan klare en fuldtidss-
tilling.

Karin har i slutningen af forlgbet i Incita opnaet ugentligt timetal pa 34t/
uge og raskmeldt sig pr. 01.10.22.




Arets tema:

Hvordan vil | understgtte gget fokus pa og endnu hurtigere eta-
blering af smdjobs og virksomhedsplaceringer - hvad er jeres
strategi og forventede resultatmal?

Vi understgtter, at borgere opnar Ignnede timer i form af job, sma-
job og hybridpraktik ved at samarbejde med virksomheder, der
har reelle rekrutteringsbehov, og ved at bringe borger til refleksion
over fordele ved at deltage i praktikforlgb, der kan konverteres til
smajob eller job

Incita har et Rekrutteringsteam der har til opgave at pleje Incitas
virksomhedsnetveaerk og finde de bedste virksomhedsmatch, der
bade lever op til borgers gnsker og kompetencer

| 2022 tog det i gennemsnit Rekrutteringsteamet 8 dage at
finde et jobmatch og 9 dage at finde et praktikmatch, der pas-
sede til den enkelte borger. Det er vigtigt med hurtige eta-
bleringer af virksomhedsplaceringer, da tempo i sig selv, kan
vaere en faktor i forhold til at borgerne opretholder motivation
og tiltro til, at der er en plads til dem pa arbejdsmarkedet. Her-
udover er det i mgdet med en konkret arbejdsplads muligheden
for job og smajob opstar.

For at matchet mellem borger og virksomhed bliver vellykket og

dermed resulterer i job eller smajob, undersgger vi sammen med
borger, hvilke kompetencer borger allerede har og hvilke de med
fordel kan tilegne sig, sa de kan komme i betragtning til job eller

smajob.

Dette gor vi ved at reflektere sammen med borger over; hvilke
kompetencer de har til radighed, og deres @nsker til et job. Heru-
dover undersgger vi sammen borgers interesser, for herigennem
dels at finde frem til borgers motivation, men ogsa fordi interesser
ofte kan pege pa flere kompetencer, som borger gennem dialog
med konsulenten far gje pa. Incita udfordrer borgers perspektiver

| forhold til, hvor borgers kompetencer kan bringes i spil, og vi ori-
enterer borger mod brancher, virksomheder og arbejdspladser med
rekrutteringsbehov

Samlet set bliver borger herved opmaerksom pa egne kompetencer
og muligheder pa arbejdsmarkedet.

Borgeren praesenteres for arbejdsmarkedsbalancen og det lokale
jobbarometer, og Incita undersgger muligheder i Incitas omfat-
tende virksomhedsnetvaerk - hvor det er en prioritet, at virksom-
heder har mulighed og pnske om at ansaette.




Arets tema:

Gennemsnit antal dage brugt pa at finde en optimal virksomhedsplacering
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Praktikmatch Jobmatch

Viden om arbejdsmarkedet og arbejdsgiveres behov og gnsker er centralt
for bedst muligt at kunne skabe de rette match. Incita udarbejder derfor
hvert dr en arbejdsgiveranalyse, hvor der med fa spgrgsmal afdaekkes,
hvad der rgrer sig i forhold til at fa udsatte ind pa arbejdsmarkedet.

Konkrete udsagn fra arbejdsgiveranalysen (lees arbejdsgiveranalysen 2023

her) handler om, hvad der skal til for at arbejdsgiver vil overveje at an-
seette en medarbejder pa saerlige vilkar.

“Hvis jeres virksomhed ansaetter en ledig i praktik/Igntilskud, i fleksjob
eller smadjob, gor | det for at tage et socialt ansvar?”

Det skal give mening for os, og vaere en ressource for arbejdspladsen. Vi ggr det ikke
kun for at hjzelpe, men fungerer det for begge parter, sa er der da et socialt incitament
til at hjeelpe en person videre.

Det skal give mening i forhold til ansaettelse — m.a.o. skal der vaere noget for medar-
bejderen at mgde ind til som enten er kompetencegivende eller vaerdiskabende for
kontoret.

Det sociale er i baghovedet, men da vi er en lille arbejdsplads, er det ogsa vigtigt at
vedkommende fungerer pa arbejdspladsen og tilfgjer vaerdi.

Det ville vi ggre fordi vi har brug for at fa et stykke arbejde udfgrt, men ogsa fordi vi
gerne vil vaere med til at bygge bro til arbejdsmarkedet for nogle, der har vaeret vaek/
skal ind for fgrste gang.

Har vi en given opgave der skal Ipses og nogle kandidater der kan udfgre opgaven, er
det for, at vi kan fa opgaven Igst og forhabentligt give vedkommende mening og funk-
tion i hverdagen.

Jeg vil gerne hjalpe. Men mit indtryk er at det er tidskraevende og bureaukratisk hvilket
har gjort mig meget skeptisk overfor at ga den vej.

Praktikken eller Igntilskuddet skal give mening for begge parter - noget som den ledige
kan fa udbytte af til senere jobsggning - enten som en bekraeftelse pa, at det er en
mulighed eller det modsatte, at det ikke er en mulighed. For virksomheden skal fgrst
og fremmest motivationen veere til stede hos den ledige, sa praktikken/Igntilskuddet
giver mening - sa den ledige bidrager til virksomheden i et aftalt (maske afgranset)
omfang.

Vi kan godt tage en ledig i fleksjob for at tage et ansvar, men oftest er det grundet
manglende personale.

® \/i tager gerne et ansvar men ansaettelsen Igser ogsa den udfordring vi som virksom-
hed har, nemlig at vi ikke har beskaeftigelse nok til mange timer ugentligt.



Hvilke metoder bruger | til at arbejde med objektive beskrivelser?

Alle borgere er unikke og har individuelle gnsker, muligheder og behov.
Vi arbejder med at skabe objektive beskrivelser af borgere, ved at have
skabeloner for samtaler omkring emner, der skal afdaekkes i det enkelte
forlgb:

@ En central metode til at lave objektive beskrivelser er at have nogle kvantificer-
bare mal. | enhver virksomhedsplacering opstilles derfor mal for arbejdstider- og
dage, pausemegnstrer (antal, varighed, tidspunkter), specifikke arbejdsopgaver og
lignende. Disse fglges der op pa under hele virksomhedsplaceringen og der laves
de ngdvendige tilpasninger efter behov, hvilket bliver beskrevet i rapporter til
jobcentret.

® En anden central metode er at sikrer at alle personer omkring borgeren deler de
observationer, der ggres. Saerligt arbejdsgivers observationer er relevante, da
arbejdsgiver er taettest pa borger i lzzngere tid af gange og derfor har den mest
omfattende viden. For at hjlpe konsulenterne med at indhente oplysninger
fra arbejdsgiver og andre relevante personers observationer er der udarbej-
det forskellige spgrgeguides med fokus pa de centrale omrader, der skal laves
beskrivelse af. Herved sikrer Incita, at vi kommer omkring alle elementer i forhold
til borgers arbejdsevne.

Hvordan sikrer |, at deadline og indhold for rapporterne stemmer
overens med det bestilte forlgb?

@ Deadline for aflevering af rapporter fremgar pa sagerne i vores journalsystem,
hvor der ogsa kommer advis til medarbejderne et par dage inden rapporten skal
sendes. Endvidere er det er fast procedure for medarbejderne dagligt at tjekke
deadline og falge op pa afleveringer.

® Der udsendes manedligt lister til ledelsen og konsulenterne over hvilke deadlines
der er i de aktuelle sager.

@ For at sikre det faglige indhold i rapporterne har vi udviklet skabeloner med
hjeelpespgrgsmal, sa vi sikrer, at medarbejderne kommer omkring alt i det bes-
tilte forlpb. Desuden har vi Isbende kollegial sparring samt 1:1 med konsulentens
narmeste leder, hvor vi sammen ser pa rapporternes indhold og rettidighed.

® Incitas ledelse gennemfgrer manedlige kvalitetssikring af rapporterne i forhold til
bestillingen, og giver Igbende feedback til konsulenten. Der udtages to vilkarligt
udvalgte statusrapporter og to afsluttende rapport.

® 99% af vores rapporter overholder deadline og 97% har fyldestggrende indhold
ift. det bestilte forlgb jf. tal, som vi har faet fra Jobcenter Kgbenhavn — Center for
Arbejdsfastholdelse. Det er resultater, som vi er godt tilfredse med.




®Tydelig forventningsafstemning og taet samarbejde mellem
borgeren, sagsbehandler i jobcentret og Incitas medarbejder,
herunder fx at jobcentermedarbejderen er fysisk til stede pa
Incita, tager enkelte samtaler sammen med borger og Incitas
medarbejder, og drgfter konkrete borgersager med Incitas
medarbejdere.

oEt klart fokus pa job/virksomhedsplacering fra alle parter fra
starten af forlgbet.

®Nar borger selv er motiveret og forstar formalet med at delt-
age i tilbuddet.

®Nar borger mgdes med en stor tiltro til, at det kan lykkedes fra
deres konsulent hos Incita.

®(Gode virksomhedsmatch, der sa vidt muligt tager udgang-
spunkt i borgers egne erfaringer og kompetencer og er hen-
syntagende overfor borgers skanehensyn.

®Tid nok til de mest sarbare sygemeldte, sa de i et roligt tempo
kan vende tilbage til arbejdsmarkedet. Hastvaerk gger risikoen
for tilbagefald med ny sygemelding.

®Motiverende samtaler mellem borger og virksomhedskon-
sulent.

®Nar borgers konsulent far skabt en rigtig god relation til borg-
er, pger det chancen for at borger kommer taettere pa arbejds-
markedet.

e Understgtte borger i at italesatte helbredsmaessige udfor-
dringer overfor arbejdsgiver pa en ressourceorienteret made.

e Tvaerfaglighed i Incita og samarbejde pa tvaers mellem fag-
grupperne som fx virksomhedskonsulent og ergoterapeut
eller psykolog.

® Nar borger i forvejen har en god erhvervserfaring at tage
udgangspunkt i ved jobsggning.

e Fzerre administrative krav, da fagpersonernes arbejde med
administration gar fra tiden med arbejdet med borgerne.
Fremfor timepriser med store krav til administration ift. kon-
frontationstimer kunne det vaere ugepriser.

e Partnerskabslgsninger, hvor vi reelt samarbejder om at skabe
de bedste resultater fx i form af fzelles erfaringsudvekslinger,
workshops, faglige drgftelser, kurser mv. med ledere/medar-
bejdere i jobcentret og i Incita, giver de bedste resultater.




Kontakt os for ydligere information

Brita Stallknecht
Forretningdirektgr

Mobil: +45 2821 6666
E-mail: bst@incita.dk

Jette Topp
Omradechef

Mobil: +45 2780 4245
Email: jto@incita.dk

Laas mere om 0s pa:
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