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1. Ordregivende myndighed

Den ordregivende myndighed under dette udbud er:
Kgbenhavns Kommune

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Bernstorffsgade 17

1577 Kgbenhavn V

(herefter beneevnt ”Ordregiver”)

Ordregiver er den ansvarlige for udbuddets tilretteleeggelse og gennemfarelse, og eventuel kontrakt vil skulle
indgas med Ordregiver.

2. Kontraktens genstand

2.1 Kort beskrivelse af delkontrakter

Ved naervaerende udbud gnsker Ordregiver at indhente tilbud pa beskeftigelsesindsats til primeert aktivitets-
parate kontanthjelpsmodtagere og ressourceforlgbsmodtagere i Kgbenhavns Kommune, men andre mal-
gruppe kan ogsa inkluderes, jf. Lov om aktiv beskeftigelsesindsats § 2. Ordregiver gnsker pa baggrund af de
tilbud, der er indhentet i naerveerende udbud at indga kontrakt med 5 leverandgrer om keb af fast antal helars
helarspladser. Se bilag B1 og B2 (Betalings- og faktureringsbetingelser) for beskrivelse af udregning af antal
helarspladser for de to udbudsomrader.

Ordregivers krav til kontraktvilkar fremgar af kontraktudkastet med bilag (bilag Q), mens kravene til ydelsen
er detaljeret beskrevet i kravspecifikationerne (bilag Al og A2).

2.2 Delkontrakter

Ordregiver har opdelt dette udbud i 2 sarskilte udbudsomrader og Ordregiver vil foretage en selvstendig
vurdering af hvert enkelt udbudsomrade med henblik pa tildeling af de enkelte kontrakter.

De fglgende udbudsomrader er:

- Udbudsomrade 1 — Kgs. Enghave/Sydhavnen og Vesterbro
- Udbudsomrade 2 - Ngrrebro/Nordvest

Tilbudsgiver er ikke forpligtet til, men kan afgive tilbud pa begge udbudsomrader og kan blive tildelt én
kontrakt for hvert udbudsomrade.

2.3 Antal delkontrakter

2.3.1 Udbudsomrade 1 — Kgs. Enghave/Sydhavnen og Vesterbro

For Udbudsomrade 1 har Ordregiver til udfarsel af beskeftigelsesindsatsen i den resterende del
2017 afsat samlet 4,395 mio. kr. Ordregiver gnsker at indga delkontrakt med 3 gkonomiske aktarer.



Kontraktsummen opdeles i tre lige store dele i henhold til de 3 kontakter, der indgas. Det vil sige, at hver
kontrakt lyder pa 1.465.000 kr.
2.3.2 Udbudsomrade 2 - Ngrrebro/Nordvest

For Udbudsomrade 2 har Ordregiver til udfarsel af beskeftigelsesindsatsen i den resterende del 2017 afsat
samlet 1,250 mio. kr. Ordregiver gnsker at indga delkontrakter med 2 skonomiske aktarer.

Kontraktsummen opdeles i to lige store dele i henhold til de 2 kontakter, der indgas. Det vil sige, at hver
kontrakt lyder pa 625.000 kr.

2.4 Kontraktperiode og optioner

Alle delkontrakter traeder i kraft 31. marts 2017 og lgber frem til 31. december 2017, hvor de ophgre uden
yderligere varsel, safremt Ordregiver ikke vaelger at udnytte nedenstaende option.

Ordregiver kan forleenge hver delkontrakt op til 3 gange 4 12 maneder.

3. Udbudsprocessen

3.1 Regelsat

Udbuddet gennemfgres i overensstemmelse med afsnit 111 i lov nr. 1564 af 15. december 2015 (Udbudslo-
ven) — det sakaldte light regime.

Ordregiver er derfor ansvarlig for, at de generelle principper om ligebehandling, gennemsigtighed og propor-

tionalitet samt forbuddet mod forskelsbehandling pa baggrund af nationalitet respekteres i alle faser af ud-
buddet frem til tidspunktet for opfyldelsen af den udbudte kontrakt.

3.2 Udbudsform

Udbuddet gennemfares efter principperne om offentligt udbud, hvilket indeberer, at enhver gkonomisk akter
kan afgive tilbud.

Ordregiver gar opmarksom pa, at der under udbuddet ikke gennemfares forhandlinger inden tildeling af en
kontrakt, ligesom der heller ikke finder en kontraktforhandling sted efter tildeling af kontrakten.

Tilbudsgiver ber derfor sgrge for, at tiloud er udformet pa sadan en made, at kontrakten principielt kan ind-
gas uden forudgaende drgftelser mellem Ordregiver og tilbudsgiver. I den forbindelse bgr tilbudsgiver sikre

sig, at tilbuddet er fyldestgerende og indeholder alle ngdvendige oplysninger samt er precist i enhver hen-
seende.

3.3 Tidsplan

Ordregiver forventer at gennemfgre udbudsprocessen i henhold til nedenstaende tidsplan.

Fremsendelse af udbudsbekendtgarelse til offentliggarelse 10.02.2017
”Frist” for indsendelse af spergsmal mv. 23.02.2017
Ordregivers frist for supplerende oplysninger om udbudsmaterialet 24.02.2017




Tilbudsfrist 06.03.2017 kl. 10.00
Underretning om tildelingsbeslutning 20.03.2017
Standstill-perioden 21.03.2017-30.03.2017
Kontraktindgaelse 31.03.2017
Forventet ikrafttraedelse af aftaler 31.03.2017
Frist for de vindende tilbudsgivere til at indlevere dokumentation 10.04.2017

Tidsplanen er alene udtryk for Ordregivers forventede gennemfarelse af udbudsprocessen, hvorfor tidspunk-
terne kan blive a&ndret.

3.4 Udbudsmaterialet
Ud over naerverende udbudsbetingelser bestar udbudsmaterialet af falgende bestanddele:

Udbudsbekendtgerelsen

Bilag A1  Kravspecifikation for Udbudsomrade 1

Bilag A2  Kravspecifikation for Udbudsomrade 2

BilagB1  Betalings- og faktureringsbetingelser for Udbudsomrade 1
Bilag B2  Betalings- og faktureringsbetingelser for Udbudsomrade 2
Bilag C1  Lasningsbeskrivelser for Udbudsomrade 1

Bilag C2  Lasningsbeskrivelser for Udbudsomrade 2

Bilag D Samarbejde og dokumentation

Bilag E Serlige vilkar

Bilag F Leverandgrens samfundsansvar

Bilag G Arbejdsklausul

Bilag H Databehandleraftale

Bilag | Tavshedserklaering
Bilag J Autorisationsansvalig ift. it-systemer mv.
Bilag K It-workflow-diagram

Bilag L Oplysningsskema om underleverandgrer

Bilag M Erklering om ansvarsforsikring

Bilag N Erklaering om virksomhedens nggletal

Bilag O Erklaering om henvisning til andre virksomheders ressourcer
Bilag P Erklering om feelles befuldmaegtiget

Bilag Q Kontraktudkast

Udbudsmaterialet og efterfalgende supplerende oplysninger, herunder besvarelse af spargsmal og eventuelle
&ndringer i udbudsmaterialet vil veere tilgeengeligt via: http://www.kk.dk/udbud

Tilbudsgiver er selv ansvarlig for at holde sig opdateret om udbuddets forlgb.

3.5 Kommunikation
3.5.1 Henvendelser til Ordregiver

Alle henvendelser til Ordregiver forud for tilbudsafgivelsen skal skriftligt rettes til Ordregivers kontaktper-
son for denne udbudsproces Nicoline Lovmand Leifelt pa:

udbud@bif.kk.dk

Tilbudsgiverne kan til brug for deres tilbud stille spargsmal om udbudsmaterialet.


http://www.kk.dk/udbud
mailto:ef8x@bif.kk.dk

Tilsvarende kan tilbudsgivere, som bliver opmarksomme pa fejl eller uhensigtsmaessigheder ved udbudsma-
terialet, ggre Ordregiver opmarksom herpd, saledes Ordregiver far mulighed for at afhjalpe forholdet med
en &ndring af udbudsmaterialet. Opfordringen omfatter ogsa eventuelle uhensigtsmassigt formulerede krav
til ydelse eller kontrakt, der er udtryk for fravigelser fra det seedvanlige pa markedet, som har betydning for
tilbudsgiverne generelt.

Tilbudsgivere opfordres til at rette henvendelse til Ordregiver sa tidligt som muligt og senest den 23. febru-
ar 2017 om eventuelle spgrgsmal samt om fejl og uhensigtsmaessigheder ved udbudsmaterialet.

Alle spgrgsmal — ogsa spergsmal modtaget efter fornavnte “frist” — vil blive besvaret i det omfang det er
muligt at udsende besvarelsen senest 6 dage inde tilbudsfristens udlgb.

3.6 Fortrolighed

Ordregiver vil sa vidt muligt sikre fortroligheden af alle oplysninger i Tilbudsgivers tilbud, som angar Til-
budsgivers fortrolige forretningsmaessige forhold, jf. udbudslovens § 5. | den udstraekning, hvor Tilbudsgiver
selv anser oplysninger for at veere fortrolige, bedes dette tydeligt angivet i tilbuddet, hvorefter Ordregiver vil
tilstraebe, at oplysningerne ikke videregives, medmindre oplysningerne er offentligt tilgengelige i forvejen
eller pa tilsvarende made ikke kan anses som fortrolige.

Fortrolighedstilsagnet ma i sagens natur vige i den udstraekning, hvor lovgivningen forpligter Ordregiver til
at videregive oplysninger til tredjemand. Ordregiver vil indhente en udtalelse fra Tilbudsgiver i forbindelse
med en eventuel anmodning om aktindsigt for at fa belyst risikoen for, at en udlevering af oplysninger vil
medfgre en narliggende risiko for, at der pafagres Tilbudsgiver betydelig gkonomisk skade.

Ordregiver er til enhver tid berettiget til at anvende oplysninger i den udstreekning, hvor dette er til berettiget
varetagelse af Ordregivers interesser under en rets- eller klagesag med tilknytning til udbuddet.

3.7 Annullation af udbudsproceduren

Indtil udbuddet er afsluttet med indgaelse af Kontrakt, vil Ordregiver veare berettiget til at annullere udbuds-
proceduren, medmindre det konkret strider mod fallesskabsrettens grundlaggende principper, herunder
principperne om ligebehandling og gennemsigtighed.

4. Vilkar for tilbudsafgivelsen
4.1 Tilbuddets indhold

Tilbudsgiver skal i sit tilbud vedlegge:

e Udfyldt bilag C 1 Lasningsbeskrivelser for Udbudsomrade 1, hvis tilbudsgiveren gnske at afgi-
ve tilbud pa en af kontrakterne i Udbudsomrade 1 og/eller udfyldt bilag C 2 Lasningsbeskrivel-
ser for Udbudsomrade 2, hvis tilbudsgiveren gnske af afgive tilbud pa en af kontrakterne i Ud-
budsomrade 2

De timepriser, der afgives i bilag C, skal ligge inden for spandet af de angivne minimums- og maksimalpri-
ser. Hvis Leverandgren afgiver et tilbud med en lavere timepris end minimumsprisen angivet i bilag C for de
enkelte forlgb, bliver prisen reguleret til mindsteprisen. Leveranderen vil saledes i et sadant tilfelde veere



forpligtet til at levere den pageldende ydelse til mindsteprisen. Hvis Leverandgren afgiver et tilbud med en
hgjere pris end maksimalpriserne angivet i bilag C for de enkelte forlgb, bliver prisen reguleret til maksimal-
prisen. Leverandgren vil saledes i et sadan tilfeelde veare forpligtet til at levere den pagaldende ydelse til
maksimalprisen. Hvis Leverandgren ikke angiver en pris for en/flere af forlgbene, bliver prisen reguleret til
maksimalprisen for de respektive forlgb. Leverandgren vil séledes i et sadan tilfeelde veare forpligtet til at
levere den pagealdende ydelse til maksimalprisen.

Lasningsbeskrivelse, dvs. et udfyldt bilag C 1 eller C 2 i eksisterende formatering, herunder med vejledning
(s.1-3), skabelon, margener, linjeafstand, skriftstgrrelse (Times New Roman, skriftstarrelse 11) mv., ma
maksimalt fylde 20 sider sammenlagt (én side er 2.400 anslag inkl. mellemrum). Det betyder, at Ordregiver
kun laeser og vurderer til og med side 20 i lgsningsbeskrivelsen. Alle sider herudover indgar dermed ikke i
vurderingen.

e Udfyldt bilag L

Safremt Tilbudsgiver har til hensigt at anvende underleverandarer, jf. pkt. 4.6, skal der i lgsningsbeskrivel-
sen (bilag C 1 eller C 2) angives de dele af Kontrakten, der forventes opfyldt af underleverandgarer.

Herudover skal Tilbudsgiver vedlaegge bilag L ift. oplysning om de underleverandgrer, som Til-
budsgiver forventer at anvende.

4.2 Tilbudsfrist
Tilbud skal for at veere rettidigt og kunne tages i betragtning under udbuddet veaere Ordregiver i hende senest:
Mandag den 6. marts 2017 kl. 10:00.

Tilbud, der modtages efter tilbudsfristens udlgb, vil ikke blive taget i betragtning.

4.3 Afleveringssted

Det er tilbudsgivers ansvar, at tilouddet er fremsendt korrekt.
Tilbuddet skal sendes til:

udbud@bif.kk.dk

Tilbuddene kan saledes kun afleveres i elektronisk form.

Ved afgivelse af tilouddet bgr der i emnefeltet skrives "Tilbud pa lokalt forankret beskaftigelses indsat —
e-mailen ma farst bnes ved tilbudsfristens udlgh".

Tilbudsgiver vil efter anmodning fa en kvittering udvisende dato og klokkeslat for afleveringen.

4.4 Sprog

Tilbud skal vaere pa dansk.

Eventuelle bilag omfattende tekniske specifikationer, brochuremateriale, egnethedsdokumentation eller lig-
nende ma dog gerne veere formuleret pa engelsk, svensk og norsk.



4.5 Forbehold

Ordregiver er forpligtet til at afvise ethvert tilbud som uantageligt, hvis tilbuddet indeholder forbehold vedrg-
rer grundlaeggende elementer i udbudsmaterialet, herunder forbehold vedrgrende mindstekrav. Ordregiver er
ogsa berettiget til at afvise ethvert tiloud med forbehold vedrgrende udbudsmaterialet i gvrigt, medmindre
forbeholdet er helt bagatelagtigt og i gvrigt nemt kan prisseettes.

Tilbudsgiver opfordres derfor til ikke at tage forbehold, da forbehold indebarer en betydelig risiko for, at
tilbuddet ikke vil blive taget i betragtning. Hvis tilbudsgiver alligevel veelger at tage forbehold, bedes til-
budsgiver udtrykkeligt angive forbeholdet og redegere for, hvorfor forbeholdet er taget. Tilbudsgiver opfor-
dres ogsa til ikke at vedlaegge standarddokumenter i form af standard leveringsbetingelser m.v. til tilbud, idet
sadanne dokumenter kan indeholde utilsigtede forbehold.

Ordregiver forbeholder sig dog retten til at anmode tilbudsgivere om at supplere, precisere eller fuldstaen-

diggere ufuldstendige eller fejlbehaftede tilbud ved at indsende relevante oplysninger eller dokumenter i
overensstemmelse med de generelle principper om ligebehandling og gennemsigtighed.

4.6 Underleverandgrer

Safremt tilbudsgiver har til hensigt at anvende underleverandarer til opfyldelsen af kontrakten, skal tilbuds-
giver i sit tilbud angive:

- De dele af kontrakten, som underleverandgrer forventes at skulle opfylde.

- De underleverandgrer, som tilbudsgiver forventer at anvende.
Tilbudsgiver skal senest ved kontraktindgaelse oplyse Ordregiver om hvilke underleverandgrer, som tilbuds-
giver vil anvende til opfyldelsen af kontrakten (virksomhedsnavn, kontaktoplysninger og juridisk reprasen-
tant for underleverandgren), hvis de kendes pa det tidspunkt. Safremt underleverandarerne ikke er kendt ved
kontraktindgaelsen, skal oplysningerne meddeles Ordregiver uden ugrundet ophold, nar en underleverander

udpeges.

Anvendelse af underleverandgrer kan ikke fritage eller begranse tilbudsgivers fulde ansvar under en eventu-
el kontrakt.

4.7 Vedstaelsesfrist

Tilbudsgiver er forpligtet til at vedsta sit tilbud i 2 maneder fra tilbudsfristen.

4.8 Tilbagelevering af tilbud

Tilbudsgiver kan ikke forlange tilbud tilbageleveret fra Ordregiver.

4.9 Tilbudsgivers omkostninger

Tilbudsgivers omkostninger forbundet med at afgive tilbud er Ordregiver uvedkommende.

4.10 Alternative tilbud

Tilbudsgiver er ikke berettiget til at afgive alternative tilbud.



5. Udelukkelse og egnethed

5.1 Udelukkelsesgrunde

Tilbudsgiver er udelukket fra at deltage i udbuddet, hvis Tilbudsgiver:

Har modtaget endelig dom eller vedtaget badeforlaeeg inden for de seneste 4 ér for (straffedomme i
henhold til udbudslovens § 135, stk. 1):

O

handlinger begaet som led i en kriminel organisation som defineret i artikel 2 i Radets ram-
meafgarelse 2008/841/RIA af 24. oktober 2008 (EU-Tidende 2008, nr. L 300, side 42),

bestikkelse som defineret i artikel 3 i konventionen om bekaempelse af bestikkelse, som in-
volverer tjenestemand ved De Europeiske Fallesskaber eller i Den Europeiske Unions
medlemsstater, og artikel 2, stk. 1, i Radets rammeafgarelse 2003/568/RIA af 22. juli 2003
om bekaempelse af bestikkelse i den private sektor (EU-Tidende 2003, nr. L 192, side 54) og
bestikkelse som defineret i den nationale ret i ansggerens eller tilbudsgiverens medlemsstat
eller hjemland eller i det land, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er etableret,

svig som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De Europaiske Fallesska-
bers finansielle interesser,

terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet som defineret i
henholdsvis artikel 1, 3 og 4 i Radets rammeafgarelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002 om
bekeempelse af terrorisme (EU-Tidende 2002, nr. L 164, side 3) som @ndret ved Radets
rammeafgerelse 2008/919/RIA af 28. november 2008 om endring af rammeafgarelse
2002/475/RIA om bekaempelse af terrorisme (EU-Tidende 2008, nr. L 330, side 21),

hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme som defineret i artikel 1 i Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2005/60/EF af 26. oktober 2005 om forebyggende foran-
staltninger mod anvendelse af det finansielle system til hvidvaskning af penge og finansie-
ring af terrorisme (EU-Tidende 2005, nr. L 309, side 15) eller

overtreedelse af straffelovens § 262 a eller, for sa vidt angar en dom fra et andet land anga-
ende bgrnearbejde og andre former for menneskehandel som defineret i artikel 2 i Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2011/36/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekeempel-
se af menneskehandel og beskyttelse af ofrene herfor, og om erstatning af Radets rammeaf-
garelse 2002/629/RIA (EU-Tidende 2011, nr. L 101, side 1).

Nar en person, der er demt ved endelig dom eller vedtaget beadeforlaeg for de handlinger, er medlem
af tilbudsgiverens bestyrelse, direktion eller tilsynsrad. Ordregiveren skal ligeledes udelukke en an-
sgger eller tilbudsgiver, hvis den dgmte person har befgjelse til at repreesentere, kontrollere eller
treeffe beslutninger i ansggerens eller tilbudsgiverens bestyrelse, direktion eller tilsynsrad, jf. ud-
budslovens § 135, stk. 2.

Har ubetalt forfalden geeld pa DKK 100.000 eller derover til offentlige myndigheder vedrgrende
skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger, jf. udbudslovens § 135, stk. 3, medmindre
tilbudsgiver stiller sikkerhed for betaling af geelden eller har indgaet en aftale med inddrivelsesmyn-
digheden om en afviklingsordning og overholdt denne.



Er i en interessekonflikt i forhold til udbuddet, jf. udbudslovens § 136, nr. 1

Har veeret involveret i forberedelsen af udbuddet pa en made, som medfarer konkurrencefordrejning,
jf. udbudslovens § 136, nr. 2.

Har givet groft urigtige oplysninger, har tilbageholdt oplysninger eller ikke har veeret i stand til at
fremsende supplerende dokumenter vedrgrende udelukkelsesgrunde, jf. udbudslovens § 136, nr. 3,
inden for de seneste 2 ar.

Har vaeret omfattet af nedenstaende udelukkelsesgrunde i henhold til udbudslovens § 137, stk. 1 in-
den for de seneste 2 ar:

ordregiveren kan pavise, at ansggeren eller tilbudsgiveren har tilsidesat gaeldende forpligtel-
ser inden for det miljg-, social- eller arbejdsretlige omrade i henhold til EU-retten, national
lovgivning, kollektive aftaler eller de miljg-, social eller arbejdsretlige forpligtelser, der er
afledt af konventionerne, der er nevnt i bilag X til Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2014/24/EU af 26. februar 2014 om offentlige udbud og om ophavelse af direktiv
2004/18/EF (EU-Tidende 2014, nr. L 94, side 65), eller er omfattet af retsakter, der vedtages
af Europa-Kommissionen i medfgar af direktivets artikel 57, stk. 4, jf. artikel 88,

ansggeren eller tilbudsgiveren er erkleret konkurs eller er under insolvens- eller likvidati-
onsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af retten, hvis denne er
under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne befinder
sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i national lov-
givning, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er hjemhgrende,

ordregiveren kan pavise, at ansggeren eller Tilbudsgiveren i forbindelse med udgvelsen af sit
erhverv har begaet alvorlige forssmmelser, der sar tvivl om ansggerens eller tilbudsgiverens
integritet,

ordregiveren har tilstreekkelige plausible indikationer til at konkludere, at Tilbudsgiveren har
indgaet en aftale med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa konkurrencefordrejning,

ordregiveren kan pavise, at ansggeren eller tilbudsgiveren vesentligt har misligholdt en tid-
ligere offentlig kontrakt, kontrakt med en forsyningsvirksomhed eller koncessionskontrakt
og misligholdelsen har medfert den pageeldende kontrakts ophaevelse eller en lignende sank-
tion,

ordregiveren kan pavise, at ansggeren eller tilbudsgiveren uretmeessigt har forsggt at pavirke
ordregiverens beslutningsproces, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren har faet fortrolige op-
lysninger, der kan give dem uretmassige fordele i forbindelse med udbudsproceduren, eller
safremt ansggeren eller tilbudsgiveren groft uagtsomt har givet vildledende oplysninger, der
kan have vasentlig indflydelse pa beslutninger vedrgrende udelukkelse, vurdering af mini-
mumskravene til egnethed, udvalgelse eller tildeling af kontrakt,

Ordregiver kan dog ikke udelukke Tilbudsgiver, hvis vedkommende kan dokumentere sin pélidelighed ("self
cleaning”) i henhold til udbudslovens § 138, stk. 1-3.

5.2 Tilbudsgivers egnethed

5.2.1 Egnethed i forhold til udgvelse af det pageeldende erhverv



Tilbudsgiver skal veere registeret i Det Centrale virksomhedsregister (CVR) inden Ordregivers beslutning om
tildeling af kontrakt, hvis Tilbudsgiver er en dansk virksomhed.

Er Tilbudsgiver en udenlandsk virksomhed, som skal udfere arbejde i Danmark i forbindelse med opfyldelse
af Kontrakten, sa skal Tilbudsgiver lade sig registrere i Registret for Udenlandske tjenesteydere (RUT) inden
Ordregivers beslutning om tildeling af kontrakt.

5.2.2 Egnethed i forhold til gkonomisk og finansiel formaen

Tilbudsgiver skal opfylde falgende minimumskrav for at veere gkonomisk egnet til at opfylde kontrakten:

- Tilbudsgivers erhvervsansvarsforsikring skal have en dakningssum pr. forsikringsar pd minimum
DKK 500.000 pr. skadesbegivenhed for tingskade og DKK 10 mio. for personskade.

- Tilbudsgivers gennemsnitlige omsatning i de 3 seneste disponible regnskabsar skal udggre mini-
mum DKK 2,5 mio. (ekskl. moms).

5.2.3 Egnethed for sammenslutninger af gkonomiske aktarer
Huvis tilbuddet afgives af et konsortium eller en anden sammenslutning af virksomheder:
- Skal deltagerne konsortiet eller sammenslutningen hver iser angives klart og entydigt.
- Skal konsortiet eller sammenslutningen udpege én falles repraesentant eller ledende partner (faelles
befuldmagtiget) i relation til Kontrakten. Ma ingen af de i konsortiet eller ssmmenslutningen delta-

gende vaere omfattet af udelukkelsesgrundene i pkt. 5.1.

Det er alene et krav, at virksomhederne i konsortiet eller anden sammenslutning tilsammen opfylder mini-
mumskravene til gkonomisk og finansiel formaen.

En virksomhed kan alene vere deltager i ét konsortium eller én sammenslutning af virksomheder. Samme
virksomhed kan dog godt vare deltager i ét konsortium eller anden sammenslutning og samtidig lade andre
tilbudsgivere basere deres egnethed pa sig, jf. pkt. 5.2.4, eller vaere underleverandgr til flere tilbudsgivere.
Tildeles konsortiet eller ssmmenslutningen Kontrakten, sa skal de i konsortiet eller den anden sammenslut-
ning deltagende virksomheder patage sig direkte, solidarisk og ubegraenset haftelse for opfyldelsen af kon-
trakten.

5.2.4 Egnethed baseret pa andre gkonomiske aktarers formaen

Hvis Tilbudsgiver baserer sin egnethed pa andre virksomheders formaen:

- Skal de virksomheder, som Tilbudsgiver baserer sin egnethed pa, vere juridisk forpligtet over for
Tilbudsgiver til at stille sin formaen til radighed.

- Ma ingen af de virksomheder, som Tilbudsgiver baserer sin egnethed pa, veere omfattet af udeluk-
kelsesgrundende i pkt. 5.1.

- Skal de virksomheder, som Tilbudsgiver baserer sin gkonomiske og finansielle formaen pa, jf. pkt.
5.2.2, patage sig direkte, solidarisk og ubegraenset haftelse for opfyldelsen af Kontrakten

Det er alene et krav, at Tilbudsgiver og de virksomheder, som Tilbudsgiver baserer sin egnethed pa, tilsam-
men opfylder minimumskravene til gkonomisk og finansiel formaen.



En virksomhed kan godt samtidig lade flere tilbudsgivere basere deres egnethed pa sig eller veare underleve-
randgr til flere tilbudsgivere.

5.3 Efterfalgende dokumentation angaende udelukkelse og egnethed

Efter underretning om Ordregivers tildelingsbeslutning, har tilbudsgiver frem til og med d. 10. april 2017 til
at fremlaegge den kraeevede dokumentation angdende udelukkelse og egnethed. Safremt den vindende tilbuds-
giver ikke fremlaegger den kreevede dokumentation, vil kontrakten blive ophevet jf. kontraktens pkt. 6.5.3.

Tilbudsgivers tilbud skal saledes ikke indeholde nedenstaende dokumentation.

Ordregiver vil ophave den eller de kontrakter der er indgaet med den vindende tiloudsgiver, safremt denne
ikke opfylder minimumskravene til egnethed, fremleegger den gnskede dokumentation, henviser til en natio-
nal database med direkte og vederlagsfri adgang til oplysningerne eller henviser til et af Ordregiver gennem-
fart udbud, hvor tilbudsgiveren har fremsendt den gnskede dokumentation. Ordregiver kan dog ikke udeluk-
ke en tilbudsgiver, der kan dokumentere sin palidelighed i henhold til Udbudslovens § 138, stk. 1-3.

Ordregiver har nedenfor anfgrt den dokumentation, som en dansk virksomhed skal fremleegge som doku-
mentation angaende udelukkelse og egnethed. Er tilbudsgiver en udenlandsk virksomhed, sa kan tilbudsgiver
anvende e-Certis til at identificere de oplysninger og dokumenter, der er brugbar som dokumentation. Udste-
des der ikke dokumenter eller certifikater i det land, hvor tilbudsgivers virksomhed er etableret, sa kan de
erstattes af en erklaering under ed. Anvendes edsafleeggelse ikke i det pageeldende land, sa kan de erstattes af
en erkleaering pa tro og love, der er afgivet for en kompetent retslig eller administrativ myndighed, for en no-
tar eller for en kompetent faglig organisation i det pageldende land.

5.3.1 Udelukkelsesgrunde
Tilbudsgiver skal fremlaegge en serviceattest, som er udstedt af Erhvervsstyrelsen, med oplysninger om:
- Udelukkelsesgrundene vedrgrende straffedomme i henhold til Udbudslovens 8§ 135, stk. 1 og stk. 2.

- Betaling af skatter og afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger i henhold til Udbudslovens §
135, stk. 3.

- Udelukkelsesgrunde vedrgrende konkurs, insolvens- eller likvidationsbehandling i henhold til Ud-
budslovens § 137, stk. 1, nr. 2.

Tilbudsgiver skal vaere opmarksom pa:

e at fra at Erhvervsstyrelsen modtager anmodning i korrekt udfyldt stand, tager det ca. to uger at ud-
feerdige en serviceattest

e at serviceattesten skal indeholde oplysninger fra Kriminalregistret i henhold til udelukkelsesgrunde-
ne i udbudslovens § 135, stk. 1 og stk. 2. Der skal derfor i forbindelse med anmodning om serviceat-
test uploades samtykkeerkleeringer (for indhentning af oplysninger) for de danske personer i virk-
somheden/virksomhedernes registrerede bestyrelse, direktion eller tilsynsrad

Se mere:

e https://erhvervsstyrelsen.dk/anmodning-om-serviceattest
e https://indberet.virk.dk/myndigheder/stat/ERST/Anmod _om serviceattest



https://erhvervsstyrelsen.dk/anmodning-om-serviceattest
https://indberet.virk.dk/myndigheder/stat/ERST/Anmod_om_serviceattest

5.3.2 Udgvelse af det pageldende erhverv
Tilbudsgiver skal fremlaegge et udtreek fra:
- Det Centrale Virksomhedsregister (CVR), hvis Tilbudsgiver er en dansk virksomhed.

- Registret for Udenlandske Tjenesteydere (RUT), hvis Tilbudsgiver en udenlandsk virksomhed, som
skal udfgre arbejde i Danmark.

5.3.3 @konomisk og finansiel formaen
Tilbudsgiver skal dokumentere sin gkonomiske og finansielle formaen ved fremlaggelse af:

- Kopi af forsikringspolice eller erklering fra det relevante forsikringsselskab.

- Erkleering om Tilbudsgivers samlede omsztning i indtil de 3 seneste disponible regnskabsar.
Ordregiver anbefaler at tilbudsgiver anvender bilag N Erklaering om virksomhedens nggletal. Tilbudsgiver
kan godtgare sin gkonomiske og finansielle formaen ved ethvert andet dokument, som Ordregiver vurderer
passende, hvis tilbudsgiver af en gyldig grund ikke er i stand til at fremlagge ovenstaende dokumenter.

5.3.4 Egnethed for sammenslutninger af gkonomiske aktarer

Nar Tilbudsgiver er en sammenslutning af gkonomiske aktgrer skal falgende fremlaegges:

- Erkleering om felles reprasentant eller ledende partner, som Ordregiver kan indga aftaler med bin-
dende virkning for sammenslutningen.

- Erklering om at de i sammenslutningen deltagende gkonomiske parter patager sig direkte, solidarisk
og ubegranset haftelse for opfyldelsen af kontrakten.

- Dokumentation som anfert i pkt. 5.3.1 for hver deltager i sammenslutningen.
5.3.5 Egnethed baseret pa andre gkonomiske aktgrers formaen
Nar tilbudsgiver baserer sin egnethed pa andre gkonomiske aktarers formaen skal fglgende fremlaegges:

- Dokumentation som anfart i pkt. 5.3.1 for de gkonomiske aktgrer, som Tilbudsgiver baserer sin eg-
nethed pa.

- Dokumentation som anfgrt i pkt. 5.3.3 for de gkonomiske akterer, som Tilbudsgiver baserer sin gko-
nomiske og finansielle formaen pa sammen med en erklaering om, at de pagaldende gkonomiske ak-
tarer patager sig direkte, solidarisk og ubegranset haftelse for opfyldelsen af kontrakten.

6. Tildeling af kontrakt



6.1 Kriterier for tildeling

Ordregiver har opdelt dette udbud i 2 sarskilte udbudsomrader og Ordregiver vil foretage en selvstendig
vurdering af hvert enkelt udbudsomrade med henblik pa tildeling af kontrakt, jf. pkt. 2.2.

Ordregiver vil tildele kontrakter til de tilbudsgivere, der har afgivet det gkonomisk mest fordelagtige tilbud,
hvilket identificeres pa grundlag af det bedste forhold mellem pris og kvalitet.

Det bedste forhold mellem pris og kvalitet:

6.1.1 Udbudsomrade 1 — Kgs. Enghave/Sydhavnen ogVesterbro

Ordregiver vil anvende falgende underkriterier og delkriterier med den for hvert kriterium anfarte veegt:

De tre kvalitative delkriterier (1-3) er oplistet med angivet veegtning af delkriterier.

1.

Underkriterier Vegtning Delkriterier
Pris 25 % Der vil blive lagt vaegt pa samlede laveste
e Timepris
Kvalitativt 75 % Der vil blive lagt vaegt pa, hvor godt tilbuddet er i forhold til

At etablere et hgjt lokalt kendskab og et hgjt samarbejdsniveau
med lokale samarbejdspartnere (fx lokaludvalg, boligorganisati-
oner, frivillige organisationer mv.)

(Veegtning: 50 %)

At anvende virksomhedsrettede forlgb som led i afklaring forlgb
eller treedesten til job eller uddannelse
(Veegtning: 25 %)

At sikre malgruppens forskellige behov og give den rette indivi-
duelle tilgang som understgtter den enkeltes progression mod
starre arbejdsmarkedstilknytning

(Veegtning: 25 %)

6.1.2 Udbudsomréade 2 — Ngrrebro/Nordvest

Ordregiver vil anvende falgende underkriterier og delkriterier med den for hvert kriterium anferte veegt:

De tre kvalitative delkriterier (1-3) er oplistet med angivet vaegtning af delkriterier.

Underkriterier Va&gtning Delkriterier
Pris 25 % Der vil blive lagt vaegt pa samlede laveste
e Timepris
Kvalitativt 75 % Der vil blive lagt vaegt pa, hvor godt tilbuddet er i forhold til:




1. At etablere et hgjt lokalt kendskab og et hgjt samarbejdsniveau
med lokale samarbejdspartnere (fx lokaludvalg, boligorganisati-
oner, frivillige organisationer mv.)

(Veegtning: 50 %)

2. At anvende virksomhedsrettede forlgb som led i afklaring forlgb
eller treedesten til job eller uddannelse
(Veegtning: 25 %)

3. At sikre malgruppens forskellige behov og give den rette indivi-
duelle tilgang som understotter den enkeltes progression mod
starre arbejdsmarkedstilknytning
(Veegtning: 25 %)

6.2 Evalueringsmetode

6.2.1 Pointmodel til sammenstilling af pris og kvalitet

Ordregiver vil anvende en pointmodel, hvor tilbudspris bliver indekseret forholdsmaessigt, saledes at lave
priser tildeles hgjere point.

Afslutningsvis sammenregnes alle underkriterier for tilbudspris og kvalitative kriterier i henhold til deres
veegtning til tilbuddets samlede antal point. Tilbuddet med det hgjest samlede antal point er det gkonomisk
mest fordelagtige tilbud.

6.3 Vurdering af kvalitative kriterier for tildeling

6.3.1 Udbudsomrade 1 — Kgs. Enghave/Sydhavnen og Vesterbro

Ved vurdering af kvalitet vil der blive lagt veegt pa, hvor godt tilbuddet er i forhold til:

1.

At vise, hvordan der er etableret/vil etableres et indgaende kendskab til lokalomradet og hvordan det
sikres, at der lgbende samarbejdes med lokale samarbejdspartnere, herunder sparring med og inddragelse
af lokaludvalg i forhold til at finde praktikpladser og smajobs samt frivillige organisationer i forhold til
hgjne intensiteten i forlgbet mv.

At virksomhedsforberedende forlgh anvendes til at fa afklaret borgeren og fastlagt et realiserbart naeste
skridt, dvs. konkretisering af potentielle udslusningsmuligheder, fx virksomhedspraktik, smajobs mv.
Samt at der er fokus pa ggning af timetallet i virksomhedspraktikker samt fokus pa etablering af sma-
jobs.

At sikre malgruppens forskellige behov og give den rette individuelle tilgang, herunder i hvor hgj grad
relationen mellem borger og kontaktperson hos leverandgren vurderes at kunne udvikle og understatte
malgruppen i at komme teettere pa arbejdsmarkedet.

Evalueringen vil blive foretaget pa grundlag af de nedenfor anfarte dokumenter, idet Ordregiver dog forbe-
holder sig ret til at inddrage oplysninger, der findes andre steder i de afgivne tilbud, der efter Ordregivers
skan har betydning for evalueringen:

e Lgsningsheskrivelse for Udbudsomrade 1, jf. bilag C1




6.3.2 Udbudsomrade 2 — Ngrrebro/Nordvest
Ved vurdering af kvalitet vil der blive lagt vaegt pa, hvor godt tilbuddet er i forhold til:

1. At vise, hvordan der er etableret/vil etableres et indgdende kendskab til lokalomradet og hvordan det
sikres, at der lgbende samarbejdes med lokale samarbejdspartnere, herunder sparring med og inddragelse
af lokaludvalg i forhold til at finde praktikpladser og smajobs samt frivillige organisationer i forhold til
hgjne intensiteten i forlgbet mv.

2. At virksomhedsforberedende forlgh anvendes til at fa afklaret borgeren og fastlagt et realiserbart naste
skridt, dvs. konkretisering af potentielle udslusningsmuligheder, fx virksomhedspraktik, smajobs mv.
Samt at der er fokus pa ggning af timetallet i virksomhedspraktikker samt fokus pa etablering af sma-
jobs.

3. At sikre malgruppens forskellige behov og give den rette individuelle tilgang, herunder i hvor hgj grad
relationen mellem borger og kontaktperson hos leverandgren vurderes at kunne udvikle og understatte
malgruppen i at komme teettere pa arbejdsmarkedet.

Evalueringen vil blive foretaget pa grundlag af de nedenfor anfgrte dokumenter, idet Ordregiver dog forbe-
holder sig ret til at inddrage oplysninger, der findes andre steder i de afgivne tilbud, der efter Ordregivers
sken har betydning for evalueringen:

e Losningsheskrivelse for Udbudsomrade 2, jf. bilag C2

6.4 Underretning om tildelingsbeslutning

Efter evaluering af tilbuddene underretter Ordregiver samtlige tilbudsgivere om Ordregivers tildelingsbeslut-
ning.

Ordregivers underretning om tildelingsbeslutningen er ikke et lgfte om at ville indga kontrakt men alene
underretning om, at Tilbudsgiver efter Ordregivers vurdering har afgivet det vindende tilbud. Der er ingen
kontrakt eller lgfte herom, far eventuel kontrakt er underskrevet af alle parter. Ordregivers underretning om
tildelingsbeslutningen fritager heller ikke forbigaede tilbudsgivere fra forpligtelserne efter tilbuddet, der fort-
sat er bindende i overensstemmelse med pkt. Fejl! Henvisningskilde ikke fundet..

Kontrakten vil tidligst blive indgaet efter udlgbet af en standstillperiode pa 10 dage fra dagen efter Ordregi-
vers underretning om tildelingsbeslutning, nar underretningen er sket ad elektronisk vej i henhold til § 3 i lov
nr. 593 af 2. juni 2016 om Klagenavnet for Udbud.

--000--
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1. Indledning

Formalet med denne kravspecifikation er at beskrive krav og forslag til en lokalt forankret beskaftigelses-
indsats i 2017 for udsatte, fyldt 30 ar pa Kgs. Enghave/Sydhavnen og Vesterbro.

De erfaringer som Kgbenhavns Kommune har gjort med den lokalt forankret beskeftigelsesindsats i perio-
den 2013-2016, kommer blandt andet til udtryk i de krav der stilles til nerveerende kravspecifikation og den
resterende del af udbudsmaterialet.

Den lokalt forankrede beskaftigelsesindsats i 2017 skal samtidig veere med til at realisere Beskeaftigelses- og
Integrationsforvaltningens vision:

K@BENHAVN SKAL VZARE BEDST BLANDT SAMMENLIGNELIGE KOMMUNER TIL AT FA
UDSATTE BORGERE |1 JOB OG UDDANNELSE

Indsatsen tager udgangspunkt i Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets aftale om udsatte borgere ”Sadan
far vi udsatte borgere i arbejde”, der blev vedtaget den 11. november 2015,

Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets aftale om udsatte borgere har fem overordnede principper:

e Udsatte skal hjeelpes ind pa arbejdsmarkedet gennem en virksomhedsrettet indsats.

e Progression og sammenhang for borgerne.

o Borgerne skal visiteres til de rette ordninger: Fleksjob, ressourceforlgb, revalidering og fertidspensi-
on.

e Borgere, der skal have et fleksjob eller en fartidspension, skal have det hurtigere og nemmere.

e Udsatte borgere skal have en tveaerfaglig og helhedsorienteret indsats.

Endvidere tager den lokalt forankrede beskaftigelsesindsat afset i Politik for Udsatte byomraders mal om, at
‘Beskeeftigelsesindsatsgraden i de udsatte byomrdder er pd niveau med kobenhavnergennemsnittet’. *

Der indgas en kontrakt om indsatsen. Der er afsat 4,395 mio. kr. til indsatsen i 2017. Safremt der i de kom-
mende ar afsettes yderligere midler til en lokalt forankret beskaftigelsesindsats, vil der veere mulighed for
forlaengelse af kontrakten i op til tre ar.

1.1 Malgruppe

Malgruppen for indsatsen er udsatte borgere pa 30 ar eller aldre med tilknytning til Kgs.Enghave/Sydhavnen
og Vesterbro, herunder borgere med komplicerede sociale, psykiske og/eller sundhedsmeessige udfordringer.
Malgruppen har ofte veeret pa langvarig offentlig forsargelse og har saledes en svag tilknytning til arbejds-
markedet. Det er forvaltningens vurdering, at denne gruppe borgere vil have glaede af et lokalt forankret be-
skaftigelsestilbud. Denne forankring i nermiljget kan fremme deres deltagelse, saledes at forvaltningen kan
arbejde med deres arbejdsmarkedsparathed.

Deltagerne vil primart veere aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere og ressourceforlgbsmodtagere, men
andre malgrupper kan ogsa inkluderes, jf. Lov om aktiv beskaftigelsesindsats § 2.

! Aftalen kan leses pé falgende link: http://www.kk.dk/nyheder/ambiti%C3%B8s-plan-om-f%C3%A5-udsatte-borgere-i-job
2 Aftalen kan laeses pa falgende link: http://kk.sites.itera.dk/apps/kk_pub2/pdf/871 20h6MqcOSn.pdf



http://www.kk.dk/nyheder/ambiti%C3%B8s-plan-om-f%C3%A5-udsatte-borgere-i-job
http://kk.sites.itera.dk/apps/kk_pub2/pdf/871_2Oh6MqcOSn.pdf
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1.2 Formal

Formalet med at indsatsen er at iveerksatte en helhedsorienteret og motivationsfremmende lokalt forankret
beskaftigelsesindsats pa Kgs.Enghave/Sydhavnen og Vesterbro taet pa deltagernes bopzl og/eller opholds-
sted.

Indsatsen skal gge borgernes progression mod selvforsgrgelse og dermed forbedre deres muligheder for job
og uddannelse. | forleengelse af den politiske aftale om udsatte borgere skal indsatsen have fokus pa etable-
ring af en virksomhedsrettet/-forberedende indsats for alle i malgruppen.

Med afset i Politik for udsatte byomrader skal indsatsen endvidere understgtte en positiv udvikling i byom-
radet, herunder arbejde for at gge lokalomradets sammenhangskraft.

1.3 Indsatsen

Indsatsen skal bygges op omkring malrettede virksomhedsforberedende forlgb, der etableres i teet samarbejde
med virksomheder, herunder socialgkonomiske virksomheder, og hvor fastholdelsesmentorer sikrer, at bor-
gerne stattes i den virksomhedspraktik eller uddannelsesforlgh, som de er startet pa. Der skal veere individuel
og teet opfelgning af en fast kontaktperson for bade borgerne og virksomhederne under virksomhedsplace-
ringerne, og der skal veere en lgbende tilpasning og justering af opgaver, timer og skanehensyn.

Hvis borgerne ikke er klar til en virksomhedspraktik, kan arbejdspladsbesgg og snusepraktik give et indblik
i, hvad der forventes pa en arbejdsplads, og hvad arbejdsopgaverne kan besta af. Snusepraktik kan fungere
som en treening i at veere pa en arbejdsplads og kan med fordel igangsattes i lokalomradet tat pa borgernes
bopal/opholdsted.

Indsatsen skal forma at skabe nye funktioner, f.eks. praktikpladsmuligheder eller smajob i lokalomraderne,
via samarbejde med relevante lokaludvalg. Herudover samarbejde med lokale aktarer f.eks. virksomheder,
omradefornyelsen, boligsociale foreninger mv. Indsatsen skal ligeledes, bl.a. via samarbejde med lokale ak-
tarer, kunne gere borgerne opmeerksom pa og inddrage dem i f.eks. frivillige tilbud og aktiviteter i lokalom-
radet.

Indsatsen skal endvidere besta af aktiviteter (f.eks. i en socialgkonomisk virksomhed), hvor borgerne i trygge
og anerkendende omgivelser forberedes pa at komme ud pa arbejdsmarkedet. F.eks. kan borgerne deltage i
lokale initiativer som ”handy-mand”, arbejde i frivillige organisationers butikker/veresteder eller andre akti-
viteter, der kan bidrage til fornyelse af omradet. Disse aktiviteter vil bl.a. bidrage til, at borgerne har noget at
sta op til, at de far styrket deres selvtillid og tro pa, at de kan bidrage pa et arbejdsmarked. Med afszt i akti-
viteterne skal der arbejdes pa at fa borgernes beskaftigelsesmaessige interesser og kompetencer afklaret og
forberedt dem pa at starte i praktik og evt. smajob - blandt andet med henblik pa afklaring af fleksjob.

Indsatsen kan med fordel inddrage frivillige. Det er vurderingen, at frivillige organisationer, foreninger, net-
veerk m.v. ofte besidder en relevant viden og erfaring inden for specifikke malgruppers livssituationer, og at
de kan udgare et relevant supplement til aktiveringsindsatsen. Frivillige kan f.eks. inddrages i forhold til at
etablere kontakt til frivillige tilbud, at der treekkes pa frivillige mentorer, netveerksdannelse for borgeren mv..

Herudover kan indsatsen besta af aktiviteter som etablering af en lokal base, hvor borgerne har deres faste
mgdested/holdepunkt i hverdagen for at sikre stabilitet, motivation og netveerk. Herved kan borgerne bl.a.
styrke deres sociale kompetencer, hvilket er vaesentligt for, at de senere kan fungere pa en arbejdsplads.

Indsatsen skal veare helhedsorienteret med afklaring og reducering af eventuelle sociale, sundhedsmeessige
og personlige barrierer for at kunne indga pa arbejdsmarkedet.

Som led i afslutningen af forlgbet, skal der udarbejdes et dokumentationsgrundlag, der bl.a. redegar for bor-
gerens daglige funktionsniveau og eventuelle skanebehov. Samtidig skal der udarbejdes et cv for borgeren



-
ME>-
3

&

med beskrivelse af jobmal. Dvs. hvor der konkret og grundigt beskrives, hvilke aktiviteter borgerne har del-
taget i, hvilke arbejdsopgaver den enkelte kan udfgre, pa hvilket niveau og i hvor stort omfang. Formalet er
at give jobcentret den ngdvendige viden til at tilretteleegge det videre arbejde med borgeren.

1.4 Resultater
Det forventes, at indsatsen skal kunne opna samme resultater for borgerne, som er formuleret i den politiske

aftale for udsatte borgere for borgere i gruppe 2%

At der inden for 13 uger kan konstateres:
- Progression pa hverdagsmestring

- Progression pa motivation
- Et konkret og realistisk beskaftigelsesmal
- Erfaringer med snusepraktik”

Herudover star fglgende mal for borgere i gruppe 2:
"At borgeren inden for 26 uger kommer i virksomhedsplacering, i nogle tilfeelde i ganske fd timer om ugen.
Indtil da arbejdes der med borgerens hverdagsmestring, motivation og i videst muligt omfang snusepraktik-

ker”.

1.5 Krav til indsatssporet
Indsatsen skal rette sig mod beskaftigelsesindsatsen, hvilke betyder, at aktiviteterne skal ligge in-
denfor det spektrum af aktiviteter, der kan tilbydes som tilbud efter Lov om en aktiv beskeftigelses-

indsats (herefter "LAB"):

Vejledning og opkvalificering, jf. LAB, kap. 10
Virksomhedspraktik, jf. LAB, kap. 11

Formidling til anseettelse med lgntilskud, jf. LAB, kap. 12
Mentorstatte, jf. LAB, kap. 9b

1.5.1 Varighed og timetal
12 timer om ugen per borger i 2-26 uger med mulighed for forlaengelse.

% | Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens politiske aftale for udsatte borgere fra 15. november 2015 opereres med tre forskellige grupper af
udsatte borgere. Gruppe 2 borgere beskrives, som en gruppe borgere, der skal have en indsats i form af et virksomhedsforberedende forlgb.
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Bilag A2
Kravspecifikation
for
lokalt forankret beskaftigelsesindsats pa Narrebro/
Nordvest
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1. Indledning

Formalet med denne kravspecifikation er at beskrive krav og forslag til en lokalt forankret beskaftigelses-
indsats pa Ngrrebro/Nordvest for primaert kvinder fyldt 30 & med etnisk minoritetsbaggrund.

De erfaringer som Kgbenhavns Kommune har gjort med den lokalt forankret beskeeftigelsesindsats i perio-
den 2013-2016, kommer blandt andet til udtryk i de krav der stilles til nervaerende kravspecifikation og den
resterende del af udbudsmaterialet.

Den lokalt forankrede beskaftigelsesindsats i 2017 skal samtidig veere med til at realisere Beskeaftigelses- og
Integrationsforvaltningens vision:

K@BENHAVN SKAL VZARE BEDST BLANDT SAMMENLIGNELIGE KOMMUNER TIL AT FA
UDSATTE BORGERE |1 JOB OG UDDANNELSE

Indsatsen tager udgangspunkt i Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets aftale om udsatte borgere ”Sadan
far vi udsatte borgere i arbejde”, der blev vedtaget den 11. november 2015,

Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets aftale om udsatte borgere har fem overordnede principper:

e Udsatte skal hjeelpes ind pa arbejdsmarkedet gennem en virksomhedsrettet indsats.

e Progression og sammenhang for borgerne.

o Borgerne skal visiteres til de rette ordninger: Fleksjob, ressourceforlgb, revalidering og fertidspensi-
on.

e Borgere, der skal have et fleksjob eller en fartidspension, skal have det hurtigere og nemmere.

e Udsatte borgere skal have en tveaerfaglig og helhedsorienteret indsats.

Endvidere tager den lokalt forankrede beskaftigelsesindsat afset i Politik for Udsatte byomraders mal om, at
‘Beskeeftigelsesindsatsgraden i de udsatte byomrdder er pd niveau med kobenhavnergennemsnittet’ 2

Der indgas en kontrakt om indsatsen. Der er afsat 1,250 mio. kr. til indsatsen i 2017. Safremt der i de kom-
mende ar afsettes yderligere midler til en lokalt forankret beskaftigelsesindsats, vil der vaere mulighed for
forlaengelse af kontrakten.

1.1 Malgruppe

Malgruppen for indsatsen er primeert udsatte kvinder med etnisk minoritetsbaggrund pa Ngrrebro/Nordvest
pa 30 ar eller &ldre, herunder kvinder med sociale, psykiske og sundhedsmaessige udfordringer. Malgruppen
har ofte svag tilknytning til arbejdsmarkedet. Det er forvaltningens vurdering, at denne gruppe borgere vil
have glede af et lokalt forankret beskaftigelsestilbud. Denne forankring i neermiljget kan fremme deres del-
tagelse, saledes at forvaltningen kan arbejde med deres arbejdsmarkedsparathed. De har ofte svert ved at
blive omfattet af almindelige leverandgrtilbud.

Deltagerne vil primart veere aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere og ressourceforlgbsmodtagere, men
andre malgrupper kan ogsa inkluderes, jf. Lov om aktiv beskaftigelsesindsats § 2.

! Aftalen kan leses pé falgende link: http://www.kk.dk/nyheder/ambiti%C3%B8s-plan-om-f%C3%A5-udsatte-borgere-i-job
2 Aftalen kan laeses pa falgende link: http://kk.sites.itera.dk/apps/kk_pub2/pdf/871 20h6MqcOSn.pdf



http://www.kk.dk/nyheder/ambiti%C3%B8s-plan-om-f%C3%A5-udsatte-borgere-i-job
http://kk.sites.itera.dk/apps/kk_pub2/pdf/871_2Oh6MqcOSn.pdf
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1.2 Formal
Formalet med indsatsen er at ivaerksatte en helhedsorienteret og motiverende lokalt forankret beskaftigel-
sesindsats pa Narrebro/Nordvest for primeert kvinder fyldt 30 & med etnisk minoritetsbaggrund.

Ved at tage udgangspunkt i og opkvalificere de kompetencer kvinderne allerede besidder er malet at gge
deres progression mod selvforsgrgelse og dermed fremme deres muligheder for at blive integreret pa ar-
bejdsmarkedet. | forleengelse af den politiske aftale om udsatte borgere skal indsatsen have fokus pa etable-
ring af en virksomhedsrettet indsats for alle i malgruppen.

Med afsat i Politik for udsatte byomrader skal indsatsen endvidere understgtte en positiv udvikling i byom-
radet, herunder arbejde for at @ge lokalomradets sammenhzangskraft.

1.3 Indsatsen

Indsatsen skal bygges op omkring malrettede virksomhedsforberedende forlgb, der etableres i teet samarbejde
med virksomheder, herunder socialekonomiske virksomheder, og hvor fastholdelsesmentorer sikrer, at bor-
gerne stattes i den virksomhedspraktik eller uddannelsesforlgb, som de er startet pa. Der skal veere individuel
og teet opfelgning af en fast kontaktperson for bade borgerne og virksomhederne under virksomhedsplace-
ringerne, og der skal veere en lgbende tilpasning og justering af opgaver, timer og skanehensyn.

Hvis borgerne ikke er klar til en virksomhedspraktik, kan arbejdspladsbesgg og snusepraktik give et indblik
i, hvad der forventes pa en arbejdsplads, og hvad arbejdsopgaverne kan besta af. Snusepraktik kan fungere
som en treening i at veere pa en arbejdsplads og kan med fordel igangsettes i lokalomradet tet pa borgernes
bopal/opholdssted.

Indsatsen skal forma at skabe nye funktioner, f.eks. praktikpladsmuligheder eller smajob, i lokalomraderne
via samarbejde med relevante lokaludvalg. Herudover samarbejde med lokale aktgrer f.eks. virksomheder,
omradefornyelsen, boligsociale foreninger mv. Indsatsen skal ligeledes, bl.a. via samarbejde med lokale ak-
tarer, kunne gere borgerne opmeerksom pa og inddrage dem i f.eks. frivillige tiloud og aktiviteter i lokalom-
radet.

Indsatsen skal endvidere besta af integrationsfremmende aktiviteter (f.eks. i en socialgkonomisk virksom-
hed), hvor der tages udgangspunkt i kvindernes uformelle kompetencer, og hvor de i trygge og anerkendende
omgivelser forberedes pa at komme ud pa arbejdsmarkedet. Disse aktiviteter kan bl.a. bidrage til at styrke
kvindernes selvtillid, sociale kompetencer og tro pa, at de kan bidrage pa et arbejdsmarked. Med afset i akti-
viteterne skal der arbejdes pa at fa borgernes arbejdsmassige interesser og kompetencer afklaret og forberedt
dem pa at starte i praktik og evt. smajob - blandt andet med henblik pa afklaring af fleksjob.

Indsatsen kan med fordel inddrage frivillige. Det er vurderingen, at frivillige organisationer, foreninger, net-
veerk m.v. ofte besidder en relevant viden og erfaring inden for specifikke malgruppers livssituationer, og at
de kan udgare et relevant supplement til aktiveringsindsatsen. Frivillige kan f.eks. inddrages i forhold til at
etablere kontakt til frivillige tilbud, at der treekkes pa frivillige mentorer, netveerksdannelse for borgeren mv.

Herudover kan indsatsen besta af aktiviteter som etablering af en lokal base, hvor borgerne har deres faste
mgdested/holdepunkt i hverdagen for at sikre stabilitet, motivation og netveerk. Herved kan borgerne bl.a.
styrke deres sociale kompetencer, hvilket er vaesentligt for, at de senere kan fungere pa en arbejdsplads.

Indsatsen skal vere helhedsorienteret med afklaring og reducering af eventuelle sociale, sundhedsmeessige
og personlige barrierer for at kunne indga pa arbejdsmarkedet.

Som led i afslutningen af forlgbet, skal der udarbejdes et dokumentationsgrundlag, der bl.a. redegear for bor-

gerens daglige funktionsniveau og eventuelle skanebehov. Samtidig skal der udarbejdes et cv for borgeren
med beskrivelse af jobmal. Dvs. hvor der konkret og grundigt beskrives, hvilke aktiviteter borgerne har del-
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taget i, hvilke arbejdsopgaver den enkelte kan udfgre, pa hvilket niveau og i hvor stort omfang. Formalet er
at give jobcentret den ngdvendige viden til at tilretteleegge det videre arbejde med borgeren.

1.4 Resultater
Det forventes, at indsatsen skal kunne opna samme resultater for borgerne, som er formuleret i den politiske
aftale for udsatte borgere for borgere i gruppe 2:*

At der inden for 13 uger kan konstateres:
- Progression pa hverdagsmestring

- Progression pa motivation
- Et konkret og realistisk beskaftigelsesmal
- Erfaringer med snusepraktik”

Herudover star fglgende mal for borgere i gruppe 2:
"At borgeren inden for 26 uger kommer i virksomhedsplacering, i nogle tilfeelde i ganske fd timer om ugen.
Indtil da arbejdes der med borgerens hverdagsmestring, motivation og i videst muligt omfang snusepraktik-

ker”.

1.5 Krav til indsatssporet

Indsatsen skal rette sig mod beskaftigelsesindsatsen, hvilke betyder, at aktiviteterne skal ligge in-
denfor det spektrum af aktiviteter, der kan tilbydes som tilbud efter Lov om en aktiv beskeftigelses-
indsats (herefter "LAB"):

Vejledning og opkvalificering, jf. LAB, kap. 10
Virksomhedspraktik, jf. LAB, kap. 11

Formidling til anseettelse med lgntilskud, jf. LAB, kap. 12
Mentorstatte, jf. LAB, kap. 9b

1.5.1 Varighed og timetal
12 timer om ugen per borger i 2-26 uger med mulighed for forleengelse.

% | Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens politiske aftale for udsatte borgere fra 15. november 2015 opereres med tre forskellige grupper af
udsatte borgere. Gruppe 2 borgere beskrives, som en gruppe borgere, der skal have en indsats i form af et virksomhedsforberedende forlgb.
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Bilag B1

Betalings- og faktureringsbetingelser

for
Udbudsomrade 1

Kgs. Enghave/Sydhavnen og Vesterbro
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1.Betalingsmodel

Kgbenhavns kommune vil indga 3 kontrakter pa i alt 4.395.000 kr. for dette udbudsomrade. Kontraktsum-
men opdeles i tre lige store dele i henhold til de 3 kontakter, der indgas. Det vil sige, at hver kontrakt lyder
pa 1.465.000 kr.

Kontraktsummen ydes under forudseetning af opfyldelse af en lokalt forankret beskeftigelsesrettet
indsats, jf. kravspecifikationen A1, for et fast antal helarspladser. Antallet af helarspladser fastlaeg-
ges i forbindelse med kontraktindgaelse og udregnes med udgangspunkt i tiloudsgivers timepriser, jf.
punkt 2 og kontraktsummen pa 1.465.000 kr.

Udgangspunktet for udregningen af antal helarspladser, som den enkelte leverandar skal stille til radighed i
2017 er saledes:

Kontraktsum (1.465.000 kr.)
Ugentligt timetal (12) X timeprisen X 52 uger

Nedenfor fglger to eksempler pa udregning af helarspladser for 2017.
Boks 1: Eksempler pa udregning af helarspladser

Ved tilbud om mindste timepris

1.465.000 kr.
12t * 70 kr. *52 uger = 33 Helarspladser

Ved tilbud om maksimum timepris.

1.465.000 kr.
12t * 110 kr. *52 uger = 21 Heldrspladser

2.Afgivelse af pristilbud

Ordregiver gnsker med dette udbud at anvende en pointmodel, hvor tilbudspris bliver indekseret forholds-
maessigt, saledes at lave priser vagter mere end hgijere priser.

Der skal angives tilbud pa timepris i lgsningsbeskrivelsen bilag C1. Den angivne pris indgar med en veegt pa
25 % i den samlede tilbudsvurdering, jf. Udbudsbetingelserne, pkt. 6.2.1.

Den timepris, der afgives i forbindelse med tilbuddet skal ligge inden for spaendet af de angivne minimums-
og maksimumspriserne, jf. tabel 1 nedenfor.

Tabel 1: Minimums- og maksimaltimepriser

Indsatsomrade Kongens Enghave/Sydhavnen og Vesterbro Timepris
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Min. Max.

Indsats 12 timer DKK 70 DKK 110
Indsats (2_26 uger)

Det bestilte timetal er aktivitetstimer med borgeren, dvs. timer, hvor borgeren skal mgde frem og deltage i
Leverandgrens aktive tilbud. En aktivitetstime er 60 minutter.

Den tilbudte timepris skal omfatte alle andre relaterede ydelser, der er ngdvendige at udfare i forbindelse
med levering af aktivitetsstimer, sdsom administration, rapporter, dokumentation, tolk, transporttid (szrligt i
forbindelse med mentorydelsen), tgj og udstyr i forbindelse med deltagelse i virksomhedspraktik m.v. Disse
aktiviteter skal derfor praesteres uden sarskilt vederlag. Det er tilbudsgivers ansvar at have inkluderet alle
ngdvendige tilleegsydelser og omkostninger i de oplyste timepriser.

3.0pfalgning pa kapacitet

Jobcentret vil have som malsatning og bestrabe sig pa at visitere til fuld beleegning af det aftalte
antal helarspladser hos Leverandgren i 2017. Skulle det mod forventning vise sig, at kapaciteten hos
Leverandaren ikke er blevet fuldt udnyttet ved udgangen af 2017, kan Kommunen kreve, at Leve-
randgren uden ekstra vederlag i 2018 afslutter borgerforlgb i 2018, der er pabegyndt i 2017. Kom-
munen kan dog ikke kraeve, at der afsluttes forlgb senere end 30. marts 2018.

Safremt en borger aflyses af jobcentret, far bestillingen treeder i kraft, indgar forlgbet ikke i bereg-
ningen af det samlede antal uger i borgerforlgb, der skal leveres under kontrakten.

Safremt en borger fremmgader og opstarter i forlgh, men herefter frafalder, skal borgerens forlgb
holdes abent, indtil forlgbet lukkes af jobcentret. Sadanne uger indgar i beregningen af det samlede
antal uger, der skal leveres under kontrakten. Det er dog Leverandgrens ansvar at registrere og an-
melde fraveer til Kommunen, jf. samarbejde — og dokumentations bilag D

Safremt en borger far lukket sit forlgb far tid af jobcentret, indgar de uger borgeren har gennemfart
i beregningen af det samlede antal uger, der skal leveres under kontrakten. @vrige uger i det plan-
lagte forlgb frigares til genbesattelse.

Hvis borgeren pabegynder lgntilskud, virksomhedspraktik, ordiner uddannelse eller ordinaer be-
skaftigelse i lgbet af den periode, borgeren er i forlgb hos Leverandgren, indgar de uger borgeren er
booket i forlgb hos Leverandgren i beregningen af det samlede antal uger, der skal leveres under
kontrakten.

Ved ansettelse med lgntilskud og virksomhedspraktik skal Leverandgren foretage en ugentlig
opfalgning pa borgeren under virksomhedsplaceringen indtil slutdato for det bestilte forlgb.

Hvis borger starter i ordinaer beskeftigelse eller ordinaer uddannelse skal leverandgren, safremt
borger gnsker det, foretage en ugentlig opfalgning pa borgeren indtil slutdato for det bestilte forlgb.

Virksomhedsplacerer Leverandgren en borger i lgntilskud eller virksomhedspratik, som lgber

udover slutdatoen for det bestilte forlgb, er det jobcentrets afgerelse, om der efter afslutning af
forlgbet skal foretages en ny bestilling (typisk et forlgb med feerre timer) hos samme Leverandar.
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4. Betaling

Vederlaget udbetales ratevis efter fglgende procedure:

1. Leverandgr indsender anmodning om udbetaling af rate sammen med opgerelse over indsat-
sens forventede forbrug ved afgivelse af regnskabsrapport, der viser udviklingen i forbruget
jf. skabelon, pkt. 5. Skabelon skal saledes udfyldes og indsendes forud for hver udbetaling af
den pagealdende rate.

2. Leverandgr indsender en e-faktura til EAN.nr.: 5798009710178 og med oplysninger om:

e Brugerident pa Kgberen, som har afgivet bestillingen: (4 tegn)
e EAN-nummer pa Kgberen

4.1 Betalingsbetingelser
Betaling for ydelser sker til Leverandgrens NEM KONTO.

Betaling forfalder 30 dage efter Leverandgrens fremsendelse af fyldestgarende elektronisk faktura i overens-
stemmelse med betingelserne herfor, medmindre Leveranderen og Kgberen har aftalt anden forfaldsdag.

Falder forfaldsdagen pa en helligdag, en lgrdag eller en sgndag, fremrykkes forfaldsdagen til den efterfal-
gende hverdag.

4.2 Revideret regnskab
Leverandgren skal aflevere et revideret regnskab for hvert ar
Regnskab for forbruget af vederlaget skal foretages jf. regnskabsinstruks, pkt. 6

Regnskabsmaessige overskridelser er Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen uvedkommende, mens
evt. mindreforbrug skal tilbagebetales.

Midler der ikke er anvendt i det pagaldende ar, skal anvendes til at afslutte borgerforlgb indenfor de farste 3
mdr. idet kommende ar. Borgerforlgbene skal veere startet i det pagaldende ar. Safremt der er et mindre-
forbrug udover afholdelse af disse borgerforlgb, kan disse overskydende midler blive kraevet tilbagebetalt.

Det reviderede regnskab for 2017 skal veere Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen i haende efter ud-
gangen af 2017 og ikke senere end 1. april 2018.

Leverandgren skal overholde retningslinjer om revision, herunder have tilknyttet registreret eller statsautori-
seret revisor, der skal foretage revision af forsgget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik jf.
revisionsinstruks, pkt. 7.

5. Anmodning om udbetaling

Anmodning om udbetaling af rater samt afrapportering af forbrug af kontraktsum
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Falgende skema skal udfyldes og afgives far udbetaling af en rate af kontraktsum
Leverandgrens navn:

Leverandgars
CVR./SE. nr.

Indsatsens navn:

Kontraktperiode:

Belgb i kr. Dato for udbetaling

Kontraktsum:

1. rate 2017
2. rate 2017
3. rate 2017

Falgende tabel udfyldes forud for udbetaling af hver rate.
Leverandgr bedes angive projektets samlede forbrug for den pageldende periode forud for udbetalingen af

raten:

Finansiering Samlet forbrug pr. (indsaet Forbrug i forhold til budget i
dato) pct.

Kontrakt
Anden finansiering

Samlet finansiering

Forklaring af evt. vaesentlige mer-/mindreforbrug i opgarelsen set i forhold til det aftalte antal
helarspladser

Anmodning om disponering af nastkommende rates stgrrelse inden for kontraktsummen pa
baggrund af opgerelsen set i forhold til budgettet:

Leverandgrs erklzring:

Undertegnede erklaerer hermed, at perioderegnskabet er udarbejdet i overensstemmelse med regn-
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skabsinstruksen og at midlerne er anvendt i overensstemmelse med kontrakten.

Hermed anmodes om udbetaling af x rate af kontraktsummen pa x kr. (udfyld hvilken rate samt
hvilket belgb)

Dato Leverandgrs underskrift

Dato Regnskabsansvarliges underskrift

6. Regnskabsinstruks

6.1 Regnskabsinstruks

Kontraktsummen ydes under forudsztning af opfyldelse af bl.a. naerveerende revisionsinstruks med bilag og
de vilkar, der er indeholdt heri, vilkarene i kontrakten, lgsningsbeskrivelserne m.v.

Leverander skal fare og indsende regnskab i overensstemmelse med denne instruks.

Regnskabet skal underskrives af leverander og den regnskabsansvarlige.

Revisionen skal udferes af en statsautoriseret revisor eller registeret revisor jf. den vedlagte revisionsin-
struks.

Regnskabet skal specificere midler fra Kgbenhavns Kommune og gvrige tilskudsgivere. Momsrefusioner
skal indga som en medfinansiering i forbindelse med opgerelsen af regnskabet.

Regnskabet skal opgares i overensstemmelse med vedlagte regnskabsskema.

Regnskabet skal vaere Kgbenhavns Kommune i haende umiddelbart efter december 2017, dog senest den 1.
april 2018.

Safremt regnskabet udviser mindreforbrug, skal mindreforbruget tilbagebetales til Beskeftigelses- og Inte-
grationsforvaltningen. VVed eventuelt merforbrug ydes ikke tilskud udover kontraktsummen. Eventuelt mer-
forbrug er Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen uvedkommende.

6.2 Lan til projektansatte, honorarer mv.
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Det pahviler leverandgr at sgrge for indbetaling af pensionsbidrag, A-skat, feriepenge, arbejdsmarkedsbi-
drag, ATP-bidrag og lignende, hvor dette er hjemlet.

Leverandgr skal selv afholde udgifter til lan under sygdom, sygedagpenge og orlov (barsel).
Lannen skal svare til den overenskomstmassige aflgnning for tilsvarende arbejde i kommunen.

Ved lgnomkostningens beregning indgar dels projektmedarbejderens timelgn, dels projektmedarbejderens
anvendte arbejdstimer.

Medarbejders timelgn beregnes som den dokumenterede samlede arslgn divideret med antallet af arlige ar-
bejdstimer (normalt anvendes 1.510 arbejdstimer).

Ved opggrelse af medarbejders anvendte arbejdstimer forudseettes, at der er etableret timeregistreringsproce-
durer, som sikrer, at alle indsatsdeltagere farer timeregnskab opdelt pa arbejdsopgaver indenfor serindsat-
sens rammer og anden tidsanvendelse.

Timeregnskabet skal ogsa dokumentere, at udfarte opgaver vedrgrer indsatsen.

Der stilles fglgende krav til timeregnskabet:

- Der skal etableres en opgarelse fordelt pr. medarbejder og omfatte medarbejderens samlede antal timer.

- Medarbejderen udarbejder timeregnskabet for de timer, der er anvendt pa indsatsen. Sygdom, barsel,
ferie, feriefridage, omsorgsdage, helligdage og andet fraveer kan ikke indga i de tilskudsberettigede ar-

bejdstimer.

- Timeregnskabet fares lgbende og underskrives manedligt af medarbejderen og en overordnet, som har
ansvaret for rigtigheden af de opgjorte timer.

- Ved seminarer e.l., hvor der deltager mere end 10 personer, er det tilstreekkeligt med en deltagerliste
underskrevet af indsatsansvarlig.

Regnskab ar (indsat arstal)
Leverandgrs navn:

Indsatsens navn:

Kontraktsum:

Samlet finansiering ar (indsat arstal)

Indteegter Regnskab (kr.)
Kontraktsum
@vrige indtegter [udspecifi-
cer]
Indteegter i alt

Samlede omkostninger ar (indsaet arstal)

Udgifter Regnskab (kr.)
Lgnninger [udspecificer]
Ekstern rekvireret undervis-
ning og/eller konsulentbi-
stand
[udspecificer]
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Formidling
Materialer / udstyr
Kontorhold
Revision m.v.
Aktivitetsmidler
Huslejeudgifter
Moms

Udgifter i alt

Der skal veere sammenhang mellem ovenstaende specifikation og kontraktsummen. Der kan indsattes linjer
i tabellerne efter behov.

Serlige specifikationer:

Forklaring af evt. veesentlige mer-/mindreforbrug i regnskabet i for-
hold til det aftalte antal helarspladser

Kommentarer/forbehold:

Leverandars erklzering:

Undertegnede erklaerer hermed, at regnskabet er udarbejdet i overens-
stemmelse med regnskabsinstruksen og at midlerne er anvendt i overens-
stemmelse med kontrakten.
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Dato Leverandgrs underskrift

Dato Regnskabsansvarliges underskrift

Regnskabet skal vedlaegges revisors pategning jf. den vedlagte revisionsinstruks

7. Revisionsinstruks

§ 1. Revisionen udfares af en statsautoriseret eller registreret revisor.
Stk. 2. | tilfeelde af revisorskift i kontraktperioden skal den tiltreedende revisor rette henvendelse til den fra-
treedende revisor, der har pligt til at oplyse grundene til fratraeedelsen.

§ 2. Revisionen foretages - med mindre andet er bestemt af lovgivning - i overensstemmelse med god offent-
lig revisionsskik, saledes som dette begreb er fastlagt i § 42 i lov om kommunernes styrelse og nermere prae-
ciseret i stk. 2 og 88 3-7 i denne instruks.

Stk. 2. Ved revisionen efterpraves, om regnskabet for de leverede ydelser er rigtigt, og om de dispositioner,
der er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse kontraktsum, love og andre forskrifter, samt
med indgdede aftaler og sedvanlig praksis. Der foretages endvidere en vurdering af, hvorvidt udferelsen af
institutionens anliggender er varetaget pa en gkonomisk hensigtsmaessig made.

§ 3. Revisionens omfang afhanger af leverandgrens administrative struktur og forretningsgange, herunder
den interne kontrol og andre forhold af betydning for regnskabsaflaeggelsen. Desuden har kontraktsummens
starrelse betydning for revisionens omfang.

8 4. Ved revisionen skal revisor efterprave:
1) Om regnskabet er rigtigt, dvs. uden vasentlige fejl og mangler
2) Om betingelserne i kontrakten er opfyldt, herunder bestemmelserne i Kgbenhavns Kommunes regn-
skabsinstruks
3) Om midlerne er anvendt til formalet
4) Om leverandgren har udvist sparsommelighed

Stk. 2. Revisionen udfares ved stikprgvevise undersggelser.
§ 5. Leverandgren skal give revisor de oplysninger, som ma anses af betydning for bedemmelsen af regnska-
bet samt for revisors vurdering af forvaltningen af midlerne. Leverandgren skal give revisor adgang til at

foretage de undersggelser, denne finder ngdvendige og skal sgrge for, at revisor far de oplysninger og den
bistand, som revisor anser for ngdvendig for udfarelsen af sit hverv.
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§ 6. Bliver revisor opmarksom pa lovovertreedelser eller tilsidesattelser af forskrifter af vaesentlig betydning
i forbindelse med midlernes forvaltning, pahviler det revisor straks at give leverandgren meddelelse herom,
samt at pase, at leverandgrens ledelse inden 3 uger giver Kgbenhavns Kommune meddelelse herom. | modsat
fald er det revisors pligt at orientere Kgbenhavns Kommune. Revisors bemarkninger indsendes sammen
med meddelelsen.

Stk. 2. Det samme gelder, hvis revisor under sin revision eller pa anden made bliver opmaerksom pa, at gen-
nemfgrelsen af den aftalte indsats er usikker af gkonomiske eller andre grunde.

§ 7. Det reviderede projektregnskab forsynes med en pategning, hvoraf det skal fremga, at regnskabet er
revideret i overensstemmelse med reglerne i denne instruks. Forbehold skal fremga af pategningen.

Stk. 2. Revisor skal afgive en revisionsberetning med revisors vurdering og konklusion vedrgrende den ud-
farte revision jf. § 4. Beretningen kan afgives i tilslutning til pategningen eller i en revisionsprotokol.

Stk. 3. Genpart af revisionsberetningen indsendes af leverandgren til Kgbenhavns Kommune sammen med

det pategnede projektregnskab.
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Bilag B2

Betalings- og faktureringsbetingelser

for
Udbudsomrade 2

Ngrrebro/Nordvest
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1.Betalingsmodel

Kgbenhavns kommune vil indgd 2 kontrakter pa i alt 1.250.000 kr. for dette udbudsomrade. Kontraktsum-
men opdeles i to lige store dele i henhold til de 2 kontakter, der indgas. Det vil sige, at hver kontrakt lyder pa

625.000 kr.

Kontraktsummen ydes under forudseetning af opfyldelse af en lokalt forankret beskeftigelsesrettet
indsats, jf. kravspecifikationen A2, for et fast antal helarspladser. Antallet af helarspladser fastlaeg-
ges i forbindelse med kontraktindgaelse og udregnes med udgangspunkt i tiloudsgivers timepriser, jf.
punkt 2 og kontraktsummen pa 625.000 kr.

Udgangspunktet for udregningen af antal helarspladser, som den enkelte leverandgr skal stille til
radighed i 2017 er saledes:

Kontraktsum (625.000 kr.)
Ugentligt timetal (12) X timeprisen X 52 uger

Nedenfor falger to eksempler pa udregning af helarspladser for 2017.
Boks 1: Eksempler pé udregning af helarspladser

Ved tilbud om mindste timepris

625.000 kr.
12t * 60 kr. *52 uger = 16 Helarspladser

Ved tilbud om maksimum timepris.

625.000 kr.
12t * 100 kr. *52 uger = 10 Helarspladser

2.Afgivelse af pristilbud

Ordregiver gnsker med dette udbud at anvende en pointmodel, hvor tilbudspris bliver indekseret forholds-
maessigt, saledes at lave priser vaegter mere end hgijere priser.

Der skal angives tilbud pa timepris i lgsningsbeskrivelsen bilag C2. Den angivne pris indgar med en veegt pa
25 % i den samlede tilbudsvurdering, jf. Udbudsbetingelserne, pkt. 6.2.1.

Den timepris, der afgives i forbindelse med tilbuddet skal ligge inden for spaendet af de angivne minimums-
og maksimumspriserne, jf. tabel 1nedenfor

Tabel 1: Minimums- og maksimaltimepriser

Indsatsomrade Ngrrebro/Nordvest ‘ Timepris
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Min. Max.

Indsats 12 timer DKK 60 DKK 100
Indsats (2_26 uger)

Det bestilte timetal er aktivitetstimer med borgeren, dvs. timer, hvor borgeren skal mgde frem og deltage i
Leverandgrens aktive tilbud. En aktivitetstime er 60 minutter.

Den tilbudte timepris skal omfatte alle andre relaterede ydelser, der er ngdvendige at udfare i forbindelse
med levering af aktivitetsstimer, sdsom administration, rapporter, dokumentation, tolk, transporttid (szrligt i
forbindelse med mentorydelsen), tgj og udstyr i forbindelse med deltagelse i virksomhedspraktik m.v. Disse
aktiviteter skal derfor praesteres uden sarskilt vederlag. Det er tilbudsgivers ansvar at have inkluderet alle
ngdvendige tilleegsydelser og omkostninger i de oplyste timepriser.

3.0pfalgning pa kapacitet

Jobcentret vil have som malseatning og bestraebe sig pa at visitere til fuld beleegning af det aftalte
antal helarspladser hos Leverandgren i 2017. Skulle det mod forventning vise sig, at kapaciteten hos
Leverandaren ikke er blevet fuldt udnyttet ved udgangen af 2017, kan Kommunen krave, at Leve-
randgren uden ekstra vederlag i 2018 afslutter borgerforlgb i 2018, der er pabegyndt i 2017. Kom-
munen kan dog ikke kraeve, at der afsluttes forlgb senere end 30. marts 2018.

Safremt en borger aflyses af jobcentret, far bestillingen treeder i kraft, indgar forlgbet ikke i bereg-
ningen af det samlede antal uger i borgerforlgb, der skal leveres under kontrakten.

Safremt en borger fremmgader og opstarter i forlgh, men herefter frafalder, skal borgerens forlgb
holdes abent, indtil forlgbet lukkes af jobcentret. Sddanne uger indgar i beregningen af det samlede
antal uger, der skal leveres under kontrakten. Det er dog Leverandgrens ansvar at registrere og an-
melde fraveer til Kommunen, jf. samarbejde — og dokumentations bilag D

Safremt en borger far lukket sit forlgb far tid af jobcentret, indgar de uger borgeren har gennemfart
i beregningen af det samlede antal uger, der skal leveres under kontrakten. @vrige uger i det plan-
lagte forlgb frigares til genbesattelse.

Hvis borgeren pabegynder lgntilskud, virksomhedspraktik, ordiner uddannelse eller ordinaer be-
skaftigelse i lgbet af den periode, borgeren er i forlgb hos Leverandgren, indgar de uger borgeren er
booket i forlgb hos Leverandgren i beregningen af det samlede antal uger, der skal leveres under
kontrakten.

Ved ansettelse med lgntilskud og virksomhedspraktik skal Leverandgren foretage en ugentlig
opfalgning pa borgeren under virksomhedsplaceringen indtil slutdato for det bestilte forlgb.

Hvis borger starter i ordinaer beskeftigelse eller ordinaer uddannelse skal leverandgren, safremt
borger gnsker det, foretage en ugentlig opfalgning pa borgeren indtil slutdato for det bestilte forlgb.

Virksomhedsplacerer Leverandgren en borger i lgntilskud eller virksomhedspratik, som lgber

udover slutdatoen for det bestilte forlgb, er det jobcentrets afgerelse, om der efter afslutning af
forlgbet skal foretages en ny bestilling (typisk et forlgb med feerre timer) hos samme Leverandar.
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4. Betaling

Vederlaget udbetales ratevis efter fglgende procedure:

1. Leverandgr indsender anmodning om udbetaling af rate sammen med opgerelse over indsat-
sens forventede forbrug ved afgivelse af regnskabsrapport, der viser udviklingen i forbruget
jf. skabelon, pkt. 5. Skabelon skal saledes udfyldes og indsendes forud for hver udbetaling af
den pagealdende rate.

2. Leverandgr indsender en e-faktura til EAN.nr.: 5798009710178 og med oplysninger om:

e Brugerident pa Kgberen, som har afgivet bestillingen: (4 tegn)
e EAN-nummer pa Kgberen

4.1 Betalingsbetingelser
Betaling for ydelser sker til Leverandgrens NEM KONTO.

Betaling forfalder 30 dage efter Leverandgrens fremsendelse af fyldestgarende elektronisk faktura i overens-
stemmelse med betingelserne herfor medmindre Leverandgren og Kgberen har aftalt anden forfaldsdag.

Falder forfaldsdagen pa en helligdag, en lgrdag eller en sgndag, fremrykkes forfaldsdagen til den efterfal-
gende hverdag.

4.2 Revideret regnskab
Leverandgren skal aflevere et revideret regnskab for hvert ar
Regnskab for forbruget af vederlaget skal foretages jf. regnskabsinstruks, pkt. 6.

Regnskabsmaessige overskridelser er Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen uvedkommende, mens
evt. mindreforbrug skal tilbagebetales.

Midler der ikke er anvendt i det pageldende ar, skal anvendes til at afslutte borgerforlgb indenfor de farste 3
mdr. idet kommende ar. Borgerforlgbene skal veere startet i det pagaldende ar. Safremt der er et mindre-
forbrug udover afholdelse af disse borgerforlgb, kan disse overskydende midler blive kraevet tilbagebetalt.

Det reviderede regnskab for 2017 skal veere Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen i haende efter ud-
gangen af 2017 og ikke senere end 1. april 2018.

Leverandgren skal overholde retningslinjer om revision, herunder have tilknyttet registreret eller statsautori-
seret revisor, der skal foretage revision af forsgget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik jf.
revisionsinstruks, pkt. 7

5. Anmodning om udbetaling

Anmodning om udbetaling af rater samt afrapportering af forbrug af kontraktsum
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Falgende skema skal udfyldes og afgives far udbetaling af en rate af kontraktsum
Leverandgrens navn:

Leverandgars
CVR./SE. nr.

Indsatsens navn:

Kontraktperiode:

Belgb i kr. Dato for udbetaling

Kontraktsum:

1. rate 2017
2. rate 2017
3. rate 2017

Falgende tabel udfyldes forud for udbetaling af hver rate.
Leverandgr bedes angive projektets samlede forbrug for den pageldende periode forud for udbetalingen af

raten:

Finansiering Samlet forbrug pr. (indsaet Forbrug i forhold til budget i
dato) pct.

Kontrakt
Anden finansiering

Samlet finansiering

Forklaring af evt. vaesentlige mer-/mindreforbrug i opgarelsen set i forhold til det aftalte antal
helarspladser

Anmodning om disponering af nastkommende rates stgrrelse inden for kontraktsummen pa
baggrund af opgerelsen set i forhold til budgettet:

Leverandgrs erklzring:

Undertegnede erklaerer hermed, at perioderegnskabet er udarbejdet i overensstemmelse med regn-
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skabsinstruksen og at midlerne er anvendt i overensstemmelse med kontrakten.

Hermed anmodes om udbetaling af x rate af kontraktsummen pa x kr. (udfyld hvilken rate samt
hvilket belgb)

Dato Leverandgrs underskrift

Dato Regnskabsansvarliges underskrift

6. Regnskabsinstruks

6.1 Regnskabsinstruks

Kontraktsummen ydes under forudsztning af opfyldelse af bl.a. naerveerende revisionsinstruks med bilag og
de vilkar, der er indeholdt heri, vilkarene i kontrakten, lgsningsbeskrivelserne m.v.

Leverander skal fare og indsende regnskab i overensstemmelse med denne instruks.

Regnskabet skal underskrives af leverander og den regnskabsansvarlige.

Revisionen skal udferes af en statsautoriseret revisor eller registeret revisor jf. den vedlagte revisionsin-
struks.

Regnskabet skal specificere midler fra Kgbenhavns Kommune og gvrige tilskudsgivere. Momsrefusioner
skal indga som en medfinansiering i forbindelse med opgerelsen af regnskabet.

Regnskabet skal opgares i overensstemmelse med vedlagte regnskabsskema.

Regnskabet skal vaere Kgbenhavns Kommune i haende umiddelbart efter december 2017, dog senest den 1.
april 2018.

Safremt regnskabet udviser mindreforbrug, skal mindreforbruget tilbagebetales til Beskeftigelses- og Inte-
grationsforvaltningen. VVed eventuelt merforbrug ydes ikke tilskud udover kontraktsummen. Eventuelt mer-
forbrug er Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen uvedkommende.

6.2 Lan til projektansatte, honorarer mv.
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Det pahviler leverandgr at sgrge for indbetaling af pensionsbidrag, A-skat, feriepenge, arbejdsmarkedsbi-
drag, ATP-bidrag og lignende, hvor dette er hjemlet.

Leverandgr skal selv afholde udgifter til lan under sygdom, sygedagpenge og orlov (barsel).
Lannen skal svare til den overenskomstmassige aflgnning for tilsvarende arbejde i kommunen.

Ved lgnomkostningens beregning indgar dels projektmedarbejderens timelgn, dels projektmedarbejderens
anvendte arbejdstimer.

Medarbejders timelgn beregnes som den dokumenterede samlede arslgn divideret med antallet af arlige ar-
bejdstimer (normalt anvendes 1.510 arbejdstimer).

Ved opggrelse af medarbejders anvendte arbejdstimer forudseettes, at der er etableret timeregistreringsproce-
durer, som sikrer, at alle indsatsdeltagere farer timeregnskab opdelt pa arbejdsopgaver indenfor serindsat-
sens rammer og anden tidsanvendelse.

Timeregnskabet skal ogsa dokumentere, at udfarte opgaver vedrgrer indsatsen.

Der stilles fglgende krav til timeregnskabet:

- Der skal etableres en opgarelse fordelt pr. medarbejder og omfatte medarbejderens samlede antal timer.

- Medarbejderen udarbejder timeregnskabet for de timer, der er anvendt pa indsatsen. Sygdom, barsel,
ferie, feriefridage, omsorgsdage, helligdage og andet fraveer kan ikke indga i de tilskudsberettigede ar-

bejdstimer.

- Timeregnskabet fares lgbende og underskrives manedligt af medarbejderen og en overordnet, som har
ansvaret for rigtigheden af de opgjorte timer.

- Ved seminarer e.l., hvor der deltager mere end 10 personer, er det tilstreekkeligt med en deltagerliste
underskrevet af indsatsansvarlig.

Regnskab ar (indsat arstal)
Leverandgrs navn:

Indsatsens navn:

Kontraktsum:

Samlet finansiering ar (indsat arstal)

Indteegter Regnskab (kr.)
Kontraktsum
@vrige indtegter [udspecifi-
cer]
Indteegter i alt

Samlede omkostninger ar (indsaet arstal)

Udgifter Regnskab (kr.)
Lgnninger [udspecificer]
Ekstern rekvireret undervis-
ning og/eller konsulentbi-
stand
[udspecificer]
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Formidling
Materialer / udstyr
Kontorhold
Revision m.v.
Aktivitetsmidler
Huslejeudgifter
Moms

Udgifter i alt

Der skal veere sammenhang mellem ovenstaende specifikation og kontraktsummen. Der kan indsattes linjer
i tabellerne efter behov.

Serlige specifikationer:

Forklaring af evt. veesentlige mer-/mindreforbrug i regnskabet i for-
hold til det aftalte antal helarspladser

Kommentarer/forbehold:

Leverandars erklzering:

Undertegnede erklaerer hermed, at regnskabet er udarbejdet i overens-
stemmelse med regnskabsinstruksen og at midlerne er anvendt i overens-
stemmelse med kontrakten.
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Dato Leverandgrs underskrift

Dato Regnskabsansvarliges underskrift

Regnskabet skal vedlaegges revisors pategning jf. den vedlagte revisionsinstruks

7. Revisionsinstruks

§ 1. Revisionen udfares af en statsautoriseret eller registreret revisor.
Stk. 2. | tilfeelde af revisorskift i kontraktperioden skal den tiltreedende revisor rette henvendelse til den fra-
treedende revisor, der har pligt til at oplyse grundene til fratraeedelsen.

§ 2. Revisionen foretages - med mindre andet er bestemt af lovgivning - i overensstemmelse med god offent-
lig revisionsskik, saledes som dette begreb er fastlagt i § 42 i lov om kommunernes styrelse og nermere prae-
ciseret i stk. 2 og 88 3-7 i denne instruks.

Stk. 2. Ved revisionen efterpraves, om regnskabet for de leverede ydelser er rigtigt, og om de dispositioner,
der er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse kontraktsum, love og andre forskrifter, samt
med indgdede aftaler og sedvanlig praksis. Der foretages endvidere en vurdering af, hvorvidt udferelsen af
institutionens anliggender er varetaget pa en gkonomisk hensigtsmaessig made.

§ 3. Revisionens omfang afhanger af leverandgrens administrative struktur og forretningsgange, herunder
den interne kontrol og andre forhold af betydning for regnskabsaflaeggelsen. Desuden har kontraktsummens
starrelse betydning for revisionens omfang.

8 4. Ved revisionen skal revisor efterprave:
1) Om regnskabet er rigtigt, dvs. uden vasentlige fejl og mangler
2) Om betingelserne i kontrakten er opfyldt, herunder bestemmelserne i Kgbenhavns Kommunes regn-
skabsinstruks
3) Om midlerne er anvendt til formalet
4) Om leverandgren har udvist sparsommelighed

Stk. 2. Revisionen udfares ved stikprgvevise undersggelser.
§ 5. Leverandgren skal give revisor de oplysninger, som ma anses af betydning for bedemmelsen af regnska-
bet samt for revisors vurdering af forvaltningen af midlerne. Leverandgren skal give revisor adgang til at

foretage de undersggelser, denne finder ngdvendige og skal sgrge for, at revisor far de oplysninger og den
bistand, som revisor anser for ngdvendig for udfarelsen af sit hverv.
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§ 6. Bliver revisor opmarksom pa lovovertreedelser eller tilsidesattelser af forskrifter af vaesentlig betydning
i forbindelse med midlernes forvaltning, pahviler det revisor straks at give leverandgren meddelelse herom,
samt at pase, at leverandgrens ledelse inden 3 uger giver Kgbenhavns Kommune meddelelse herom. | modsat
fald er det revisors pligt at orientere Kgbenhavns Kommune. Revisors bemarkninger indsendes sammen
med meddelelsen.

Stk. 2. Det samme gelder, hvis revisor under sin revision eller pa anden made bliver opmaerksom pa, at gen-
nemfgrelsen af den aftalte indsats er usikker af gkonomiske eller andre grunde.

§ 7. Det reviderede projektregnskab forsynes med en pategning, hvoraf det skal fremga, at regnskabet er
revideret i overensstemmelse med reglerne i denne instruks. Forbehold skal fremga af pategningen.

Stk. 2. Revisor skal afgive en revisionsberetning med revisors vurdering og konklusion vedrgrende den ud-
farte revision jf. § 4. Beretningen kan afgives i tilslutning til pategningen eller i en revisionsprotokol.

Stk. 3. Genpart af revisionsberetningen indsendes af leverandgren til Kgbenhavns Kommune sammen med

det pategnede projektregnskab.
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Bilag C1

Lasningsbeskrivelse
for
Udbudsomrade 1

Udsatte borgere i Kgs.Enghave/Sydhavnen og Vester-
bro
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1. Oplysninger om tilbudsgiver

For konsortier: Tilbudsgiverens virksomhedsnavn er den for konsortiet befuldmagtigedes virksomhed.

Tilbudsgivers  virksomheds-
navn

Adresse

Postnr.

By

Navn péa kontaktperson
Telefonnr. for kontaktperson

2. Lgsningsbeskrive

2.1 Vejledning til lgsningsbeskrivelse
Lasningsbeskrivelsen skal veere i overensstemmelse med kravspecifikationen (bilag Al).

Kravspecifikationen Al er udformet saledes, at det er op til tilbudsgiver at beskrive nermere, hvordan kra-
vene til indsatsen konkret omszttes til praksis, herunder hvordan de indgar og anvendes i forhold til borger-
ne.

Lasningsbeskrivelser vil blive vurderet ud fra tildelingskriterierne, jf. Udbudsbetingelserne, kap. 6.

Lesningsbeskrivelserne ma maksimalt fylde 20 sider sammenlagt (én side er 2.400 anslag inkl. mellemrum).
Lasningsbeskrivelser skal holdes kortfattet og konsistent i anvendelse af navne og/eller begreber. Det er i
den sammenhang ogsa hensigtsmassigt ved henvisning til ikke-gaengse begreber, -teorier m.v. at uddybe,
hvad der menes hermed, farste gang begreb, teori og/eller forfatter angives, f.eks. i form af en fodnote.

Derudover opfordres der til, at nar der refereres til et redskab i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, at der
henvises til relevant kapitel eller paragraf i loven, f.eks. ”Virksomhedspraktik, LAB kap. 11”.

Alle elementer i indsatsen skal veere beskaftigelsesrettede.

Safremt tilbudsgiver efterfalgende tildeles en kontrakt, vil tilbudsgivers Lasningsbeskrivelse indga i kontrak-
ten som bilag. Tilbudsgiver vil derfor vare forpligtiget til at udfare sin opgave i overensstemmelse med den
afgivne Lgsningsbeskrivelse.

Tilbudsgiver kan ikke give flere forskellige tilbudsforslag for Udbudsomrade 1. Derimod kan Lgsningsbe-
skrivelsen indeholde mange forskellige aktiviteter.

Der kan ikke gives alternative tilbud (dvs. mere end én Lgsningsbeskrivelse) eller tages nogle former for
forbehold over for det i udbudsmaterialet anferte. Lasningsheskrivelser, der omfatter forbehold og/eller al-
ternative tilbud, vil blive betragtet som ukonditionsmaessige.

Det indskeerpes, at det er tilbudsgivers pligt at sikre, at deres tilbud for borgerne kontinuerligt er i overens-

stemmelse med geldende lovgivning og de af Kgbenhavns Kommune fastsatte politiske malsaetninger og
retningslinjer for servicen til borgerne
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2.2 Lasningsbeskrivelse

2.2.1 Specificering af malgruppe

2.2.2 Formal med indsatsen



=




[ 35
ME>-
o

&

2.2.3 Forlgbsbeskrivelse, herunder aktivitetsplan samt metoder og redskaber.




[ 35
ME>-
o

&

2.2.3.1 Priser for udbudsomrade 1, Udsatte borgere i Kgs. Enghave/Sydhavnen og Vesterbro

Se bilag B1 for neermere instruks. Der skal angives en timepris for forlgb pa i alt 12 timer pr. uge

Timepris

Udbudsomréde 1
DKK

12 timer pr. uge
Min. 70 Max 110 ___ DKK pr.time
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Bilag C2

Lasningsbeskrivelse
for
Udbudsomrade 2
Kvinder med etnisk minoritetsbaggrund pa Nerrebro
/Nordvest
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1. Oplysninger om tilbudsgiver

For konsortier: Tilbudsgiverens virksomhedsnavn er den for konsortiet befuldmagtigedes virksomhed.

Tilbudsgivers  virksomheds-
navn

Adresse

Postnr.

By

Navn péa kontaktperson
Telefonnr. for kontaktperson

2. Lgsningsbeskrive

2.1 Vejledning til lgsningsbeskrivelse
Lasningsbeskrivelsen skal veere i overensstemmelse med kravspecifikationen bilag A2

Kravspecifikationen, bilag A2, er udformet saledes, at det er op til tilbudsgiver at beskrive nermere, hvordan
kravene til indsatsen konkret omsattes til praksis, herunder hvordan de indgar og anvendes i forhold til bor-
gerne.

Lasningsbeskrivelser vil blive vurderet ud fra tildelingskriterierne, jf. Udbudsbetingelserne, kap. 6.

Lesningsbeskrivelserne ma maksimalt fylde 20 sider sammenlagt (én side er 2.400 anslag inkl. mellemrum).
Lasningsbeskrivelser skal holdes kortfattet og konsistent i anvendelse af navne og/eller begreber. Det er i
den sammenhang ogsa hensigtsmassigt ved henvisning til ikke-gaengse begreber, -teorier m.v. at uddybe,
hvad der menes hermed, farste gang begreb, teori og/eller forfatter angives, f.eks. i form af en fodnote.

Derudover opfordres der til, at nar der refereres til et redskab i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, at der
henvises til relevant kapitel eller paragraf i loven, f.eks. ”Virksomhedspraktik, LAB kap. 11”.

Alle elementer i indsatsen skal veere beskaftigelsesrettede.

Safremt tilbudsgiver efterfalgende tildeles en kontrakt, vil tilbudsgivers Lasningsbeskrivelse indga i kontrak-
ten som bilag. Tilbudsgiver vil derfor vare forpligtiget til at udfare sin opgave i overensstemmelse med den
afgivne Lgsningsbeskrivelse.

Tilbudsgiver kan ikke give flere forskellige tilbudsforslag for udbudsomrade 2. Derimod kan Lgsningsbe-
skrivelsen indeholde mange forskellige aktiviteter.

Der kan ikke gives alternative tilbud (dvs. mere end én Lgsningsbeskrivelse) eller tages nogle former for
forbehold over for det i udbudsmaterialet anferte. Lasningsbeskrivelser, der omfatter forbehold og/eller al-
ternative tilbud, vil blive betragtet som ukonditionsmaessige.

Det indskeaerpes, at det er tilbudsgivers pligt at sikre, at deres tilbud for borgerne kontinuerligt er i overens-

stemmelse med geldende lovgivning og de af Kgbenhavns Kommune fastsatte politiske malsaetninger og
retningslinjer for servicen til borgerne
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2.2 Lasningsbeskrivelse

2.2.1 Specificering af malgruppe

2.2.2 Formal med indsatsen
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2.2.3 Forlgbsbeskrivelse, herunder aktivitetsplan samt metoder og redskaber.
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2.2.3.1 Priser for udbudsomrade 2, Kvinder med etnisk minoritetsbaggrund pa Narrebro /Nordvest

Se bilag B2 for naermere instruks. Der skal angives en timepris for forlgb pa i alt 12 timer pr. uge

Timepris

Udbudsomréade 2
DKK

12 timer pr. uge
Min. 60 Max 100 ___ DKK pr.time
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K@BENHAVNS KOMMUNE
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

SAMARBEJDE OG DOKUMENTATION

Indhold
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9. Anmeldelse af fravaer — egen SYgdom ........ccceviiii i 8
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16. Leverandgrens opgave ved oprettelse af virksomhedspraktik og lgntilskud ..... 14
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18. Dialog 0g infOrmMation .........cccccoveiiiiiici e 14

Kgbenhavns Kommunes beskaftigelsesindsats omfatter bade
forsikrede og ikke-forsikrede ledige borgere, og er malrettet
arbejdsmarkedsparate borgere med alene ledighed som problem savel
som ikke-arbejdsmarkedsparate borgere med problemer ud over
ledighed.

Borgere med problemer ud over ledighed far en sarlig
beskeftigelsesrettet indsats. Kgbenhavns Kommune har siden 2005
anvendt eksterne leverandgrer i beskeftigelsesindsatsen overfor
kommunens borgere, der har andre problemer end ledighed.

Kommunen har i henhold til lov om organisering og understgttelse af
beskeaftigelsesindsatsen m.v. (nr. 1483 af 23. december 2014) med
senere @ndringer og lov om en aktiv beskeftigelsesindsats (nr. 807 af
1. juli 2015) med senere @ndringer (herefter benavnt “LAB”)
ansvaret  for  beskeftigelsesindsatsen, og  har  dermed
myndighedsopgaven og kompetencen til at vurdere, hvilket tilbud
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blandt flere som er det mest hensigtsmaessige for ledige borger med
henblik pa hurtigst muligt at opna selvforsargelse.

| kraft af myndighedsopgaven fungerer Jobcenter Kgbenhavn som
bestiller (visitation) og leverandgrerne og beskaftigelsescentrene som
udfarer af indsatsen. Leverandgrer modtager borgere i malgruppen,
der er visiteret fra de forskellige jobcentre under Jobcenter
Kagbenhavn. Leverandgrerne skal altid kommunikere med det
bestillende jobcenter omkring den konkrete bestilling og borgerens
forlgb.

Det er det konkrete jobcenters opgave at udarbejde og iveerksztte
borgerens job/uddannelsesplan, ligesom det er jobcentrets afgarelse i
job/uddannelsesplanen, hvorvidt der skal visiteres til et bestemt tilbud
og hos hvilken leverandar.

1. Jobcenter Kgbenhavns opgave

Jobcentrets opgaver som myndighed er at koordinere den samlede
indsats over for borgeren, herunder:

e At visitere borgere til tilbud hos leveranderen

e At sikre leverandgren de ngdvendige oplysninger til brug for
udfarelsen af tilbuddet for borgeren

At foretage registrering af afholdt lovpligtig opfalgningssamtale
At foretage klagesagsbehandling

At treffe afgerelse om ydelse og raskmeldinger

At vurdere gyldige arsager til afbud

At treeffe afgerelse om sanktioner.

Visitation af borgere til leverandgrerne og bestilling af tilbud via
leveringsaftaler (bestillinger via udbudsportalen), hvilket kreever
teamchefens godkendelse, eller godkendelse via bemyndiget
medarbejder.

2. Leverandgrernes opgave

I forhold til borgernes beskaftigelsesindsats er det leverandgrens

primere opgave:

e At levere den Destilte indsats i overensstemmelse med
leverandgrens lgsningsbeskrivelse.

e At anvende udviklingsmal i opfelgningen med borgerne: Ved
opstart og afslutning af borgerens forlgb vurderes — sammen med
borgeren — hvilke fokusomrader borgeren har i forhold til at
komme teettere pa job eller uddannelse.
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e At rapportere borgerens udvikling og levere bidrag til
sagsbehandlingen (leverandgrrapport) til det bestillende jobcenter
via udbudsportalen (eller lignende system, der stilles til radighed
af Kgbenhavns Kommune i den eller de skabeloner, som
forvaltningen gnsker tilbagemelding i).

e At registrere (rapportere) dagligt fraveer via udbudsportalen og
falge de avrige arbejdsgange for fraveer.

3. Leverandgrens rapportering til Jobcenter Kgbenhavn

Efter visitation fra jobcenteret overgar borgeren til ekstern leverander.
Tilbagemeldingen fra leverander skal ske i overensstemmelse med
nedenstaende retningslinjer, medmindre Kgbenhavns Kommune giver
instruks om andet.

Leverandgren skal give tilbagemeldinger og status pa borgernes
forlgb til jobcentret i form af leverandgrrapporter. Denne
tilbagemelding til jobcentret indeholder en beskrivelse af borgerens
centrale udviklings- og fokusomrader samt konkrete aktiviteter i
forlgbet m.m. Der udsendes en vejledning til leverandgrrapporter i
forbindelse med opstart af den samlede indsats.

Leverandgren skal udarbejde den afsluttende leveranderrapport til
jobcentret, nar borgerens forlgh er afsluttet. Derudover har jobcentret
i forbindelse med ordre mulighed for at bestille leverandgrrapporter
med forskellige intervaller f.eks. i tilfelde af leengerevarende forlgb.
Jobcentrets gnskede interval for tilbagemeldinger i form af
leverandgrrapporter vil fremga af ordre/leveringsaftale.

Den angivne tilbagemeldingsfrist skal overholdes. Leverandarerne
skal indgive tilbagemelding til det jobcenter, som har bestilt forlgbet
0g henvist borgeren.

Den afsluttende leverandarrapport skal indleveres til det bestillende
jobcenter senest 5 hverdage efter, at borgeren afslutter sit forlgb.
Hvis en borger feks. afslutter sit forlgb en mandag, skal
progressionsrapporten hermed vere indleveret senest tirsdag i den
efterfalgende uge.

Andet kan dog konkret aftales med det bestillende jobcenter.

| forlengelse af forlgbet skal der gives en systematiseret
tilbagemelding via en af de skabeloner, som stilles til radighed af
Kgbenhavns Kommune i det til enhver tid geeldende IT-
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kommunikationssystem (pt. Udbudsportalen). Det er til enhver tid
Jobcenter  Kgbenhavn, der Dbestemmer, hvilken skabelon,
leverandgrrapporten skal falge.

Leverance til Jobcenter:

Den afsluttende leverandgrrapport (alle leverandgrrapporter) skal bl.a.
indeholde:

1. Beskrivelse af hvilke udviklingsmal/fokusomrader, der primert er
arbejdet med sammen med borgeren, samt de aktiviteter som
borgeren har gennemfart eller forsggt gennemfart for at skabe en
positiv udvikling.

2. Beskrivelse af udviklingen i fokusomraderne, herunder nye
relevante  oplysninger  eks.  skanebehov, timetal og
arbejdsintensitet samt borgerens eventuelle kommentarer.

3. Vurdering af, hvor relevante og realistiske borgerens
beskeftigelses- eller uddannelsesmal er samt de vigtigste
fokusomrader for at komme i job/uddannelse.

Tilbagemeldingerne ma ikke indeholde andre forhold, som ikke har
direkte tilknytning til udferelsen af borgerens konkrete forlgb, sasom
borgerens ansggninger om anden ydelse som fartidspension,
revalidering, ledighedsydelse (fleksjob), klager m.v.

Alle gvrige forhold, spargsmal eller ansggninger m.v. skal rettes til
det bestillende jobcenter som selvstendige forespargsler og ma ikke
fremsendes gennem udbudsportalen4

4. Aktivitetstimer

Det antal timer, der er i bestillingen af en indsats, skal vere timer, der
er planlagt aktivitet med borgeren. Det betyder, at det er
aktivitetstimer, hvor borgeren skal mgde frem og deltage i
beskaftigelsesrettede aktiviteter i henhold til det bestilte forlgb.
Forlgb bliver bestilt i timer og 1 time er 60 minutter. Leverandgren
skal til enhver tid kunne dokumentere, overfor kommunens tilsyn, at
borgerne har faet de planlagte aktivitetstimer, der matcher
leveringsaftalen.

Inden for rammerne af den bestilte indsats og dens varighed (i timer
og uger) kan leverandgrerne tilretteleegge forlgbet omkring den
individuelle borger ud fra indsatsens formal og i overensstemmelse
med borgerens job, uddannelse eller indsatsplan. Tilretteleeggelse af
borgernes forleb og enkelte aktiviteter skal altid vere
beskeftigelsesrettet og imgdekomme jobcentrets bestilling (med
mindre bestillingen er i strid med kontrakten).
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Det bestilte antal timer i indsatsen er et gennemsnitligt antal timer, der
skal leveres i indsatsens varighed. Leverandgrerne kan saledes inden
for de ovennavnte rammer tilretteleegge et forlgb med et lavere antal
aktivitetstimer i opstarten for derefter at intensivere indsatsen og
fremmadet over tid, efterhanden som borgeren bliver afklaret og er i
stand til dette. Leverandgrerne kan dog ikke dispensere fra den
samlede bestilte varighed i form af antal uger og timer for borgerne,
og kan saledes ikke af egen drift sette det samlede antal
aktivitetstimetal i forlgbet op eller ned.

Leverandgrerne kan i begraenset omfang, og efter konkret aftale med
jobcenteret, tilretteleegge forlgb, hvor borgeren udferer relevante
aktiviteter pd egen hdnd og sédledes er “ude af huset” som led i
leverandarens forlgh. Leverandgrerne skal overfor kommunes tilsyn
kunne redegegre for de aktiviteter, der foregar ude af huset.
Leverandgrerne skal ligeledes beskrive indhold og varighed af
aktiviteterne ude af huset i rapporteringen til jobcentret.

Leverandgren kan ikke iveerksette hjemmearbejde for borgerne eller
tilrettelegge  udferende  aktiviteter ~ udenfor  leverandarens
leveringsadresser, som ikke pa forhand er godkendt af jobcenteret.

5. Fremmgde og fravarsprotokol

Leverandgren skal fgre en manedsprotokol over hver borgers
fremmade og fraveer. Protokollen skal fgres pa timeniveau i forhold
til de planlagte aktivitetstimer den pagaldende dag. Hvis borgeren er
fraveerende fra alle timer pa dagen, er det hele dagen, der registreres
som fraveer. Manedsprotokollen skal fremsendes til det bestillende
jobcenter hver den 1. i den efterfalgende maned, ligesom
leverandgren skal fremvise protokollen som led i kommunens tilsyn
ved uanmeldt kontrolbesgg hos leverandgren.

Protokollen skal ajourfares dag for dag.

Safremt borgeren ikke er til stede en konkret dag, idet vedkommende
udferer relevante beskaftigelsesfremmende aktiviteter ude af huset
som led i sit forleb, skal leverandgren kunne fremlaegge
dokumentation for, hvor borgeren er, samt hvad vedkommende helt
konkret foretager sig af relevante aktiviteter. For borgere hvor der er
behov for koordinering af en helhedsorienteret indsats, kan aktiviteten
veere besgg hos laege eller anden myndighed.

Er borgeren ude af huset som led i en virksomhedspraktik, skal
leverandgren ligeledes kunne dokumentere dette ved kopi af godkendt
og etableret virksomhedspraktikaftale gennem Jobcenter Kgbenhavn
eller anden form for dokumentation. Dette skal f.eks. ske over for
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kommunens tilsyn eller tredjemand, som forvaltningen har
bemyndiget til at fare tilsyn med leverandgren.

Leverandgrerne er til enhver tid forpligtede til at anvende den af
Kgbenhavns Kommune udarbejdede feellesskabelon for fremmgde og
fraveersprotokol, herunder fglge kommunens anvisninger om
anvendelse af evt. fraveerskoder, som der skal anfgres i protokollen.

6. Anmeldelse af fraveer

Leverandgren har ikke kompetence til at give en borger fri fra
deltagelse i et tilbud eller acceptere et fraveer som lovlig grund til
udeblivelse, uanset fraveerets oplyste karakter. Leverandgren skal
derfor altid henvise borgeren til jobcentret, hvis borgeren skal have
godkendt fraveer fra et tilbud.

Leverandgrerne er forpligtet til straks at anmelde fraveer til jobcentret
efter falgende retningslinjer, medmindre Kgbenhavns Kommune
giver instruks om andet. Anmeldelse af fraveer skal ske via daglig
registrering af fraveer i udbudsportalen.

Fravaersregistrering via udbudsportalen, skal ske pa den oprettede
aktivitet i udbudsportalen. Leverandgren skal kun registrere
fraveer én gang pa borgeren den pagaldende dag, uafhangigt af,
om leverandgren har planlagt én eller flere timer med borgeren.

Alt fraveer skal registreres som “uberettiget fraver”. Arsag til
fraveeret skal angives ved registrering, som bidrag til kommunens
vurdering af, om fravaeret er uberettiget med deraf felgende

mulighed for sanktion.

7. Udeblivelse fra 1. mgdedato (afvisning af tilbud)
Kontanthjelp ophgrer (lukkes), hvis borger uden rimelig grund
afviser tilbud efter LAB, jf. § 41 i lov om aktiv social politik (nr. 806
af 1. juli 2015) med senere @ndringer (herefter benaevnt "LAS”). Hvis
en borger udebliver fra 1. mgdedato uden rimelig grund sidestilles det
som udgangspunkt, som en afvisning af tilbud.

Forvaltningen har indfert felgende procedure, sa borgeren gives
mulighed for - inden for 14 dage - at mgde op i tilbuddet. P& den
made kan det evt. undgas — hvis der ikke er rimelig grund - at
borgerens kontanthjelp lukkes. Dermed kan borgere, hvis de
efterfelgende mader op, ngjes med at modtage fradrag i hjelpen
(sanktion) for de enkelte udeblivelsesdage.
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Procedure for kontanthjelpsmodtagere, der ikke mgder frem pd 1.
dagen for tilbud:

e Hvis en borger udebliver fra 1. mgdedato skal leverandgren
samme dag eller senest nestkommende hverdag/arbejdsdag sende
et genindkaldelsesbrev til borgeren

e Brevet skal fortsat sendes som quickbrev og skal indeholde en ny
mgdedato/genindkaldelsesdato

e Den nye mgdedato/genindkaldelsesdato skal tidligst veere tre
hverdage efter den oprindeligt planlagte mgdedato, sa borgeren
kan na at fa besked om at mgde i tilbuddet.

e Den skriftlige indkaldelse bgr stadig kombineres med SMS-
pamindelser og gentagende telefonopkald

e Ved udeblivelse anden gang/fra genindkaldelsesdatoen giver
leverandgrer samme dag besked til K-kassen/Jobcenteret
afhangigt af malgruppen

o For sygedagpengemodtagere, ledighedsydelsesmodtagere,
revalidender og borgere under integrationsloven sendes
beskeden til Jobcenteret til den bestillende sagsbehandler

o For  aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere  og
ressourceforlgbsborgere sendes besked til K-kassen via e-
mail-skabelon

e Lykkes det via kontakten at fa borgeren til at made i tilbuddet,
skal leverandgren senest den dag, hvor borgeren mgder i tilbuddet
via udbudsportalen registrere de dage/timer, som borgeren har
veeret fravaerende (altsa aktiviteterne fra 1. mgdedato)

8. Udeblivelse fra igangvaerende tilbud (pga. andet fraveer
end eget sygefravaer)

Hvis en person uden rimelig grund udebliver fra et tilbud skal
kommunen foretage et fradrag i hjelpen. Fradrag i hjelpen foretages
for det antal dage, hvor den pageldende er udeblevet helt eller delvist,
jf. 8§ 36 i LAS. Pa den baggrund har forvaltningen indfgrt falgende
procedure.

Procedure for alle malgrupper, der er fremmgdt pd 1. dagen for sit
tilbud, men udebliver senere hen i forlgbet:

e | de tilfelde, hvor borgere ikke er fremmgdt ved tilbuddets
mgdetidspunkt eller hvor borgere er gaet tidligt eller madt for
sent, meddeles dette senest samme dag til det bestillende
jobcenter/K-kassen ved at registrere uberettiget fraveer i
udbudsportalen. | meddelelsen skal evt. anfares, hvor mange timer
der er tale om.

e Der skal registreres uberettiget fraveer dag for dag, sa
jobcentret/K-kassen kan vurdere borgerens radighed. Dette geelder
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uanset, om borgeren melder sit fraveer med arsag eller udebliver
fra igangveerende forlgb uden at give besked.

Leverandgren skal tage kontakt til de borgere, leverandgren har
meldt uberettiget fraveer pa, sa snart borgerne dukker op hos
leverandgren igen og bede borgerne kontakte K-kassen pa tIf.: 82
56 41 00. P4 den made kan K-kassen hurtigt komme i kontakt
med borgeren samt evt. undga at indlede sanktionering pa forkert
grundlag.

Hvis K-kassen har vanskeligt ved at opna kontakt med borgeren,
og K-kassen beder leverandgren om, at informere borgeren om, at
borgeren skal kontakte K-kassen, skal leverandgren pa anmodning
fra K-kassen forsgge at opna kontakt til borgeren med det samme.
Leverandgren skal efterfglgende orientere K-kassen, om der er
opnaet kontakt til borgeren.

Ved ophgr af ydelse foretager K-kassen det forngdne med hensyn
til  meddelelse af afgerelse til borgeren og evt
afmelding/annullering fra det konkrete tilbudsaktivitet.

Hvis leverandgren ligger inde med vigtige informationer/
oplysninger omkring borgerne (f.eks. borger er indlagt, er taget pa
ferie, muligvis afsoner dom m.v.) er det vigtigt, at leverandgren
giver K-kassen besked herom hurtigst muligt.

Hvis Jobcenter Kgbenhavn vurderer, at der er tale om gentagne
udeblivelser uden rimelig grund, kan udeblivelserne sidestilles
med en afvisning af tilbud, jf. 8 41 i LAS og dermed fore til en
lukning af borgerens kontanthjalp. | en sadan vurdering indgar
ogsa en vurdering pga. eventuelt input fra leverandgren vedr.
borgerens adfzerd i tilbuddet.

9. Anmeldelse af fraveer - sygdom
Borgerne har pligt til at melde egen sygdom pa 1. fravaersdag og for
mgdetidspunktet pa dagen.

Sygdom skal anmeldes til Kgbenhavns Kommunes Kontaktcenter, der
vurderer, om det er accepteret sygdom eller ikke accepteret sygdom.

Procedure for alle malgrupper undtagen sygedagpengemodtagere:

Leverandgren er forpligtet til:

At vejlede borger om at kontakte Kontaktcentret i de tilfeelde,
hvor borgeren ringer til leverandgren og melder sig syg, herunder

At oplyse borger om, at borgeren skal ringe og melde sig syg pa
tIf.: 8256 5682.

At vejlede borger om, at det er Kontaktcentret, der accepterer
sygefravaer og giver leverandgr og borger besked om, hvornar
borger skal made igen.
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| leverandgrens evt. egne indkaldelsesbreve, skal det ogsa fremga, at
borgeren skal melde sygdom til Kontaktcentret pa 1. fraveersdag (1.
sygedag) og for madetidspunktet, da det ellers kan have konsekvens
for borgerens ydelse.

Accepteret sygemelding:

Hvis borgerens sygefraver accepteres, vil leverandgren modtage en
sikker e-mail fra Kontaktcentret med oplysning om, at borger er syg
og i hvilken periode. Det er farst accepteret sygefraver, nar
leverandgren har faet meddelt dette af Kontaktcenteret uafhangigt af,
hvad borger ellers oplyser leverandgr om af andre kanaler.

Leverandgren skal registrere sygdom i egen fremmegde- og
fraveersprotokol, nar leverandgren far meddelelse herom fra
Kontaktcenteret eller borgeren (registreres ikke i udbudsportalen).

Mgader borgeren ikke efter den accepterede fraveersperiode og giver
borgeren (via Kontaktcentret) ikke besked om ny eller forleenget
sygdom til leverandgren fer mgdetidspunkt pd 1. mgdedag, skal
leverandgren anmelde fraveeret som udeblivelse, jf. ovenstaende
afsnit om fraveer.

10. Meddelelse om borgere "der ikke vil deltage i
aktiviteterne”

Hvis en borger fremmgder i tilbuddet, men “ikke vil deltage i
aktiviteterne” eller opfarer sig pa en made, som virker forstyrrende pa
andre kursister, kan det sidestilles med en udeblivelse.' Et eksempel
kan vere, at borgeren mgder pavirket op eller udviser anden
obstruerende adfeerd.

Leveranderen kan meddele en sddan handelse som uberettiget
fraveer” 1 udbudsportalen. Det skal noteres, at borgeren er fremmedt,
men med en uddybning af arsagen til meddelelsen. Borgeren skal
naturligvis registreres som fremmgdt i protokol.

At en borger f.eks. udviser stor passivitet/apati er ikke alene nok til, at
der skal gives besked til Jobcenter Kgbenhavn, jf. ovenstdende. | et
sadan tilfeelde er det leverandgrens opgave at arbejde paedagogisk
med at fa gjort borgeren aktiveret og engageret. Muligheden for at
meddele kommunen, at borgeren “ikke vil deltage 1 aktiviteterne”, ber
derfor i overvejende grad anvendes som et paedagogisk redskab i
dialog med borgeren. Det vil sige, at leverandgren f.eks. i farste

1 Jf. Vejledning om rddighed og sanktioner for personer der ansgger om eller
modtager uddannelseshjalp eller kontanthjeelp (VEJ nr. 10502 af 11/09/2015) , side
71.
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omgang taler med borgeren om dennes “forkerte” adferd og forteller,
at leverandgren har pligt til at meddele Jobcentret herom, hvis det
fortseetter.

11. Det tvaerfaglige forvaltningssamarbejde

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF) samarbejder med
Socialforvaltningen (SOF) og Sundhedsforvaltningen (SUF) om
ledige borgere med komplekse, herunder uklare, sociale
problemstillinger samt visse helbredsmaessige forhold.

Leverandgrerne samarbejder direkte med Jobcenter Kgbenhavn og
saledes ikke direkte med SOF eller SUF omkring borgerens forlgb.
Leverandgrens medarbejdere vil indenfor rammerne af indsatsen
udggre kontaktpersoner til anden forvaltning og koordinere borgerens
aftalte indsats med SOF eller SUF. Evt. nye tiltag i forbindelse med
borgerens indsats under job — eller indsatsplanen ma ikke ivearksettes
far, at borgerens jobcenter er blevet inddraget og har taget stilling til
evt. &ndring af jobplan — eller indsatsplanen.

Leverandgrerne ma saledes forvente i et begrenset omfang at
medvirke til en del af den koordinerede indsats mellem BIF og SOF
og/eller SUF omkring en borgers indsats. Dette kan f.eks. vere i
tilfeelde, hvor borgeren er mgdt hos leverandaren og forvaltningerne
har brug for borgerens samtykke for kunne udveksle relevante
personoplysninger i sagen forvaltningerne imellem. | dette tilfeelde
kan leverandgren forvente at blive bedt om at indhente og videresende
borgerens evt. samtykkeerklering til BIF. Ligeledes kan
leverandgrerne blive bedt om at levere bidrag til udarbejdelse af en
social handleplan som led i afrapporteringen til Jobcenter Kgbenhavn.
Dette vil veere efter konkret anvisning fra Jobcenter Kgbenhavn.

Leverandgrerne har pligt til at holde sig orienteret om udviklingen i
Kommunens forebyggelsestilbud indenfor SUF’s omrade, herunder
forebyggelsescentrene. Tilbuddene i denne forvaltnings regi kan have
relevans for indsatsen overfor borgere i malgruppen, som har behov
for en sundhedsfremmende indsats i kombination med deres
beskeeftigelsestilbud.

Oplysninger om de relevante tilbud kan findes pa kommunens
hjemmeside http://www.kk.dk/indhold/sundhedstilbud-0

12. Klager
Klager over leverandgren skal straks sendes til:

bifkpcfklagesager@bif.kk.dk
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Ved fremsendelse af borgerklage til ovenstaende e-mailadresse skal
kontraktens kontaktperson/er ogsa orienteres.

Leverandgren skal orientere borgeren om, at klagen er videresendt.

P& Kgbenhavns Kommunes anmodning er leverandgren forpligtet til
at samarbejde om behandling af klagesagen, herunder bidrage med
kommentarer og alle relevante oplysninger m.v. til brug for
behandling af klagesagen.

13. Aktindsigt
Safremt en borger gnsker aktindsigt i egen sag hos leverander, er det
leverandgrens opgave at levere de relevante akter til borgeren.

14. Aktiviteter efter anden lovgivning, der ikke er omfattet af
kontrakten

Hvis leverandgrerne gnsker at ivaerkseette tilbud, som ikke er omfattet
af kontrakten/leveranderens tilbud, skal jobcentrets godkende og
igangseette indsatsen.

Leverandgren kan ikke igangsaette aktiviteter/indsatser uden
jobcenterets godkendelse.

15. Anvendelse af tolk

Tolk skal anvendes af leverandgren i forbindelse med tilbuddet,
safremt det vurderes ngdvendigt for gennemfarelsen og for et
optimalt resultat af borgerens forlgb. Udgifter til anvendelsen af tolk
forudsattes at veere indarbejdet i leverandgrens timepriser. Dvs. brug
af tolk kan ikke faktureres sarskilt til Jobcenter Kgbenhavn, men
afregnes alene mellem leverandgren og tolkebureauet.

For at sikre kvalitet i tolkeindsatsen omkring malgruppen, har
Kgbenhavns kommune indgdet rammeaftale til brug for
leverandgrerne. Leverandgrerne er til enhver tid forpligtede til at
anvende rammeaftalen, hvis man har brug for af tolk som led i
indsatsen.

Priserne for tolkebistand er som fglger via Dansk Flygtningehjelp:
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Ydelse Pris pr. time

Fremmgdetolkning (ikke-akut) p& hverdage mellem 344,74
kl. 8.00 og 17.00
Fremmgdetolkning (akut) pa hverdage mellem kl. 344,74
8.00 0g 17.00
Fremmgdetolkning (ikke-akut) pa hverdage mellem 411,64
kl. 17.00 og 8.00
Fremmgdetolkning (akut) pa hverdage mellem kl. 411,64
17.00 og 8.00
Fremmgdetolkning (ikke-akut) pa gvrige dage 463,09
mellem kl. 8.00 og 17.00
Fremmgdetolkning (akut) pa gvrige dage mellem k. 463,09
8.00 0g 17.00
Fremmgdetolkning (ikke-akut) pa gvrige dage 720,36
mellem kl. 17.00 og 8.00
Fremmgdetolkning (akut) p& @vrige dage mellem kl. 720,36
17.00 og 8.00

288,14

Heldagstolkning (fremmgde) (ikke-akut) pa
hverdage mellem kl. 8.00 og 17.00. Bemeaerk: Dder
afregnes for 7 timer - dvs. den afgivne pris ganges
med 7 ved fakturering.

Ydelse

Pris pr. HALVE time

Telefontolkning (ikke-akut) pa hverdage mellem k.
8.00 0g 17.00

154,36
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Telefontolkning (akut) pa hverdage mellem kl. 8.00
og 17.00. Bemeerk: Der
afregnes ved akut telefontolkning pr. kvarter - dvs.
den afgivne pris divideres med 2 ved fakturering.

154,36

Telefontolkning (ikke-akut) pa hverdage mellem kl.
17.00 og 8.00

205,82

Telefontolkning (akut) pa hverdage mellem kl. 17.00
og 8.00. Bemeerk: Der
afregnes ved akut telefontolkning pr. kvarter - dvs.
den afgivne pris divideres med 2 ved fakturering.

205,82

Telefontolkning (ikke-akut) pa gvrige dage mellem
kl. 8.00 og 17.00

308,73

Telefontolkning (akut) pa gvrige dage mellem k.
8.00 og 17.00.

Bemeerk: Der afregnes ved akut telefontolkning pr.
kvarter - dvs. den afgivne pris divideres med 2 ved
fakturering.

308,73

Telefontolkning (ikke-akut) pa gvrige dage mellem
kl. 17.00 og 8.00

360,18

Telefontolkning (akut) pa @vrige dage mellem kl.

17.00 og 8.00.

Bemeaerk: Der afregnes ved akut telefontolkning pr.
kvarter - dvs. den afgivne pris divideres med 2 ved
fakturering.

360,18

Priserne for tolkebistand er inklusiv transport indenfor Kgbenhavns
Kommune og regningsudstedelse, men eksklusiv moms.

Hvis malgruppen af borgere omfatter borgere med medicinsk hgretab
(dgve) med evt. behov for tegnsprogstolk i forbindelse med indsats
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afholdes af det bestillende jobcenter og skal derfor ikke indga i
leverandgrens timepriser.

16. Leverandgrens opgave ved oprettelse af
virksomhedspraktik og lgntilskud

Leverandgrerne kan som led i indsatsen bista borgeren med at komme
I virksomhedspraktik og lgntilskud efter kapitel 11 og 12 i LAB.

Jobcentret har som indehaver af myndighedsopgaven den formelle
bevillingskompetence til at indga praktik- og lgntilskudsaftaler,
herunder fastseette tilskuddets sterrelse. Det betyder, at en
virksomhedspraktik eller lgntilskudsansettelse ikke er endelig og
etableret, fgrend jobcentret har godkendt dette.

17. Kommunikation

Den almindelige kommunikation mellem jobcenter og leverander
omkring borgerne, herunder bestilling af tilbud/forlgb, godkendelse,
fakturering, fremsendelse af ophgarsblanketter, fraveerserkleaeringer
samt leverandgrrapporter foregar pt. via udbudsportalen.
Leverandgrerne vil i gvrigt modtage de sagsoplysninger, som er
ngdvendige for leverandgrens udfgrelse af indsatsen og arbejdet med
borgeren. Leverandgrerne er forpligtede til at have en sikker e-mail til
modtagelse af sagsoplysninger.

18. Dialog og information
Leverandgrerne og det bestillende jobcenter er i feellesskab forpligtet
til at drefte samarbejdet samt afklare eventuelle problemstillinger.

Den almindelige kontakt vil primeert foregd mellem det bestillende
jobcenter og den enkelte leverandgr. Der kan i gvrigt tages initiativ
fra forvaltningens side til mgder med leverandgrerne omkring det
mere overordnende samarbejde af styringsmaessig karakter som f.eks.
udmelding og implementering af ny lovgivning samt igangseettelse af
nye indsatser for malgrupperne m.v. Leverandgrerne vil i givet fald
blive kontaktet af Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen
herom.

Leverandgrerne er endvidere forpligtede til at deltage i mgder med
jobcentret og evrige relevante parter — f.eks. borger og arbejdsgiver
eller studievejleder- efter behov. Disse mgder/samtaler afholdes som
udgangspunkt hos leverandgren. Leverandgren kan ikke fakturere
seerskilt herfor.
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Leverandgrerne savel som jobcentret skal udpege kontaktpersoner,
som skal vaere ansvarlige for videreformidling af information mellem
parterne.

Leverandgrerne er i henhold til kontrakten, ansvarlige for, at deres
evt. underleveranderer og evrige aftalepartere omkring udferelse af
indsatsen pa samme vis som (hoved)leverandgren overholder
kontrakten. Kommunikationen omkring en underleverandgrs tilbud
eller en aftaleparts bidrag i forbindelse med en borgers forlgb hos en
underleverandgr eller aftalepart, foregar mellem det bestillende
jobcenter og hovedleverandaren.
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1. Leverandgrens ydelser

1.1 Bestilling og bekreeftelse af leveringsaftaler

Bestillingerne foretages af jobcenteret pa baggrund af en konkret vurdering af tilbuddets egnethed i
forhold til borgerens individuelle behov.

Ordre skal bestilles og bekreftes via udbudsportalen eller det af Kgbenhavns Kommune, Beskeftigelses-
og Integrationsforvaltningen (herefter "Ordregiver") til formalet anviste IT-system.

Nar Leverandgren modtager en ordre via udbudsportalen, skal Leverandgren sikre, at ordren er afgivet i
overensstemmelse med Kontrakten, herunder Kravspecifikationen (bilag Al og bilag A2) og Leverandgrens
tilbud (bilag C1 og bilag C2), samt om der er abenlyse fejl i ordren, som fx angivelse af en startdato, der
ligger forud for afgivelse af ordren, eller at borgeren allerede er booket pa det samme forlgb i perioden. Er
der fejl i ordren skal Leverandgren afvise den og angive grunden i bemarkningsfeltet, hvorefter Ordregiver
bestiller en ny ordre.

Ordregiver (her jobcentrenes medarbejdere) har ikke detailkendskab til Kontrakten og mulighedsrummet
heri. Leverandgren er derfor forpligtet til straks at tage kontakt til kontaktperson pa Kontrakten (jf. punkt 4.1
i Kontrakten), hvis Leverandgren er det mindste i tvivl om, hvorvidt en accept af en konkret ordre (inkl. gn-
sker til indhold i medfglgende kommentar) eller anden gnsket samarbejdspraksis fra jobcentret vil veere i
strid med Kontrakten. Det er kontaktpersonen i Kontrakten, der ansvarlig for at vurdere og godkende, om fx
en af jobcentret eller af Leverandgren foreslaet (zndring) af praksis i samarbejdet, er i overensstemmelsen
med Kontrakten og om en praksis kan godkendes.

Foreligger der en korrekt ordre, skal denne bekreeftes af Leverandgren uden ugrundet ophold, hvorefter der
dannes en leveringsaftale, der bl.a. angiver, hvilken indsats (forlgbstype), der skal leveres, indsatsens varig-
hed (timer og uger) og hvornar den skal leveres fra. Ved eventuel uoverensstemmelse mellem en leveringsaf-
tale og Kontrakten, har Kontrakten altid forrang.

Leverandgren ma ikke opstarte borgeren i forlgb, far der ligger en fra Leverandgrens side godkendt leve-
ringsaftale i udbudsportalen.

Leverandgren skal efter godkendelse af en leveringsaftale, kunne opstarte borgerens forlgb senest 5 dage
efter. Leverandgren skal levere ydelsen inden for opfyldelsestidspunktet dvs. de i ordren fastsatte tidspunkter
og/eller tidsrum for Leverandgrens praestation/udferelse af leverancen.

Der ma ikke afgives bestillinger eller bekraeftelse af bestillinger uden om udbudsportalen eller det af Ordre-
giver anviste system.

1.1.1 Aktivitetstimer

Det antal timer, der angives i leveringsaftalen, er altid aktivitetstimer. Aktivitetstimer er tid, hvor borgeren
skal mgde frem og deltage i beskaftigelsesrettede aktiviteter i henhold til det bestilte forlgb. Forlgb bliver
bestilt i timer. 1 time er 60 minutter. Leverandgren skal til enhver tid kunne dokumentere, over for Ordregi-
vers tilsyn, at borgerne har faet de planlagte aktivitetstimer, der matcher leveringsaftalen.

Andre aktiviteter, der skal udferes af Leverandgren i forbindelse med levering af beskaftigelsesrettet indsats,
sdsom administration, rapportering, dokumentation, tolk, tgj og udstyr i forbindelse med deltagelse i virk-
somhedspraktik m.v., skal Leverandgren prestere uden serskilt vederlag. Det er Leverandgrens ansvar at
have inkluderet alle ngdvendige tilleegsydelser og omkostninger i de tilbudte timepriser.
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1.2 Ordregivers videre adgang til at haeve leveringsaftaler

Ordregiver har myndighedskompetencen og kan til enhver tid opsige et forlgb for en borger fra forlgb, sa-
fremt det vurderes, at borgerens vej tilbage til beskaftigelse bliver kortere pa anden vis end ved deltagelse i
aktive tilbud hos Leverandgren.

Ordregiver kan til enhver tid afbestille en leveringsaftale.

1.3 Leverandgrens adgang til at afvise borgere

Ordregiver har myndighedskompetencen og foretager den faglige vurdering af, hvilken indsats, forlgb eller
aktivt tilbud, der konkret bedst vil opfylde den enkelte borgers behov.

Leverandgrerne har forsyningspligt overfor Ordregiver indenfor det aftalte antal helarspladser i forbindelse
med kontrakten og Leverandgren kan ikke tage forbehold overfor borgere, samt afvise borgere, som er visite-
ret til Leverandgren, safremt der er ledig kapacitet.

Safremt Leverandgren vurderer, at borgeren ikke kan eller bar deltage i det bestilte aktive tilbud, skal Leve-
randgren straks kontakte det bestillende jobcenter og foreleegge vurderingen. Der kan derefter ske afvisning,
safremt Leverandgren kan godtgare, at det er saglig begrundet, at borgeren ikke kan deltage eller fortseette
deltagelse i det bestilte aktive tilbud. Som saglig grund anses:

o Borgeren opfylder ikke de objektive forudseetninger for deltagelse i det bestilte forlgb. Det kan fx vare
fysiske eller psykiske begraensninger, som ligger til grund for bestillingen og som udelukker, at borgeren
er i stand til at gennemfare det bestilte forlab.

e Borgeren har udvist konkret voldelig adfeerd eller konkret har opfert sig truende overfor Leverandgrens
personale. En tilbagevisitering af borgere i disse tilfelde forudsatter dog en forudgaende politianmeldel-
se, som skal kunne dokumenteres over for jobcentret senest hverdagen efter tilbagevisiteringen. Doku-
mentationen skal veere en kopi af politiets bekraftelse af modtagelse af anmeldelsen.

Leverandgren skal i hvert enkelt tilfelde redegare ngje for baggrunden for afvisning eller opsigelse. | andre
tilfaelde skal en afvisning eller opsigelse ske efter aftale med Ordregiver.

Ved afvisning eller opsigelse, vil borgerens forlgh ikke indga i beregningen af det samlede antal uger, der
skal leveres under kontrakten.

1.4 Leveringssted
Levering af beskeftigelsesindsat ifglge LAB kap. 10 i udbudsomrade 1 skal ske i Sydhavnen/Kgs. Engha-
ve/Vesterbro. Levering af beskaftigelsesindsats kap. 10 i udbudsomrade 2 skal ske pa Ngrrebro/Nordvest.

Der er som udgangspunkt ingen geografisk afgraensning af evt. virksomhedsplacering (ifelge LAB kap. 11
og kap. 12), da det er afhangig af en individuel vurdering i hver konkret sag, hvorvidt afstanden mellem
bopzl og praktiksted medfarer en urimelig belastning af den pagaldende pa grund af f.eks. transportvanske-
ligheder eller den tid, der gar med transport.

Leverandgren skal oplyse Ordregiver om, hvilke leveringssted(er) Leverandgren stiller til radighed.

Leveringssteder, herunder lokaler, mgbler, udstyr (herunder fx computere) og anden indretning, der benyttes
af borgerne, skal veere i ordentlig stand og egnet til gennemfarelsen af de relevante aktiviteter.

Lokalerne, der anvendes af deltagerne, skal veere indrettet til formalet med aktiviteterne, og antallet af delta-
gere skal veere afstemt i forhold til lokalet.
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Eventuel undervisning eller lignede, der forgar i hold, skal tilretteleegges saledes, at der er et rimeligt forhold
mellem antallet af deltagere og antallet af undervisere, henset til undervisningens indhold og karakter og
deltagernes muligheder for at opna det optimale udbytte heraf.

Er der ikke et cafeteria, kantine eller dertil svarende, skal der veere et s&rskilt lokale til forteering for delta-
gerne samt kaleskab til opbevaring af fadevarer.
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1. Generelle krav

Kgbenhavns Kommune, Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen ("Ordregiver") har fokus pa eget og
samarbejdspartneres samfundsansvar, nar konkrete opgaver udfares. Derfor forpligter Leverandgren sig til at
udvise samfundsansvar som formuleret i de konventioner, der ligger til grund for FNs 10 Global Compact-
principper ved opfyldelse af Kontrakten. Dette sker ved, at Leverandaren forpligter sig til at overholde kra-
vene i dette bilag ved opfyldelsen af Kontrakten.

Principperne i FN’s Global Compact handler om:

Menneskerettigheder.
Arbejdstagerrettigheder.
Miljg.

Anti-korruption.

2. Leverandgrens ansvar

Leverandgren er alene forpligtet til at overholde kravene efter dette bilag ved opfyldelsen af Kontrakten, dvs.
det leverede i forbindelse med den aktuelle opgave.

Ved vurderingen af om Leverandgren kan holdes ansvarlig for en opfyldelse af Kontrakten, som strider mod
kravene i dette bilag, leegges der bl.a. vaegt pa, om Leverandgren har udvist ngdvendig omhu i forhold til
tilretteleeggelse af produktionsprocesser eller -metoder. Der leegges endvidere vaegt pa, i hvilket omfang Le-
verandgren ved sin adfaerd i forbindelse med opfyldelse af Kontrakten har kunnet pavirke opfyldelsen i gv-
rigt, herunder ved valg af underleverandgrer eller ved valg af dele til det leverede.

Leverandgren hafter for sine underleverandarers varer, tjenesteydelser og bygge- og anlaegsarbejder efter
dette bilag pa ganske samme made som for sine egne forhold.

3. Krav til Leverandgren

3.1 Menneskerettigheder

Leverandgren forpligter sig til enhver tid at overholde geldende lovgivning og regulering, der forbyder for-
skelsbehandling pa baggrund af race, hudfarve, ken, religion, politisk overbevisning, nationalt tilhgrsforhold
eller tro, politisk anskuelse, seksuel orientering, alder, handicap eller national, social eller etnisk oprindelse.

Leverandgren forpligter sig saledes til ved opfyldelsen af Kontrakten at overholde grundleeggende menne-
skerettigheder, som fastlagt i princip 1 og 2 i FN’s Global Compact, og som dette bl.a. er kommet til udtryk i
ILO konvention nr. 100 (1951) om ligelgn og nr. 111 (1958) om diskrimination.

3.2 Arbejdstagerrettigheder

Leverandgren forpligter sig til at overholde grundleeggende arbejdstagerrettigheder, hvilket bl.a. indeberer,
at det leverede og dele heraf;

o ikke er produceret i strid med det generelle forbud mod tvangsarbejde, jf. bl.a. ILO-konvention nr. 29
(1930) og nr. 105 (1957).

o ikke er produceret i strid med det generelle forbud mod bgrnearbejde, jf. bl.a. ILO-konvention nr. 138
(1973) og nr. 182 (1999).
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e er produceret under forhold, hvor det generelle princip om retten til organisationsfrihed og retten til kol-
lektive forhandlinger er sikret, jf. bl.a. ILO-konvention nr. 87 (1948), nr. 98 (1949) og nr. 135 (1971).

e er produceret under forhold, hvor det generelle princip om retten til rimelig aflenning er overholdt, jf.
bl.a. ILO-konvention nr. 26 (1928) og nr. 131 (1970).

e er produceret under forhold, hvor det generelle princip om retten til rimelige arbejdstider er overholdt, jf.
bl.a. ILO-konvention nr. 1 (1919) og nr. 30 (1930).

e er produceret under forhold, hvor det generelle princip om retten til et sikkert og sundt arbejdsmiljg er
overholdt, jf. bl.a. ILO-konvention nr. 155 (1981).

Leverandgren forpligter sig til at overholde grundleggende arbejdstagerrettigheder som fastlagt i princip 3,
4,509 6 i FN’s Global Compact ved opfyldelsen af Kontrakten.

3.3 Miljg

Leverandgren forpligter sig til at veerne om natur og miljg, saledes at samfundsudviklingen kan ske pa et
baredygtigt grundlag med respekt for menneskets livsvilkar og for bevarelse af dyre- og planteliv. Leveran-
deren skal ved produktion og levering af de aftalte ydelser tilstraebe:

at forebygge og bekaempe forurening af luft, vand, jord og undergrund samt vibrations og stgjulemper.
at anvende hygiejnisk begrundende processer af betydning for miljger og for mennesker.

at begreense brugen og spild af rastoffer og andre ressourcer.

at fremme anvendelsen af renere teknologi.

at begraense problemer i forbindelse med bortskaffelse af affald.

Der laegges veegt pa, hvad der er realistisk at opna, nar den bedste tilgeengelige teknik benyttes, herunder
mindre forurenende ravarer, processer og anleeg og de bedst mulige forureningshekaeempende foranstaltnin-
ger.

Leverandgren forpligter sig saledes til at overholde princip 7, 8 og 9 i FN’s Global Compact ved opfyldelsen
af Kontrakten. Det betyder, at Leverandgren skal overholde de specifikt fastlagte krav til produktets egen-
skaber og de eventuelt fastlagte minimumskrav til miljg og energi.

3.4 Antikorruption
Endelig dom for korruption i kontraktperioden anses som vasentlig misligholdelse af Kontrakten.
Korruption defineres som:

e aktiv bestikkelse som defineret i henholdsvis art. 3 i Radets retsakt af 26. maj 1997 og art. 3, stk. 1, i
Radets faelles aktion 98/742/RIA.

o alle tilfeelde af misbrug af betroet magt med henblik pa at opna en fordel, f.eks. passiv bestikkelse, un-
derslab, bedrageri, mandatsvig og embedsmisbrug.

Leverandgren forpligter sig saledes til at afholde sig fra alle former for korruption som fastlagt i princip 10 i
FN’s Global Compact ved opfyldelsen af Kontrakten.
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4. Dokumentation

Leverandgren er forpligtet til at fremsende felgende dokumentation for, at kravene efter punkt 3 er overholdt,
hvis Ordregiver skriftligt anmoder herom:

o Erklering fra Leverandgrens ledelse om, at Leverandgren ved opfyldelsen af Kontrakten lgbende sikrer
overholdelsen af de navnte krav.

e Beskrivelse af de praktiske tiltag, som Leverandgren har gennemfart for at sikre overholdelsen af krave-
ne. Beskrivelsen kan omfatte en fremstilling af patagne forpligtelser, implementerede systemer og andre
iveerksatte tiltag. Leverandgren er pa Ordregivers anmodning forpligtet til at deltage i opfalgende mader
herom, herunder at indberette opdaterede beskrivelser af praktiske tiltag.

e Beskrivelse af resultatmalinger, hvori det beskrives, hvordan resultatet af iveerksatte tiltag males. F.eks.
kan standarder som Global Reporting Initiative's (GRI) Sustainability Reporting Guidelines anvendes, el-
ler Leverandgren kan udarbejde en sakaldt "Communication On Progress™ (COP), der er offentliggjort pa
FN's Global Compact hjemmeside.

Dokumentation m.v. skal veere Ordregiver i hande senest fem arbejdsdage efter, at Ordregivers anmodning
er afsendt, medmindre andet konkret aftales. Fristen kan dog maksimalt forleenges til 10 arbejdsdage. Leve-
randgrens (og eventuelle underleverandarers) omkostninger ved udarbejdelse og fremsendelse af dokumenta-
tion m.v. er Ordregiver uvedkommende.

5. Procedure ved begrundet mistanke om manglende
overholdelse af samfundsansvar

Hvis der opstar begrundet mistanke om, at kravene i pkt. 3 ikke er overholdt, skal Leverandaren efter Ordre-
givers skriftlige anmodning sende en skriftlig redegarelse inkl. dokumentation for:

o under hvilke processer og/eller -metoder de aktuelle varer, tjenesteydelser og/eller bygge og anlagsar-
bejder er tilvirket samt

e hvilke materialer, der indgar i opfyldelsen af Kontrakten.
Leverandgren skal desuden redegere for, om Leverandgren ved sin adfaerd kan pavirke opfyldelsen af de
naevnte krav, herunder gennem valg af underleverandgrer eller valg af dele til det leverede.

Redeggrelsen skal i forngdent omfang vare ledsaget af attester om produktionsprocesser og -metoder samt
materialevalg.

Redeggrelse m.v. skal vaere Ordregiver i haende senest 10 arbejdsdage efter, at Ordregivers anmodning er
afsendt, medmindre andet konkret aftales. Fristen kan dog maksimalt forlaenges til 20 arbejdsdage. Leveran-

derens (og eventuelle underleverandgrers) omkostninger ved udarbejdelse og fremsendelse af dokumentation
m.v. er Ordregiver uvedkommende.

6. Sanktioner

6.1 Opheevelse

Ordregiver kan opheave Kontrakten helt eller delvist ved Leverandgrens vesentlige misligholdelse. Falgen-
de, men ikke begreenset hertil, anses altid for vasentlig misligholdelse:
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o hvis Leverandgren ved opfyldelsen af Kontrakten ikke opfylder alle krav i pkt. 3.

o hvis Leverandgren ikke overholder redegarelseskravene i pkt. 4 eller 5.

Ordregiver kan pa trods af misligholdelse veelge ikke at ophave Kontrakten, uden at dette dog medfarer, at
Ordregiver mister sine rettigheder efter dette bilag. Ordregiver foretager en konkret vurdering i hvert enkelt
tilfeelde, herunder af hvorvidt der skal indledes dialog med Leverandgren.

6.2 Bod og erstatning mv.

Leverandgren ifalder bod ved overtreedelse af pkt. 3. Boden pr. pabegyndt arbejdsdag er DKK 5.000, indtil
overtraedelsen er bragt til ophgr. Belgbet kan modregnes i Leverandgrens vederlag, jf. Kontrakten pkt. 5.4

Leverandgren ifalder bod ved overtreedelse af pkt. 4 og pkt. 5. Boden pr. pabegyndt er DKK 5.000, indtil
Leverandgren har imgdekommet Ordregivers pakrav. Belgbet kan modregnes i Leverandgrens vederlag, jf.

Kontrakten pkt. 5.4.

Leverandgrens betaling af bod udelukker ikke Ordregiver fra at kreeve erstatning af Leverandaren efter dansk
rets almindelige regler. Ordregiver er berettiget til at tilbageholde vederlag med henblik pa at tilgodese beret-
tigede krav fra Leverandgrens eller underleverandgrers ansatte.
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Bilag G

Arbejdsklausul vedrarende sikring af arbejdstagerret-
tigheder 1 forbindelse med arbejde udfart for Kagben-
havns Kommune
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1.1 Forpligtelsen

Leverandgren skal sikre, at ansatte hos Leverandgren og eventuelle underleverandgrer, som medvirker til at
opfylde Kontrakten, er sikret lgn (herunder serlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar, som ikke er
mindre gunstige end det, der geelder for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overenskomst indgaet
af de inden for det pagaldende faglige omrade mest repreaesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som
geelder pa hele det danske omrade.

Leverandgren skal sikre, at ansatte hos Leverandgren og eventuelle underleverandgrer, orienterer de ansatte
om de geeldende arbejdsvilkar.

1.2 Krav til medarbejderens ansattelsesforhold og identifikation

Alle medarbejdere skal inden fire uger efter arbejdets pabegyndelse have modtaget et ansettelsesbevis, samt
orienteres af Leverandgren om galdende lgn (herunder serlige ydelser), arbejdstid og arbejdsvilkar. Leve-
randgren er endvidere ansvarlig for, at der kun anvendes medarbejdere med gyldig opholds- og arbejdstilla-
delse. Medarbejdere skal pa forlangende kunne dokumentere deres identitet ved fremvisning af billedlegiti-
mation.

1.3 Krav til ophold pa arbejdspladsen, orientering om underleverandgrer samt krav til
skiltning

Kgbenhavns Kommune, Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen ("Ordregiver™) skal skriftligt oriente-
res om, hvilke underleverandgrer Leverandgren anvender i forbindelse med opfyldelsen af Kontrakten, jf.
bilag P, ved angivelse af navn og CVR.nr./RUT.nr.

Leverandgren skal endvidere pa drifts-, statusmgader eller lignende oplyse Ordregiver om, hvilke underleve-
randgrer der befinder sig pa arbejdspladsen i en forud defineret periode samt eventuelt hvilket arbejde, de
udfarer.

1.4 Krav om registrering af udenlandske tjenesteydere
Leverandgren er forpligtiget til at sikre, at safremt Leverandgren eller dennes eventuelle underleveranderer,

har anmeldelsespligt til RUT-registret, overholder de deres forpligtigelse og pa eget initiativ sender en kvitte-
ring for anmeldelsen til Kgbenhavns Kommune straks efter anmeldelsen.

1.5 Dokumentation for overholdelse af forpligtelsen

Der skelnes i nervaerende arbejdsklausul mellem krav til dokumentation og krav til redegarelse.

1.6 Dokumentation

Leverandgren har bevisbyrden for at forpligtelsen jf. arbejdsklausulens afsnit. 1.1 er overholdt, og Ordregi-
ver kan pa forlangende kreeve at se dokumentation for Leverandgrens og dennes underleverandgrers over-
holdelse heraf. Ordregiver kan kraeve dokumentation direkte fra Leverandgrens eller dennes underleverandg-
rers medarbejdere.

Relevant dokumentation skal som minimum omfatte lgnsedler, E-indkomstkvittering, l@nregnskaber, op-
holds- og arbejdstilladelser og ansattelsesbeviser, samt den referenceramme Leverandgren har anvendt i
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forbindelse med fastszttelsen af lan- og arbejdsvilkar for de ansatte. Herudover kan Ordregiver i den konkre-
te sag anmode Leverandgren om at fremsende andre relevante dokumenter

1.7 Redegarelse

Safremt Ordregiver har en mistanke om overtraedelse, skal Leverandaren efter pakrav fremsende en fyldest-
gerende redeggrelse. Parterne har endvidere pligt til egenheandigt at orientere hinanden ved mistanke om
manglende overholdelse af arbejdsklausulen.

Leverandgren skal som minimum redeggre for under hvilke forhold og/eller metoder de tjenesteydelser, der
indgar til opfyldelsen af Kontrakten, er fremstillet. Ordregiver kan i den konkrete sag anmode Leverandgren
om at uddybe andre relevante forhold.

1.8 Frister

Dokumentationen skal vaere Ordregiver i heende senest fem arbejdsdage efter Ordregivers pakrav er afsendt.
Redeggrelsen skal veere Ordregiver i hende, senest 10 arbejdsdage efter Ordregivers pakrav er afsendt,
medmindre andet konkret aftales. Fristerne kan dog maksimalt forlanges til 10 arbejdsdage for dokumentati-
on og 20 arbejdsdage for redegorelsen.

1.9 Videregivelse af dokumentation

Ordregiver kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som dokumentation for
overholdelse af kravene i arbejdsklausulens pkt. 1.1, jf. punkt 1.6 til SKAT eller Arbejdstilsynet, safremt
videregivelsen vurderes at veere af vaesentlig betydning for myndighedernes virksomhed.

Ordregiver kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som dokumentation for
overholdelse af kravene i arbejdsklausulens pkt. 1.1, jf. punkt 1.3, til politiet, safremt der er mistanke om et
begaet strafbart forhold.

1.10 Sanktion for manglende overholdelse af forpligtelsen

Leverandgrens eller dennes underleverandgrers vaesentlige overtreedelser af arbejdsklausulen vil altid beret-
tige Ordregiver til at ophaeve Kontrakten helt eller delvist.

Ifalder Leverandgren nedenstdende sanktioner eller andre misligholdelsesbefgjelser, fritages denne ikke for
pligten til at opfylde Kontrakten.

1.11 Sanktioner ved Leverandgrens overtraedelse til arbejdsklausulens afsnit 1.1.

Ordregiver er berettiget til at tilbageholde vederlag med henblik pa at tilgodese berettigede krav fra Leveran-
darens eller underleverandgrers ansatte. Med berettiget krav menes Ignmodtagerkrav op til niveauet i ar-
bejdsklausulen.

Safremt betingelsen for at tilbageholde vederlag er opfyldt, og det tilbageholdte vederlag som falge af mang-
lende dokumentation ikke kan udbetales til de pagaldende medarbejdere, tilfalder det tilbageholdte vederlag
Ordregiver.

Leverandgren ifalder bod ved overtraedelse af arbejdsklausulens pkt. 1.1. Boden pr. pabegyndt arbejdsdag er

DKK 2.000, indtil overtredelsen er bragt til opher. Belgbet kan modregnes i Leverandgrens vederlag, jf.
Kontrakten pkt. 5.4.



L
ME>-
-

=¥ Kgbenhavns Kommune, Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

1.12 Sanktioner ved Leverandgrens overtraedelse af klausulens afsnit 1.5
Leverandgren ifalder bod ved overtraedelse af arbejdsklausulens pkt. 1.5. Boden pr. pabegyndt arbejdsdag er

DKK 2.000, indtil Leverandgren har imgdekommet Ordregivers pakrav. Belgbet kan modregnes i Leveran-
darens vederlag, jf. Kontrakten pkt. 5.4.

1.13 Besgg pa arbejdspladsen

Ordregiver eller en tredjepart vil i Kontrakten lgbetid Igbende kunne foretage uanmeldte kontrolbesgg pa
arbejdspladsen for at sikre overholdelse af arbejdsklausulen.

1.14 Ordregivers aftalestyringssystem

Leverandgren skal ved kontraktindgaelse indberette basisoplysninger pa sig selv og sine underleverandarer i
Ordregivers til en hver tid anvendte aftalestyringssystem, hvor relevante oplysninger om Ordregivers kon-
trakter forefindes.
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Bilag H

Databehandleraftale

Dags dato er indgaet nedenstaende aftale mellem:

Kgbenhavns Kommune

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen
CVR.nr.: 649422 12

Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

(Herefter benavnt "Ordregiver")

09

[Indseet Leverandgrens virksomhedsnavn]
CVR.nr.: [Indseet]

[Adresse]

[Postnr.][By]

(Herefter benavnt "Leveranderen™)

(Samlet benavnt "Parterne™)
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Databehandleraftale

Indholdsfortegnelse
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1. Anvendelsesomrade og omfang

1.1.

1.2.

Denne aftale ("Databehandleraftalen™) vedrgrer Parternes feelles forpligtelser efter lov om be-
handling af personoplysninger (persondataloven, lov nr. 421 af 31. maj 2000 med senere &n-
dringer) og den i medfar deraf udstedte bekendtgarelse om sikkerhedsforanstaltninger til be-
skyttelse af personoplysninger, som behandles for den offentlige forvaltning (sikkerhedsbe-
kendtgarelsen, nr. 528 af 15. juni 2000 med senere &ndringer) samt Kgbenhavns Kommunes it-
sikkerhedspolitik og regulativ for it-sikkerhed i Kgbenhavns Kommune (it-
sikkerhedsregulativet) og de i medfar heraf fastsatte bestemmelser.

Databehandleraftalen er geeldende for alle Leverandgrens nuvaerende og fremtidige leverancer
til Ordregiver, hvorefter Leverandgren udfarer behandling af oplysninger pa vegne af Ordregi-
ver, herunder alle Leverandgrens filialer, datterselskaber og konsortier/samarbejder.

2. Leverandgren som databehandler

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Leverandgren forpligter sig til at behandle oplysningerne pa Ordregivers vegne og i overens-
stemmelse med Ordregivers instrukser og bestemmelser.

Leverandgren skal pa Ordregivers anmodning give Ordregiver tilstreekkelige oplysninger til, at
denne kan pase, at de naevnte tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger er truffet.

Leverandgren har ikke ret til at benytte sig af Ordregivers data, informationer eller andet, til an-
dre formal end til opfyldelse af selve Databehandleraftalen.

Reglerne i persondatalovens § 41, stk. 3-5, samt reglerne i sikkerhedsbekendtgerelsen jf. sik-
kerhedsbekendtggarelsens 8 7, stk. 1, er ligeledes geeldende hos Leverandgren samt dennes un-
derleverandgarer.

Endvidere gelder Kabenhavns Kommunes it-sikkerhedsregulativ, it-sikkerhedspolitik og uddy-
bende it-sikkerhedsregler. Ordregiver er forpligtet til at holde Leverandgren orienteret i tilfeelde
af endringer.

Er Leverandgren etableret i en anden medlemsstat vil Leverandaren vere forpligtet til at over-
holde medlemsstatens geeldende lovgivning samtidig med, at dansk lovgivning er geeldende.
Leverandgren leverer de relevante bestemmelser som bilag til Ordregiver oversat til dansk.

3. Leverandgrens brug af underleverandgrer

3.1.

3.2.

3.3.

Leveranderen benytter ikke underleverandgrer udenfor EU/E@S.

Leverandgrens underleverandgrer er omfattet af Databehandleraftalen. Al kommunikation mel-
lem Ordregiver og underleverandgrer foretages via Leverandgren.

| tilfeelde af at Leverandgren benytter en underleverander til behandling/opbevaring af data, for-
pligter Leverandgren sig til at indga en aftale med underleverandgren, der som minimum for-
pligter underleverandgren til at overholde de fastsatte bestemmelser i Databehandleraftalen. |
tilfelde af, at underleverandgren ikke formar at leve op til vilkarene i Databehandleraftalen, vil
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Databehandleraftale

Leverandgren vare erstatningsansvarlig for underleverandgrens handlinger eller manglende
handlinger/misligholdelse pa samme vilkar som for sine egne ydelser.

3.4. Leverandgren er forpligtet til at oplyse sine underleverandgrer om bestemmelserne i Databe-
handleraftalen samt sikre sig, at underleverandgren overholder direktiv 95/46/EF samt direktiv
2010/87/EU.

3.5. Ordregiver skal forudgaende skriftligt godkende Leverandgrens valg af underleverandgr, nar
dette omhandler behandling af Ordregivers data. Ordregiver skal desuden have adgang til at se
og godkende aftalen imellem Leverandgren og dennes underleverandgr, inden Ordregiver kan
godkende den pagaldende underleverandar. | tilfeelde af at Leverandgren gnsker at skifte under-
leverandgr, skal Ordregiveren skriftligt godkende dette skift.

4. Procedurer
4.1. Alene Kgbenhavns Kommunes It-sikkerhedsfunktion, Borgerreprasentationens Sekretariat samt
Ordregiver kan med henvisning til it-sikkerhedsregulativet give instrukser vedrgrende sikker-
hedsadministrative forhold og treeffe afgarelser af sikkerhedsmaessig karakter i forhold til Leve-
randaren.

4.2. Leverandgren har pligt til at falge de instrukser, som pageeldende systemejere og It-
sikkerhedsfunktionen giver. Savel instrukser som afggrelser dokumenteres skriftligt.

4.3. Anvender Leverandgren pc-fjernarbejdspladser e.l. til behandling af Ordregivers oplysninger, er
fjernarbejdspladserne ogsa omfattet af Databehandleraftalen.

4.4, Medarbejdere hos Leverandgren, som har brug for adgang til data i et it-system i forbindelse
med udviklings-, vedligeholdelses-, og driftsopgaver, ma kun autoriseres hertil med en entydig
identifikation. Autorisation foretages — efter godkendelse af de pagealdende it-systemers syste-
mejer.

4.5. Leverandgren skal straks rapportere til Ordregiver, nar der er konstateret haendelser af betydning
for it-sikkerheden og beskrive disse nermere.

4.6. Safremt der konstateres en sikkerhedsbrist af betydning for it-sikkerheden, har Leverandgren
pligt til at deltage i eventuelle dragftelser med Datatilsynet og indarbejde eventuelle anbefalinger
og/eller pabud mv. fra Datatilsynet vedrgrende behandling af personoplysninger som led i udfg-
relsen af Leverandgrens ydelser under Databehandleraftalen.

5. Tilsyn
5.1. Leverandgren skal arligt fremsende en af Ordregiver fastlagt standardbeskrivelse af it-

anvendelsen til brug for tilsyn med overholdelse af lovgivning og sikkerhedsbestemmelser og
krav naevnt i Databehandleraftalen. Beskrivelsen skal underskrives af den it-ansvarlige og den
tegningsberettigede for Leverandgren. Pa baggrund af gennemgang og vurdering af den mod-
tagne skrivelse af it-anvendelsen og vigtige ngglekontroller kan Ordregiver eller en repraesen-
tant komme pa tilsynsbesgg for at verificere de modtagne oplysninger og it-anvendelsen og it-
kontroller i gvrigt
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5.2.

5.3.

Ordregiver eller dennes repraesentant skal inden for normal kontortid have adgang til uanmeldt
at efterse, undersgge, kontrollere samt revidere data, datamedier og informationsbehandlende
enheder hos Leverandgren.

Safremt der forefindes veesentlige mangelfulde forhold omkring it-anvendelsen og kontrollen
hermed, kan Ordregiver kraeve at der foretages it-revision af ekstern revisor efter Revisionsstan-
dard ISAE 3402 11, med henblik pa afgivelse af it-revisionserklaring. Leverandgren bearer om-
kostningerne ved den eksterne revision af it-anvendelsen.

6. Tavshedspligt

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Databehandleraftalen indebaerer, at tavshedspligtsreglerne for offentligt ansatte i forvaltningslo-
vens § 27 og straffelovens § 152-152f er geeldende, jf. straffelovens § 152 a. Tavshedspligtsreg-
lerne geelder ogsa for Leverandgrens medhjzlpere, herunder medarbejdere, og dette skal kom-
munikeres til medhjeelperne. Overtraedelse af disse tavshedspligtsbestemmelser kan medfare
straf.

Der skal i gvrigt iagttages ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger, som der opnas kend-
skab til i forbindelse med arbejdet for Ordregiver.

Leverandgren er forpligtet til at paleegge personale herunder vikarer, freelancere, underleveran-
derer mv., der far adgang til oplysninger omfattet af Databehandleraftalen, samme tavsheds-

pligt.

Tavshedspligten ophgrer ikke ved samarbejdets eller medarbejderes ansattelses ophar.

7. Ophar

7.1.

Safremt Leverandgren af en hvilken som helst grund ikke er i stand til at sikre en korrekt be-
handling af Ordregivers data i overensstemmelse med narverende aftale, indvilliger Leveran-
daren i straks at underrette Ordregiver herom, hvorefter Ordregiver er berettiget til at suspende-
re dataoverfarslen og/eller ophave aftaler, hvortil den manglende overholdelse kan henfares.

8. Udlevering af data

8.1.

8.2.

8.3.

Ordregiver har ret til pa et hvilket som helst tidspunkt med et skriftligt varsel pa 20 arbejdsdage
at fa udleveret alle de data og informationer, som er en del af Databehandleraftalen, og som til-
harer Ordregiver, uden yderligere vederlag. De pageldende data og informationer skal udleve-

res efter Ordregivers nermere rimelige anvisning. Vearktgjer til at foretage dataudtraek skal ga-
res tilgeengelige for Ordregiver.

Ved Databehandleraftalens opher, er Ordregiver berettiget til at fa udleveret alle de data og in-
formationer, som Databehandleraftalen omfatter uanset arsagen til aftalens opher, og denne ud-
levering er vederlagsfri for Ordregiver.

Udlevering af data og informationer skal ske til Ordregiver og/eller til en af Ordregiver udpeget
tredjemand.
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8.4.

Leverandgren skal efter Ordregivers skriftlige anvisninger slette data eller informationer af en-
hver art, der er kommet i Leverandgrens besiddelse i medfer af Databehandleraftalen. Hvis Or-
dregiver anmoder herom, har Leverandgren pligt til at opbevare en backup kopi af sadanne data
og informationer i op til 3 maneder efter Databehandleraftalens ophgr. Hvis Leverandgren inden
udlgbet af denne periode vil slette data, skal Ordregiver forinden skriftligt orienteres og gives et
rimeligt varsel til enten selv at fa etableret en backup eller anmode Leverandaren om fortsat at
opbevare disse data i en laengere periode, dog ikke udover den angivne periode pa tre maneder.

Q. Forrang

9.1.

9.2.

9.3.

Medmindre andet direkte fremgar, har Databehandleraftalen forrang i tilfeelde af uoverens-
stemmelse mellem Databehandleraftalen og alle andre aftaler indgaet imellem Parterne og even-
tuelle bilag. Dette gaelder for aftaler indgéet for Databehandleraftalens underskrivelse samt
fremtidige aftaler.

Databehandleraftalen daekker alle leveranceaftaler indgaet imellem Parterne bade for de lgbende
leverancer ved underskriftens tidspunkt og de fremtidige leverancer.

Safremt der af tidligere aftaler fremgar specifikke revisionsmassige betingelser og forpligtelser,
som ikke angar Leverandgrens samlede driftsmiljg, vil disse stadig vere galdende.

10. Underskrifter

For Leverandgren:

Dato:

Underskrift:

Navn:

Stilling:

Virksomhed:

CVR-nr:
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Bilag |
Tavshedspligtserklaering

Erklering om tavshedspligt og Kgbenhavns Kommunes (herefter benzvnt “Ordregiver”) it-
sikkerhedsbestemmelser mv. for eksterne samarbejdspartnere (virksomheden) der som led i
samarbejdet far adgang til Ordregivers fortrolige personoplysninger, falsomme personoplysninger
eller vaerdioplysning.

(Definitioner: Fortrolige og felsomme personoplysninger vil f.eks. sige: Etnisk tilhgrsforhold, religion,
sociale forhold, straffeforhold og helbredsoplysninger. Vardioplysning vil f.eks. sige: Oplysninger der har
en vaesentlig gkonomisk eller forvaltningsmaessige veerdi for Ordregiver, og hvor offentliggerelse vil
forarsage vesentlige skade pad Ordregivers forvaltning, omdgmme eller gkonomi. Det gelder visse
gkonomidata, data om it-infrastruktur, fortrolige forretningsplaner eller udbudsmateriale.)

| forbindelse med samarbejde med Ordregiver, erklerer samarbejdspartneren ved sin underskrift at acceptere
fglgende:

o At samarbejdspartneren (virksomheden) skal fare en liste over hvilke medarbejdere, der er eller
matte blive involveret i arbejdet med systemet. Listen skal indeholde medarbejdernes bruger-id og
listen skal pd anmodning udleveres til Ordregiver. Ordregiver kan - i sarlige tilfelde - kreve
underskrift fra hver enkelt medarbejder pa listen, pa en sarlig tavshedserklering som Ordregiver
udformer,

e At tavshedspligten efter straffeloven § 152 a ogsa gealder for den, der er eller har veret beskeftiget
med opgaver, der udfares efter aftale med en offentlig myndighed,

e At veere bekendt med tavshedspligtsreglerne for offentligt ansatte i forvaltningsloven § 27 og
straffelovens § 152-152 f,

e At tavshedspligten efter straffeloven § 152 ¢ ogsa gaelder for aftaleparters medhjelpere, herunder
medarbejdere,

e At tavshedspligten ikke ophgrer ved samarbejdets eller medarbejderes ansattelses ophar,
o At overtredelse af tavshedspligten kan medfare straf,

e At behandling af personoplysninger mv. skal ske i overensstemmelse med galdende lovgivning,
herunder lov om behandling af personoplysninger (persondataloven), og

o Ordregivers it-sikkerhedspolitik og regulativ vedrarende it-sikkerheden i Ordregiver (se materialet
pa kk.dk) samt de uddybende it-sikkerhedsregler for Ordregiver (er vedlagt).

Erkleringen afgives pa vegne af samarbejdspartner (virksomhed):

Dato: Underskrift:

Navn:
Stilling: CVR-nr:
Virksomhed:
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Bilag ]

Leverandgroplysninger til Udbudsportalen

Autorisationsansvarlige for brugere til Udbudsportalen

Kontaktperson ift. orgerevaluering.dk/defgo.net (brugerevaluering)

Skabelon til anmodning om brugerprofil til udbudsportalen og
diverse vejledninger
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LEVERAND@ROPLYSNINGER TIL UDBUDSPORTALEN

Safremt Leverandgren ikke tidligere er oprettet i Udbudsportalen, skal nedenstdende skema udfyldes af
den/de tegningsberettigede for virksomheden og sendes til IT_Fagsupport@bif.kk.dk.

Alle oplysninger skal veere som anfart i CVR registeret. Betalinger af regninger sker til den Nemkonto som
er tilknyttet virksomhedens CVR-nummer.

Leverandgroplysninger til oprettelse i udbudsportalen

Udbudsaftalens navn:

Virksomhedens navn:

CVRnr.:

P-nummer:

Adresse:

Postnr.: By:

Kommune:

EAN-nummer:

Virksomhedens E-mail
(sikker postkasse):

Hoved telefon nr. :

Bank (Navn)

Kontakt person

Kontakt person telefon Email:

Eventuelt:

P-nummer leveringsadresse

Adresse

Postnummer By

Underskrift (tegningsberettiget for virksomhed)

Navn underskriver 1

Navn underskriver 2

Dato Sted
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AUTORISATIONSANSVARLIGE FOR BRUGERE TIL UDBUDSPORTALEN

Leverandgren skal udpege 2 medarbejdere som alene kan anmode Kgbenhavns Kommune om oprettelse eller
sletning af brugerprofiler til Udbudsportalen. Kgbenhavns Kommune anbefaler, at Leverandgren udpeger en
afdelingschef, projektleder, administrativ leder eller lignende som autorisationsansvarlig. De
autorisationsansvarlige behgver ikke selv at have adgang til Udbudsportalen, men kan godt have det. Kun
autorisationsansvarlige kan indmelde nye medarbejdere og bestille sletninger af brugerprofiler. Dette skal
geres pa den formular som tilsendes de autorisationsansvarlige efter oprettelse.

Der skal endvidere udpeges en kontaktperson som varetager den daglige kontakt med Kgbenhavns
Kommune i relation til al kommunikation i forhold til Udbudsportalen, og kan formidle kontakt til gvrige
ansatte hos leverandgren.

De autorisationsansvarlige skal forinden anmodning om oprettelse af brugerprofiler sikre sig, at den
pagaldende bruger har underskrevet erklering om tavshedspligt for personer bilag | der som led i
samarbejdet med kommunen far adgang til felsomme personoplysninger eller veerdioplysninger dvs.
oplysninger af gkonomisk eller forvaltningsmaessig veerdi for kommunen. Endvidere at tavshedspligten er
omfattet af straffelovens § 152 a og c. og fortsat er geldende efter at samarbejdet med kommunen matte
ophgre.

Anmeldelse af Autorisationsansvarlige til Udbudsportalen

Virksomhedens navn:
(Som angivet i CVR
register)

CVR-nr.: P-nummer

Gade/vej og nr.

Postnr.: By:

Navn Telefonnr.: E-mail:

Autorisationsansvarlig 1

Autorisationsansvarlig 2

UP kontaktperson

Underskrift

Underskriver 1

Underskriver 2

Dato Sted

Farstegangsanmeldelse skal underskrives af tegningsberettiget ifalge CVR for virksomhed
Efterfglgende kan en autorisationsberettiget oprette en anden som autorisationsberettiget
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KONTAKTPERSON ORGEREVALUERING.DK/DEFGO.NET

Defgo.net er det system som Kgbenhavns Kommune bruger til statistik pa og maling af brugertilfredshed
med forlgb hos eksterne leverandgrer.

Leverandgren skal indmelde en kontaktperson med e-mailadresse til brug for kommunikation omkring
Defgo.net. Leverandgren er ansvarlig for at indmelde en ny kontaktperson, hvis kontaktpersonen fratraeder.

Pa egen side i Defgo.net kan man:

o Bestille adgangskoder (instruktionskoder) til brug for borgernes indrapportering af brugertilfredshed
e Se statistikker for brugerindrapportering og —tilfredshed for de udbud leverandgren deltager i
e Se spargeskemaer som borgerne svare r pa i brugertilfredshedsundersggelsen.

Brugernavnet til leverandgrens side skiftes som udgangspunkt ikke. Brugernavn skal vere en feelles kontor
e-mailadresse, som indmeldes sammen med kontaktperson.

Password til leverandgren side sendes til den indmeldte kontaktperson, pa kontaktpersonens e-mail.

Bestilling af nyt login eller &ndring af eksisterende login (login eller password) kan ske pr. e-mail til
interresearch a/s pa support@defgo.dk. Nar interresearch modtager en @ndringsmail undersgger vi af
sikkerhedsmassige arsager om henvendelsen kommer fra den allerede registrerede kontaktperson. Hvis
brugeren er kendt laves bestillingen eller endringen med det samme. Hvis henvendelsen komme fra en
anden end den registrerede kontaktperson sendes anmodningen til IT_fagsupport@bif.kk.dk for kontrol.

Kontaktoplysninger for DEFGO.net

Virksomhedens navn:

CVR nummer:

Kontaktperson:

Kontaktperson e-mail:

Felles kontor e-mail:

Underskrift

Underskriver 1

Underskriver 2

Dato Sted
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Diverse vejledninger og skabeloner

SKABELON TIL ANMODNING OM BRUGERPROFILER TIL UDBUDSPORTALEN

Kgbenhavns Kommune udleverer excel-skabelon til Udbudsportalen efter kontraktindgaelse til anvendelse
for autorisationsansvarlige.

Den autorisationsansvarlige er ansvarlig for at medarbejderen, som gives adgang til Udbudsportalen har
underskrevet erklaering om tavshedspligt om persondata bilag I.

De autorisationsansvarlige er ansvarlig for at sende anmodning om sletning af adgangsprofil nar en
medarbejder fratreeder eller far andre opgaver, hvor adgang til udbudsportalen ikke er ngdvendig.

DIVERSE VEJLEDNINGER
Ordregiver udleverer relevante vejledninger efter kontraktindgaelse om:
e Udbudsportalen (kan tilgas fra selve udbudsportalen)

e Defgo.net

IT_fagsupport@bif.kk.dk kan altid kontaktes, hvis der er spgrgsmal til anvendelse af systemet.

Der kan efter neermere aftale med IT_Fagsupport eller Kgbenhavns Kommunes kontaktperson pa Kontrakten
planlzegges en undervisnings- og vejledningssession i anvendelse af systemet.


mailto:IT_fagsupport@bif.kk.dk
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Bilag K - IT-workflow diagram (Udbudsportalen)

Jobcenter Leverandor
N\ .
Placering oprettes af sagsbehandler. Ordre sendes til leverander > Leveranderkoordinator
Godkendes af teamchef og sendes til V Godkender eller afviser Ordre.
UF < Godkendelse af Ordre (Leveringsaftale) Allokerer medarbejder.
Afvisning sendes til Y Afvisning af Ordre ! l
sagsbehandler og behandles \vl ------------------------------- B Leverandarmedarbejder
_ M ] _ ErTovholder pa bestilte aktiviteter,
Fraveer sendes til \’\ Fravarsrapporter | registrerer fravaer og progressions-
sagsbehandler og behandles A i rapporter og forestar kontakt til jobcenter
mv.
Sagsbehandler modtager advis Progressionsrapport
Udbudsportal
. Annullering (for start dato) fierner placerin
Sagsbehandler sender Annullering ~ '=~ 7" """ """ "" P a Afbrydelse (efter startdato) sxtter
) I Annullering eller afbrydelse » R .
eller afbrydelse af placering e B I ophgrsdato pa placering
Leveranderkoordinator
Forestar lebende fakturering,
Udbudsportal sender faktura til KGR < Lobende fakturering Dog ikke hvis timepris pd placering er 0
kr.
N Fakturering omfatter ikke bonusbetalinger.
K@R sender betaling til leverandgr Betaling til leveranderens bank [/> Betalingsbogfaring
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Bilag L

Oplysningsskema om underleverandg-
rer[/underentreprise]

Leverandgren skal oplyse navne mv. pa den eller de juridiske personer, som forventes anvendt som underle-
verandgrer i forbindelse med udfgrelsen af Kontrakten, jf. Kontraktens pkt. 4.3 og Udbudsbetingelsernes pkt.
4.6.

Underleverandgr 1

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr: | By: |

Underleverandgr 2

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr: | By: |

Underleverandgr 3

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr: | By: |

Underleverandgr 4

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr: | By: |

Navn pa underskri-
ver og dennes titel:

Underskrift og dato:
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Bilag M
Erklaering om relevant og gyldig erhvervsansvarsfor-
sikring

Undertegnede (relevant forsikringsselskab) erklaerer hermed at Leverandgren har relevant og gyldig er-
hvervsansvarsforsikring, jf. egnethedskrav i udbudsbetingelsernes pkt. 5.2.2.

Virksomhedens (for-
sikringsselskabets)
navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr.: | By: |
Kontaktperson:

Safremt Leverandgren vedlaegger yderligere bevis herfor som bilag, kan Leverandgren angive bilagsnummer
herpa.

Dato: Leverandgren:

Underskrift (forsikringsselskabet): Underskrivers (forsikringsselskabet) navn og titel:
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Bilag N

Erklaering om Leverandgrens gkonomiske nggletal

Oplysninger vedrgrende Leverandgren

Leverandgrens navn:

Adresse:

Postnr. og by:

Telefonnummer:

CVR-nr:

Virksomhedens
etableringsar:

Web adresse:

Kontaktperson: Navn, tIf. og e-mail

Ar2013 | Ar2014 | Ar2015

Leverandgrens samlede nettoomsatning i de seneste tre disponible
regnskabsar i danske kroner ekskl. moms

Den aktuelle gkonomiske situation

Safremt der siden udgangen af det senest godkendte regnskabsar er sket vaesentlige a&ndringer af Leve-
randgrens gkonomiske og finansielle forhold, skal Leverandgren vedlaegge en ledelses- eller revisorerklae-
ring herom med en Kortfattet redegarelse for endringerne. [Dette bilag kan anvendes til redeggarelsen].
Zndringer anses i denne sammenhang for at vaere vasentlige, hvis oplysning herom kan forventes at
pavirke regnskabsbrugernes (herunder nuvarende og mulige kreditorers og investorers) gkonomiske be-
slutninger vedrgrende virksomheden i negativ retning.

[Skriv safremt der er sket vaesentlige eendringer i den aktuelle gkonomiske situation]

Dato og sted Virksomhedens navn Underskriver
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Bilag O

Erklaering om henvisning til
andre virksomheders ressourcer

Undertegnede virksomhed erklarer hermed:
- at Leverandgren kan basere sin egnethed for sa vidt angar gkonomisk og finansiel formaen og/eller

teknisk og faglig formaen pa undertegnede virksomhed i det i tilbuddet anfarte omfang;

- at patage sig direkte, solidarisk og ubegraenset haftelse for opfyldelsen af Kontrakten om lokalfor-
ankret beskeftigelsesindsats.

- at veere juridisk forpligtet til at stille sin formaen til radighed pa undertegnede virksomhed; og

- atstille de i tilbuddet anfarte ressourcer til radighed for Leverandgren i forbindelse med opfyldelsen
af Kontrakten.

Undertegnede erklearer hermed, at Leverandgren kan basere sin egnethed for sa vidt angar: (sat
kryds)

@konomiske og finansiel formaen

Teknisk og faglig formaen

Virksomhed, som der stilles ressourcer til rddighed for (Leverandgren):

Virksomhedsnavn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr.: By:

Virksomhed, som stiller sine ressourcer til rddighed:

Virksomhedsnavn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr.: By:

Underskrivers titel og
navn:

Dato: Underskrift;
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Bilag P

Erklaering
om feelles befuldmagtiget
09
om solidarisk, direkte og
ubetinget haftelse

Falgende virksomheder deltager i det konsortium, der den [Indsat dato 2017] har afgivet tilbud i forbindelse
med Kgbenhavns Kommunes, Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens ("Ordregiver") udbud vedre-
rende lokalforankret beskaftigelsesindsats.

Konsortiedeltager 1: | [navn pa virksomhed samt cvr-nr]

Konsortiedeltager 2: | [navn pa virksomhed samt cvr-nr]

Konsortiedeltager 3: | [navn pa virksomhed samt cvr-nr]

Konsortiedeltager 4: | [navn pa virksomhed samt cvr-nr]

De deltagende virksomheder har i faellesskab udpeget:

Falles befuldmaegtiget

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr.: | By: |

Navn pa underskriver
og dennes titel:

Underskrift og dato:

som fealles befuldmaegtiget, der har fuld prokura over for Ordregiver.

Undertegnede konsortiedeltagere erklarer samtidig hermed, at hver enkelt deltager heefter solidarisk, direkte
og ubetinget overfor Ordregiver i forbindelse med udfgrelsen af Kontrakten, som konsortiet matte blive til-
delt.
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Konsortiedeltager 1

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr.:

| By: |

Navn pd underskriver
og dennes titel:

Underskrift og dato:

Konsortiedeltager 2

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr.:

| By: |

Navn pa underskriver
og dennes titel:

Underskrift og dato:

Konsortiedeltager 3

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr.:

| By: |

Navn pa underskriver
og dennes titel:

Underskrift og dato:

Konsortiedeltager 4

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr.:

[ By: |

Navn pa underskriver
og dennes titel:

Underskrift og dato:




Kgbenhavns Kommune
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

KONTRAKT OM K@B AF
INDSATS FOR
AKTIVITETSPARTE OG
RESSOURCEFORL@BS-
BORGERE, FYLDT 30 AR

DATO:
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1. Indledende bestemmelser

1.1 Baggrund og formal

Formalet med Kontrakten er at gennemfgre den bedst mulige beskeftigelsesindsats for primeert
aktivitetsparate kontanthjalpsmodtagere og ressourceforlgbsborgere, fyldt 30 ar i Kgbenhavns Kommune.

Kontrakten skal endvidere sikre Ordregiver rettidig og mangelfri levering af de ydelser, der er omfattet af
Kontrakten med henblik pa at opfylde Ordregivers egne behov eller Ordregivers forpligtelser i forhold til
borgerne.

Kontrakten er indgaet efter forudgaende udbud [EU-udbud nr. xxxxxxxx] i overensstemmelse med afsnit 11 i
lov nr. 1564 af 15. december 2015 (udbudsloven) med henblik pa at sikre Ordregivers behov for lgbende og

til rette tid at fa leveret beskaftigelsesrettet indsats til aktivitetsparate og ressourceforlgbsborgere, fyldt 30 ar
i Kgbenhavns Kommune.

1.2 Definitioner

Ved ”Aftaleperiode” forstds den periode, i hvilken Kontrakten lgber, dvs. Kontraktens varighed fra
ikrafttraeden til opher.

Ved “Arbejdsdag” forstds mandag til fredag, bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytarsaftensdag og
grundlovsdag.

Ved ”Arbejdsklausul” forstas den i Kontraktens pkt. 3.3 og bilag G anfarte klausul.
Ved Dag” forstds hver af dagene i kalenderen, omfattende bade hverdage, lerdage, sendage og helligdage.

Ved "helarspladser" forstas den i bilag B, pkt. 1 beskrevne definition

Ved “Kvartal” forstas tre pa hinanden fglgende kalendermaneder, dvs. enten manederne 1) januar, februar og
marts, 2) april, maj og juni, 3) juli, august og september eller 4) oktober, november og december.

Ved ”Leverance” forstas de ydelser, som er omfattet af en given leveringsaftale.

Ved “Leverander” forstas den juridiske enhed, som Ordregiver har indgaet Kontrakten med.

Ved ”Leveringsaftale” forstis en konkret aftale om levering af en bestemt mengde ydelser, der indgas
mellem Ordregiver og Leverandgren pa baggrund af en af Ordregiver afgivet ordre, jf. pkt. Fejl!
Henvisningskilde ikke fundet..

Ved "Offentlig Regulering” forstas love, bekendtgarelser, cirkulaerer og bindende EU-retsakter.

Ved "Opfyldelsestidspunkt” forstas det/de i ordren fastsatte tidspunkt(er) og/eller tidsrum for Leverandgrens
preestation/udfarelse af Leverancen.

Ved ”Opfyldelsessted” forstas det/de i bestillingen fastsatte sted(er) for levering af Leverancen.
Ved ”Ordre” forstas en af Ordregiver afgivet bestilling af ydelser omfattet af Kontrakten.

Ved "Parterne" forstas Leverandgren og Ordregiver (hver for sig benavnt "Part").



Ved "Kontrakten" forstas neerveerende dokument med tilhgrende bilag som anfart under bilagsfortegnelsen
og eventuelle senere allonger.

Ved (Leverandgrens) "Ydelser" forstds alle ydelser, som Leverandgren skal levere til opfyldelse og
overholdelse af Kontrakten, jf. bilag A og C. Ydelserne omfatter navnlig beskeftigelsesrettet indsats til
primeert aktivitetsparate borgere og borgere pa ressourceforlgb i Kgbenhavns Kommune.

1.3 Sprog og megntfod

Dokumenter, som knytter sig til det i Kontrakten regulerede samarbejde, affattes pa dansk, og alle
betegnelser med hensyn til mgntfod, mal og veagt er danske.

Alle priser er i danske kroner (DKK) eksklusiv moms. | priserne er inkluderet de pa tidspunktet for
Kontraktens underskrift geeldende afgifter, bortset fra moms.

Al mundtlig og skriftlig kommunikation mellem Leverandgren og Ordregiver skal forega pa dansk,
medmindre andet forinden aftales mellem Parterne.

2. Kontraktens genstand

2.1 Aftalegrundlag
2.1.1 Generelt

Det samlede aftalegrundlag udgeres af Kontrakten med tilhgrende bilag, som er anfert under
bilagsfortegnelsen og i eventuelle senere allonger. Safremt der er uoverensstemmelse mellem disse
dokumenter, skal de fortolkes under anvendelse af falgende prioriteret reekkefalge:

Kontrakten

Rettelsesblade, supplerende oplysninger samt spgrgsmal/svar fra udbudsproces (bilag X)
Udbudsbekendtgarelse (bilag X)

Udbudsbetingelser (bilag X)

Udbudsmateriale (bilag X)

Leverandgrens tilbud (bilag X)

ocoukrwbdnPE

Kontrakten indeholder de vilkar, der skal gelde i retsforholdet mellem Parterne. Kontrakten fastsetter
udtemmende de vilkar, som Parterne er blevet enige om. Der kan saledes ikke stattes ret pa forhold, der
fremgar af dokumenter, der er blevet udarbejdet forud for Kontraktens indgaelse, hvis sadanne dokumenter
ikke genfindes i Kontrakten.

Hvor det i Kontrakten er anfgrt, at Leverandgren eller Ordregiver skal give meddelelse, godkendelse,
anmodning, pakrav eller tilsvarende til anden part eller i gvrigt reagere over for anden part, skal sadanne
meddelelser, godkendelser, anmodninger, reaktioner og pakrav veere skriftlige, medmindre andet fremgar.

Overskrifterne til bestemmelserne i Kontrakten er alene indsat af praktiske grunde. Ved fortolkning af
Kontrakten skal der ses bort fra disse overskrifter.

Ordregiver afgar selv, hvorvidt Ordregiver vil gare brug af de rettigheder, som er tillagt Ordregiver i medfer

af Kontrakten. Afkald pa rettigheder i en situation medfarer ikke fortabelse af rettigheder i en anden
situation.



2.1.2 Eksklusivitet og omfang
Leverandgren tilleegges ved Kontrakten en ikke-eksklusiv ret til at praestere de af Kontrakten omfattede

Ydelser til Ordregiver. Ordregiver har fri ret til at anskaffe lignende Ydelser hos tredjemand, herunder ved
afholdelse af nye udbud.

2.2 Aftaleperioden

2.2.1 Generelt

Kontrakten traeder i kraft den 31. marts 2017.

Kontrakten lgber indtil den 31. december 2017, hvor den ophgrer uden yderligere varsel.

Uanset Aftaleperiodens ophgr er bade Leverander og Ordregiver fortsat forpligtet til at opfylde
Leveringsaftaler, som er indgaet i Aftaleperioden.

2.2.2 Forlengelse af Kontrakten
Ordregiver kan forleenge op til 3 gange & 12 maneder.

Safremt Ordregiver gnsker at forleenge Kontrakten, skal Ordregiver give Leverandgr skriftlig besked herom
senest 3 maneder fgr Aftaleperiodens udlgb. Séafremt Leverander og Ordregiver i henhold til
udbudsbetingelsernes (bilag Q) pkt. 2.2 har indgaet flere kontrakter omfattet af udbuddet naevnt ovenfor i
Kontraktens pkt. 1.1, skal Ordregiveren ved forleengelse Kontrakten ogsa forleenge andre kontrakter indgaet i
forbindelse med det naevnte udbud.

2.2.3 Opsigelse

Kontrakten kan i Aftaleperioden opsiges, helt eller delvist, af Ordregiver med to maneders varsel til udlgbet
af en maned.

| tilfelde af, at Ordregivers organisation nedlaegges, eller at opgaven, som begrunder Kontrakten, overgar til
en anden organisation i forbindelse med en omlagning af den offentlige struktur, eller &ndringer i Offentlig
Regulering medferer veesentlige endringer i Ordregivers behov, er Ordregiveren berettiget til at opsige
Kontrakten med et forudgaende varsel pa én maned til udlgbet af en maned.

Leverandgren kan i hele Aftaleperioden med et forudgaende varsel pd to maneder skriftligt opsige
Kontrakten til udlgbet af en maned.

Opsigelse af Kontrakten skal veere skriftlig.

Parterne kan ikke gere krav om erstatning eller anden form for kompensation geeldende som fglge af
opsigelse efter dette pkt. 2.2.3.

Uanset eventuelt udlgb eller opsigelse af Kontrakten er bade Leverandgren og Ordregiver fortsat forpligtet til

at opfylde Leveringsaftaler, der er indgaet for Aftaleperiodens udlgb eller opsigelse, pa Kontraktens vilkar,
medmindre andet aftales skriftligt.



Indgdede Leveringsaftaler kan af Ordregiver til enhver tid opsiges uden varsel. Herudover har Ordregiver
adgang til at opsige Leveringsaftaler i det omfang, der i Kontrakten inklusive bilag er fastsat bestemmelse
herom.

2.3 Leverandgrens Ydelser
2.3.1 Generelt

Leverandgren skal i Aftaleperioden praestere de tilbudte Ydelser, i overensstemmelse med
kravspecifikationen (bilag A) og Leverandgrens tilbud (bilag C) samt krav i gvrige bilag.

Lasningsbeskrivelsen i Leverandgrens tilbud (bilag C) kan ikke medfgre, at ufravigelige krav i
kravspecifikationen (bilag A) og gvrige bilag i Kontrakten, ikke opfyldes.

Samtlige Leverancer skal prasteres/udfgres pa og i overensstemmelse med Kontraktens vilkar, herunder som
angivet i kravspecifikationen (bilag A) og Leverandgrens tilbud (bilag C), medmindre Parterne har aftalt en
@ndring til Kontrakten, jf. pkt. 7.1.1.

Leverandgren skal uden serskilt vederlag foretage enhver foranstaltning og praestere enhver tilleegsydelse,
som matte vaere ngdvendige for, at Leverancer kan gennemfares i fuld overensstemmelse med Kontrakten.

Leverandgren er forpligtet til at sgrge for, at opfyldelsen af Kontrakten sker under overholdelse af den til
enhver tid galdende Offentlige Regulering, herunder geldende miljg-, arbejdsmiljg-, sundheds- og
sikkerhedsforskrifter, og skal straks underrette Ordregiver om enhver overtraedelse heraf.

Det personale, der anvendes af Leverandgren til at opfylde Kontrakten, skal vere fagligt velkvalificeret,
kunne samarbejde med Ordregiver og i gvrigt leve op til Kontraktens vilkar.

2.3.2 Instruktion og vejledninger

Leverandgren skal, i det omfang det fremgar af kravspecifikationen (bilag A) eller Leverandgrens tilbud
(bilag C), og/eller pa anmodning fra Ordregiver vederlagsfrit yde Ordregiver instruktion og vejledning.

Leverandgren er til enhver tid underlagt Ordregivers instruktioner ved ophold pa Ordregivers omrader.
2.3.3 Dokumentation

Leverandgren forpligter sig til det i Kontrakten anfgrte omfang og form at fremsende dokumentation til
Ordregiver vedrgrende opfyldelsen af Leveringsaftaler (fx overdragelsesdokumenter mv.), jf. Bilag D
Samarbejde og bilag.

Ordregiver har ret, men ikke pligt, til at kommentere Leverandgrens dokumentation. Det forhold, at
Ordregiver kommenterer eller undlader at kommentere fremsendt dokumentation, &ndrer ikke ved
Leverandgrens ansvar i henhold til Kontrakten, herunder de enkelte Leveringsaftaler, og det reducerer eller
afskeerer ej heller Ordregivers muligheder for at gare misligholdelse geeldende.

Hvis den modtagne dokumentation viser mangler eller anden misligholdelse generelt eller i forhold til

opfyldelse af en Leveringsaftale, kan dette have konsekvenser som nearmere fastsat i Kontraktens
bestemmelser om misligholdelse mv.



Safremt Ordregiver finder anledning til at antage, at Leverandgren misligholder Kontrakten eller en
underliggende Leveringsaftale, skal Leverandgren, efter pakrav fra Ordregiver, fremsende en fyldestgarende
redeggrelse om forholdet til Ordregiver. Redegarelsen skal veere Ordregiver i hande senest 10 Arbejdsdage
efter Ordregivers pakrav er afsendt. Fristen kan efter aftale forlaenges.

2.3.4 Statistik

Leverandgren skal vederlagsfrit udarbejde og fremsende opggrelser over Ordregivers indkegb under
Kontrakten.

2.4 Miljgkrav

2.4.1 Generelt

Leverandgren garanterer i overensstemmelse med bilag F at Leverandgren i hele Aftaleperioden opfylder de
for Kontrakten geeldende miljgkrav samt den til enhver tid for Leverandgren geeldende miljglovgivning i
forbindelse med udferelsen af Kontrakten.

Ordregiverens (respektive Ordregivers) mulighed for at kreve dokumentation for Leverandgrens
overholdelse af miljgkrav samt muligheden for at ophaeve Kontrakten mv., hvis kravene ikke overholdes,

fremgar af bilag F.

Leverandgren er forpligtet til pa eget initiativ at informere Ordregiver, safremt der er udfordringer i
forbindelse med at leve op til miljgkravene.

2.4.2 Reduktion af miljgbelastning

Leverandgren skal samarbejde med Ordregiver om reducering af miljgbelastning ved opfyldelse af
Kontrakten. Ordregiver kan forlange at se dokumentation for arbejdet.

2.5 Arbejdsmiljg

Leverandgren skal i forbindelse med opfyldelsen af Kontrakten overholde den for Leverandgren geeldende
arbejdsmiljglovgivning og sikre, at egne arbejdsforhold er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarlige.
Herudover skal det bl.a. sikres, at der er wudarbejdet arbejdspladsvurdering og lavet en
arbejdsmiljgorganisation, safremt den for Leverandgren gaeldende lovgivning pabyder Leverandgren dette.

Alle Ydelser skal som minimum vere udformet og kunne anvendes i overensstemmelse med den for
Leverandgren og Ordregiver gaeldende arbejdsmiljglovgivning. Det er yderligere et krav, at Leverandgren i
overensstemmelse med den for Leverandgren geeldende lovgivning vil arbejde aktivt for at fremme sundhed
og sikkerhed ved opfyldelse af Kontrakten.

Safremt Leverandgren far pabud fra Arbejdstilsynet eller tilsvarende national myndighed i Aftaleperioden,
skal Leverandgren straks skriftligt meddele dette til Ordregiveren.

2.6 Ordregivers udnyttelse af kapacitet

Ordregiver afgiver Ordrer i henhold til den i bilag E angivne procedure.

2.7 Leverandgrs bekreaeftelse af Ordregivers udnyttelse af kapacitet og afbestilling



Leverandgren skal efter at have modtaget en Ordre og desuden altid pd Ordregivers anmodning uden
ugrundet ophold fremsende en ordrebekraftelse til Ordregiver. Safremt ordrebekreftelsen afviger fra
Ordregivers opgavebeskrivelse i Ordren, geelder Ordrens angivelser, medmindre Ordregiver efter
modtagelsen af ordrebekreeftelsen skriftligt har bekraeftet, at Leveringsaftalen skal ske pa ordrebekraftelsens
vilkar.

Ordregiver kan afbestille en Ordre helt eller delvist far den aftalte Leverance pabegyndes. Ved afbestilling
indgar forlgbet ikke i beregningen af det samlede antal uger, der skal leveres under kontrakten..

2.8 Opfyldelsestidspunkt

Leverandgren skal preestere Leverancen pa Opfyldelsestidspunktet. Opfyldelsestidspunktet skal angives i
ordrebekraftelsen og skal svare til Ordren.

Har Ordregiver ikke i Ordren fastsat Opfyldelsestidspunktet, pahviler det Leverandgren uden ugrundet
ophold at kontakte Ordregiver med henblik pa aftale herom.

Leveranderen skal i videst muligt omfang efterkomme Ordregivers gnske om Opfyldelsestidspunktet for
Leverancen

2.9 Opfyldelsesstedet

Leverandgren skal preaestere Leverancen pa Opfyldelsesstedet og Opfyldelsestidspunktet. Se serlige vilkar
om krav til beliggenhed af den eller de anvendte adresse(r), jf. bilag E.

Opfyldelsesstedet for Leverancen er den eller de adresse(r), som Ordregiver angiver i Ordren.

Kravspecifikationen (bilag A) og Leveranderens tilbud (bilag C) kan fastseette nermere vedrgrende
Opfyldelsesstedet.

2.10 Rettigheder

Leveranderen overdrager til Ordregiver en vederlagsfri, tidsubegreenset, uigenkaldelig og ikke-eksklusiv
brugsret til alle tilknyttede ydelser og rettigheder, som er ngdvendige for Ordregivers fulde nytte af
Leverancen.

Ydelser og dokumentation, som er udarbejdet til Ordregiver i henhold til eller til brug for opfyldelse af
Kontrakten, tilhgrer Ordregiver og skal udleveres af Leverandgren pa forlangende.

Leveranderen har alene brugsret til de ydelser og den dokumentation, som er udleveret af Ordregiver til brug
for Kontraktens opfyldelse, og skal tilbagelevere dem vederlagsfrit til Ordregiver pa forlangende.

Leveranderen garanterer, at Ydelser ikke kraenker tredjemands rettigheder, og er pligtig til om muligt at
bringe kraenkelser til ophar, sdledes at Ordregiver kan drage nytte af Ydelserne.

Leverandgren skal herudover holde Ordregiver skadeslgs for alle tab og omkostninger, som matte hidrgre
fra, at tredjemand paberaber sig en kraenkelse af dennes rettigheder.

Rejser tredjemand krav mod Ordregiver med pastand om kraenkelse af dennes rettigheder, skal Ordregiver
straks skriftligt meddele Leverandgren dette.

Forpligtelserne i henhold til dette pkt. 2.10 er ogsa geldende efter Aftaleperioden uanset ophgrsgrunden.



Leverandgren forpligtes til at underskrive Ordregivers aftale om databehandling og IT-sikkerhed, jf. bilag H
og tavshedspligtserklering, jf. bilag I.



3. Leverandgrens samfundsansvar

3.1 Generelt

Ved opfyldelsen af Kontrakten indestdr Leverandgren for Leverandgrens og dennes eventuelle
underleverandarers overholdelse og efterlevelse af Kgbenhavns Kommunes til enhver tid gaeldende vilkar
om leverandgrens samfundsansvar. De aktuelle vilkar fremgar af bilag F og dette pkt. 3.

Hvis disse vilkar andres i Aftaleperioden og andringerne samlet set medferer dokumenterbare
meromkostninger for Leverandgren i forhold til vilkarene ved Kontraktens indgéaelse, er Leverandgren
berettiget til deekning af sine dokumenterede meromkostninger herved, dog kun hvis disse meromkostninger
er af en uvasentlig karakter og i overensstemmelse med udbudslovens (lov nr. 1564 af 15. december 2015).
bestemmelser om &ndring af kontrakter.

Manglende overholdelse af vilkar om Leverandgrens samfundsansvar er sanktioneret bade i Kontrakten og i
bilag F.

3.2 Hensynet til ledige og praktikanter

Ordregiver opfordrer Leverandgren til at tilbyde beskeftigelse til praktikanter i forbindelse med opfyldelsen
af Kontrakten. En praktikant defineres som en arbejdstager med hvem, Leverandgren indgar eller har indgaet
en uddannelsesaftale i henhold til lov om erhvervsuddannelser, eller som er omfattet af en lignende
uddannelsesordning i et andet EU-land.

3.3 Arbejdsklausul vedrarende sikring af arbejdstagerrettigheder

Leverandgren skal pa baggrund af bilag G og dette pkt. 3.3 sikre, at ansatte hos Leverandgren og eventuelle
underleverandgrer, som medvirker til at opfylde kontrakten, er sikret lgn (herunder sarlige ydelser),
arbejdstid og andre arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der geelder for arbejde af samme art
i henhold til en kollektiv overenskomst indgaet af de inden for det pagaldende faglige omrade mest
repreesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som geelder pa hele det danske omrade.

Leverandgren skal sikre, at ansatte hos Leverandgren og eventuelle underleverandgrer orienterer de ansatte
om de galdende arbejdsvilkar.



4. Samarbejde

4.1 Kontaktpersoner
Parterne har udpeget falgende kontaktpersoner til at foresta kontakten vedrgrende Kontrakten:
Ordregivers kontaktperson:
[stillingsbetegnelse] [navn]
[forvaltning]

Telefonnummer: [telefonnummer]
E-mail: Dxxxx@xxx.kk.dk]
Leverandgrens kontaktperson:
[stillingsbetegnelse] [navn]
Telefonnummer: [telefonnummer]
E-mail: [e-mail]

Parterne skal skriftligt underrette hinanden 14 Arbejdsdage forud for en eventuel udskiftning af
kontaktpersoner.

Kontaktpersonerne kan, hvor der ikke er angivet andet i Kontrakten, eller hvor der ikke er givet anden
skriftlig meddelelse fra en Part, bindende disponere pa vegne af den respektive Part.

Safremt der er fastsat seerlige krav til samarbejdet vil disse fremga af bilag E.
4.2 Leverandgrens ydelser

4.2.1 Generelt

| det omfang, at Leverandgren har baseret sig pa andre enheders uddannelsesmassige og faglige
kvalifikationer eller faglige erfaringer vedrgrende udferelse af konkrete dele af Ydelserne under Kontrakten,
skal de konkrete dele af Ydelserne udferes af den enhed, som Leverandgren baserer sig pa. Serlige vilkar for
udfarelse af samarbejdet kan fremga af bilag E.

De pageeldende enheder hefter direkte, solidarisk og ubegranset for opfyldelsen af Kontrakten og tilhgrende
Leveringsaftaler.

4.3 Underleverandgrer
Leverandgren er berettiget til at anvende underleverandegrer til opfyldelsen af Kontrakten.
Leverandgrens underleverandgrer pa tidspunktet for Kontraktens underskrift fremgar af bilag L.

Leverandgren er alene berettiget til at anvende andre underleverandgrer end de i bilag L anfarte, herunder
udskifte underleverandgrer, hvis Ordregiver forinden skriftligt har godkendt dette.

Hvis Leverandgren benytter en underleverander til opfyldelse af Kontraktens forpligtelser, og denne ikke er

angivet i bilag L eller er accepteret ved senere aftale med Ordregiver (og ikke kun forestar abenbart
bagatelagtige underleverancer), ifalder Leverandgren en bod stor DKK 10.000.



Til brug for godkendelsen af en underleverandgr fremlegger Leverandgren den dokumentation, som
Ordregiver efter et sagligt sken matte finde relevant, hvilket blandt andet kan vare en serviceattest fra
Erhvervsstyrelsen, registreringsbevis fra det centrale virksomhedsregister (CVR) eller fra registret for
udenlandske tjenesteydere (RUT).

Tilsvarende er underleverandgrer ogsa kun berettiget til at anvende underleverandgrer, hvis Ordregiver
forinden skriftligt har godkendt dette og sa fremdeles.

Ordregiver kan ikke afsla godkendelse af en underleverandgr uden saglig begrundelse. Manglende mulighed
for effektiv kontrol af overholdelse af Arbejdsklausulen, jf. pkt. 3.3, udger en saglig begrundelse for afslag
pa godkendelse af en underleverandar.

Brug af underleverandgrer indebarer ikke begraensninger i Leverandgrens ansvar over for Ordregiver, og
underleverandgrer skal overholde Kontraktens vilkar.

Ordregiver kan forlange, at Leveranderen og dennes underleverandgrer ophgrer med at anvende en
underleverandar, der ikke fremgar af bilag L eller ikke efterfalgende er godkendt af Ordregiveren.

4.4 Konsortium

Er Leverandgren et konsortium bestdende af flere ansvarlige juridiske personer, kan Ordregiver med
bindende virkning for konsortiet indga aftaler med den identificerede felles befuldmagtigede.

Et af konsortiets medlemmer skal have fuld prokura over for Ordregiver, og den i pkt. 4.1 anfgrte
kontaktperson er pa vegne af samtlige medlemmer i konsortiet ansvarlig for kontakten til Ordregiver.

De i konsortiet deltagende juridiske personer heefter direkte, solidarisk og ubegraenset for opfyldelsen af
Kontrakten og tilhgrende Leveringsaftaler.

Konsortiets deltagende juridiske personer og falles befuldmagtigede fremgar af erkleeringen herom i bilag
P.

Ordregiveren kan kreaeve, at konsortiet efter tildeling af Kontrakten antager en bestemt retlig form, i det
omfang, at en sadan &ndring er ngdvendig for at sikre en tilfredsstillende opfyldelse af Kontrakten.

4.5 Overdragelse af rettigheder og forpligtelser

4.5.1 Leverandgrens overdragelse af rettigheder og forpligtelser

Leveranderen kan ikke uden Ordregivers skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder efter Kontrakten,
herunder de enkelte Leveringsaftaler, til tredjemand.

Safremt Ordregiver har givet samtykke til, at Leverandgren overdrager sine rettigheder, afskerer dette ikke
Ordregiver fra at foretage modregning, jf. pkt. 5.4, eller fra at tilbageholdte vederlag, jf. pkt. 6.3.1 over for
den, som Leverandgren har overdraget sine rettigheder til.

Leverandagren kan heller ikke — ud over det i pkt. 4.3 anfarte — overdrage sine forpligtelser efter Kontrakten,
herunder de enkelte Leveringsaftaler, til tredjemand uden Ordregiverens skriftlige samtykke.

Safremt Leverandgren er et konsortium, jf. pkt. 4.4, gelder ovennavnte for hvert enkelt medlem af
konsortiet.



4.5.2 Ordregivers overdragelse af rettigheder og forpligtelser

Ordregiveren kan overdrage sine rettigheder og/eller forpligtelser efter Kontrakten, herunder de enkelte
Leveringsaftaler, til en anden offentlig institution, eller en juridisk person, der ejes af det offentlige eller i det
vaesentlige direkte eller indirekte drives for offentlige midler.

4.6 Kontrol og tilsyn

Ordregiver og/eller tredjemand, som Ordregiver har bemyndiget dertil, er i Aftaleperioden berettiget til at
fare lgbende kontrol med Leverandgrens og dennes underleverandgrers overholdelse af Kontraktens vilkar.
Bemyndiger Ordregiver tredjemand til at fare Igbende kontrol, skal Leverandgren med et rimeligt varsel
oplyses derom.

Ordregiver og/eller den af Ordregiver bemyndigede tredjemand har blandt andet ret til at foretage bade
anmeldte og uanmeldte kontrolbesgg hos Leverandgren og dennes underleverandgrer.

Kontrollen skal tilretteleegges, sa den er til mindst mulig gene for Leverandgren og/eller dennes
underleveranderer.

Leverandgren skal yde Ordregiver og/eller den af Ordregiver bemyndigede tredjemand praktisk bistand og
imgdekommenhed i forbindelse med kontrol. Leverandgren er herudover forpligtet til — uden serskilt
vederlag — at give adgang til oplysninger, dokumentation og andet, som Ordregiver og/eller den af
Ordregiver bemyndigede tredjemand gnsker til gennemfarelse af en sadan kontrol.

Leveranderen skal lgbende give Ordregiver oplysninger om alle relevante forhold om overholdelse af
geldende miljg-, arbejdsmiljg-, sundheds- og sikkerhedsforskrifter, som Leverandgren bliver bekendt med,
herunder skal Leverandgren oplyse Ordregiver, hvis Leverandgren bliver bekendt med, at Leverandgren ikke
har overholdt sadanne forskrifter.

Leveranderens ansvar i henhold til Kontrakten andres ikke ved, at Ordregiver og/eller tredjemand, som
Ordregiver har bemyndiget dertil, farer eller undlader at fere kontrol.

4.7 Habilitet

Leverandgren garanterer, at alle medarbejdere, herunder medarbejdere ansat hos underleverandgrer, er habile
i forbindelse med opfyldelsen af Kontrakten. De til Kontrakten tilknyttede medarbejdere kan saledes ikke
patage sig opgaver for andre kunder, hvis der herved opstar interessekonflikter, som kan drage tvivl om deres
uvildighed over for Ordregiver.

Leverandgren skal uden ugrundet ophold gere Ordregiver opmarksom pa ethvert forhold, som kan rejse tvivl
om de til Kontrakten tilknyttede medarbejderes habilitet.

4.8 Udskiftning af Leverandgrens medarbejdere
4.8.1 Leverandgrens anmodning om udskiftning af medarbejdere

Leverandgren kan udskifte medarbejdere allokeret til opgaven, fx pga. ophgr af ansettelsesforholdet hos
Leverandgren som fglge af opsigelse af ansattelsesforholdet eller sygdom.



Den udskiftede medarbejder skal i alle tilfzlde erstattes af en person med mindst tilsvarende kvalifikationer.
Leverandgren skal pa forlangende over for Ordregiver dokumentere begrundelsen for udskiftningen, samt
dokumentere den nye medarbejders kvalifikationer mindst er svarende til den udskiftede medarbejder.

Udskiftning af de til Kontrakten tilknyttede medarbejdere kan ikke medfare hgjere priser end de pa
tidspunktet for udskiftningen geeldende priser i henhold til pkt. 5.1.

4.8.2 Ordregivers forlangende om udskiftning af medarbejdere

Safremt samarbejdet med Leverandgrens medarbejdere, herunder underleverandgrers medarbejdere, har
givet anledning til berettiget kritik eller samarbejdsvanskeligheder, kan Ordregiver forlange, at Leverandgren
fjerner medarbejderne fra samarbejdet med Ordregiver, ligesom Ordregiver kan forlange medarbejdere
fjernet, hvis disse har overtradt arbejdsmiljglovgivningen, tilsidesat almindelige hensyn til sikkerhed eller er
pavirket af alkohol eller andre rusmidler i forbindelse med samarbejdet med Ordregiver.

Den udskiftede medarbejder skal i alle tilflde erstattes af en person med mindst tilsvarende kvalifikationer.
Leverandgren skal pa forlangende over for Ordregiver dokumentere, at den nye medarbejders kvalifikationer
mindst er svarende til den udskiftede medarbejder.

Udskiftning af de til Kontrakten tilknyttede medarbejdere kan ikke medfere hgjere priser end de pa
tidspunktet for udskiftningen gaeldende priser i henhold til pkt. 5.1.

4.9 Fortrolighed

Leveranderen og Ordregiver, herunder deres medarbejdere, er forpligtet til at iagttage tavshed med hensyn til
enhver oplysning, som de bliver bekendt med i forbindelse med opfyldelsen af Kontrakten, og som ikke er
alment kendte eller alment tilgengelige. Denne forpligtelse bestar ogsa efter Aftaleperioden, uanset
ophgrsgrunden.

Leveranderen er forpligtet til at sikre, at Leveranderens medarbejdere i relevant omfang kender og
overholder de forpligtelser, der falger af dette pkt. 4.9.

Fortrolighedsforpligtelsen viger i det omfang dette folger af Offentlig Regulering, herunder de for
Ordregiver gzldende regler om aktindsigt.

Leveranderen og Ordregiver er berettiget til at anvende oplysninger i den udstraekning, hvor dette er til
berettiget varetagelse af deres interesser under en rets- eller klagesag med tilknytning til Kontrakten.

Ordregiver kan efter en konkret vurdering videregive informationer til andre relevante myndigheder, safremt
videregivelsen vurderes at veere af betydning for myndighedernes virksomhed, ligesom Ordregiver kan
videregive oplysninger til politiet, hvis der er mistanke om et begaet strafbart forhold.

Leverandgren ma ikke uden Ordregivers forudgaende skriftlige samtykke udtale sig offentligt om
opfyldelsen af Kontrakten. Ordregiver kan dog ikke nagte samtykke uden saglig begrundelse.

Leverandgren er til gengeeld berettiget til at henvise til opfyldelsen af Kontrakten i referencelister uden
Ordregivers godkendelse.

Der henvises i gvrigt til Ordregivers tavshedspligtserklering vedlagt som bilag I.



5. @konomi

5.1 Vederlag

Leverandgrens priser er indeholdt i bilag C. Priserne er eksklusiv moms.

Priserne indeholder alle hertil ngdvendige omkostninger, herunder alle interne ydelser,
transportomkostninger, administration, forsikringer mv.

Priserne er eksklusiv moms men inklusive alle gvrige geldende offentlige afgifter pa tidspunktet for
Kontraktens underskrift.

5.2 Regulering af vederlag

De i bilag C fastsatte priser er faste og galdende i hele Aftaleperioden, medmindre en aftalt &ndring af
Kontrakten, jf. pkt. 7.1 medfarer en forggelse eller formindskelse af Leverandarens vederlag.

5.3 Betalingsbetingelser
5.3.1 Fakturering
Ved fakturering skal Leverandgren efterleve kravene i bilag B.

Vederlaget udbetales forud og i rater. Vederlaget udbetales efter fglgende procedure:

1. Leverandgr indsender anmodning om udbetaling af rate sammen med opgerelse over indsatsens forbrug
ved afgivelse af regnskabsrapport, der viser udviklingen i forbruget jf. bilag B pkt. 5 skabelon. Den
vedlagte skabelon skal saledes udfyldes og indsendes forud for hver udbetaling af den pagealdende rate.

2. Leverandgr indsender en e-faktura til EAN.nr.: 5798009710178 og med oplysninger om:

a. Leverandegrs brugerident (4 tegn)
b. Leverandgrs EAN-nummer

Vederlaget overfares som falger:

[rate maned] XXX Kr.
[rate maned] XXX Kr.
[rate maned] XXX Kr.

Safremt leverander gnsker andre overfarselstidspunkter for vederlaget, fx pa grund af serligt
udgiftskraevende aktiviteter i specifikke perioder, bedes dette oplyst.

Leverer Leverandgren ikke en eller flere elektroniske fakturaer i overensstemmelse med kravene i bilag B og
dette pkt. 5.3.1, kan Ordregiver udskyde betalingen af den eller de pagaeldende fakturaer under forudsetning
af, at Ordregiver har oplyst de nedvendige oplysninger for efterlevelse af kravene i bilag B. Ordregiver
underretter i sa fald Leverandaren om, at fakturaerne ikke kan betales og baggrunden herfor.

Har Ordregiver oplyst de ngdvendige oplysninger for efterlevelse af kravene i bilag B, sa kan Leverandgren
ikke kraeve morarente for manglende betaling og/eller gare misligholdelsesbefgjelser geeldende.

Ordregiver er til enhver tid berettiget til at lade sin revisor gennemga fakturagrundlaget. Leverandgren skal
stille enhver tilgeengelig information til radighed for en sadan gennemgang.



5.3.2 Betalingsfrist

Betaling forfalder 30 Dage efter Leverandarens fremsendelse af fyldestgarende elektronisk faktura, jf. pkt.
5.3.1, medmindre Leverandgren og Ordregiver har aftalt anden forfaldsdag eller Ordregiver har ret til at
tilbageholde vederlaget.

Falder forfaldsdagen pa en helligdag, en lgrdag eller en sgndag, fremrykkes forfaldsdagen til den
efterfalgende hverdag.

5.4 Modregning

Hvis Ordregiver mener, at der pa grundlag af Kontrakten skal ske fradrag i betalingerne, eller hvis
Ordregiver har modkrav mod Leverandgren, er Ordregiver berettiget til at modregne sadanne belgb i
Leverandgrens vederlag. Ved en modregning, der foretages uberettiget, skal Ordregiver ved senere betaling
af det uberettiget tilbageholdte belgb svare morarente.

Leverandgren er ikke berettiget til at undlade at opfylde efterfalgende Leveringsaftaler pa grund af uenighed
om betalingen.

5.5 Forsikring

Leveranderen er forpligtet til fra Kontraktens ikrafttreeden og indtil levering af den sidste Leverance at tegne
og holde fglgende forsikringer i kraft:

- Alle lovpligtige forsikringer, herunder lovpligtig arbejdsskadeforsikring
- Erhvervsansvarsforsikring omfattende de Ydelser, der fremgar af Kontrakten, og som deekker skade
pa person og/eller ting i forbindelse med opfyldelsen af Kontrakten.

Dakning under Leverandgrens erhvervsansvarsforsikring skal pr. forsikringssar udgere mindst DKK 10 mio.
for personskade og mindst DKK 500.000 for tingskade. Dakningen skal til enhver tid opretholdes uanset
skete skader.

Leverandgren skal sikre sig, at dennes erhvervsansvarsforsikring deekker i tilfeelde af Ydelser hidrgrende fra
eventuelle tredjemand/underleverandgrer, jf. pkt. 4.3; subsidizrt sikre, at de pagaeldende underleverandgrer
har tegnet erhvervsansvarsforsikring, der lever op til ovenstdende krav og opretholder de kraevede
forsikringer.

Leverandgren skal pd Ordregivers anmodning dokumentere forsikringernes eksistens, omfang og at
praemierne er betalt uden ugrundet ophold. Leverandgren skal ved forsikringens fornyelse pa eget initiativ
levere et forsikringscertifikat til Ordregiver for de kraevede forsikringer.

Leverandgren skal straks underrette Ordregiver, hvis forsikringsselskabet opsiger en forsikring.

Forsikringerne medfgrer ikke begrensninger i Leveranderens ansvar, der alene begrenses i
overensstemmelse med pkt. 5.6.3.

5.6 Erstatningsansvar
5.6.1 Leverandgrens erstatningsansvar

Leverandgren er, medmindre andet fremgar af Kontrakten, erstatningsansvarlig over for Ordregiver efter
dansk rets almindelige regler.



Alene Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen kan gennemfgre erstatningskrav mod Leverandgren,
hvorfor Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen indtraeder i Jobcenter Kgbenhavns rettigheder og kan
gare erstatningskrav galdende pa vegne af Jobcenter Kgbenhavn.

For forhold, der udlgser betaling af bod, kan erstatning kun kraeves i det omfang, at Ordregiver dokumenterer
et tab ud over bodsbelgbet.

Leverandgren skal straks skriftligt meddele Ordregiver om enhver skade eller mangel, som Leverandgren
(eller dennes eventuelle underleverandarer) er ansvarlig for og som er kommet til dennes kundskab.

Leverandgren har det fulde ansvar for gener og skader, som Leverandgrens Ydelser matte pafgre tredjemand
eller tredjemands ejendom, og Leverandgren skal holde Ordregiver skadeslgs, dersom denne over for
tredjemand ifalder erstathingsansvar som faglge heraf.

Hvis tredjemand rejser krav mod Ordregiver pa grund af forhold, som Leverandgren er ansvarlig eller haefter
for, kan Ordregiver inden for geeldende processuelle rammer kreeve, at Leverandgren overtager fgrelsen af og
de tilknyttede omkostninger til den pagaldende sag, ligesom Leverandgren har ret hertil.

5.6.2 Ordregivers erstatningsansvar

Ordregiver er, medmindre andet fremgar af Kontrakten, erstatningsansvarlig over for Leverandaren efter
dansk rets almindelige regler. Erstatningsansvaret galder dog ikke for indirekte tab, herunder driftstab og
tabt avance.

5.6.3 Ansvarsbegraensning

Leverandgrens samlede erstatningsansvar under Kontrakten er hvert ar er ved tingsskade begraenset til det
starste belgb af enten DKK 5 mio. eller fem gange den i Kontrakten estimerede omsatning i det pagaldende

ar. Ordregivers erstatningsansvar kan samlet ikke overstige dette belgb.

Der er ingen ansvarsbegransning ved personskade.



6. Misligholdelsesbestemmelser

6.1 Forsinkelse
6.1.1 Leverandgrens forsinkelse
Der foreligger forsinkelse, safremt der ikke sker rettidig levering, jf. pkt. 2.9.

Ordregiver har i tilfelde af enhver forsinkelse af en Leverance, som Leverandgren barer ansvaret og/eller
risikoen for, ret til at ophave leveringen af den pagealdende Leverance helt eller delvist.

Indtreeffer forsinkelse, eller kan en sadan forudses, skal Leverandgren straks foretage effektive skridt til at
overvinde forsinkelsen eller, hvis dette ikke er muligt, begreense forsinkelsen. Leverandgren skal endvidere
straks skriftligt underrette Ordregiver om forsinkelsen med angivelse af arsagen til forsinkelsen, den
forventede varighed samt det forventede nye opfyldelsestidspunkt. | underretningen skal Leverandgren
endvidere angive, hvilke tiltag Leverandgren agter at iveerkseatte med henblik pa at overvinde eller begranse
forsinkelsen. Accepterer Ordregiver Leverandgrens nye opfyldelsestidspunkt, erstatter dette det oprindeligt
aftalte opfyldelsestidspunkt, og Ordregivers haevebefgjelse bortfalder.

6.1.2 Ordregivers forsinkelse

Safremt Ordregiver misligholder sine betalingsforpligtelser, jf. pkt. 5.3.2, er Leverandgren for den forsinkede
del af Ordregivers betaling berettiget til at kreeve betaling af renter fra forfaldsdagen efter rentelovens
almindelige bestemmelser. Leverandgren kan have den relevante Leveranceaftale (eller Kontrakten i sin
helhed) i overensstemmelse med pkt. 6.5.4.

Ordregiver kan dog ikke drages til ansvar for eller palegges betaling af renter fra forfaldsdagen efter
rentelovens almindelige bestemmelser for forsinket betaling og/eller fremsendelse af fakturagrundlag, som
kan dokumenteres skyldes manglende data og/eller fejl/nedbrud i IT- systemer fra eksterne I1T- leveranderer.

6.2 Mangler
6.2.1 Generelt
Der foreligger en mangel i fglgende ikke-udtemmende tilfalde, hvis:

a) Ydelser ikke svarer til Kontrakten og Ordren, herunder i forhold til art, specifikationer og kvalitet;

b) Ydelser ikke er egnet til Ordregivers sarlige formal, i det omfang dette forud for Kontraktens
indgaelse er oplyst til Leverandgren;

c) Ydelser ikke lever op til god skik inden for den pageldende branche;

d) Ydelser i gvrigt ikke svarer til, hvad Ordregiver med fgje kunne forvente;

e) Leverandgren ikke overholder dokumentationskrav efter pkt. 2.3.3.

Afgarelsen af, om der foreligger en mangel, treffes ud fra Leverancens beskaffenhed pa
leveringstidspunktet, jf. pkt. 2.9.

Viser der sig en mangel efter leveringstidspunktet, som skyldes Leverandgrens forssmmelse, foreligger der
altid en mangel.

Ordregiver skal for at kunne paberabe sig en mangel reklamere over for Leverandgren inden for rimelig tid
efter, at Ordregiver opdagede manglen.



Leverandgren skal af egen drift straks skriftligt meddele Ordregiver om enhver mangel ved Leverancen, som
Leverandgren matte blive bekendt med, jf. ogsa pkt. 5.6.1.

6.3 Mangelbefgjelser
6.3.1 Afhjelpning

Safremt der konstateres mangler ved en Ydelse, er Ordregiver berettiget til at kreeve disse afhjulpet.
Leverandgren skal uden omkostning og ulempe for Ordregiver opfylde krav om afhjelpning inden for
rimelig tid efter Ordregivers reklamation, medmindre Ordregiver og Leverandgren har aftalt et senere
tidspunkt. Afhjalpning kan besta i omlevering.

Ordregiver kan tilbageholde Leverandgrens vederlag, jf. pkt. 5.3.2, indtil den kraevede afhjealpning er sket.
Ved tilbagehold af vederlag, der foretages uberettiget, skal Ordregiver svare morarente af det uberettiget
tilbageholdte belgb.

Afhjeelpning af mangler medfarer ikke begraensninger for Ordregiver til at kreeve erstatning efter pkt. 5.6.1,
safremt Ordregiver pa trods af afhjeelpningen stadig lider et dokumenteret tab.

Ordregiver kan ophave Kontrakten, safremt der forekommer vasentlige mangler, som ikke udbedres af
Leverandegren inden for en af Ordregiver fastsat passende frist. Tilsvarende kan Ordregiver ophave en
Leveringsaftale, safremt Leverandgrens Ydelser under den pageldende Leveringsaftale er behaftet med
vaesentlige mangler.

6.3.2 Forholdsmeaessigt afslag

Hvor afhjelpning af en mangel er umulig eller vil pafgre Leverandgren uforholdsmeessige omkostninger,
samt hvor Leverandgren ikke har afhjulpet manglen, jf. pkt. 6.3.1, kan Ordregiver kraeve et forholdsmassigt
afslag i Leveranderens vederlag efter dansk rets almindelige regler, eller foretage daekningskab.

6.4 Bod

| tilfelde af forsinkelse og/eller mangelfuld levering, jf. pkt. 6.1.1 og pkt. 6.2.1, svarer Leverandgren en bod
til Ordregiver med et belgb svarende til 10 % af veerdien af den forsinkede eller mangelfulde del af
Leverancen pr. Arbejdsdag. Dagsboden udger dog altid minimum DKK 3.000 pr. Arbejdsdag.

Hvis forsinkelsen med en del af Leverancen betyder, at Ordregiver er afskaret fra med rimelighed at kunne
benytte den leverede del af Leverancen, svares bod af Leverancens samlede verdi.

Tilsvarende geelder, at hvor Leveranderen ikke foretager afhjelpning inden for den i pkt. 6.3.1. fastsatte frist,
sa svarer Leverandgrens dagbod (opgjort pr. Arbejdsdag) til Ordregiver med et belgb svarende til 10 % af
vaerdien af den mangelbeheftede del af Leverancen.

Hvis manglen betyder, at Ordregiver er afskaret fra med rimelighed at kunne benytte den leverede del af
Leverancen, svares bod af Leverancens samlede verdi.

Ved misligholdelse af en eller flere af de i bilag F og G anfarte forpligtelser skal Leverandgren betale bod i

overensstemmelse med bilag F og bilag G. Boden beregnes for perioden fra det pagzldende forhold er
konstateret og indtil det er bragt til opher.



Palgbet bod betales ugevis efter skriftligt krav fra Ordregiver. Ordregiver berettiget til at fortage modregning
for bodens starrelse i Leverandgrens vederlag i overensstemmelse med pkt. 5.4.

Betaling af bod fritager ikke Leverandgren for pligten til at opfylde Kontrakten.

6.5 Ophevelse
6.5.1 Generelt

Leverandgren anerkender Ordregivers veesentlige interesse i, at en eventuel ophavelse af Kontrakten skal
veere til mindst mulig gene for Ordregiver og gvrige interessenter, herunder borgerne, og Leverandgren vil
derfor loyalt bestraebe sig pa at minimere sadanne gener.

Leverandgren skal i forbindelse med Kontraktens ophavelse medvirke positivt til at sikre en gnidningsfri
overgang af Kontrakten til enten Ordregiver eller den tredjemand, som er anvist af Ordregiver.

Leverandgren skal medvirke til at fremskaffe alt relevant dokumentationsmateriale, herunder tegninger,
beskrivelser, statistikker mv., nar eller hvis Ordregiver skal genudbyde Kontrakten som fglge af ophaevelse.
Safremt Leverandegren ikke medvirker til at fremskaffe sadant relevant dokumentationsmateriale, er
Ordregiver berettiget til at tilvejebringe det ngdvendige materiale pa anden vis og gere heraf falgende
betalingskrav geeldende mod Leverandgren, herunder ved modregning, jf. 5.4.

Ordregiver er berettiget til at begreense ophavelse til alene at anga den del af Leveringsaftalen og
Kontrakten, som er misligholdt.

6.5.2 Ophavelse af Leveringsaftale

Ordregiver har i tilfeelde af forsinkelse, jf. pkt. 6.1, ret til at ophaeve den pageldende Leveringsaftale helt
eller delvist.

Hvis Leverandgren ikke efterlever krav om afhjelpning inden for rimelig tid, jf. pkt. 6.3.1, og Ordregiver
ikke accepterer flere forsgg pa afhjelpning, har Ordregiver ret til at ophaeve Leveringsaftalen helt eller
delvist.

Ordregiver er ogsa berettiget til at ophave Leveringsaftalen, hvis Leverandgrens Ydelser kraenker
tredjemands rettigheder, jf. pkt. 2.10.

Eventuel ophavelse af Leveringsaftalen sker med virkning for fremtiden.
6.5.3 Ophavelse af Kontrakten

Ordregiver kan ophave Kontrakten helt eller delvist, safremt der foreligger vesentlig misligholdelse af
Kontrakten fra Leverandgrens side, hvilket blandt andet omfatter falgende ikke-kumulative tilfelde:

a) Gentagen og vasentlig misligholdelse af de i Kontrakten fastsatte forpligtelser, herunder forsinkelse
og manglende afhjalpning;

b) Leverandgren har givet urigtige eller vildledende oplysninger, som har haft betydning for Ordregivers
beslutning om at indga Kontrakten;

C) Manglende overholdelse af geldende Offentlig Regulering, safremt der er afsagt endelig dom herom
mod Leverandgren, Leverandgren erkender overtreedelsen, eller Leverandgren ikke senest 20
Arbejdsdage efter at have modtaget skriftlig meddelelse herom fra Ordregiver dokumenterer, at den
gzldende Offentlige Regulering er overholdt;



d)  Vasentlig overtraedelse af Arbejdsklausulen, jf. pkt. 3.3;

e)  Vesentlig misligholdelse af forpligtelserne i bilag F;

f) Leverandgrens ophgr med den virksomhed, som Kontrakten vedrgrer, eller indtreeden af andre
omstandigheder, der bringer Kontraktens rette opfyldelse i alvorlig fare;

) Hvis Leverandgren eller dennes underleverandgrer benytter en underleverandgr til opfyldelse af
Kontrakten, som ikke fremgar af bilag L eller ikke forinden er godkendt af Ordregiver, og ikke
standser med anvendelsen af en sddan underleverander pa Ordregivers forlangende;

h)  Hvis Leveranderen eller dennes underleverandgrer ved endelig dom er demt eller har vedtaget
badeforlaeg for overtraedelse af gaeldende skattelovgivning pa omradet for virksomhedens udgvelse af
erhverv, eller

) Andre forhold, som ikke selvstaendigt udgar veesentlig misligholdelse, men som ved deres antal eller
karakter med fgje vaesentligt svaekker Ordregivers tillid til Leverandgren.

Ordregiver kan ophave Kontrakten ved Leverandgrens konkurs med de begransninger, der falger af
konkursloven.

Ordregiver kan straks ophave Kontrakten, safremt Leverandgren tages under rekonstruktionsbehandling,
eller Leverandgrens gkonomiske forhold i gvrigt viser sig at vaere saledes, at Leverandgren ma antages at
veere ude af stand til at opfylde Kontrakten.

Hvis Leverandaren er et kapitalselskab, kan Ordregiver ophave Kontrakten, hvis selskabet kraeves oplgst af
Erhvervsstyrelsen eller tilsvarende national myndighed. Bestemmelsen finder ikke anvendelse, hvis
Leverandgren inden 10 Arbejdsdage fra fremkomsten af et pakrav fra Ordregiver dokumenterer, at
betingelserne for selskabets oplasning ikke er til stede.

Ordregiver skal ophave Kontrakt helt, safremt Leverandegren ikke inden den frist der fastsat
udbudsbetingelsernes pkt. 5.3 fremleegger den dokumentation Ordregiver kraever for at Leverandgren ikke er
omfattet af udelukkelsesgrundende i udbudsbetingelsernes pkt. 5.1 og lever op til kravene til egnethed i
udbudsbetingelsernes pkt. 5.1.

Eventuel ophavelse af Kontrakten sker med virkning for fremtiden.
6.5.4 Leverandgrens ophavelse

Leverandgren er berettiget til at opheeve Leveringsaftalen helt eller delvist, safremt Ordregiver veaesentligt
misligholder sine forpligtelser i henhold til den konkrete Leveringsaftale, herunder hvis Ordregiver ikke
senest 20 Dage efter modtagelsen af skriftligt pakrav om manglende betaling efter forfaldsdagen, jf. pkt.
5.3.2, har betalt det skyldige belgb til Leverandgren eller deponeret belgbet.

Pakravet fra Leverandgren skal for at vare gyldigt og kunne medfgre ophavelse af Leveringsaftalen
indeholde en beskrivelse af den nermere made, som Ordregiver har misligholdt sin betalingsforpligtelse
samt en angivelse af, at Leveranderen helt eller delvist vil ophave Leveringsaftalen, hvis Ordregiver ikke
senest 20 Dage efter modtagelsen af pakravet har betalt eller deponeret det skyldige belgb.

Leverandgren er herudover berettiget til at ophseve Kontrakten, hvis Ordregiver vasentligt misligholder sine
forpligtelser i henhold til Kontrakten, herunder gentagne gange (det vil sige mere end én gang) ikke betaler
skyldige belgb rettidigt, og ikke tager skridt til at udbedring.

Eventuel ophavelse af Kontrakten sker med virkning for fremtiden.



7. Afsluttende bestemmelser

7.1 /Endringer af Kontrakten
7.1.1 Andringsprocedure

Ordregiver kan anmode om, at der under iagttagelse af de udbudsretlige regler, foretages endringer af ikke-
grundleeggende elementer i Kontrakten.

Ordregiver forbeholder sig ret til, under iagttagelse af de udbudsretlige regler og praksis, at anmode om
andringer i Kontrakten, uden, at Ordregiver er forpligtet til at indlede ny udbudsprocedure, safremt falgende
fremtidige betingelser indfinder sig:

e /Endringer i Offentlig Regulering som objektivt betyder at Leverandgrens Ydelse eller Ordregivers
krav til Ydelsen (indhold og ramme for en forlgbstype) &ndres grundleggende ogleller
ngdvendigger en anmodning om ny forlgbstype for at imgdekomme formalet med den andrede
Offentlige Regulering

En anmodning om &ndringer i Kontrakten skal indeholde falgende:

a) Arsag til anmodning om @ndring
b) Angivelse af gnsket &ndring og konsekvenser for Kontraktens vilkar
c) @nsket tidspunkt for endringens ikrafttreeden

Leverandgren skal senest 20 Arbejdsdage efter at have modtaget en anmodning om andringer i Kontrakten
fremsende et lgsningsforslag med angivelse af @ndringsanmodningens konsekvenser for aftalegrundlaget,
herunder blandt andet Opfyldelsestidspunktet samt forggelse eller formindskelse af leveranderens vederlag.

Safremt Ordregiver kan godkende Leverandarens lgsningsforslag, skal Ordregiver udarbejde en skriftlig
allonge til Kontrakten.

Alle aftalte @ndringer til Kontrakten skal for at veere gyldige i forhold til Kontraktens vilkar udarbejdes i
form af skriftlige allonger til Kontrakten. Allongerne skal dateres og underskrives szrskilt.

7.2 Palagt ophar

Paleegges Ordregiver af en domstol, kompetent offentlig myndighed eller en af Voldgiftsinstituttet nedsat
voldgiftsret at bringe Kontrakten helt eller delvist til ophgr, er Ordregiver berettiget hertil med rimeligt
varsel.

Tilsvarende kan Ordregiver med gjeblikkelig virkning opsige Kontrakten og indgaede Leveringsaftaler i det
tilfeelde, at Klagenavnet for Udbud eller en domstol pabyder Ordregiver at annullere beslutninger truffet af
Ordregiver i forbindelse med udbuddets gennemfarelse. Det samme gelder, hvis Kontrakten eller en
Leveringsaftale erklaeres for ”uden virkning”.

| tilfelde af ovenstaende har Leverandgren alene krav pa en erstatning svarende til negativ kontraktinteresse
og rimeligt vederlag for sin ophgrsbistand. Derudover har Leverandgren intet krav mod Ordregiver.



7.3 /ndringer i Offentlig Regulering

Leverandgren er forpligtet til at sgrge for, at opfyldelsen af Kontrakten sker under overholdelse af den til
enhver tid gaeldende Offentlige Regulering.

Safremt der sker andringer i Offentlig Regulering, der medfarer, at Kontrakten skal @ndres, skal
Leverandgren acceptere disse andringer.

Safremt der sker andringer i Offentlig Regulering, herunder andringer i de offentlige budgetter, der
medfgrer, at Kontrakten eller dele heraf mé opsiges, Kan Ordregiver ggre dette med 1 maneds varsel.

7.4 Ordregivers ret til at bringe Kontrakten til opher
Ordregiver har ret til at bringe Kontrakten til ophgr, safremt:

a) Kontrakten har veeret genstand for en andring af grundleeggende elementer, der ville have kraevet en
ny udbudsprocedure.

b) Leverandgren var pa tidspunktet for tildeling af Kontrakten omfattet at udelukkelsesgrunde i
udbudsloven 88 135-137, hvorefter Leverandgren skulle have veeret udelukket fra
udbudsproceduren.

c) Kontrakten ikke skulle have veret tildelt Leverandgren pa grund af en alvorlig overtreedelse af
forpligtelserne i henhold til traktaterne og direktiverne, der er fastslaet af EU-domstolen i forbindelse
med en procedure efter artikel 258 i traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade.

d) Ordregivers tildelingsbeslutning er annulleret ved endelig afgarelse eller dom. | dette tilfeelde er
Ordregiver forpligtet til at bringe Kontrakten til ophgr med et passende varsel.

Ordregivers ophgr af Kontrakten under dette pkt. 7.4 har virkning straks i det gjeblik, at Ordregiver har gjort
ophgret geldende, jf. dog litra d.

7.5 Leverandgrens konkurs

| tilfelde af Leveranderens konkurs skal Leverandgrens konkursbo pa Ordregivers forlangende uden
ugrundet ophold tage stilling til, om konkursboet vil indtreede i Kontrakten og/eller indgaede
Leveringsaftaler.

Ordregiver har, med respekt for konkurslovens regler, ret til at bringe Kontrakten og/eller underliggende

Leveringsaftaler til ophar, safremt Leverandarens konkursbo ikke uden ugrundet ophold tager stilling til, om
konkursboet vil indtreede.

7.6 Force majeure

Leverandgren og Ordregiver er ansvarsfri, nar deres korrekte opfyldelse af Kontrakten, herunder de enkelte
Leveringsaftaler, er umulig som falge af force majeure.

Force majeure foreligger, nar opfyldelse er umulig, og dette skyldes ekstraordinaere omstendigheder, som
den forhindrede part ikke kan afbade eller burde have forudset, sa som krig, naturkatastrofer, brand, strejker
eller lockouts.

Force majeure kan kun paberdbes, safremt den forhindrede part uden ugrundet ophold har givet skriftlig
meddelelse herom til den anden part.



Den forhindrede part skal herudover inden syv Dage efter den opstdede handelse give den anden part en
mere detaljeret redegarelse om konsekvenserne af force majeure haendelsen, herunder hvordan force majeure
haendelsen forventes at pavirke Leverancen samt forslag til afhjelpningsforanstaltninger.

Leverandgren og Ordregiver afholder egne omkostninger og beerer egne tab som fglge af force majeure.
Safremt en force majeure haendelse umuligger opfyldelse af vasentlige dele af Kontrakten i 30 pa hinanden

falgende Dage, er den Part, som ikke er forhindret af force majeure handelsen, berettiget til at opsige
Kontrakten helt eller delvist med 30 Dages skriftligt varsel, uden at det kan medfare krav mellem Parterne.

7.7 Tvister

Alle tvistigheder om og i forbindelse med Kontrakten, herunder ethvert spgrgsmal om forstaelsen og
fortolkning af Kontrakten, skal sa vidt muligt lgses i mindelighed.

Opstar en tvist, kan en Part med et skriftligt varsel pa mindst fem Arbejdsdage forlange, at den anden Part
mindst tre gange fremmgder med mindst én bemyndiget person til et forhandlingsmade.

7.8 Lovvalg og varneting
Kan uoverensstemmelser ikke afggres mellem Parterne, afgeres disse ved de almindelige domstole.
Verneting er Ordregiverens hjemting.

Retsforholdet i henhold til Kontrakten og dennes fortolkning afgares efter dansk ret.

8. Underskrifter

Kontrakten underskrives i 2 originale eksemplarer af nedenstaende personer, som med deres underskrifter
bekrafter at veere tegningsberettigede. Hver Part modtager et eksemplar.

[By], den [dd.mm.a3aa] [By], den [dd.mm.aaaa]
For Ordregiver For Leverandgren
[Stillingsbetegnelse] [Stillingsbetegnelse]
[Indseet navn] [Indsaet navn]
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1. Ordregivers rettelsesblade og supplerende oplysninger

Nr.

Dato

Rettelsesblad/supplerende oplysning

1

21.2.2017

Ordregiver har bemerket, at der er tastefejl i to af datoerne under pkt. 3.3
"Tidsplan’ 1 udbudsbetingelserne. Konkret drejer det sig om datoerne for
’Ordregivers frist for supplerende oplysninger om udbudsmaterialet’ samt
’standstill-perioden’ De korrekte datoer fremgér af tabellen herunder:

Korrekt dato

udbudsmaterialet.

Ordregivers frist for supplerende oplysninger om

24.2.2017

Standstill-perioden

21.3.2017-30.3.2017

Endvidere er der fejl i ugedagen under pkt. 4.2. Den korrekte ugedag er:
- Mandag d. 6. marts kl1.10.00

Udbudsbetingelserne er opdateret med de korrekte datoer.

2. Spgrgsmal og svar fra udbudsprocessen

Nr. | Dato Spergsmal Svar

1 17.2.2017 | | forbindelse med afgivelse af tilbud pa | Tilbudsgiver  skal  ikke indhente ny
Lokalt forankret beskaftigelsesindsats, | serviceattest.
skal der vedlaegges Serviceattest.

Ordregiver vil i forbindelse med denne
Vi har Serviceattest af 24/11-2016, som | udbudsforretning acceptere en serviceattest,
blev indhentet i forbindelse med | Som er dateret efter den 30. september 2016.
afgivelse af tilbud pa Servic:aattesten skal o!aekke de oplysninger, der
Akademikerindsats,  ligeledes  til | fremgar af udbudsbetingelserne.
Kgbenhavns Kommune.
Vil det veere i orden at vedlaegge denne,
eller er der krav om indhentning af ny
Serviceattest?

2 20.2.2017 | Forestiller I jer, at forlgbet skal have Ordregiver forstiller sig, at tilbudsgiver
lgbende optag af lgbende kan optage borgere i deres tilbud
projektdeltagere/kandidater eller vil der | saledes, at der sikres fuld udnyttelse af
blive henvist et samlet hold? tilbuddets kapacitet.

3 20.2.2017 | Hvilke konkrete boligomrader forestiller | Det geografiske omrade for indsatsen er ikke
| jer, at tilbuddet skal forankres i? Og er | nzrmere specificeret end det, der er beskrevet i
det i bestemte boligselskaber? udbudsbetingelserne:

- udbudsomrade 1 skal veere forankret
pa Kgs. Enghave/Sydhavnen og/eller
Vesterbro,

- udbudsomrade 2 skal veere forankret
pa Ngrrebro/Nordvest.

4 21.2.2017 | Der fremgar to forskellige minimums og | Det er de korrekte minimums- og maksimums
maksimum priser i de to udbud, er der | timepriser, der er oplyst. Der er saledes forskel
tale om en fejl, eller er der forskel i | patimeprisen for de to udbudsomrader.
timepriserne?

5 21.2.2017 | Der star i udbudsteksten, at der kan | Leverandgren skal sikre, at borgerne i deres
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tilknyttes fastholdelsesmentor til borger | tilbud stgttes i den virksomhedspraktik eller
i praktik, men andet sted fremgar det at | uddannelsesforlgb, de evt. pabegynder.
det er den gennemgaende konsulent der | Tilbudsgiver vurderer, hvordan dette mest
skal falge op i praktikperioden. Kan der | hensigtsmassigt kan forega.
benyttes  fastholdelsesmentor  under
virksomhedspraktik, eller er det den
gennemgaende konsulent der skal fglge
op?

6 21.2.2017 | Vedr. lgsningsbeskrivelsens afsnit 2.2.2. | Ordregiver vil vurdere tilbuddene ud fra de
formal med  indsatsen:  @nsker | opstillede tildelingskriterier, der er beskrevet i
ordregiver, at tilbudsgiver opstiller og | udbudsbetingelserne kap. 6.
sandsynligger konkrete mal/forventede
effekter for indsatsen?

7 21.2.2017 | Vedr. inddragelse af frivillige: Der star | Nej, frivilligaktiviteter kan ikke indga som en
flere steder i udbudsmaterialet, at | del af det samlede tilbud pa 12 t/u, men det er
indsatsen med fordel kan inddrage | muligt at leegge frivilligaktiviteter uden for
frivillige. | kravspecifikationens afsnit | beskeftigelsesindsatsens konfrontationstimer.
1.3. star der bla. ”som relevant
supplement til aktiveringsindsatsen”,
hvor der i udbudsbetingelsernes afsnit
6.3.2 star 71 forhold til at hejne
intensiteten 1 forlebet”. Tilbudsgiver
gnsker derfor at vide, om borgerens
deltagelse i frivilligaktiviteter med
fordel kan indgd som en del af det
samlede virksomhedsforberedende/-
rettede tilbud pa 12 t/u. eller om der i
stedet er tale om, at leverandgren via
indsatsen skal vejlede og opfordre til
deltagelse i frivillig tiloud uden for
beskeeftigelsesindsatsens
konfrontationstimer?

8 22.2.2017 | For at kunne sikre, at vores | kommunens overenskomster  fglger de
medarbejderes lgn svarer til den | kommunale overenskomster indgaet mellem
overenskomstmassige aflgnning for | KL og de faglige organisationer.
tilsvarende arbejde i kommunen, skal vi
kende Kgbenhavns Kommunes | Link til overenskomsterne kan findes her:
aflenning. Kan denne oplyses? http://www.kl.dk/Arbejdsgiver--0g-

lonforhold/Overenskomster-og-
aftaler/Overenskomstomrader/Overenskomster/
Bemark, at enkelte omrader er deaekket ved
overenskomster,  der  serligt  regulerer
ans&ttelse i Kgbenhavns Kommune.

9 22.2.2017 | Skal den kreevede opgerelse over | Dokumentation skal indgd i det revisor
medarbejdernes anvendte timeforbrug | godkendte regnskab, jf. regnskabsinstruksen.
pa denne opgave sendes til Kgbenhavns
Kommune eller skal det wvere til
radighed for tilsynet ved uanmeldte
besgg?

10 | 23.2.2017 | Spergsmal til Udbudsbetingelser Se rettelsesblad nr. 1
Jeg vil gerne sikre mig, at den angivne
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stand still periode er fra 21.03.2017 —
30.03.2017 og ikke
21.03.2017 — 31.04.2017, som angivet i,
punkt 3.3. Tidsplan

Ligeledes vil jeg sikre mig, at der punkt
4.2. Tilbudsfrist henvises til mandag d.
6. marts 2017 for afleveringsfrist og
ikke som angivet fredag d. 6. marts
2017.

11

23.2.2017

Vedr. punkt 4.5. Forbehold

Vil det blive opfattet som et forbehold,
hvis Vi i dokumentet
Lasningsbeskrivelse bilag C1. under
specificering af malgruppe angiver, at
borgeren  skal kunne indgd i
fellesaktiviteter,  feks. pa  en
arbejdsplads eller i feellesundervisning.

Det er ikke muligt at opstille serlige kriterier
for, hvilke borgere der kan indga i tilbuddet.

12

23.2.2017

Spergsmal til Bilag B1. Betalings- og
faktureringsbetingelser for
Udbudsomrade 1.

| henhold til Boks 1. Eksempler pa
udregning af helarspladser for 2017 er
angivet, at timeprisen bliver beregnet pa
baggrund af 52 uger. Da aftalen lgber
over 39 uger i 2017 vil antallet af
helarspladser blive flere end i jeres
beregningseksempel. Er det korrekt
forstaet, at vi skal tage udgangspunkt i
de 39 uger, der er til radighed i 2017, sa
en beregning f.eks. vil kunne se ud som
falger:

1.465.000

PErem——— 44,72 helarspladser (pa 39

uger)

Ja, det er Kkorrekt, at udregningen af
helarspladser for Kontraktens periode, som
lgber fra 31. marts — 31. december 2017, vil
vere 39 uger og ikke 52 wuger, som i
regneeksemplet.

13

23.2.2017

Spergsmal til Bilag B1. Betalings- og
faktureringsbetingelser for
Udbudsomrade 1.

Punkt 3. Opfalgning pa kapacitet

Hvis kapaciteten i 2017 ikke udnyttes
fuldt ud, vil vi da i de ferste 3 maneder
af 2017 kunne risikere at skulle tage
flere borgere ind end antallet af
udmeldte helarspladser frem til marts
2018?

Safremt det aftalte antal helarspladser for 2017
ikke er opfyldt, kan Kommunen kreeve, at
Leverandgren uden ekstra vederlag i 2018
afslutter borgerforlgh i 2018, der er pabegyndt
i 2017.

Ordregiver vil ikke kunne kraeve, at der starter
nye borgerforlgb op i 2018, hvorved der i 2018
kun kan afsluttes allerede igangsatte forlgb.
Derved vil Leverandgr ikke kunne risikere at
skulle tage flere borgere ind i 2018, end hvad
der har veeret aftalt i 2017.

Offentliggjort version 24.02.2017
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14

23.2.2017

Spegrgsmal til Bilag B1. Betalings- og
faktureringsbetingelser for
Udbudsomrade 1.

Punkt 4.2.

Skal det forstds saledes, at hvis
Kgbenhavn Kommune veelger ikke at
udnytte den fulde kapacitet i 2017 og
2018 (frem til 31. marts), vil vi ikke
kunne fa  udbetalt den  fulde
kontraktsum?

Ja, det er korrekt, at Kgbenhavns Kommune
forbeholder sig ret til at kreeve mindreforbrug
tilbagebetalt, dvs. i tilfeelde hvor Leverandgren
ikke har leveret det aftalte antal helarspladser
frem til 30. marts 2018.

Ordregiver vil dog have som malsatning og
bestraebe sig pa at visitere til fuld beleegning af
det aftalte antal helarsplads.

Der henvises derudover til svar nr.18.

15

23.2.2017

Spergsmal til bilag D. Samarbejde og
dokumentation

Under punkt 4. er falgende angivet:

”Det antal timer, der er i bestillingen af
en indsats, skal veere timer, der er
planlagt aktivitet med borgeren. Det
betyder, at det er aktivitetstimer, hvor
borgeren skal mgde frem og deltage i
beskeeftigelsesrettede  aktiviteter i
henhold til det bestilte forlgb. Forlgb
bliver bestilt i timer og 1 time er 60
minutter. Leverandgren skal til enhver
tid kunne dokumentere, overfor
kommunens tilsyn, at borgerne har faet
de planlagte aktivitetstimer, der matcher
leveringsaftalen.”

Hvis en borger, som er henvist til vores
forlgb i 12 timer pr uge, viser sig kun at
kunne Kklare 8 timers aktivitet pr uge —
0g jobcentermedarbejderen er enig i
dette - skal vi da melde borger udeblevet
for aktivitet de resterende 4 timer/uge?
Hvis ikke, hvordan skal vi sa forholde
os til kravet om at dokumentere
aktivitetstimerne?

Safremt leverandgren vurderer, at det bestilte
antal timer ikke er optimalt i forhold til
borgerens indsats og mal med forlgbet, skal
leverandgren rette  henvendelse til det
bestillende jobcenter og preesentere sin
vurdering og baggrunden herfor. Safremt der
skal aftales en ny indsats, en leengere varighed
og/eller et andet antal timer pr. uge for
borgeren, er der tale om revidering af Min
Plan/indsatsplan,  hvilket er  jobcentrets
afgerelse. Sadanne &ndringer er dermed en ny
leveringsaftale.

Indtil der indgas en ny leveringsaftale skal der
meldes fraveer for de aftalte timer, hvor
borgeren ikke deltager i tilbuddet. Ved
angivelse af fraveeret skal det fremga, at
fraveeret skyldes, at det bestilte antal timer ikke
er i overensstemmelse med det antal timer, der
er optimalt i forhold til borgerens indsats og
mal med forlgbet.

Der skal leveres gennemsnitligt 12 timer for en
borger over den bestilte periode. Safremt der
samlet set ikke er leveret det antal bestilte
timer, vil  ordregiver enten  kreve
tilbagebetaling eller levering af de manglende
timer. Det er derfor vigtigt, at leverandgren til
hver en tid kan dokumentere, at de bestilte
timer har veeret planlagt leveret.

bilag d

Se 1 ovrigt ’Samarbejde  0g

dokumentation’.

16

23.2.2017

Spegrgsmal  om  finansiering  af
fastholdelsesmentor: I
kravspecifikationen til begge
udbudsomrader, star under pkt. 1.3.

Evt. fastholdelsesmentor skal indga som en
integreret del af tilbudsgivers timepris.

Offentliggjort version 24.02.2017
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Indsatsen at fastholdelsesmentor sikrer,
at borgerne stattes i den
virksomhedspraktik eller
uddannelsesforlgb, som de starter pa
under forlgbet. Bevilges
fastholdelsesmentor separat eller er
fastholdelsesmentor teenkt som at skulle
vere en integreret del i vores
lgsning/tilbud og dermed en del af den
pris vi angiver?

17

23.2.2017

Spergsmal om snusepraktik: Kraver
aftaler om snusepraktik, godkendelse af
jobcentret 0g udfyldelse af
Arbejdsgivertilbud? Hvor satter |
greensen  mellem  snusepraktik og
Virksomhedspraktik, jf. LAB, kap.11?

Med snusepraktik menes
virksomhedsforberedende forlgb under LAB
kap. 10. Der vil ikke wvere tale om en
underskrevet praktikaftale, og derfor skal
blanketten AB 131 ikke anvendes.

18

23.2.2017

| bilaget med betalings- og
faktureringsbestemmelser star, at evt.
mindre forbrug skal tilbagebetales. Er
det i forhold til beregnet antal leverede
konfrontationstimer, eller er det i
tilfelde af, at den lokalt forankrede
beskeeftigelsesindsats giver overskud?

Safremt det aftalte antal helarspladser for 2017
ikke er opfyldt, kan Kommunen kreeve, at
Leverandgren uden ekstra vederlag i 2018
afslutter borgerforlgb i 2018, der er pabegyndt
i 2017.

| tilfeelde af, at det aftalte antal helarspladser
pr. 30. marts 2018 ikke er leveret, kan
kommunen derefter kreaeve tilbagebetaling.

19

23.2.2017

Er det muligt at indregne et
deaekningsbidrag til leverandgren i vores
gkonomiberegning,  eller  forventer
Kgbenhavns Kommune, at den lokalt
forankrede beskeftigelsesindsats kan
dokumentere “krone for krone”, der
anvendes?

Alle udgifter der vedrgrer en borger skal
indregnes i timeprisen for en
konfrontationstime, herunder administrative
udgifter, revision, dekningsbidrag mv.

Leverandgren skal fgre og indsende et
regnskab, der redegar for, at kontraktsummen
er anvendt til det i kontrakten aftalte i form af
leverede antal timers aktivering til borger. jf.
bilag B1 og B2 kap. 6.

Regnskabet skal udfgres af en statsautoriseret
revisor eller registret revisor, jf. bilag B1 og
B2 kap. 6.

20

23.2.2017

Hvordan kan vi som leverandgr sikre 0s,
at vi far det antal borgere visiteret, der
svarer til den pa forhand opkrevede
omsetning?

Ordregiver vil have som mals&etning og
bestraebe sig pa at visitere til fuld beleegning af
det aftalte antal helarspladser hos leverandgren
i 2017, jf. bilag 1b og b2 pkt. 3

21

23.2.2017

Som vi leser det, skal vi opkraeve
kvartalvis forud. Hvordan skal det
forstas - er det blot 1/3 pr. kvartal af den
forventede arsomsatning?

Ja, det er korrekt forstéet.

22

23.2.2017

Stilles  der  specifikke  krav til
dokumenteret faglighed hos
leverandgren, fx ved anvendelse af
certificerede mentorer eller socialfagligt

Leverandgrernes mentorer  skal veere
certificerede, men der stilles ikke krav om
hvilken certificering. Det er i praksis
leverandgrerne selv, der skal kunne std inde for

Offentliggjort version 24.02.2017
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relevant
baggrund ift.

personale med
uddannelsesmaessig
malgruppen?

uddannelsen af deres mentorer, herunder
beskrive deres baggrund/uddannelsesniveau,
hvis der senere bedes om dette.

Der stilles ikke specifikke krav om relevant
uddannelse for socialfagligt personale, men det
personale, der anvendes af Leverandgren til at
opfylde Kontrakten, skal vare fagligt
velkvalificeret, kunne samarbejde  med
Ordregiver og i gvrigt leve op til Kontraktens
vilkar.

23

23.2.2017

Kan | definere jeres forventninger til
abningstid i tilbuddet, eller ligger de
inden for den normale ramme for
beskeftigelsestilbud, fx kl. 08:00-15:30?

Ordregiver ~ forventer  at tilbudsgivers
abningstid er inden for den normale ramme for
et beskeeftigelsestilbud.

24

23.2.2017

Vil det i kvalitetsvurderingen blive
veegtet positivt, at leverandgren har
konkret dokumenteret erfaring med at
etablere udplaceringer af borgere i
malgruppen i virksomhedspraktikker?

Se svar pa spgrgsmal 6

25

23.2.2017

Stiller Kgbenhavns Kommune krav om,
at der i undervisningslokaler er
lovpligtig ventilation, og at geeldende
arbejdsmiljaregler overholdes?

Ordregiver forventer, at tilbudsgiver kan levere
en bred service, der er tilpasset de behov, som
er ngdvendige for at kunne levere tilbudsgivers
indsats, og som overholder geldende dansk ret.
Derudover henvises til kravene, der fremgar af
bilag E (serlige vilkar) pkt. 1.4.

26

23.2.2017

Stiller Kgbenhavns Kommune krav om,
at der til leverandgrens lokaler er
handicaptilgengelighed via parkering og
elevatorer samt toiletfaciliteter til
handicappede?

Ordregiver vil ikke fore tilsyn af dette, men
opfordrer til, at tilbudsgiver i videst muligt
omfang rader over et leveringssted, der er
tilgengeligt for borgere med handicap,
herunder adgang for Kkarestolsbrugere og
handicaptoilet. Samtidig forventer ordregiver,
at tilbudsgiver overholder gaeldende dansk ret.

27

23.2.2017

Stiller Kgbenhavns Kommune krav om,
at der hos leverandagren skal veere
adgang til kantine og andre faciliteter, fx
badeforhold?

Se svar pa spgrgsmal 25.

28

23.2.2017

Holdoptag - fremfor lgbende optag -
giver mange fordele ift. at tilretteleegge
indsatsen kvalitativt for borgerne. Vil
fast holdopstart veere muligt i den
lokalforankret beskaftigelsesindsats?
Erfaringer fra tidligere samarbejder
viser, at det i praksis er ganske
vanskeligt for Jobcenter Kgbenhavns at
visitere borgere i hold, sa vil en sadan
strukturering af tilbuddet vurderes
negativt i den samlede bedgmmelse?

Se svar pa spargsmal 2.

Offentliggjort version 24.02.2017
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Sociale og andre specifikke tjenesteydelser — offentlige kontrakter

Udbudsbekendtggrelse

Tjenesteydelser

Direktiv 2014/24/EU
Del I: Ordregivende myndighed

1.1)

1.2)
1.3)

1.4)

1.5)

Navn og adresser

Kgbenhavns Kommune, Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
64942212

Bernstorffsgade 17

Kgbenhavn v

1577

Danmark

Kontaktperson: Nicoline Lovmand Leifelt

E-mail: udbud@bif.kk.dk

NUTS-kode: DKO1

Internetadresse(r):

Overordnet internetadresse: http://www.kk.dk
Internetadresse for kgberprofilen: http://www.kk.dk/bif

Feelles udbud

Kommunikation

Udbudsmaterialet er gratis, ubegraenset og fuldt tilgeengeligt pa: http://www.kk.dk/udbud
Yderligere oplysninger fas pa den ovenngevnte adresse

Bud eller ansggninger om deltagelse skal sendes til den ovennaevnte adresse

Type ordregivende myndighed

Regional eller lokal myndighed

Hovedaktivitet

Generelle offentlige tjenester

Del II: Genstand

I1.1)
11.1.1)

11.1.2)

11.1.3)

11.1.4)

11.1.5)
11.1.6)

Udbuddets omfang

Betegnelse:
Beskeeftigelsesindsats til aktivitetsparate borgere i Kgbenhavns Kommune

Hoved-CPV-kode
85310000

Kontrakttype
Tjenesteydelser

Kort beskrivelse:

Ved naervaerende udbud gnsker Ordregiver at indhente tilbud pa beskaeftigelsesindsats til primaert

aktivitetsparate borgere i Kgbenhavns Kommune.
Anslaet samlet veerdi
Oplysninger om delkontrakter


mailto:udbud@bif.kk.dk
http://www.kk.dk
http://www.kk.dk/bif
http://www.kk.dk/udbud
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11.2)

11.2.1)

11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

11.2.6)

11.2.7)
11.2.13)

11.2.14)

11.2)

11.2.1)

11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

Kontrakten er opdelt i delkontrakter: ja
Der kan afgives bud p& maksimalt antal delkontrakter: 2
Maksimalt antal delkontrakter, der kan blive tildelt en tilbudsgiver: 2

Beskrivelse

Betegnelse:
Udbudsomrade 1 - Kgs. Enghave/Sydhavnen og Vesterbro
Delkontraktnr.: 1

Supplerende CPV-kode(r)
85310000

Udferelsessted
NUTS-kode: DKO1

Beskrivelse af udbuddet:

Udbuddet bestar af kontrakter pa to udbudsomrader, som er:

Udbudsomrade 1 Kongens Enghave/Sydhavnen og Vesterbro for primaert udsatte aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere og ressourceforlgbsborgere der er fyldt 30 ar, og

Udbudsomrade 2 Ngrrebro/Nordvest for primzert kvinder fyldt 30 &r med etnisk minoritetsbaggrund.

Delkontrakt 1 angar udbudsomrade 1 og delkontrakt angar udbudsomrade 2.

Beskeeftigelsesindsatsen bestar af at iveerksaette en helhedsorienteret og motivationsfremmende lokalt forankret
beskaeftigelsesindsats taet pa deltagernes bopael og/eller opholdssted.

Indsatsen skal gge borgernes progression mod selvforsgrgelse og dermed forbedre deres muligheder for job og
uddannelse.

Tilbudsgiver kan afgive tilbud pa begge udbudsomrader, men der stilles ikke krav om at komme med tilbud pa
begge omrader.

Der forventes at blive indgaet 2 kontrakter for Narrebro/Nordvest og 3 kontrakter for Kongens Enghave/
Sydhavnen og Vesterbro.

Anslaet veerdi

Veerdi eksklusive moms: 4 395 000.00 DKK

Kontraktens eller rammeaftalens varighed

Oplysninger om EU-midler

Udbuddet vedrgrer et EU-finansieret projekt og/eller program: nej

Yderligere oplysninger

Kontraktsummen opdeles i tre lige store dele i henhold til de 3 kontakter, der indgas. Det vil sige, at hver
kontrakt lyder pa 1.465.000 kr.

Beskrivelse

Betegnelse:
Udbudsomrade 2 - Ngrrebro/Nordvest
Delkontraktnr.: 2

Supplerende CPV-kode(r)
85310000

Udfarelsessted
NUTS-kode: DKO1

Beskrivelse af udbuddet:
Udbuddet bestar af kontrakter pa to udbudsomrader, som er:
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11.2.6)

11.2.7)
11.2.13)

11.2.14)

Udbudsomrade 1 Kongens Enghave/Sydhavnen og Vesterbro for primaert udsatte aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere og ressourceforlgbsborgere der er fyldt 30 ar, og

Udbudsomrade 2 Ngrrebro/Nordvest for primaert kvinder fyldt 30 ar med etnisk minoritetsbaggrund.

Delkontrakt 1 angar udbudsomrade 1 og delkontrakt angar udbudsomrade 2.

Beskaeftigelsesindsatsen bestar af at ivaerksaette en helhedsorienteret og motivationsfremmende lokalt forankret
beskeeftigelsesindsats teet pa deltagernes bopzel og/eller opholdssted.

Indsatsen skal @gge borgernes progression mod selvforsgrgelse og dermed forbedre deres muligheder for job og
uddannelse.

Tilbudsgiver kan afgive tilbud pa begge udbudsomrader, men der stilles ikke krav om at komme med tilbud pa
begge omrader.

Der forventes at blive indgaet 2 kontrakter for Ngrrebro/Nordvest og 3 kontrakter for Kongens Enghave/
Sydhavnen og Vesterbro.

Anslaet veerdi

Veerdi eksklusive moms: 1 250 000.00 DKK

Kontraktens eller rammeaftalens varighed

Oplysninger om EU-midler

Udbuddet vedrgrer et EU-finansieret projekt og/eller program: nej

Yderligere oplysninger

Kontraktsummen opdeles i to lige store dele i henhold til de 2 kontakter, der indgds. Det vil sige, at hver kontrakt
lyder pa 625.000 kr.

Del llI: Juridiske, gkonomiske, finansielle og tekniske oplysninger

I1.1)
111.1.4)

I11.1.5)
111.2)

111.2.1)
11.2.2)

111.2.3)

Betingelser for deltagelse

Objektive regler og kriterier for deltagelse

Liste over og kort beskrivelse af regler og kriterier:

Tilbudsgiveren ma ikke vaere omfattet af udelukkelsesgrundene i udbudslovens § 135, stk. 1-3, § 136, nr. 1-3 og
§ 137, nr. 1-6.

Tilbudsgiveren skal opfylde felgende krav til udgvelse af det pageeldende erhverv:

- Tilbudsgiver skal veere registeret i Det Centrale Virksomhedsregister (CVR), hvis Tilbudsgiver er en dansk
virksomhed. Er Tilbudsgiver en udenlandsk virksomhed, skal Tilbudsgiver lade sige registrere i Registret for
Udenlandske Tjenesteydelser (RUT)

Tilbudsgiveren skal opfylde falgende krav til gkonomisk og finansiel forméaen:

- Tilbudsgivers erhvervsansvarsforsikring skal have en deekningssum pr. forsikringsar pad minimum 500.000 DKK
pr. skadebegivenhed for tingsskade og 10.000.000 DKK for personskade.

- Tilbudsgivers gennemsnitlige omsaetning i de seneste disponible regnskabsar skal udgagre minimum 2.500.000
DKK (ekskl. moms)

Oplysning om reserverede kontrakter
Kontraktbetingelser
Oplysninger om en bestemt profession

Kontraktudfarelsesvilkar:
Kontrakterne indeholder sociale klausuler og bestemmelser om leverandgrens samfundsansvar.

Oplysninger om de medarbejdere, der er ansvarlige for kontraktens udforelse

Del IV: Procedure

IV.1)

Beskrivelse
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IV.1.1)

IV.1.3)
IV.1.10)

IV.1.11)

IV.2)
IV.2.1)
IV.2.2)

IV.2.4)

Procedureform
Offentligt udbud

Oplysninger om rammeaftale

Angivelse af de nationale regler, der er gaeldende for udbuddet:
Oplysninger om nationale udbud er tilgeengelig pa: https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?
id=175507

Tildelingsprocedurens hovedtraek:

Kgbenhavns Kommune, Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen vil tildele kontrakter til de tilbudsgivere,
der har afgivet det gkonomisk mest fordelagtige tilbud, hvilket identificeres pa grundlag af det bedste forhold
mellem pris og kvalitet. Ordregiver vil anvende fglgende underkriterier med den for hvert kriterium anfgrte veegt:
- Pris: 25 %

- Kvalitet: 75 %

Administrative oplysninger

Tidligere offentligggrelse om samme kontrakt

Frist for modtagelse af bud eller ansggninger om deltagelse / Frist for modtagelse af
interessetilkendegivelser

Dato: 06/03/2017

Tidspunkt: 10:00

Sprog, der ma benyttes ved afgivelse af tilbud eller ansggninger om deltagelse:
Dansk

Del VI: Supplerende oplysninger

VI.2)
VI.3)
V1.4)
VI.4.1)

VI1.4.2)
VI1.4.3)

Oplysninger om elektroniske arbejdsgange
Yderligere oplysninger:
Klageprocedurer

Organ med ansvar for klageprocedurerne
Klagenaevnet for Udbud

Neevnenes Hus, Toldboden 2

Viborg

8800

Danmark

Telefon: +45 35291000

E-mail: kifu@erst.dk

Fax: +45 33307799
Internetadresse:http://www.klIfu.dk

Organ med ansvar for maeglingsprocedurerne

Klageprocedure

Preecise oplysninger om klagefrist(er):

Lov nr. 593 af 2.6.2016 om Klagenaevnet for Udbud (Handhaevelsesloven) indeholder frister for indgivelse af
klager over udbud.

Det fglger heraf, at en klage over et udbud efter udbudslovens afsnit Il skal indgives 45 kalenderdage efter, at
ordregiveren har offentliggjort en bekendtggrelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har
indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet offentliggjort, jf.
klagenaevnelovens 8 7, stk. 2, nr. 1.


https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=175507
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=175507
mailto:klfu@erst.dk
http://www.klfu.dk
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V1.4.4)

VI.5)

Tjeneste, hvor der kan fas oplysninger om klageproceduren
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Carl Jacobsens Vej 35

Valby

2500

Danmark

Telefon: +45 41715000

E-mail: kfst@kfst.dk

Fax: +45 41715100

Internetadresse:http://www.kfst.dk

Dato for afsendelse af denne bekendtggorelse:
10/02/2017


mailto:kfst@kfst.dk
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Sociale og andre specifikke tjenesteydelser — offentlige kontrakter

Udbudsbekendtggrelse

Tjenesteydelser

Direktiv 2014/24/EU
Del I: Ordregivende myndighed

1.1)

1.2)
1.3)

1.4)

1.5)

Navn og adresser

Kgbenhavns Kommune, Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
64942212

Bernstorffsgade 17

Kgbenhavn v

1577

Danmark

Kontaktperson: Nicoline Lovmand Leifelt

E-mail: udbud@bif.kk.dk

NUTS-kode: DKO1

Internetadresse(r):

Overordnet internetadresse: http://www.kk.dk
Internetadresse for kgberprofilen: http://www.kk.dk/bif

Feelles udbud

Kommunikation

Udbudsmaterialet er gratis, ubegraenset og fuldt tilgeengeligt pa: http://www.kk.dk/udbud
Yderligere oplysninger fas pa den ovenngevnte adresse

Bud eller ansggninger om deltagelse skal sendes til den ovennaevnte adresse

Type ordregivende myndighed

Regional eller lokal myndighed

Hovedaktivitet

Generelle offentlige tjenester

Del II: Genstand

I1.1)
11.1.1)

11.1.2)

11.1.3)

11.1.4)

11.1.5)
11.1.6)

Udbuddets omfang

Betegnelse:
Beskeeftigelsesindsats til aktivitetsparate borgere i Kgbenhavns Kommune

Hoved-CPV-kode
85310000

Kontrakttype
Tjenesteydelser

Kort beskrivelse:

Ved naervaerende udbud gnsker Ordregiver at indhente tilbud pa beskaeftigelsesindsats til primaert

aktivitetsparate borgere i Kgbenhavns Kommune.
Anslaet samlet veerdi
Oplysninger om delkontrakter
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11.2)

11.2.1)

11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

11.2.6)

11.2.7)
11.2.13)

11.2.14)

11.2)

11.2.1)

11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

Kontrakten er opdelt i delkontrakter: ja
Der kan afgives bud p& maksimalt antal delkontrakter: 2
Maksimalt antal delkontrakter, der kan blive tildelt en tilbudsgiver: 2

Beskrivelse

Betegnelse:
Udbudsomrade 1 - Kgs. Enghave/Sydhavnen og Vesterbro
Delkontraktnr.: 1

Supplerende CPV-kode(r)
85310000

Udferelsessted
NUTS-kode: DKO1

Beskrivelse af udbuddet:

Udbuddet bestar af kontrakter pa to udbudsomrader, som er:

Udbudsomrade 1 Kongens Enghave/Sydhavnen og Vesterbro for primaert udsatte aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere og ressourceforlgbsborgere der er fyldt 30 ar, og

Udbudsomrade 2 Ngrrebro/Nordvest for primzert kvinder fyldt 30 &r med etnisk minoritetsbaggrund.

Delkontrakt 1 angar udbudsomrade 1 og delkontrakt angar udbudsomrade 2.

Beskeeftigelsesindsatsen bestar af at iveerksaette en helhedsorienteret og motivationsfremmende lokalt forankret
beskaeftigelsesindsats taet pa deltagernes bopael og/eller opholdssted.

Indsatsen skal gge borgernes progression mod selvforsgrgelse og dermed forbedre deres muligheder for job og
uddannelse.

Tilbudsgiver kan afgive tilbud pa begge udbudsomrader, men der stilles ikke krav om at komme med tilbud pa
begge omrader.

Der forventes at blive indgaet 2 kontrakter for Narrebro/Nordvest og 3 kontrakter for Kongens Enghave/
Sydhavnen og Vesterbro.

Anslaet veerdi

Veerdi eksklusive moms: 4 395 000.00 DKK

Kontraktens eller rammeaftalens varighed

Oplysninger om EU-midler

Udbuddet vedrgrer et EU-finansieret projekt og/eller program: nej

Yderligere oplysninger

Kontraktsummen opdeles i tre lige store dele i henhold til de 3 kontakter, der indgas. Det vil sige, at hver
kontrakt lyder pa 1.465.000 kr.

Beskrivelse

Betegnelse:
Udbudsomrade 2 - Ngrrebro/Nordvest
Delkontraktnr.: 2

Supplerende CPV-kode(r)
85310000

Udfarelsessted
NUTS-kode: DKO1

Beskrivelse af udbuddet:
Udbuddet bestar af kontrakter pa to udbudsomrader, som er:
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11.2.6)

11.2.7)
11.2.13)

11.2.14)

Udbudsomrade 1 Kongens Enghave/Sydhavnen og Vesterbro for primaert udsatte aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere og ressourceforlgbsborgere der er fyldt 30 ar, og

Udbudsomrade 2 Ngrrebro/Nordvest for primaert kvinder fyldt 30 ar med etnisk minoritetsbaggrund.

Delkontrakt 1 angar udbudsomrade 1 og delkontrakt angar udbudsomrade 2.

Beskaeftigelsesindsatsen bestar af at ivaerksaette en helhedsorienteret og motivationsfremmende lokalt forankret
beskeeftigelsesindsats teet pa deltagernes bopzel og/eller opholdssted.

Indsatsen skal @gge borgernes progression mod selvforsgrgelse og dermed forbedre deres muligheder for job og
uddannelse.

Tilbudsgiver kan afgive tilbud pa begge udbudsomrader, men der stilles ikke krav om at komme med tilbud pa
begge omrader.

Der forventes at blive indgaet 2 kontrakter for Ngrrebro/Nordvest og 3 kontrakter for Kongens Enghave/
Sydhavnen og Vesterbro.

Anslaet veerdi

Veerdi eksklusive moms: 1 250 000.00 DKK

Kontraktens eller rammeaftalens varighed

Oplysninger om EU-midler

Udbuddet vedrgrer et EU-finansieret projekt og/eller program: nej

Yderligere oplysninger

Kontraktsummen opdeles i to lige store dele i henhold til de 2 kontakter, der indgds. Det vil sige, at hver kontrakt
lyder pa 625.000 kr.

Del llI: Juridiske, gkonomiske, finansielle og tekniske oplysninger

I1.1)
111.1.4)

I11.1.5)
111.2)

111.2.1)
11.2.2)

111.2.3)

Betingelser for deltagelse

Objektive regler og kriterier for deltagelse

Liste over og kort beskrivelse af regler og kriterier:

Tilbudsgiveren ma ikke vaere omfattet af udelukkelsesgrundene i udbudslovens § 135, stk. 1-3, § 136, nr. 1-3 og
§ 137, nr. 1-6.

Tilbudsgiveren skal opfylde felgende krav til udgvelse af det pageeldende erhverv:

- Tilbudsgiver skal veere registeret i Det Centrale Virksomhedsregister (CVR), hvis Tilbudsgiver er en dansk
virksomhed. Er Tilbudsgiver en udenlandsk virksomhed, skal Tilbudsgiver lade sige registrere i Registret for
Udenlandske Tjenesteydelser (RUT)

Tilbudsgiveren skal opfylde falgende krav til gkonomisk og finansiel forméaen:

- Tilbudsgivers erhvervsansvarsforsikring skal have en deekningssum pr. forsikringsar pad minimum 500.000 DKK
pr. skadebegivenhed for tingsskade og 10.000.000 DKK for personskade.

- Tilbudsgivers gennemsnitlige omsaetning i de seneste disponible regnskabsar skal udgagre minimum 2.500.000
DKK (ekskl. moms)

Oplysning om reserverede kontrakter
Kontraktbetingelser
Oplysninger om en bestemt profession

Kontraktudfarelsesvilkar:
Kontrakterne indeholder sociale klausuler og bestemmelser om leverandgrens samfundsansvar.

Oplysninger om de medarbejdere, der er ansvarlige for kontraktens udforelse

Del IV: Procedure

IV.1)

Beskrivelse
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IV.1.1)

IV.1.3)
IV.1.10)

IV.1.11)

IV.2)
IV.2.1)
IV.2.2)

IV.2.4)

Procedureform
Offentligt udbud

Oplysninger om rammeaftale

Angivelse af de nationale regler, der er gaeldende for udbuddet:
Oplysninger om nationale udbud er tilgeengelig pa: https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?
id=175507

Tildelingsprocedurens hovedtraek:

Kgbenhavns Kommune, Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen vil tildele kontrakter til de tilbudsgivere,
der har afgivet det gkonomisk mest fordelagtige tilbud, hvilket identificeres pa grundlag af det bedste forhold
mellem pris og kvalitet. Ordregiver vil anvende fglgende underkriterier med den for hvert kriterium anfgrte veegt:
- Pris: 25 %

- Kvalitet: 75 %

Administrative oplysninger

Tidligere offentligggrelse om samme kontrakt

Frist for modtagelse af bud eller ansggninger om deltagelse / Frist for modtagelse af
interessetilkendegivelser

Dato: 06/03/2017

Tidspunkt: 10:00

Sprog, der ma benyttes ved afgivelse af tilbud eller ansggninger om deltagelse:
Dansk

Del VI: Supplerende oplysninger

VI.2)
VI.3)
V1.4)
VI.4.1)

VI1.4.2)
VI1.4.3)

Oplysninger om elektroniske arbejdsgange
Yderligere oplysninger:
Klageprocedurer

Organ med ansvar for klageprocedurerne
Klagenaevnet for Udbud

Neevnenes Hus, Toldboden 2

Viborg

8800

Danmark

Telefon: +45 35291000

E-mail: kifu@erst.dk

Fax: +45 33307799
Internetadresse:http://www.klIfu.dk

Organ med ansvar for maeglingsprocedurerne

Klageprocedure

Preecise oplysninger om klagefrist(er):

Lov nr. 593 af 2.6.2016 om Klagenaevnet for Udbud (Handhaevelsesloven) indeholder frister for indgivelse af
klager over udbud.

Det fglger heraf, at en klage over et udbud efter udbudslovens afsnit Il skal indgives 45 kalenderdage efter, at
ordregiveren har offentliggjort en bekendtggrelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har
indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet offentliggjort, jf.
klagenaevnelovens 8 7, stk. 2, nr. 1.
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V1.4.4)

VI.5)

Tjeneste, hvor der kan fas oplysninger om klageproceduren
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Carl Jacobsens Vej 35

Valby

2500

Danmark

Telefon: +45 41715000

E-mail: kfst@kfst.dk

Fax: +45 41715100

Internetadresse:http://www.kfst.dk

Dato for afsendelse af denne bekendtggorelse:
10/02/2017
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