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9. TILDELING AF KONTRAKT



1. Indledning

Disse udbudsbetingelser geelder for Ordregivers udbud af rammeaftale om anskaffelse af aktive tilbud til
ledige med rocker- eller banderelationer omfattet af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats.

Formélet med dette udbud er at tilvejebringe rammeaftaler med kompetente leveranderer, der kan bi-
drage til at mélgruppen bliver klar til uddannelse eller job. Det bemeerkes i den forbindelse, jf. ogsa krav-
specifikationerne (bilag A.1 og A.2), at det er et krav, at Tilbudsgiver har de forngdne sikkerhedsforhold,
der tager hgjde for de seerlige udfordringer forbundet med borgernes rocker- eller banderelation, her-
under at der vil kunne veere tale om borgere fra rivaliserende grupperinger, som derfor muligvis ikke kan
veere i aktivering p&d samme lokation. Ved indsendelse af tilbud skal Tilbudsgiver i lasningsbeskrivelsen
redegere for relevant erfaring med mélgruppen og handtering af sikkerhedsrisici (og evt. vedleegge sik-
kerhedspolitik).

Rammeaftalen tager udgangspunkt i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats samt Beskaeftigelses- og In-
tegrationsudvalgets beslutning med aftalen om Budget19 om forleengelse af seerindsatsen for ledige
med rocker- eller banderelationeri 2019 og 2020.

Bemeerk jf. udbudsbetingelsernes pkt. 3.5, at der er tale om en rammeaftale med en kontraktperiode fra
1.juli 2020 til 31. december 2020, med mulighed for at forleengelse i op til yderligere 3% ar, hvis der
traeffes politisk beslutning om forleengelse af indsatsen.

2. Ordregivende myndighed

2.1 Den juridiske person

Ordregiver under dette udbud er:

Kgbenhavns Kommune

Beskeaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Bernstorffsgade 17

1792 Kgbenhavn V

(herefter benaevnt "Ordregiver”)
(herefter benaevnt "Ordregiver”)

Ordregiver er den ansvarlige for udbuddets tilretteleeggelse og gennemfaerelse, og eventuel kontrakt vil
skulle indgés med ordregiver.

2.2 Kontaktperson

Alle henvendelser forud for tilbudsafgivelsen om yderligere oplysninger, dokumentation, mv. skal rettes
til den af Ordregiver udpegede kontaktperson, der er:

Udbudsjurist Christian Schigrring.
Henvendelser skal ske skriftligt og via udbudssystemet Mercell.

Opstér der uoverensstemmelser mellem Ordregivers skriftlige angivelser og mundtlige udsagn, skal de
skriftlige angivelser til enhver tid geelde forud.



Ordregiver kan pa et hvilket som helst tidspunkt under udbuddet udpege en anden kontaktperson.

3. Kontraktens genstand

3.1 Kort beskrivelse af kontrakten

Disse udbudsbetingelser geaelder Ordregivers udbud af rammeaftale om aktive tilbud til ledige med
rocker- eller banderelationer. Borgere i mélgruppen for indsatsen tilknyttes Jobcenter Kebenhavns Spe-
cialenhed.

Med neerveerende udbud gnsker Ordregiver atindhente tilbud pa aktive tilbud til ledige med rocker- eller
banderelationer. Ordregivers krav til kontraktvilkdr fremgar af udkast til rammeaftale i bilag Y med bilag
(bilag A-Y), mens kravene til ydelsen er detaljeret beskrevet i kravspecifikationen (bilag A.1. - A.2. og
bilag C), ligesom tildelingskriterierne ogsa specificeres i lgsningsbeskrivelsen (bilag D.1. - D.2.).

En neermere beskrivelse af mélgruppen for udbuddet kan findes i malgruppebeskrivelsen (bilag B).

3.2 Delkontrakter

Ordregiver har opdelt dette udbud i to seerskilte udbudsomrader og Ordregiver vil foretage en selvsten-
dig vurdering af hvert enkelt udbudsomrade med henblik pa tildeling af kontrakter.

Udbudsomréderne er:
I. Hurtigtivirksomhedsplacering (bilag A.1.og D.1)
[I. Opkvalificering hos en leverander (bilag A.2. og D.2.)

Kravene til aktive tilbud péa hvert af udbudsomraderne er naermere beskreveti bilag A.1 og A.2.

Tilbudsgivere kan afgive tilbud pa et eller begge af udbudsomraderne og kan blive tildelt aftale pa en
eller begge udbudsomrader. Hver aftale er en del af rammeaftalen.

Ordregiver vil foretage en selvstaendig vurdering af hver enkelt tilbud (lgsningsbeskrivelse m.v.) med
henblik pa tildeling af kontrakt ud fra hvilket tilbud der udger det skonomisk mest fordelagtige tilbud i
henhold til veegtningsmodellen, jf. pkt. 8.

3.3 Forventet meengde eller omfang pa en delkontrakt

Kravene til ydelsen er detaljeret beskreveti kravspecifikationen (bilag A.1. og A.2.), mens ordregivers krav
til kontraktvilkar fremgar af kontraktudkastet (bilag Y) med bilag A-Y.

Borgere i malgruppen for indsatsen modtager aktuelt som udgangspunkt seerligt tilrettelagte beskaefti-
gelses- eller uddannelsesrettede forlgb hos eksterne leverandgrer. 1 2019 blev der opstartet ca. 275 bor-
gerforlgb hos eksterne leveranderer.

Derudover vurderes det, at der er yderligere ca. 50-100 borgere med "udadreagerende adfeerd” og/eller
kriminalitetstruede borgere, der ikke er tilknyttet Specialenheden i Jobcenter Kgbenhavn, men som ogsé
kan veere i malgruppen for en indsats hos leverandgrerne under denne rammeaftale. | 2019 blev der for
denne malgruppe opstartet ca. 75 borgerforlab hos eksterne leveranderer.



3.4 Antal gkonomiske aktgrer pa kontrakten
Ordregiver har til hensigt at indga rammeaftale med to Tilbudsgivere pa hvert af udbudsomréaderne.
3.5 Kontraktperioden

Rammeaftalen traeder i kraft 1. juli 2020 og Igber frem til 31. december 2020. Der vil veere mulighed for
forlaengelse i op til 3'2 ar, hvis der traeffes politisk beslutning om forleengelse af indsatsen i forbindelse
med forhandlingerne om Kgbenhavns Kommunes Budget 2021. En budgetaftale forventes indgéet i ef-
teréret 2020.

4. Tilbudsgivers forhold

Tilbudsgiver skal vaere den eller de juridiske personer, som Ordregiver modtager tilbud fra. Tilbudsgi-
ver kan ikke lade sig erstatte af en anden juridisk person, og dette gaelder ogsé eventuelt koncernfor-
bundne selskaber.

Hvis Tilbudsgiver udger et konsortium bestdende af en eller flere ansvarlige tilbudsgivere, skal det vaere

netop disse juridiske personer - hverken feerre eller flere - der afgiver tilbud. Der skal angives en falles
befuldmeegtiget, som Ordregiver med bindende virkning for konsortiet kan indga aftaler med.

Safremt Tilbudsgiver agter at anvende underleverandgrer til udfgrelsen af den udbudte ydelse, skal

navne pa den eller disse juridiske personer angives klart og entydigt ved anvendelse af brug af oplys-
ningsskemaet i bilag P - Oplysningsskema om underleverandgrer.

5. Udbudsprocessen

5.1 Regelseet

Udbuddet gennemfares i overensstemmelse med afsnit Il i lov nr. 1564 af 15. december 2015 (ud-
budsloven) om indkeb af sociale og andre specifikke tjenesteydelser over teerskelvaerdierne.

Ordregiver er herudover ansvarlig for, at de generelle principper om ligebehandling, gennemsigtighed

og proportionalitet samt forbuddet mod forskelsbehandling p& baggrund af nationalitet respekteresii alle
faser af udbuddet frem til tidspunktet for opfyldelsen af den udbudte Kontrakt.

5.2 Udbudsform

Ordregiver foretager ikke en kvalifikationsrunde og enhver har ret til at afgive tilbud.
5.3 Udbudsmaterialet

Ud over naerveaerende udbudsbetingelser bestadr udbudsmaterialet af falgende bestanddele:

Bilag A1 - A2 Kravspecifikation

Bilag B: Malgruppebeskrivelse

Bilag C: Betalings- og faktureringsbetingelser

Bilag D.1 - D.2: Tilbudsgivers lgsningsbeskrivelse over tilbudte ydelser og priser
Bilag E: Administrative krav

Bilag F: Krav til leveringssted



Bilag G: Samarbejdsorganisation

Bilag H: Kvalitet og tilsyn

Bilag I: IT-systemer

Bilag J: Autorisationsansvarlig og Leverandgroplysninger til IT-systemer

Bilag K: Leverandgrens samfundsansvar

Bilag L: Arbejdsklausul

Bilag M.0 - M.1: Databehandleraftale og Uddybende IT-sikkerhedsregler

Bilag N: Tavshedspligtserklaering

Bilag O: Samtykkeerklaering til SMS og/eller e-mail (skabelon)

Bilag P: Oplysningsskema om underleverandgrer

Bilag Q: Erkleering om erhvervsansvarsforsikring

Bilag R: Erkleering om Leverandgrens nggletal

Bilag S: Erkleering om henvisning til andre virksomheders ressourcer

Bilag T: Erkleering om faelles befuldmeegtiget og om solidarisk, direkte og
ubetinget haeftelse

Bilag U: Udbudsbetingelser

Bilag V: Rettelsesblade, supplerende oplysninger samt spargsmal/svar fra
udbudsproces

Bilag X: Udbudsbekendtgerelse

Bilag Y: Kontraktudkast

5.4 Forelgbig tidsplan

28. februar, 2020 Udbudsbekendtggrelse sendt til offentligggrelse

19. marts 2020 Praktisk frist for at stille spargsmal.

Ordregivers frist for supplerende oplysninger om udbudsmaterialet, her-

23. ts 2020
marts under svar pa spgrgsmal fra tilbudsgivere

30. marts 2020, kl. 13 Tilbudsfrist

21.maj 2020 Forventet tildelingsbeslutning
22.maj - 02.juni 2020 | Forventet standstill-periode
03.juni 2020 Forventet indgéelse af Rammeaftale
01. juli 2020 Forventet kontraktstart

Ordregiver ger opmeaerksom pa at det er en forelgbig tidsplan og at tidsplanen kan blive e&endret.

5.5 Kontakt indtil tilbudsafgivelsen

5.5.1 Kommunikation

Ordregiver har valgt at anvende udbudssystemet Mercell Sourcing Service til gennemfgrslen af ud-
budsprocessen. Tilbudsgiver skal veere licenshaver hos Mercell Danmark A/S for at kunne deltage i ud-
buddet, hvilket kan ske uden omkostninger. Efter Tilbudsgiver har registret sig, vil Tilbudsgiver mod-
tage login-oplysninger og have gratis adgang til udbuddet.

Spergsmal vedrgrende Mercell kan sendes til support.dk@mercell.com.
Tilbudsgiver er selv ansvarlig for at holde sig opdateret om udbuddets forlgb.
5.5.2 Spergsmal til udbudsmaterialet

Tilbudsgiverne kan til brug for deres tilbud skriftligt stille spergsméal om udbudsmaterialet.



Alle spergsmél vedrerende udbudsmaterialet, der stilles senest den 19. marts 2020, vil blive besvaret.

Spergsmél, der stilles senere end den 19. marts 2020, vil alene blive besvaret i det omfang, besvarelse
kan afgives senest 6 dage for tilbudsfristen. Spergsmal, der stilles senere end 6 dage feor tilbudsfristen,
kan ikke forventes besvaret. | seerlige tilfeelde kan Ordregiver vaelge at besvare senere indkomne sp@rgs-
mal.

Spergsmal og svar vil i anonymiseret form blive offentliggjort via Mercell Sourcing Service.

Tilbudsgiver er selv ansvarlig for at holde sig opdateret om udbuddets forlgb.

5.5.3 £ndringer af udbudsmaterialet

Ordregiver forbeholder sig ret til pé et hvilket som helst tidspunkt at indrykke aendringsbekendtgerelser
eller offentliggere rettelsesblade om eventuelle eendringer af udbudsmaterialet via TED (EUs elektroni-
ske ud-budshjemmeside) og Mercell Sourcing Service. Hvis der offentliggeres en eendringsbekendt-
gorelse eller rettelsesblade senere end 6 dage fer tilbudsfristen, vil Ordregiver udsaette tiloudsfristen,
sa Tilbudsgivere har en passende frist for afgivelse af tilbud.

Safremt Tilbudsgiver bliver opmeerksom pa fejl og/eller uhensigtsmeaessigheder ved udbudsmaterialet,
bedes Tilbudsgiver straks gere Ordregiver opmaerksom herp4, sdledes at Ordregiver far mulighed for at
afhjeelpe forholdet ved offentliggerelse af rettelsesblad.

5.6 Forhandlingsforbud

Ordregiver ger opmeaerksom p4, at der under udbud ikke gennemfgres forhandlinger inden kontrakttil-
delingen.

Tilbudsgiver bgr derfor sgrge for, at tilbud er udformet pa sddan en made, at kontrakten principielt kan
indgas uden foregédende drgftelser mellem Ordregiver og Tiloudsgiver. | den forbindelse bar tilbudsgi-
ver sikre sig, at tilbuddet er fyldestgarende, indeholder alle nedvendige oplysninger, behandler alle re-
levante forhold og er preecise i enhver henseende.

5.7 Fortrolighed

Ordregiver vil sa vidt muligt sikre fortroligheden af alle oplysninger i Tilbudsgivers tilbud, som angar
fortrolige forretningsmeaessige forhold, jf. udbudslovens § 5. | den udstraekning, hvor Tiloudsgiver selv
anser oplysninger for at veere fortrolige, bedes dette tydeligt angivet i tilbuddet, hvorefter Ordregiver vil
tilstraebe, at oplysningerne ikke videregives - medmindre oplysningerne er offentligt tilgeengelige i for-
vejen eller pa tilsvarende méde ikke kan anses som fortrolige.

En Tilbudsgiver skal pa den baggrund afgive en ekstraheret udgave af Lesningsbeskrivelsen, der kan
anvendes i forbindelse med evt. aktindsigt.

Fortrolighedstilsagnet méa i sagens natur vige i den udstraekning, hvor lovgivningen forpligter Ordregiver
til at videregive oplysninger til tredjemand. Tilbudsgiver skal péd den baggrund som led i afgivelse af til-
buddet ogsé afgive et eksemplar af lasningsbeskrivelsen, hvor der ikke fremgér vaesentlige skonomiske
oplysninger Denne udgave af Igsningsbeskrivelsen anvendes ved anmodning om aktindsigt.

Hvis Ordregiver gnsker at udlevere den fulde lgsningsbeskrivelse som led i en aktindsigtsbegeering vil
Ordregiver indhente en udtalelse fra Tilbudsgiver i forbindelse med en eventuel anmodning om aktind-
sigt for at fa belyst risikoen for, at en udlevering af oplysninger vil medfere en naerliggende risiko for, at
der péferes Tilbudsgiver betydelig skonomisk skade.



Ordregiver er til enhver tid berettiget til at anvende oplysninger i den udstraekning, hvor dette er til be-
rettiget varetagelse af Ordregivers interesser under en rets- eller klagesag med tilknytning til udbuddet.

Endelig skal det bemeaerkes, at Ordregiver offentliggere de ekstraherede Lasningsbeskrivelser, der er til-
delt en Kontrakt pa Ordregivers hjemmeside for samarbejde med leverandgrer af beskaeftigelsesindsats.

5.8 Annullation af udbudsprocessen

Indtil udbuddet er afsluttet med indgéelse af Kontrakten, er Ordregiver berettiget til at annullere ud-
budsproceduren, medmindre det konkret strider mod feaellesskabsrettens grundleeggende principper,
herunder principperne om ligebehandling og gennemsigtighed.

6. Vilkar for tilbudsafgivelsen

6.1 Tilbudsfrist

Tilbud skal for at veere rettidigt og kunne tages i betragtning under udbuddet veaere afleveret med den'i
6.2 angivne metode senest den 30. marts 2020, kl. 13:00.

Tilbud, der modtages efter tilbudsfristens udleb, vil ikke blive taget i betragtning.

6.2 Afleveringssted

Tilbud skal fremsendes til Ordregiver via Mercell Sourcing Service, jf. pkt. 5.5.1.

6.3 Tilbuddets indhold

Tilbudsgiver skal i sit tilbud vedleegge:

e Udfyldtbilag D.1. og/eller D.2. - Lasningsbeskrivelse

o Bilag D.1. - D.2. skal udfyldes i henhold til instruks anfert i bilagene

o Udkast til ugeskemaer, jf. bilag D.2.

o Bilag D.1. - D.2. skal vedlaegges i bdde PDF og Word format

o Bilag D.1. - D.2. skal vedleegges i PDF i udgaver uden oplysninger, der er af vaesentlige

gkonomiske betydning (mhp. udlevering ved aktindsigtsbegeeringer jf. pkt. 5.7).
e Serviceattest udstedt af Erhvervsstyrelsen, jf. pkt. 7.3.1

e Udtreek fra Det Centrale Virksomhedsregister (CVR), hvis Tilbudsgiver er en dansk virksomhed,
eller udtreek fra Registret for Udenlandske Tjenesteydere (RUT), hvis Tilbudsgiver en uden-
landsk virksomhed, som skal udfgre arbejde i Danmark, jf. pkt. 7.3.2

e Kopi af forsikringspolice eller erkleering fra relevant forsikringsselskab (evt. anvendelse af bilag
Q), jf. pkt. 7.3.3

e Erkleering om Tilbudsgivers omseetning i de tre seneste disponible regnskabsar (evt. anven-
delse af bilag R), jf. pkt. 7.3.3.

Séfremt Tilbudsgiver har til hensigt at anvende underleverandegrer, skal der i lasningsbeskrivelsen (bi-
lag D.1. - D.2.) angives de dele af Rammeaftalen der forventes opfyldt af underleverandgrer. Herudover



skal Tilbudsgiver vedleegge bilag P ift. oplysning om de underleverandgrer, som Tilbudsgiver forventer
atanvende.

Séfremt Tilbudsgiver er et konsortium eller anden sammenslutning af virksomheder skal dokumenta-
tion, jf. pkt. 7.3.4 ogsé vedlaegges tilbuddet (bilag T).

Safremt Tilbudsgiver baserer sin egnethed pé andre virksomheders forméen skal dokumentationen, jf.
7.3.5 ogséa vedlaegges tilbuddet (Bilag S).

6.4 Sprog

Tilbud, som indgar som bilag til Rammeaftalen, skal veere péa dansk.

Eventuelle bilag omfattende tekniske specifikationer, brochuremateriale, egnethedsdokumentation eller
lignende ma dog gerne veere formuleret pa engelsk og norsk og svensk, safremt dokumentationen ikke
foreligger péa dansk.

Safremt dele af tilbuddet ikke er udfeerdiget pa dansk, skal Tilbudsgiver, safremt den ordregivende myn-

dighed anmoder herom- uden omkostninger for den ordregivende myndighed - sgrge for overseettelse
af hele eller dele af materialet til dansk.

6.5 Alternative tilbud eller mulighed for at afgive flere tilbud
Tilbudsgiver er ikke berettiget til at afgive alternative tilbud.

6.6 Vedstaelsesfrist

Tilbud skal veere bindende i 6 maneder fra tiloudsfristen.
6.7 Tilbagelevering af tilbud

Tilbudsgiver kan ikke forlange tilbud tilbageleveret fra Ordregiver, der til gengeeld er uberettiget til at
anvende tilbud i andre sammenhange end i forhold vedrerende naerveerende udbud.

6.8 Tilbudsgivers omkostninger

Tilbudsgivers omkostninger forbundet med at afgive tilbud under naerveerende udbud er Ordregiver
uvedkommende.

6.9 Forbehold

Ordregiver er forpligtet til at afvise ethvert tilbud som uantageligt, hvis tilouddet indeholder forbehold,
vedrgrer grundleeggende elementer i udbudsmaterialet, herunder forbehold vedrgrende mindstekrav
angivetikravspecifikationen i bilag A. Ordregiver er ogsa berettiget til at afvise ethvert tiloud med forbe-
hold vedrgrende udbudsmaterialet i gvrigt, hvilket vil ske.

Tilbudsgiver opfordres derfor til ikke at tage forbehold eller opstille forudseetninger for sit tilbud, da for-
behold betyder, at tilbuddet ikke vil blive taget i betragtning. Tilbudsgiver opfordres ogsa til ikke at ved-
leegge standarddokumenter i form af standardleveringsbetingelser mv. til tilbud, idet sdadanne dokumen-
ter kan indeholde utilsigtede forbehold.



Ordregiver forbeholder sig retten til at anmode Tilbudsgiver om at supplere, praecisere eller fuldstaen-
diggere ufuldsteendige eller fejlbeheaeftede tilbud ved at indsende relevante oplysninger eller dokumen-
ter i overensstemmelse med de generelle principper om ligebehandling og gennemsigtighed.

7. Egnethed og evaluering

7.1 Udelukkelsesgrunde

Tilbudsgiver er udelukket fra at deltage i udbuddet, hvis Tilbudsgiver:

I henhold til udbudslovens § 135, stk. 1, har modtaget endelig dom eller vedtaget bedeforleeg inden for
de seneste 4 ar for:

o

Handlinger begdet som led i en kriminel organisation som defineret i artikel 2 i Rddets ram-
meafgerelse 2008/841/RIA af 24. oktober 2008 (EU-Tidende 2008, nr. L 300, side 42).

Bestikkelse som defineret i artikel 3 i konventionen om bekaeempelse af bestikkelse, som invol-
verer tjenestemaend ved De Europeeiske Feellesskaber eller i Den Europeeiske Unions med-
lemsstater, og artikel 2, stk. 1, i Radets rammeafgerelse 2003/568/RIA af 22. juli 2003 om
bekaeempelse af bestikkelse i den private sektor (EU-Tidende 2003, nr. L 192, side 54) og be-
stikkelse som defineret i den nationale ret i ansggerens eller tilbudsgiverens medlemsstat el-
ler hjemland eller i det land, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er etableret.

Svig som omhandleti artikel 1i konventionen om beskyttelse af De Europeaeiske Feellesskabers
finansielle interesser.

Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet som defineret i
henholdsvis artikel 1, 3 og 4 i Radets rammeafgegrelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002 om be-
keempelse af terrorisme (EU-Tidende 2002, nr. L 164, side 3) som andret ved Radets ram-
meafgerelse 2008/919/RIA af 28. november 2008 om e&endring af rammeafgerelse
2002/475/RIA om bekeempelse af terrorisme (EU-Tidende 2008, nr. L 330, side 21).

Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme som definereti artikel 1i Europa-Parla-
mentets og Radets direktiv 2005/60/EF af 26. oktober 2005 om forebyggende foranstaltnin-
ger mod anvendelse af det finansielle system til hvidvaskning af penge og finansiering af ter-
rorisme (EU-Tidende 2005, nr. L 309, side 15).

Overtraedelse af straffelovens § 262 a eller, for sa vidt angar en dom fra et andet land anga-
ende bgrnearbejde og andre former for menneskehandel som defineret i artikel 2 i Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2011/36/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekaempelse
af menneskehandel og beskyttelse af ofrene herfor, og om erstatning af Radets rammeafge-
relse 2002/629/RIA (EU-Tidende 2011, nr. L 101, side 1).

e Har ubetalt forfalden geeld pd DKK 100.000 eller derover til offentlige myndigheder vedrgrende skat-
ter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger, jf. udbudslovens § 135, stk. 3, medmindre til-
budsgiver stiller sikkerhed for betaling af geelden eller har indgéaet en aftale med inddrivelsesmyn-
digheden om en afviklingsordning og overholdt denne.

e Erieninteressekonfliktiforhold til udbuddet, jf. udbudslovens §136, nr. 1.



Har veeret involveret i forberedelsen af udbuddet péd en made, som medfgrer konkurrencefordrej-
ning, jf. udbudslovens § 136, nr. 2.

Har givet groft urigtige oplysninger, har tilbageholdt oplysninger eller ikke har veeret i stand til at
fremsende supplerende dokumenter vedrgrende udelukkelsesgrunde, jf. udbudslovens § 136, nr. 3,
inden for de seneste 2 ar.

Tilbudsgiver er endvidere udelukket fra at deltage i udbuddet, hvis ordregiveren kan pavise, at Tilbuds-
giver indenfor de seneste 2 ar:

Har veeret omfattet af nedenstdaende udelukkelsesgrunde i henhold til udbudslovens § 137, stk. 1, in-
den for de seneste 2 ar:

Ordregiver kan pavise, at Tiloudsgiver har tilsidesat geeldende forpligtelser inden for det
miljg-, social- eller arbejdsretlige omréade i henhold til EU-retten, national lovgivning, kollek-
tive aftaler eller de milje-, social eller arbejdsretlige forpligtelser, der er afledt af konventio-
nerne, der er naevnt i bilag K (CSR-bilaget) til Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2014/24/EU af 26. februar 2014 om offentlige udbud og om ophaevelse af direktiv
2004/18/EF (EU-Tidende 2014, nr. L 94, side 65), eller er omfattet af retsakter, der vedtages
af Europa-Kommissionen i medfer af direktivets artikel 57, stk. 4, jf. artikel 88.

Tilbudsgiver er erkleeret konkurs eller er under insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis
dennes aktiver administreres af en kurator eller af retten, hvis denne er under tvangsakkord,
hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne befinder sig i en lignende si-
tuation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i national lovgivning, hvor Til-
budsgiver er hjemhgrende.

Ordregiver kan pavise, at Tilbudsgiver i forbindelse med udgvelsen af sit erhverv har begéaet
alvorlige forsemmelser, der sér tvivl om ansggerens eller tilbudsgiverens integritet.

Ordregiver har tilstraekkelige plausible indikationer til at konkludere, at Tilbudsgiver har ind-
gdet en aftale med andre gkonomiske akterer med henblik pa konkurrencefordrejning.

Ordregiver kan pavise, at Tilbudsgiver vaesentligt har misligholdt en tidligere offentlig kon-
trakt, kontrakt med en forsyningsvirksomhed eller koncessionskontrakt og misligholdelsen
har medfert den padgeeldende kontrakts opheevelse eller en lignende sanktion.

Ordregiver kan pavise, at Tilbudsgiver uretmaessigt har forsegt at pavirke Ordregivers beslut-
ningsproces, hvis Tiloudsgiver har faet fortrolige oplysninger, der kan give uretmaessige for-
dele i forbindelse med udbudsproceduren, eller safremt Tilbudsgiver groft uagtsomt har gi-
vet vildledende oplysninger, der kan have vaesentlig indflydelse pa beslutninger vedrgrende
udelukkelse, vurdering af minimumskravene til egnethed, udveelgelse eller tildeling af kon-
trakt.

Ordregiver kan dog ikke udelukke Tilbudsgiver, hvis vedkommende kan dokumentere sin pélidelighed
("self cleaning”) i henhold til udbudslovens § 138, stk. 1-3.

7.2 Tilbudsgivers egnethed

7.2.1 Egnethed i forhold til udgvelse af det pdgaeldende erhverv



Tilbudsgiver skal veere registeret i Det Centrale Virksomhedsregister (CVR) inden Ordregivers beslut-
ning om tildeling af kontrakt, hvis Tilbudsgiver er en dansk virksomhed.

Er Tilbudsgiver en udenlandsk virksomhed, som skal udfere arbejde i Danmark i forbindelse med opfyl-

delse af Kontrakten, skal Tilbudsgiver lade sig registrere i Registret for Udenlandske Tjenesteydere (RUT)

inden Ordregivers beslutning om tildeling af kontrakt.

7.2.2 Egnethed i forhold til gkonomisk og finansiel formaen

Tilbudsgiver skal opfylde falgende minimumskrav for at veere gkonomisk egnet til at opfylde Kontrakten:

e Tilbudsgivers erhvervsansvarsforsikring skal have en daekningssum pr. forsikringsséar pd minimum
DKK 500.000 pr. skadesbegivenhed for tingskade og DKK 10 millioner pr. skadesbegivenhed for per-

sonskade.

e Tilbudsgivers gennemsnitlige omseetning i de 3 seneste disponible regnskabsér eller Tiloudsgivers
omseetning i det seneste disponible regnskabsér skal udgere minimum DKK 1.000.000 (ekskl.
moms).

7.2.3 Egnethed for konsortier eller andre sammenslutninger af virksomheder
Hvis tilbuddet afgives af et konsortium eller en anden sammenslutning af virksomheder:
e Skal deltagerne i konsortiet eller sammenslutningen hver iseer angives klart og entydigt.

e Skal konsortiet eller sammenslutningen udpege én falles repraesentant eller ledende partner (feelles
befuldmeegtiget) i relation til Rammeaftalen.

e Maingen af de i konsortiet eller sammenslutningen deltagende veere omfattet af udelukkelsesgrun-
denei pkt. 7.1.

Det er alene et krav, at virksomhederne i konsortiet eller anden sammenslutning tilsammen opfylder mi-
nimumskravene til gkonomisk og finansiel formaen.

En virksomhed kan alene veere deltager i ét konsortium eller én sammenslutning af virksomheder.
Samme virksomhed kan dog godt veere deltager i ét konsortium eller anden sammenslutning og samti-
dig lade andre tilbudsgivere basere deres egnethed pa sig, jf. pkt. 7.2.5, eller veere underleverander til
flere tilbudsgivere.

Tildeles konsortiet eller sammenslutningen Kontrakten, sé skal de i konsortiet eller den anden sammen-
slutning deltagende virksomheder patage sig direkte, solidarisk og ubegraenset haeftelse for opfyldelsen
af Rammeaftale.

7.2 4 Egnethed baseret p& andre virksomheders forméen

Hvis Tiloudsgiver baserer sin egnethed pa andre virksomheders formaen:

e Skal devirksomheder, som Tilbudsgiver baserer sin egnethed p4, vaere juridisk forpligtet over for Til-
budsgiver til at stille sin formaen til radighed.

e Maingen af de virksomheder, som Tilbudsgiver baserer sin egnethed p4, veere omfattet af udelukkel-
sesgrundende i pkt.7.1



e Skal de virksomheder, som Tilbudsgiver baserer sin gkonomiske og finansielle formaen p4, jf. pkt.
7.2.2, patage sig direkte, solidarisk og ubegraenset haeftelse for opfyldelsen af Rammeaftale.

Det er alene et krav, at Tilbudsgiver og de virksomheder, som Tilbudsgiver baserer sin egnethed pj4, til-
sammen opfylder minimumskravene til skonomisk og finansiel formaen.

En virksomhed kan godt samtidig lade flere tilbudsgivere basere deres egnethed pa sig og/eller veere
underleverander til flere tilbudsgivere.

7.3 Dokumentation angédende udelukkelse og egnethed

Tilbudsgiver skal i tilbuddet vedlaagge dokumentation for, at der ikke er grundlag for udelukkelse, og for
at minimumskravene til egnethed er opfyldt.

Tilbudsgivers tilbud skal indeholde al dokumentation, der er anferti pkt. 7.3.1-7.3.5 nedenfor.

Ordregiver har nedenfor anfgrt den dokumentation, som en dansk virksomhed skal fremleegge som do-
kumentation angdende udelukkelse og egnethed. Er Tiloudsgiver en udenlandsk virksomhed, sé kan Til-
budsgiver anvende e-Certis til at identificere de oplysninger og dokumenter, der er brugbar som doku-
mentation. Udstedes der ikke dokumenter eller certifikater i det land, hvor Tilbudsgivers virksomhed er
etableret, kan de erstattes af en erkleering under ed. Anvendes edsafleeggelse ikke i det pdgeeldende land,
kan de erstattes af en erkleering pa tro og love, der er afgivet for en kompetent retslig eller administrativ
myndighed, for en notar eller for en kompetent faglig organisation i det padgeeldende land.

7.3.1 Udelukkelsesgrunde

Tilbudsgiver skal fremlaeegge en serviceattest, som er udstedt af Erhvervsstyrelsen, med oplysninger om:
e Udelukkelsesgrundene vedrgrende straffedomme i henhold til udbudslovens § 135, stk. 1.

e Betaling af skatter og afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger i henhold til udbudslovens §
135, stk. 3.

e Udelukkelsesgrunde vedrgrende konkurs, insolvens- eller likvidationsbehandling i henhold til ud-
budslovens §137, stk. 1, nr. 2.

Tiloudsgiver skal veere opmaerksom pé:
e At fra Erhvervsstyrelsen modtager anmodning i korrekt udfyldt stand, tager det ca. to uger at udfeer-
dige en serviceattest.

e At serviceattesten skal indeholde oplysninger fra Kriminalregistret i henhold til udelukkelsesgrun-
dene i udbudslovens § 135, stk. 1 og stk. 2. Der skal derfor i forbindelse med anmodning om service-
attest uploades samtykkeerkleeringer (for indhentning af oplysninger) for de danske personer i virk-
somheden/virksomhedernes registrerede bestyrelse, direktion eller tilsynsrad.

e Atserviceattesten senest ma veere udstedt 6 maneder for tilbudsfristen for denne udbudsprocedure.

Se evt. yderligere oplysninger her:
https://erhvervsstyrelsen.dk/serviceattest-ved-udbud

7.3.2 Udgvelse af det pdgeeldende erhverv

Tilbudsgiver skal fremlaegge et udtraek fra:


https://erhvervsstyrelsen.dk/serviceattest-ved-udbud

Det Centrale Virksomhedsregister (CVR), hvis Tilbudsgiver er en dansk virksomhed.

Registret for Udenlandske Tjenesteydere (RUT), hvis Tilbudsgiver en udenlandsk virksomhed, som
skal udfere arbejde i Danmark.

7.3.3 @konomisk og finansiel formaen

Tilbudsgiver skal dokumentere sin skonomiske og finansielle formaen ved fremlaggelse af:

Kopi af forsikringspolice eller erkleering fra det relevante forsikringsselskab (eventuel anvendelse af
bilag Q).

Tilbudsgivers tre seneste arsregnskaber eller erkleering om Tilbudsgivers omsaetning i de tre seneste
regnskabsar (bilag R).

Tilbudsgiver kan godtgere sin gkonomiske og finansielle formaen ved ethvert andet dokument, som
Ordregiver vurderer passende, hvis Tilbudsgiver af en gyldig grund ikke er i stand til at fremleegge
ovenstdende dokumenter.

7.3.4 Egnethed for konsortier eller anden sammenslutning af virksomheder

Nar Tilbudsgiver er et konsortium eller en anden sammenslutning af virksomheder skal falgende frem-
leegges:

Erkleering om feelles repraesentant eller ledende partner (feelles befuldmeegtiget), som Ordregiver
kan indgé aftaler med bindende virkning for sammenslutningen (bilag T).

Erkleering om at de i sammenslutningen deltagende gkonomiske parter pdtager sig direkte, solidarisk
og ubegraenset haeftelse for opfyldelsen af Rammeaftalen (bilag T).

Dokumentation som anfart i pkt. 7.3.1 for hver deltager i sammenslutningen.

2.5 Egnethed baseret pd andre virksomheders forméen

Nar Tilbudsgiver baserer sin egnethed pé andre virksomheders forméaen, skal felgende fremlaegges:

Stetteerklaering eller anden dokumentation, der godtger, at Tilbudsgiver faktisk rader over den ngd-
vendige formaen, og at den virksomhed, som Tilbudsgiver baserer sin egnethed p4, er juridisk for-
pligtet over for Tilbudsgiver til at stille sin formaen til radighed (bilag S).

Dokumentation som anfert i pkt. 7.3.1 for de virksomheder, som Tilbudsgiver baserer sin egnethed
pa.

Dokumentation som anfart i pkt. 7.3.3. for de virksomheder, som Tilbudsgiver baserer sin gkonomi-
ske og finansielle formaen pa, sammen med en erkleering om, at de pageeldende virksomheder pata-
ger sig direkte, solidarisk og ubegraenset haeftelse for opfyldelsen af Rammeaftalen.



8. Tilbudsevaluering

Tildelingskriteriet er som anfert i udbudsbekendtgerelsen det skonomisk mest fordelagtige bud, hvilket
identificeres pa grundlag af det bedste forhold mellem pris og kvalitet.

Ordregiver vil anvende den fglgende vaegtning:

Tabel 1 - Vaegtning af underkriterier

Underkriterier Vagtning
Kvalitet 80 %
Pris/ekonomi 20 %

De angivne procentsatser er beregningsfaktorer, som det tildelte pointantal for underkriteriet ganges
med.

8.1 Retningslinjer for evalueringen

Evalueringen vil blive foretaget pa grundlag af de nedenfor naevnte dokumenter. Ordregiver forbeholder
sig dog ret til at inddrage oplysninger, der efter Ordregivers skan har betydning for evalueringen, nar
dette kan ske med respekt af de grundleeggende principper i Udbudslovens § 2.

Det bemeerkes desuden, jf. kravspecifikationerne (bilag A.1 og A.2), at det er et krav, at Tilbudsgiver har
de forngdne sikkerhedsforhold, der tager hgjde for de seerlige udfordringer forbundet med borgernes
rocker- eller banderelation, herunder at der vil kunne veere tale om borgere fra rivaliserende grupperin-
ger, som derfor muligvis ikke kan veere i aktivering pa samme lokation. Ved indsendelse af tilbud skal Til-
budsgiver i lasningsbeskrivelsen redegere for relevant erfaring med malgruppen og handtering af sik-
kerhedsrisici (og evt. vedlaegge sikkerhedspolitik).

8.1.1 Evaluering af kvalitativt kriterium i udbudsomrade 1 (Hurtigt i virksomhedsplacering)

| vurderingen af kvalitet vil der blive lagt veegt pad en samlet vurdering af de af Tilbudsgiveren i lasnings-
beskrivelsen beskrevne metoder/redskaber/aktiviteter, der beskriver, hvordan der i indsatsen arbejdes
effektivt og effektfuldt med malgruppen.

I vurderingen af kvalitet vil det veegtes positivt, at Tiloudsgiver beskriver og viser, hvordan der arbejdes
med:

e atfaborgerneijob eller uddannelse

o atafdaekke borgernes muligheder og barrierer ift. job og uddannelse

e atsikre fastholdelse og progression for borgere i virksomhedsplacering

Evalueringen vil blive foretaget pé grundlag af de oplysninger, som Tiloudsgiver fremsender i bilag D.1.
("Lesningsbeskrivelse for udbudsomrade I").

&.1.2 Evaluering af kvalitativt kriterium i udbudsomrade 2 (Opkvalificering hos en leverander)



| vurderingen af kvalitet vil der blive lagt veegt pd en samlet vurdering af de af Tilbudsgiveren i lasnings-
beskrivelsen beskrevne metoder/redskaber/aktiviteter, der beskriver, hvordan der i indsatsen arbejdes
effektivt og effektfuldt med malgruppen.

I vurderingen af kvalitet vil det veegtes positivt, at Tilbudsgiver beskriver og viser, hvordan der arbejdes
med:

e at sikre progression for borgerne - uanset om de er job- eller aktivitetsparate - herunder at f&
udviklet borgernes aktiveringsomfang og derigennem fa dem teettere péd arbejdsmarkedet eller
uddannelsessystemet.

e at der er fokus pa opnéelse af relevant virksomhedsplacering og samtidig sikre et tilstraekkeligt
aktiveringsomfang, ogsé nar der ikke kan etableres virksomhedsplaceringer

e at opkvalificere borgerne fagligt, personligt og socialt, til at handtere udfordringer (herunder
misbrug og psykiske /kognitive problemer)

Evalueringen vil blive foretaget p& grundlag af de oplysninger, som Tilbudsgiver fremsender i bilag D.2.
("Lesningsbeskrivelse for udbudsomrade [1"). Det bemaerkes, at der i Igsningsbeskrivelsen anmodes om,
at der vedlaegges ugeskemaer som bilag til Iesningsbeskrivelsen ifm. de forskellige forlgbstyper i ud-
budsomrade Il. Ugeskemaerne vil ifm. evalueringen understgtte Ordregivers forstdelse og vurdering af
Tilbudsgivernes lgzsningsbeskrivelser, herunder tjene som konkrete illustrationer af, hvordan foresldede

metoder bringes i spil, og hvordan der arbejdes effektivt og effektfuldt med malgruppen.

5.1.3 Evaluering af pris/gkonomi for begge udbudsomréader

Med pris forstés i denne sammenhang de i bilag D.1 og D.2 anfgrte priser for forlgb. | vurderingen af
dette kriterium vil der blive lagt vaegt pa:

e Jolavere Tilbudsgivers pris, desto bedre vurdering af kriteriet pris.

Det bemaerkes, at der er tilknyttet en minimums- og maksimalpris til alle forlgbstyper for hvert udbuds-
omrade. Tilbud med en, flere eller alle priser under minimumsprisen eller over maksimalprisen er et
ukonditionelt tilbud, og tilbuddet afvises. Se ogsa bilag C.

Evalueringen vil blive foretaget pa grundlag af de oplysninger, som Tilbudsgiver fremsender i bilag D.1.
("Lesningsbeskrivelse for udbudsomrade I") og bilag D.2. ("Lesningsbeskrivelse for udbudsomrade I11").

8.2 Evalueringsmetode
8.2.1 Vaegtning af de forskellige forlgb
Foelgende tabel 2 er Ordregivers veegtningsmodel for de forskellige forlgbstyper i Tilbudsgivers tilbud.

Tabel 2 - Ordregivers vaegtning af forlgbstyper i Tilbudsgivers tilbud

Forlgbstype Vaegtning
Udbudsomrade 1: Hurtigt i virksomhedsplacering
Mentorbaseret indsats, 5 timer om ugen i max fire uger 90 %
Mentor (fastholdelse i virksomhedsplacering) 10 %
lalt 100 %

Udbudsomrade 2: Opkvalificering hos en leverander
Opkvalificering 1-14 timer/uge 22,5%




Opkvalificering 15-19 timer/uge 22,5%
Opkvalificering 20-25 timer/uge 22,5%
Opkvalificering 25-37 timer/uge 22,5%
Mentor (fastholdelse i virksomhedsplacering) 10 %
| alt 100 %

Det bemaerkes, at tabel 2 alene er Ordregivers vaegtningsmodel. Det faktuelle kebsmenster vil afhaenge
af en raekke forhold, herunder udvikling i del-mdalgrupper, lovgivning, politiske prioriteringer m.v.

8.2.2 Pointmodel til evaluering af kvalitet

Ordregiver benytter en pointmodel til at foretage en evaluering af Tilbudsgivers kvalitet p&d baggrund af
Tilbudsgivers redeggrelse for de enkelte kvalitetskriterier jf. bilag D.1 og D.2. Point-scorerne fastseettes
ud fra Ordregivers sken over Tilbudsgivers tilbudte kvalitet, ud over mindstekravene, og ud fra felgende

skala i tabel 2 (0-8) for hvert udbudsomrade, jf. tabel 3:

Tabel 3 - Skala for vurdering

Vurdering af den tilbudte kvalitet Point
Glimrende opfyldelse af kriteriet 8
Meget god opfyldelse af kriteriet 7
God opfyldelse af kriteriet 6
Tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet 5
Jeevn opfyldelse af kriteriet 4
Mindre tilfredsstillende 3
Ringe opfyldelse af kriteriet 2
Darlig opfyldelse af kriteriet 1
Meget darlig opfyldelse af kriteriet 0

8.2.3 Pointmodel til evaluering af pris/gkonomi

Ordregiver vil anvende en pointmodel, hvor tilbudspriser vurderes efter de opsatte minimums- og
maksimumespriser.

Ordregiver anvender samme skala pa 0-8 point jf. tabel 3 til tildeling af point for underkriteriet pris.

Point-scoren fastseettes for hvert forlgb under hvert udbudsomrade, hvor der gives 0 point, hvis der til-
bydes maksimalprisen og 8 point, hvis der tilbydes minimumsprisen. Herefter veegtes pointene for
hvert forlgb jf. tabel 2.

8.2.4 Pointmodel til sammenstilling af pris og kvalitet

Afslutningsvis sammenregnes alle underkriterier for tiloudspriser og kvalitative kriterier i henhold til
deres vaegtning (jf. tabel 1) til tilbuddets samlede antal point. Tilbuddet med det hgjest samlede antal
point er det skonomisk mest fordelagtige tilbud. Der regnes med 2 decimaler og foretages afrundinger
labende. Vaegtningen er som beskrevet 80 pct. for hhv. kvalitet og 20 pct. for pris.

Folgende er et eksempel pa beregning pa udbudsomrade Il. De samme principper ger sig gaeldende i
forhold til udbudsomrade I.

Eksempel: Tilbudsgiver har modtaget falgende vurderinger / point for kvalitet og pris
Forlgb Kvalitet Pris
Opkvalificering 1-14 timer/uge 4 4,50




Opkvalificering 15-19 timer/uge 6 3,95
Opkvalificering 20-25 timer/uge 3 6,20
Opkvalificering 25-37 timer/uge 8 0

Mentor (fastholdelse i virksomhedsplacering) 5 3,00

Eksempel: Beregning af Tilbudsgivers samlet score

Forlab Kvalitet Pris
Opkvalificering 1-14 timer/uge (4*22,5/100) = 0,40 | (4,50*22,5/100) =1,01
Opkvalificering 15-19 timer/uge (6*22,5/100) =1,35 | (3,95*22,5/100) = 0,89
Opkvalificering 20-25 timer/uge (3*22,5/100) = 0,68 | (6,20*%22,5/100) =1,40
Opkvalificering 25-37 timer/uge (8*22,5/100) =1,80 (0*22,5/100) = 0,00
Mentor (fastholdelse i virksomhedsplacering) (5*10/100) = 0,50 (3,00*10/100) = 0,30
I alt 5,23 3,60
Totalt (5,23*80/100) = 4,18 (3,60*20/100) = 0,72
Samlet vurdering (4,18+0,72) = 4,90

En Tiloudsgiver kan sédledes maksimalt opna 6,4 veegtede point for kvalitetskriteriet (8*0,8), og 1,6 veeg-
tede point for priskriteriet (8*0,2). En Tilbudsgiver kan dermed opna i alt 8 veegtede point.

9. Tildeling af kontrakt

Efter evaluering af tilbuddene underretter Ordregiver skriftligt samtlige Tilbudsgivere om Ordregivers
tildelingsbeslutning.

Ordregivers underretning om tildelingsbeslutningen er ikke et Iafte om at ville indgé Kontrakt, men alene
underretning om, at Tiloudsgiver efter Ordregivers vurdering har afgivet det vindende tilbud. Der er in-
gen Kontrakt eller Iofte herom, for eventuel Kontrakt er underskrevet af alle parter. Ordregivers underret-
ning om tildelingsbeslutningen fritager heller ikke forbigdede tilbudsgivere fra forpligtelserne efter til-
buddet, der fortsat er bindende i overensstemmelse med pkt. 6.6.

Kontrakten vil tidligst blive indgdet efter udlgbet af en standstill periode pé 10 dage fra dagen efter Ord-
regi-vers underretning om tildelingsbeslutning, nar underretningen er sket ad elektronisk vej i henhold
til§ 3ilov nr. 593 af 2. juni 2016 om Klagenaevnet for Udbud.
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Udbudsomrade 1 - Kravspecifikation for "Hurtigt i virk-
somhedsplacering”

1. Indledende afsnit

Som opfelgning pa bandekonflikten i 2017 besluttede Beskaeftigelses-
og Integrationsudvalget at igangseette en styrket aktiveringsindsats over
for ledige borgere med rocker- eller banderelationer. Formaélet er, at
malgruppen hurtigere kommer i gang med job eller uddannelse og
stattes til at forlade kriminalitet. Formalet er desuden at sikre, at de bor-
gere med banderelationer, som ikke er motiverede for at forlade de kri-
minelle miljger, reelt star til rAdighed for arbejdsmarkedet.

Forvaltningen gnsker at udnytte de lovgivningsmeessige rammer for ak-
tivering af borgere med rocker- eller banderelationer, sdledes at der er
et styrket fokus pa, at denne malgruppe kommer i aktiveringsforlgb i sa
mange timer som muligt ugentlig, modtager hyppige aktiveringsind-
satser med kort tid mellem hvert forlgb, og far ugentlige jobsamtaler,
nar de ikke er i aktiveringsforlab.

Malgruppen vil ogséd modtage aktivering inden for eksisterende tilbud,
herunder via leveranderer til eksisterende rammeaftaler og via den
kommunale nytteindsats. Men der er behov for supplerende indsatser,
som skal finde anvendelse i forhold til de borgere, som ellers ikke kan/vil
modtage forngden aktivering, f.eks. pa grund af potentielle sikkerheds-
udfordringer relateret til den pédgeeldende, eller ud fra en vurdering af
borgerens sarlige behov som falge af relationen til rocker- eller bande-
miljger. | forhold til disse borgere samarbejder Jobcenter Kgbenhavn
med eksterne leverandgrer. Jobcenter Kebenhavn er her Ordregiver.

Dette udbud handler om indgaelse af aftaler om levering af beskaefti-
gelsesindsats for disse borgere. Herudover forventer Ordregiver, at der
vil veere yderligere et antal borgere med udadreagerende adfeerd
og/eller kriminalitetstruede borgere, der ikke er tilknyttet Specialenhe-
den, som ogsé kan veere i malgruppen for en indsats hos leverande-
rerne under denne rammeaftale.
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2. Generelle krav til indsatsen

Formalet med denne del af kravspecifikationen er at beskrive de over-
ordnede krav til de aktive tilbud til malgruppen. Kravspecifikationen stil-
ler som minimumskrav, at en raekke aktiviteter skal indgé i indsatsen. Mi-
nimumskravene fglger af lov om aktiv beskaeftigelsesindsats (lov nr. 548
af 7. maj 2019 med senere &endringer) (LAB).

For at aktiviteterne kan vaere omfattet af LAB, er det afgerende, at de har
et klart beskaeftigelsesrettet sigte med henblik p4, at borgeren hurtigst
muligt opnar varig beskaeftigelse og hel eller delvis selvforsgrgelse.

Derudover geelder felgende overordnede krav for indsatsen under dette
udbudsomrade:

e Indsatsen tilretteleegges ud fra en individuel og konkret vurdering
af den enkelte borgers behov i et teet samarbejde med Jobcenter Ka-
benhavns specialenhed, der varetager kontaktforlgbet for alle borgere
med rocker- eller banderelationer uanset alder og LAB-malgruppe.

e Aktiviteterne skal anvendes fleksibelt i forhold til den enkelte borger
og skal altid iveerksaettes ud fra en faglig vurdering af, om den konkrete
aktivitet skannes at vaere beskaeftigelsesrettet for lige praecis den pé-
geeldende borger.

e Borgere skal kunne optages lzbende pa tilbud, her forstdet som, at
der som minimum er optag én gang om ugen pa et forlgb.

e Nar deter ngdvendigt, skal forlgb tilretteleegges séledes, at borge-
ren samtidig kan deltage i andre aktiviteter, som fx behandling i sund-
hedssektoren mv.

e Eventuel undervisning eller lignende, der forgar i hold, skal tilrette-
leegges sdledes, at der er et rimeligt forhold mellem antallet af deltagere
og antallet af undervisere - under hensyn til undervisningens indhold
og karakter og deltagernes muligheder for at opna det optimale udbytte
heraf. Her skal der ligeledes tages passende hensyn til sikkerheden for
borgere og medarbejdere, fx i tilfeelde af borgere fra rivaliserende grup-
peringer.

e | detomfang aktiviteterne placeres uden for Kebenhavns Kom-
mune, skal dette preeciseres i tilbudsbeskrivelsen. Det bemeerkes, at
borgere kan henvises til aktivering, der indebeerer op til i alt tre timers
transporttid med det offentlige tur/retur.

e Borgeren skal til enhver tid kende tid og sted for sine aktiviteter i
den kommende periode. Borgeren skal derfor have udleveret et uge-
skema for forlgbet. Et ugeskema skal udleveres senest ugen for, at ske-
maet tages i brug. Det er Ordregiver, der fastleegger ugeskemaets om-
fang, og Leverandgren der i dialog med Ordregiver fastleegger indhol-
detiugeskemaet. Husk, at der skal &ndres ugeskema ved alle justerin-
ger af borgerens forlgb. Jobcenteret skal have en kopi af borgerens
skema mhp. opdatering af borgerens Min Plan pa Jobnet.

2/7
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Kebenhavns Kommune opfordrer mindre og specialiserede tilboudsgi-
vere til at gd sammen i konsortier med henblik pé at kunne afgive et
samlet tilbud, der deekker begge udbudsomréader eller indgad som un-
derleverandgrer.

2.1 Kendskab til malgruppen og beskaeftigelsesomrdadet

Tilbudsgiver skal have kendskab til mélgruppen og relevant lovgivning
pa omradet. Tilbudsgiver skal ligeledes have tilstraeekkelig viden og ind-
sigtirocker- og bandemiljgerne til at kunne tilrettelaegge forlgbene sik-
kerhedsmaessigt forsvarligt, idet det bemeerkes, at Jobcentret ikke i ud-
gangspunktet er bekendt med den enkelte borgers konkrete bandetil-
knytning.

Safremt Tilbudsgiver far tildelt kontrakt, skal Tiloudsgiver Isbende have
fokus p4, at de ansatte hos Tilbudsgiver har indsigt i de centrale ele-
menter af lovgivningen, indsigt i relevante udviklinger i rocker- og ban-
demiljeerne, ligesom Tilbudsgiver skal sgrge for intern kvalitetssikring
af de rapporter og indsatser, der leveres til Ordregiver.

Indsigt i omradet vurderes at vaere en forudsaetning for, at der kan tilret-
teleegges en indsats hos Tilbudsgiver, der virker, og som er i sammen-
hang med det arbejde, som jobcentret udferer ifglge lovgivningen. Til-
budsgiver skal - med mindre andet aftales - ikke udfgre myndighedsar-
bejde (fx treeffe afgerelser).

2.2 Seaerligt om mentorstotte jf. LAB

En mentor hos en leverandgr skal veere certificeret jf. bilag G. Det er for-
udsat, at mentoren Izbende skal mgdes med borgeren, fx pa virksom-
heden eller i forbindelse med job- eller uddannelsesaktivitet eller lig-
nende. Kontakten kan ogs4, hvis helt seerlige omstaendigheder taler her-
for, ske pa anden vis, fx telefonisk. Det vil sige, at anden form for kontakt
er undtagelsen og ma kun ske i et enkeltstadende tilfeelde. Et eksempel
kan veere, at borgeren er blevet indlagt. Mentorstatte ifm. virksomheds-
placering kan kun ske ved personlig kontakt, aldrig telefonisk.

For at sikre, at formélet med mentorstetten opfyldes, er det vigtigt, at
der Igbende er en sa konkret kontakt, at der opbygges en stottende rela-
tion mellem mentor og borger. Den direkte kontakt skal svare til de ti-
mer, som borgeren far bevilget.

2.3 Seerligt om brug af psykolog /psykiater jf. LAB

En psykolog eller psykiater skal veere autoriseret jf. lovgivningerne
herom. En psykolog/psykiater mé ikke yde behandling m.v. som led i de
forlgb, der er omfattet af Kontrakten. Evt. leegelige undersggelser og
behandling skal forega i sundhedssystemet, fx hos egen leege. Et me-
stringsforlgb med psykolog / psykiater er derfor et kortere forlgb. Hvis
en Leverandgr vurderer, at en borger har behov for behandling, skal



CF 3. kontor - Integration og Vakst, omrade 1

Leveranderen bistd den unge med at komme i kontakt med egen leege /
Regionens tilbud.

Det bemeerkes, at Ordregiver som led i indsatsen for en borger, kan be-

stille forskellige former for opgaver hos speciallaege etc. jf. lovgivningen
herfor, men det er ikke opgaver omfattet af denne kontrakt. En leveran-

der skal derimod altid koordinere borgerens forlgb i forhold til evt. sam-
tidig deltagelse i leegefaglig udredning, behandling mv.

2.4. Lebende indsamling af erfaringer og viden

En Leverandegr skal Isbende indsamle erfaringer og viden om, hvilke
indsatser/metoder/redskaber/aktiviteter, der er virksomme hhv. ikke
har veeret virksomme i forhold til at bringe malgruppen i beskeeftigelse.
Som led heri skal Leverandgrerne arligt afgive en opsamling, der beskri-
ver Leverandegrens arbejde med videnopsamling og udvikling af forlg-
beneiaret, herunder hvad Leverandgren har af forslag til eendringer i
forlgbene som fglge heraf. Leveranderen skal som led i den érlige op-
samling foretage en praksisundersggelse af mindst 10 tilfeeldigt ud-
valgte forlgb for hvert udbuds-omrade, der er leveret af leverandgren.
De udvalgte forlgb (Cpr-nr) skal veere Ordrer, der er afsluttet i 2. halvar
af kalenderéret (juli-december), sd Ordregiver kan bidrage med valide-
rede afgangstal for de udvalgte forlgb. Videnopsamlingen skal afgives
tre maneder efter afslutningen af kontrakten. Videnopsamling skal der-
for senest leveres d. 30. marts 2021. Hvis kontrakten evt. forlaenges vil
der blive aftalt ny kadence for den lgbende videnopsamling.

Videnopsamlingen skal afgives i et format, der kan foreleegges Beskeefti-
gelses- og Integrationsudvalget til orientering.

3. Udbudsomrade 1: Hurtigt i arbejde

3.1 Mdlgruppe

Malgruppen for forlgbet er ledige job-, uddannelses- eller aktivitetspa-
rate borgere med tilknytning til rocker- eller bandemilje. Indsatsen er
rettet mod en bred gruppe af borgere med forskellige forudsaetninger,
stattebehov og problemer i forhold til at opna tilknytning til arbejds-
markedet, herunder kriminalitetshistorik, misbrug, psykiske sygdomme,
fysiske helbredsproblemer, udadreagerende adfeerd m.fl.

Derudover vil der pd rammeaftalen vaere kgb til et antal ledige borgere
med udadreagerende adfeerd og/eller kriminalitetstruede, der ikke er
tilknyttet Specialenheden i Jobcenter Kgbenhavn.

3.2 Rammerne for indsatsen

Det overordnede formél med indsatsen er at sikre, at borgerne hurtigt
kommer i virksomhedsplacering efter et kort afklarende opstartsforlgb
pa fire uger.

4/7
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Det er Jobcenter Kebenhavn, der har myndighedsansvaret og foretager
bestilling af indsats i form af et forlgb eller aktivt tilbud hos en leveran-
der. Udgangspunktet for bestillingen er borgerens udviklingsmal, og
hvad der eventuelt skal arbejdes med for at g@re borgeren jobparat eller
uddannelsesparat. Der vil vaere teet dialog mellem leveranderen og spe-
cialenheden i Jobcenter Kebenhavn om borgerens forudsaetninger og
behov, herunder fastlaeggelsen af omfanget af borgerens aktivering,
samt med henblik pé Isbende sikkerhedsvurderinger af mélgruppen.

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen kan ikke garantere et mini-
mum antal borgere, som vil blive henvist i henhold til denne kravspecifi-
kation. Borgere henvises til det mest relevante tilbud ud fra en konkret
og individuel vurdering af den enkelte borgers behov og forudsaetnin-
ger.

3.3 Tilretteleeggelse af indsatsen

| indsatsen skal borger praesenteres for de rammer og krav, der eksiste-
rer pa en ordineer virksomhed, inspireres til at se egne jobmuligheder
og afklares ift., hvad der skal til for at nd mélet om beskeeftigelse. Indsat-
sen forudseetter sdledes, at Leveranderen har et godt overblik over, hvor
der kan veere behov for mélgruppens kompetencer og arbejdskraft ge-
nerelt, og hvor der kan veere brug for den konkrete borgers kompeten-
cer og arbejdskraft.

Borgeren skal som en del af indsatsen stottes i at f& synliggjort ressour-
cer og kompetencer og beskrevet og indkredset egne jobmal. | den for-
bindelse skal borgerne kunne modtage stette i at fa udarbejdet et CV.

Der beskrives herunder en raekke redskaber, som tilbudsgivere skal lade
indga i tilbudsbeskrivelsen, dvs. at disse er obligatoriske. Herefter angi-
ves en raekke forslag til, hvad tilbudsbeskrivelsen derudover kan inde-
holde, altsa en ikke-udtemmende liste over valgfri elementer. Samlet
set udger tilbudsgivers beskrivelse af obligatoriske og valgfri elementer
grundlaget for indsatserne mélrettet borgere med rocker- eller bande-
relationer.

Indsatsen skal:

e Sikreatborgeren opnérordineert arbejde eller relevant virksomheds-
placering (virksomhedspraktik eller Iantilskud) inden for fire uger fra
opstart.

e Yde lgbende mentorstette til borgere i virksomhedsplaceringer
mhp. at sikre fastholdelse pa arbejdspladsen.

e Meduvirke til at udvikle borgernes kapacitet sdledes, at de sa hurtigst
som muligt opndr det hgjst mulige aktiveringsomfang. Det er job-
centret, der fastsaetter omfanget af den enkelte borgers aktivering.

e Kunne rumme borgere med misbrugsproblematikker. Det kan ikke
forventes, at borgeren ngdvendigvis er i behandling inden opstart i
tilbuddet. Hvis borger mgder i tilbuddet sé pavirket, at borgeren ikke
kan deltage i tilbuddet, skal borgeren anses for at veere udeblevet.
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¢ Kunnerumme borgere med afvigende adfeerd og/eller psykiske syg-
dom (herunder ADHD, PTSD mv.)

e Bidrage til rddighedsvurdering, herunder konsekvent registrering af
borgerens fremmeade og ved fraveer hurtig orientering (samme dag)
af Specialenheden med henblik pa sanktionering heraf. Registrerin-
gen skal foretages bade under virksomhedsplacering og den gvrige
vejledende og opkvalificerende indsats.

¢ Indeholde treening og udvikling af personlige og sociale kompeten-
cerirelation til job/uddannelse, herunder mgdestabilitet i relation til
et normalt arbejdsforhold, strategier til at mestre hverdagen, vredes-
handtering/impulskontrol, holdningsbearbejdning i forhold til und-
gaelsesadfeerd, m.v.

e Have de ngdvendige sikkerhedsforhold, der tager hgjde for de seer-
lige udfordringer forbundet med borgernes rocker- eller banderela-
tion, herunder at der vil kunne veere tale om borgere fra rivaliserende
grupperinger, som derfor muligvis ikke kan veere i aktivering pa
samme lokation. Ved indsendelse af tilbud skal tilbudsgiver rede-
gere for, at tilbudsgiver har relevant erfaring med malgruppen og
kan handtere sikkerhedsrisici, og evt. vedleegge sikkerhedspolitik.

Indsatserne skal kunne bestilles som dbne tilbud i forbindelse med
sanktionering af borgere, som er udeblevet fra tidligere indsatser.

| indsatsen kan ogsé indgé andre metoder/redskaber/aktiviteter, som
Tilbudsgiver kan veelge at lade indgé i lasningsbeskrivelsen, fx:

¢ Mulighed for at jobcenterets medarbejdere afholder myndigheds-
samtaler pa leverandgrens adresse/hos tilbuddet med henblik pé at
styrke samarbejde og videndeling mellem jobcenter og leverander,
samt at styrke opfelgning i de enkelte forlab.

e Udvikling af borgers personlige kompetencer, sa borger opnér er-
kendelse af rocker- eller banderelationens betydning for job/uddan-
nelsesmuligheder

Ordregiver opfordrer Tilbudsgiver til at komme med konstruktive for-
slag til indsatser, der samlet set giver den optimale indsats for bor-
gerne, der kombinerer obligatoriske og yderligere (valgfri) metoder,
aktiviteter mm.

3.4 Dokumentation af borgerens forlgb

Som en del af indsatsen skal der udarbejdes en leverandgrrapport med
en systematisk og kvalificeret beskrivelse af borgerens aktiviteter i til-
buddet, herunder hvordan disse aktiviteter har eller ikke har bidraget til
progression i borgeres samlede forlgb.

Udarbejdelse af leverandgrrapporter skal foregd med den kadence, der
angives i bestillingen fra jobcentret og falge retningslinjerne i bilag E
afsnit 9 om “Leveranderrapporter”. Ifm. afslutning af forlgb skal der le-
veres en fyldestg@rende beskrivelse af borgerens forlgb, herunder
hvordan borger har deltaget i forlabet og hvilke observationer ift. bor-
gers funktionsevne, der er gjort.

Den afsluttende leveranderrapport kan bl.a. indeholde beskrivelse af:



CF 3. kontor - Integration og Vakst, omrade 1 7/7

e hvilke aktiviteter borger har deltaget i, herunder hvordan der er
arbejdet med at konkretisere borgers jolbmal

¢ hvordan borger har reageret pa og forméaet at deltage i aktivite-
terne

e om der har veeret behov for tilpasninger i Igbet af indsatsen og
hvorfor

e om borgerens beskaeftigelsesmal er realistisk set i forhold til det
brede arbejdsmarked og en vurdering af de vigtigste fokusom-
rédder for at borgeren kan komme i job/uddannelse.

Omfanget og det konkrete indhold af bl.a. den afsluttende leverander-
rapport aftales i dialog mellem leverandgren og det bestillende jobcen-
ter.

3.5 Krav til indsatsen samt varighed og timetal
Udbudsomréddet er opbygget omkring de aktive tilbud i LAB:

e Virksomhedspraktik, jf. LAB, kap. 11
e Formidling til anseettelse i lantilskud, jf. LAB, kap. 12
¢ Vejledning og opkvalificering, jf. LAB, kap. 14

Samt mentorstatte som understottelse af indsatsen, jf. LAB kap. 26.

Forlgbet skal typisk leveres med en varighed pé hgjst 4 uger, som ud-
gangspunkt uden mulighed for forleengelse. | seerlige tilfeelde vil der -
ud fra en konkret vurdering af den enkelte borgers behov - veere behov
for at bestille forlgb af en leengere varighed.

Forlgbet vil typisk blive booket med et ugentligt timetal pé ca. 5 timer
per uge i gennemsnit. | visse tilfaelde vil der veere behov for, at der leve-
res et andet antal timer i gennemsnit per uge. Timetallet for de enkelte
forlgb fastseettes af Jobcenter Kebenhavns Specialenhed ud fra en kon-
kret vurdering af den enkelte borger.
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Udbudsomrade 2 - Kravspecifikation for "Opkvalifice-
ring hos en leverandor”

1. Indledende afsnit

Som opfalgning pa bandekonflikten i 2017 besluttede Beskaeftigelses-
og Integrationsudvalget at igangseette en styrket aktiveringsindsats over
for ledige borgere med rocker- eller banderelationer. Formélet er, at
malgruppen hurtigere kommer i gang med job eller uddannelse og
stattes til at forlade kriminalitet. Formalet er desuden at sikre, at de bor-
gere med banderelationer, som ikke er motiverede for at forlade de kri-
minelle miljger, reelt star til radighed for arbejdsmarkedet.

Forvaltningen gnsker at udnytte de lovgivningsmaessige rammer for ak-
tivering af borgere med rocker- eller banderelationer, séledes at der er
et styrket fokus p4, at denne malgruppe kommer i aktiveringsforlgb i sa
mange timer som muligt ugentlig, modtager hyppige aktiveringsind-
satser med kort tid mellem hvert forlgb, og far ugentlige jobsamtaler,
nar de ikke er i aktiveringsforlgb.

Malgruppen vil ogséd modtage aktivering inden for eksisterende tilbud,
herunder via leverandgrer til eksisterende rammeaftaler og via den
kommunale nytteindsats. Men der er behov for supplerende indsatser,
som skal finde anvendelse i forhold til de borgere, som ellers ikke kan/vil
modtage forngden aktivering, f.eks. pad grund af potentielle sikkerheds-
udfordringer relateret til den pageeldende, eller ud fra en vurdering af
borgerens sarlige behov som falge af relationen til rocker- eller bande-
miljger. | forhold til disse borgere samarbejder Jobcenter Kebenhavn
med eksterne leverandgrer. Jobcenter Kebenhavn er her Ordregiver.

Indeveerende udbud handler om indgéelse af rammeaftaler om leve-
ring af beskeeftigelsesindsats for disse borgere. Herudover forventer
Ordregiver, at der vil veere yderligere et antal borgere med udadreage-
rende adfeerd og/eller kriminalitetstruede borgere, der ikke er tilknyttet
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Specialenheden, som ogsa kan veere i malgruppen for en indsats hos le-
verandgrerne under denne rammeaftale.

2. Generelle krav til indsatsen

Formalet med denne del af kravspecifikationen er at beskrive de over-
ordnede krav til aktive tiloud til malgruppen. Kravspecifikationen stiller
som minimumskrav, at en raekke aktiviteter skal indgé i indsatsen. Mini-
mumskravene fglger af lov om aktiv beskaeftigelsesindsats (lov nr. 548
af 7. maj 2019 med senere eendringer) (LAB).

For at aktiviteterne kan veere omfattet af LAB, er det afgerende, at de har
et klart beskaeftigelsesrettet sigte med henblik p4, at borgeren hurtigst
muligt opnar varig beskeaeftigelse og hel eller delvis selvforsgrgelse.

Derudover geelder felgende overordnede krav for indsatsen under dette
udbudsomrade:

e Indsatsen tilretteleegges ud fra en individuel og konkret vurdering af
den enkelte borgers behov i et teet samarbejde med Jobcenter Ka-
benhavns specialenhed, der varetager kontaktforlgbet for alle bor-
gere med rocker- eller banderelationer uanset alder og LAB-mél-

gruppe.

e Aktiviteterne skal anvendes fleksibelt i forhold til den enkelte borger
og skal altid iveerkseettes ud fra en faglig vurdering af, om den kon-
krete aktivitet skannes at vaere beskeeftigelsesrettet for lige preecis
den pageldende borger.

e Borgere skal kunne optages lebende paé tilboud, her forstaet som, at
der som minimum er optag én gang om ugen pé et forlgb.

e Nar det er ngdvendigt, skal forlgb tilretteleegges saledes, at borgeren
samtidig kan deltage i andre aktiviteter, som fx virksomhedsplace-
ring, ordineert arbejde, behandling i sundhedssektoren mv.

e Eventuel undervisning eller lignende, der forgar i hold, skal tilrette-
leegges sdledes, at der er et rimeligt forhold mellem antallet af delta-
gere og antallet af undervisere - under hensyn til undervisningens
indhold og karakter og deltagernes muligheder for at opnéa det opti-
male udbytte heraf. Her skal der ligeledes tages passende hensyn til
sikkerheden for borgere og medarbejdere, fx i tilfeelde af borgere fra
rivaliserende grupperinger.

e | det omfang aktiviteterne placeres uden for Kebenhavns Kommune,
skal dette preeciseres i tilbudsbeskrivelsen. Det bemeerkes, at bor-
gere kan henvises til aktivering, der indebaerer op til i alt tre timers
transporttid med det offentlige tur/retur.

e Borgeren skal til enhver tid kende tid og sted for sine aktiviteter i den
kommende periode. Borgeren skal derfor have udleveret et
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ugeskema for forlgbet. Et ugeskema skal udleveres senest ugen for,
at skemaet tages i brug. Det er Ordregiver, der fastleegger ugeske-
maets omfang, og Leveranderen der i dialog med Ordregiver fast-
laeg ger indholdet i ugeskemaet. Husk, at der skal eendres ugeskema
ved alle justeringer af borgerens forlgb. Jobcenteret skal have en
kopi af borgerens skema mhp. opdatering af borgerens Min Plan pé
Jobnet.

Kebenhavns Kommune opfordrer mindre og specialiserede tilbudsgi-
vere til at gd sammen i konsortier med henblik pé at kunne afgive et
samlet tilbud, der deekker begge udbudsomrader eller indga som un-
derleverandegrer.

2.1 Kendskab til malgruppen og beskaeftigelsesomradet

Tilbudsgiver skal have kendskab til malgruppen og relevant lovgivning
pd omradet. Tiloudsgiver skal ligeledes have tilstraekkelig viden og ind-
sigtirocker- og bandemiljgerne til at kunne tilrettelaegge forlgbene sik-
kerhedsmaessigt forsvarligt, idet det bemeerkes, at Jobcentret ikke i ud-
gangspunktet er bekendt med den enkelte borgers konkrete bandetil-
knytning.

Safremt Tilbudsgiver far tildelt kontrakt, skal Tilbudsgiver Isbende have
fokus p4, at de ansatte hos Tilbudsgiver har indsigt i de centrale ele-
menter af lovgivningen, indsigt i relevante udviklinger i rocker- og ban-
demiljeerne, ligesom Tilbudsgiver skal sgrge for intern kvalitetssikring
af de rapporter og indsatser, der leveres til Ordregiver.

Indsigti omrédet vurderes at vaere en forudseetning for, at der kan tilret-
teleegges en indsats hos Tilbudsgiver, der virker, og som er i sammen-
hang med det arbejde, som jobcentret udferer ifglge lovgivningen. Til-
budsgiver skal - med mindre andet aftales - ikke udfgre myndighedsar-
bejde (fx traeffe afgerelser).

2.2 Saerligt om mentorstotte jf. LAB

En mentor hos en leverander skal veere certificeret jf. bilag G. Det er for-
udsat, at mentoren Izbende skal mgdes med borgeren, fx pa virksom-
heden eller i forbindelse med job- eller uddannelsesaktivitet eller lig-
nende. Kontakten kan ogs4, hvis helt seerlige omsteendigheder taler her-
for, ske pa anden vis, fx telefonisk. Det vil sige, at anden form for kontakt
er undtagelsen og ma kun ske i et enkeltstadende tilfeelde. Et eksempel
kan veere, at borgeren er blevet indlagt. Mentorstatte ifm. virksomheds-
placering kan kun ske ved personlig kontakt, aldrig telefonisk.

For at sikre, at forméalet med mentorstgtten opfyldes, er det vigtigt, at
der Igbende er en sa konkret kontakt, at der opbygges en stottende rela-
tion mellem mentor og borger. Den direkte kontakt skal svare til de ti-
mer, som borgeren far bevilget.

2.3 Seerligt om brug af psykolog /psykiater jf. LAB
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En psykolog eller psykiater skal veere autoriseret jf. lovgivningerne
herom. En psykolog/psykiater mé ikke yde behandling m.v. som led i de
forlgb, der er omfattet af Kontrakten. Evt. leegelige undersggelser og
behandling skal foregd i sundhedssystemet, fx hos egen laeege. Et me-
stringsforlgb med psykolog / psykiater er derfor et kortere forlgb. Hvis
en Leverandgr vurderer, at en borger har behov for behandling, skal Le-
verandgren bistd borgeren med at komme i kontakt med egen leege /
Regionens tilbud.

Det bemeerkes, at Ordregiver som led i indsatsen for en borger, kan be-
stille forskellige former for opgaver hos specialleege etc. jf. lovgivningen
herfor, men det er ikke opgaver omfattet af denne kontrakt. En leveran-
der skal derimod altid koordinere borgerens forlgb i forhold til evt. sam-
tidig deltagelse i leegefaglig udredning, behandling mv.

2.4. Lebende indsamling af erfaringer og viden

En Leverandegr skal Isbende indsamle erfaringer og viden om, hvilke
indsatser/metoder/redskaber/aktiviteter, der er virksomme hhv. ikke
har veeret virksomme i forhold til at bringe malgruppen i beskeaeftigelse.
Som led heri skal Leverandgrerne arligt afgive en opsamling, der beskri-
ver Leverandegrens arbejde med videnopsamling og udvikling af forla-
beneiéret, herunder hvad Leverandgren har af forslag til eendringer i
forlebene som falge heraf. Leveranderen skal som led i den arlige op-
samling foretage en praksisundersggelse af mindst 10 tilfeeldigt ud-
valgte forlgb for hvert udbuds-omrade, der er leveret af leverandaren.
De udvalgte forlgb (Cpr-nr) skal veere Ordrer, der er afsluttet i 2. halvar
af kalenderaret (juli-december), sa Ordregiver kan bidrage med valide-
rede afgangstal for de udvalgte forlgb. Videnopsamlingen skal afgives
tre maneder efter afslutningen af kontrakten. Videnopsamling skal der-
for senest leveres d. 30. marts 2021. Hvis kontrakten evt. forlaenges vil
der blive aftalt ny kadence for den lgbende videnopsamling.

Videnopsamlingen skal afgives i et format, der kan foreleegges Beskeaefti-
gelses- og Integrationsudvalget til orientering.

3. Udbudsomrade 2: Opkvalificering hos en leverandor

3.1 Mdlgruppe

Malgruppen for forlgbet er ledige job-, uddannelses- eller aktivitetspa-
rate borgere med tilknytning til rocker- eller bandemilje.

De forelgbige erfaringer med styrket indsats overfor for mélgruppen af
ledige med rocker- eller banderelationer er, at der er tale om en meget
varieret gruppe af borgere, der dels omfatter job-/uddannelsesparate
borgere, dels aktivitetsparate borgere med forskellige udfordringer,
herunder kriminalitetshistorik, misbrug, psykiske/kognitive problemer,
fysiske helbredsproblemer, udadreagerende adfeerd m.fl. Der er séle-
des tale om en bred gruppe af borgere med forskellige forudseetninger,
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stottebehov og problemer i forhold til at opna tilknytning til arbejds-
markedet eller uddannelsessystemet.

Derudover vil der pd rammeaftalen veaere kab til et antal ledige borgere
med udadreagerende adfeerd og/eller kriminalitetstruede, der ikke er
tilknyttet Specialenheden i Jobcenter Kebenhavn.

3.2 Rammerne for indsatsen

Det overordnede formél med indsatsen er at sikre, at borgerne kommer
i beskaeftigelse, eller far forbedret deres muligheder for at komme i be-
skeeftigelse, og at unge under 30 &r uden en erhvervskompetencegi-
vende uddannelse hurtigst muligt pabegynder en studie- eller er-
hvervskompetencegivende uddannelse eller bliver klar hertil.

Indsatsen skal opbygges med udgangspunkti princippet om, at borge-
ren bedst opnar fodfaeste pa arbejdsmarkedet ved at komme i gang pa
en arbejdsplads, og at afklaring og motivation skabes i jobsammen-
haenge. Det er formélet med indsatsen, at den skal resultere i etablering
af ordineere timer og/eller en virksomhedsplacering. Som en central del
af indsatsen skal borgeren understettes i at identificere egne ressourcer
og kompetencer og bl.a. derigennem motiveres til at blive en del af ar-
bejdsmarkedet.

Det er Jobcenter Kebenhavn, der har myndighedsansvaret og foretager
bestilling af indsats i form af et forlgb eller aktivt tilbud hos en leveran-
der. Udgangspunktet for bestillingen er borgerens udviklingsmal, og
hvad der eventuelt skal arbejdes med for at ggre borgeren jobparat eller
uddannelsesparat. Der vil veere teet dialog mellem leverandgren og
Jobcenter Kgbenhavns Specialenhed om borgerens forudsaetninger og
behov, herunder fastleeggelsen af omfanget af borgerens aktivering,
samt med henblik pé Isbende sikkerhedsvurderinger af mélgruppen.

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen kan ikke garantere et mini-
mum antal borgere, som vil blive henvist i henhold til denne kravspecifi-
kation. Borgere henvises til det mest relevante tilbud ud fra en konkret
og individuel vurdering af den enkelte borgers behov og forudsaetnin-
ger.

3.3 Tilretteleeggelse af indsatsen

Tilbuddet skal udvikle eller afdsekke borgerens faglige, sociale eller
sproglige kompetencer med henblik pa opkvalificering til arbejdsmar-
kedet eller evt. uddannelsessystemet. | indsatsen skal borger desuden
praesenteres for de rammer og krav, der eksisterer péa en ordineer virk-
somhed, inspireres til at se egne jobmuligheder og afklares ift., hvad der
skal til for at nd malet om beskaeftigelse. Indsatsen forudseetter sdledes,
at Leverandgren har et godt overblik over, hvor der kan veere behov for
malgruppens kompetencer og arbejdskraft generelt, og hvor der kan
veere brug for den konkrete borgers kompetencer og arbejdskraft.

Borgeren skal som en del af indsatsen stgttes i at fa synliggjort ressour-
cer og kompetencer og beskrevet og indkredset egne jobmal. | den for-
bindelse skal borgerne kunne modtage statte i at fa udarbejdet et CV.
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Der beskrives herunder en raekke redskaber, som tilbudsgivere skal lade
indga i tilbudsbeskrivelsen, dvs. at disse er obligatoriske. Herefter angi-
ves en raekke forslag til, hvad tilbudsbeskrivelsen derudover kan inde-
holde, altsé en ikke-udtemmende liste over valgfri elementer. Samlet
set udger tilbudsgivers beskrivelse af obligatoriske og valgfri elementer
grundlaget for indsatserne malrettet borgere med rocker- eller bande-
relationer.

Indsatsen skal:

Kunne sikre timeintensiv aktivering- ogsé for borgere hvor brug af
virksomhedspraktik ikke er mulig. Tilouddet skal sdledes kunne an-
vendes alene som eneste aktiveringstilbud, eller som supplement til
virksomhedspraktik. Dvs. at Tilbudsgiver skal kunne levere aktive-
ringstilbud med det bestilte timeomfang ogsa uden brug af virksom-
hedsplacering (jf. ogsa afsnit 3.5).

Bidrage til, at borgeren lgbende blive i stand til at modtage yderli-
gere aktivering. Det skal fremga af lasningsbeskrivelsen, hvordan den
foresldede indsats kan medvirke til at afklare og udvikle borgernes ka-
pacitet séledes, at de s hurtigt som muligt opnér det hgjst mulige
aktiveringsomfang. Det er jobcentret, der fastseetter omfanget af den
enkelte borgers aktivering.

Sikre at borgeren hurtigst muligt opnér arbejde eller relevant virk-
somhedsplacering - eller for unge uden uddannelse, sikre at borge-
ren hurtigst muligt bliver klar til og tilmeldt uddannelse.

Kunne yde lzbende mentorstatte til borgere i virksomhedsplacerin-
ger mhp. at sikre fastholdelse péa arbejdspladsen.

Have de forngdne sikkerhedsforhold, der tager hgjde for de szerlige
udfordringer forbundet med borgernes rocker- eller banderelation,
herunder at der vil kunne veere tale om borgere fra rivaliserende
grupperinger, som derfor muligvis ikke kan veere i aktivering pa
samme lokation. Ved indsendelse af tilbud skal tilbudsgiver rede-
gere for, at tilbudsgiver har relevant erfaring med malgruppen og
kan handtere sikkerhedsrisici, og evt. vedlaegge sikkerhedspolitik.
Kunne rumme borgere med misbrugsproblematikker. Det kan ikke
forventes, at borgeren nedvendigvis er i behandling inden opstart i
tilbuddet. Hvis borger mader i tilbuddet s& pévirket, at borgeren ikke
kan deltage i tilbuddet, skal borgeren anses for at veere udeblevet.
Kunne rumme borgere med afvigende adfeerd og/eller psykiske syg-
dom (herunder ADHD, PTSD mv.)

Bidrage til rddighedsvurdering, herunder konsekvent registrering af
borgerens fremmegde og ved fraveer hurtig orientering (samme dag)
af Specialenheden med henblik pa sanktionering heraf. Registrerin-
gen skal foretages bade under virksomhedsplacering og den gvrige
vejledende og opkvalificerende indsats.

Indeholde treening og udvikling af personlige og sociale kompeten-
cerirelation til job/uddannelse, herunder mgdestabilitet i relation til
et normalt arbejdsforhold, strategier til at mestre hverdagen, vredes-
handtering/impulskontrol, holdningsbearbejdning i forhold til und-
gaelsesadfeerd, m.v.

6/8
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Indsatserne skal kunne bestilles som dbne tilbud i forbindelse med
sanktionering af borgere, som er udeblevet fra tidligere indsatser.

| indsatsen kan ogsé indga andre metoder/redskaber/aktiviteter, som
Tilbudsgiver kan veelge at lade indgé i lesningsbeskrivelsen, fx:

e Mulighed for, at jobcenterets medarbejdere afholder myndigheds-
samtaler pa leverandgrens adresse/hos tilbuddet med henblik pé at
styrke samarbejde og videndeling mellem jobcenter og leverander,
samt at styrke opfelgning i de enkelte forlab.

e Udvikling af borgers personlige kompetencer, sd borger opnar er-
kendelse af rocker- eller banderelationens betydning for job/uddan-
nelsesmuligheder

Ordregiver opfordrer Tilbudsgivere til at komme med konstruktive for-
slag til indsatser, der samlet set giver den optimale indsats for bor-
gerne, der kombinerer obligatoriske og yderligere (valgfri) metoder,
aktiviteter mm.

3.4 Dokumentation af borgerens forleb

Som en del af indsatsen skal der udarbejdes en leverandgrrapport med
en systematisk og kvalificeret beskrivelse af borgerens aktiviteter i til-
buddet, herunder hvordan disse aktiviteter har eller ikke har bidraget til
progression i borgeres samlede forlgb.

Udarbejdelse af leveranderrapporter skal foregd med den kadence, der
angives i bestillingen fra jobcentret og falge retningslinjerne i bilag E
afsnit 9 om “Leveranderrapporter”. Ifm. afslutning af forlgb skal der le-
veres en fyldestggrende beskrivelse af borgerens forlagb, herunder
hvordan borger har deltaget i forlebet og hvilke observationer ift. bor-
gers funktionsevne, der er gjort.

Den afsluttende leveranderrapport kan bl.a. indeholde beskrivelse af:

e hvilke aktiviteter borger har deltaget i, herunder hvordan der er
arbejdet med at konkretisere borgers jobmal,

e hvordan borger har reageret pa og forméet at deltage i aktivite-
terne,

e om der har veeret behov for tilpasninger i Igbet af indsatsen og
hvorfor,

e om borgerens beskaftigelsesmal er realistisk set i forhold til det
brede arbejdsmarked og en vurdering af de vigtigste fokusom-
rader for at borgeren kan komme i job/uddannelse.

Den konkrete udformning af den afsluttende leverandgrrapport aftales i
dialog mellem leveranderen og det bestillende jobcenter.

3.5 Krav til indsatsen samt varighed og timetal
Udbudsomradet er opbygget omkring de aktive tilbud i LAB:

e Virksomhedspraktik, jf. LAB, kap. 11
e Formidling til anseettelse i lantilskud, jf. LAB, kap. 12
e Vejledning og opkvalificering, jf. LAB, kap. 14
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Samt mentorstgtte som understottelse af indsatsen, jf. LAB kap. 26.

Et forlgb bestilles typisk for 13 uger. Der skal kunne leveres 1-37 ti-
mer/ugen om ugen i gennemsnit, fordelt pa grundforlgb med flg.
timespaend og forventede typiske bestillinger:

o 1-14 timer/uge (typisk bestilling forventes at veere 10 timer/ugen)

e 15-19 timer/uge (typisk bestilling forventes at veere 15 timer/ugen)
o 20-24timer/uge (typisk bestilling forventes at veere 20 timer/ugen)
25-37 timer/uge (typisk bestilling forventes at vaere 25 timer/ugen)

Det bestilte antal timer tilrettelaeegges af leveranderen inden for bestil-
lingens periode. Etablering af virksomhedsabninger, herunder mulige
virksomhedspraktikpladser og lgntilskudsansaettelser, kan med fordel

indgad som en integreret del af forlgbet, og kan i sa fald suppleres med
mentor (jf. afsnit 2.2.), hvis det vurderes relevant for den enkelte bor-

ger.

Ifm. perioder med virksomhedsplaceringer vil borger eventuelt bookes
med et reduceret/mindre timetal, s& det samlede aktiveringsomfang (af
virksomhedsplacering samt forlgb hos leverandgren) samlet set svarer
til det aktiveringsomfang, som jobcentret vurderer, at borgeren kan ho-
norere.
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Bilag B

Malgruppebeskrivelse

1. Generelt om malgruppen

Udbuddet omfatter ledige med rocker- eller banderelationer, og er for-
ankret i Specialenheden i Jobcenter Kgbenhavn.

Der vari 2019 i alt 137 unikke borgere omfattet af den styrkede indsats
overfor ledige med rocker- eller banderelationer, svarende til ca. 80 hel-
arspersoner.

Gruppen omfatter:
e Jobparate borgere (bade over og under 30 éar)
e Aktivitetsparate borgere over 30 &r
e Uddannelsesparate unge under 30 ar
e Aktivitetsparate unge under 30 ar.

Det bemeerkes, at borgerne kan skifte malgruppe under deres forlab.

Borgere i mélgruppen for indsatsen modtager som udgangspunkt seer-
ligt tilrettelagte beskaeftigelses- eller uddannelsesrettede forlab hos
eksterne leverandegrer. | 2019 er der opstartet ca. 275 forlgb hos eks-
terne leverandgrer.

Der forventes desuden pa rammeaftalen at blive visiteret ledige borgere
med udadreagerende adfeerd og/eller kriminalitetstruede, der ikke er
tilknyttet Specialenheden. Disse borgere har som udgangspunkt ikke
har rocker- eller banderelationer. |1 2019 er der for denne malgruppe op-
startet ca. 75 borgerforlgb hos eksterne leverandgrer. Antal af disse
borgere, der fremadrettet vil blive visiteret til en indsats hos eksterne le-
veranderer, vil bl.a. afheenge af malgruppestegrrelsen og malgruppens
behov.
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Jobcentret vil ved de enkelte borgere foretage en individuel vurdering
af, om borger vil kunne profitere af en indsats hos en ekstern leveran-
der.

Felgende figur 1 viser et aktuelt billede af malgruppen fordelt pa alder.
Godt halvdelen, eller 55 pct., af borgerne i malgruppen er over 30 ar.

Figur 1: Malgruppen fordelt pa alder (pct.), pr. februar 2020
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Kilde: Egen opgerelse fra forvaltningens fagsystem.

Borgerne er som udgangspunkt maend. Indsatsen er dog ikke forbe-
holdt maend. Eventuelle kvinder med rocker- eller banderelationer vil
séledes ogsa veere omfattet af mélgruppen. Der vil veere en blanding af
aktivitetsparate og jobparate/uddannelsesparate kontanthjeelpsmodta-
gere - og kun meget f& dagpengemodtagere.

De forelgbige erfaringer med styrket indsats overfor for malgruppen af
ledige med rocker- eller banderelationer er, at der er tale om en meget
varieret gruppe af borgere, der dels omfatter job-/uddannelsesparate
borgere, dels aktivitetsparate borgere med forskellige udfordringer,
herunder kriminalitetshistorik, misbrug, psykiske/kognitive problemer,
fysiske helbredsproblemer, udadreagerende adfeerd m.fl. Der er séle-
des tale om en bred gruppe af borgere med forskellige forudseetninger,
stgttebehov og problemer i forhold til at opné tilknytning til arbejds-
markedet eller uddannelsessystemet.

Maélgruppen har et generelt lavt uddannelsesniveau - ofte kun grund-
skole/.9 klasse - og kun fa har reel erfaring fra det ordineere arbejdsmar-
ked. En stor del af mélgruppen har misbrug af hash eller andre euforise-
rende stoffer - ofte uden selverkendelse.

2/3
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2. Karakteristika for borgere med udadreagerende ad-
feerd og/eller kriminalitetstruede

Som naevnt indledningsvis forventes det, at der pd denne rammeaftale
ogsé vil blive visiteret et antal borgere med udadreagerende adfaerd
og/eller kriminalitetstruede, der ikke er tilknyttet Specialenheden. Det
vil sige, at disse borgere som udgangspunkt ikke har relationer til
rocker- eller bandemiljget.

Borgerne vil oftest veere fyldt 30 ar. Derudover vil hovedparten af bor-
gerne veere aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere.

Ud over deres udadreagerende adfeerd kan disse borgere bl.a. karakteri-
seret ved (ikke udtemmende):
e atveere kriminalitetstruede- og tidligere demte borgere, herun-
der volds- og drabsdgmte borgere
e at have psykiske udfordringer, herunder alvorlige person-
lighedsforstyrrelser
e athave stor modstand pa det offentlige system
e atveere politianmeldt af jobcenteret for chikanerende eller tru-
ende adfeerd
e athave en kaotisk hverdag uden struktur og stabilitet
e at have et aktivt misbrug af alkohol og/eller stoffer

Hovedparten af borgerne vil pga. deres adfeerd veere begreenset i
deres mulighed for at rette henvendelse til jobcentret.
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Bilag C

Betalings- og faktureringsbetingelser

1. Betalingsmodel for specialiserede indsatser for le-
dige med rocker- eller banderelationer

Der er to seerskilte udbudsomrade med et antal forlab under hvert ud-
budsomrade, jf. bilag A.1. og A.2. Der er flg. rammer for tiloudsafgi-

velse:
- EnTilbudsgiver kan byde pé et eller begge udbudsomréder.
- Tilbudsgiver skal afgive tilbud pa alle forlgb under et udbuds-
omrade.
- EnTilbudsgiver skal afgive priser for alle forlgb under et ud-
budsomrade, jf. pkt. 1.2.
1.1 Betaling

Forlgb kan bestilles inden for 1 - 37 timer om ugen i gennemsnit. Leve-
randeren aflennes med en betaling, som afhaenger af Ordrens samlede
timetal. Leverandgren aflannes med en timepris, som afthaenger af den
konkrete indsats til borgeren, jf. pkt. 1.2.

1.2 Timepriser for tilbudsvifte (herunder minimums- og maksimums-
priser)

Der skal afgives tilbud péa timepriser i lasningsbeskrivelserne bilag D.1. -
D.2. De forventede typiske bestillinger mht. leengde og timetal fremgar
af bilag A.1. og A.2.

De angivne priser indgdr med en vaegt pa 20 pct. i den samlede tilbuds-
vurdering, jf. Udbudsbetingelserne, pkt. 8.

De timepriser, der afgives i forbindelse med tilbud, skal ligge inden for
spaendet af de angivne minimums- og maksimalpriser, jf. tabel 1 neden-
for. Hvis en Tilbudsgiver afgiver tilbud med en lavere eller en hgjere
timepris end angivet i tabel 1, er der tale om et forbehold, uanset om der
kun er fejl i en timepris, flere eller alle timepriser, der er afgivet. En los-
ningsbeskrivelse med forbehold er ukonditionel og tilbuddet afvises.

Der er i foalgende tabel 1 angivet minimums- og maksimalpriser for
timepriserne for forlgb under de to udbudsomréader.
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Tabel 1 - Minimums- og maksimumspriser for aktivitetstimer udbuds-
omrade l og Il

Udbudsomrade / forlab Timepris for 1 time, DKK (ex.
moms)

Minimums- Maksimums-
pris pris

Udbudsomrade 1: Hurtigt i virk-
somhedsplacering

Mentorbaseret indsats, typisk 5 ti-
mer om ugen i max fire uger

400 600

Mentor (fastholdelse i virksom-

hedsplacering) 400 600

Udbudsomrade 2: Opkvalificering
hos en leverandor

Opkvalificering 1-14 timer/uge

(typisk bestilling forventes at vaere 290 320

10 timer/ugen)

Opkvalificering 15-19 timer/uge

(typisk bestilling forventes at veere 260 285

15 timer/ugen)

Opkvalificering 20-24 timer/uge

(typisk bestilling forventes at veere 245 270

20 timer/ugen)

Opkvalificering 25-37 timer/uge

(typisk bestilling forventes at veere 230 260

25 timer/ugen)

Mentor (fastholdelse i virksom-
hedsplacering)

400 600
(typisk bestilling forventes at veere
1-2 timer/ugen)

1.3 Betaling ved virksomhedsplaceringer

Det er et vaesentligt formal med indsatserne i begge udbudsomrader, at
borgeren hurtigst muligt opnér relevante virksomhedsplaceringer.

Ifm. perioder med virksomhedsplaceringer vil borger eventuelt bookes
med et reduceret/mindre timetal, sa det samlede aktiveringsomfang (af
virksomhedsplacering samt forlgb hos leverandgren) samlet set svarer

2/5
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til det aktiveringsomfang, som jobcentret vurderer, at borgeren kan ho-
norere.

1.4 Beregning af betaling for en Ordre

Forlgb kan bestilles inden for 1 - 37 timer om ugen i gennemsnit. Det er
Ordregiver, der fastseetter det gennemsnitlige timetal om ugen i Bestil-
lingen (Ordren).

Udgangspunktet for Leverandgrens vederlag for en Ordre er sédledes:

FORMEL: Ugentligt timetal om ugen X timeprisen X
bestilt forlebsvarighed.

Det bestilte antal timer er aktivitetstimer med borgeren, dvs. timer, hvor
borgeren skal made frem og deltage i Leverandgrens aktive tilbud. 1 ak-
tivitetstime er altid 60 minutter. Laes om hvad der er omfattet af en akti-
vitetstime i bilag E - Administrative krav.

Mht. kb er det forudsat, at der bestilles i hele timer. Safremt det beslut-
tes, at én Ordre skal reduceres til mindre end 1 time, reduceres prisen
tilsvarende. Dvs. fastsaettes én mentorkontakt til 45 minutter i gennem-
snit om ugen, sé reduceres timeprisen med 25 %. Eksempel: Hvis time-
prisen for 1 mentortime er 100 kr., s& udger betalingen for 45 minutters
mentorstette 75 kr.

1.5 Vederlag/betalingsmodel

Leveranderen modtager intet vederlag for Ordrer, der afbestilles (an-
nulleres) inden Ordrens starttidspunkt, jf. pkt. 2.7 i Kontrakten.

Leveranderen er garanteret betaling jf. den i pkt. 1.4 beskrevne formel.
Leverandgren fér betaling for den periode, hvor Leverandgrens tilbud
(Ordren) er dbent for borgeren i Ordregivers Ordrestyringssystem.
Lukkes (afsluttes) tilbuddet fer tid, har Leverandgren ikke krav pa beta-
ling for den aflyste periode.

Ordregiver har ret til i en konkret sag om Ordre(r) for en borger, i dialog
med Leverandgren, at vurdere, hvorvidt en borger (cpr.nr) skal udlgse
ét eller flere vederlag, hvis der er dokumentation i sagen for, at der er
tale om fejl.

Leveranderen er i gvrigt forpligtet til at afvise dbenlyse fejlbestillinger
eller sperge Ordregiver ved tvivl for accept af en Bestilling i det anviste
Ordrestyringssystem. Se ogsé bilag E.

1.6 Ordregivers ret til opkraevning af betaling for e-post fra Leveran-
dor til borger

Det forventes, at et nyt kommende Ordrestyringssystem (se bilag I) -
via Ordregiver (Jobcenter Kgbenhavn) - bl.a. vil muliggere kommuni-
kation/brevafsendelse via sikker e-post fra en Leverander til en henvist
borgers e-postkasse (e-boks). Ordregiver forbeholder sig retten til at
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kreeve udgiften ved kommunikation i et kommende nyt Ordrestyrings-
system mellem Leverander og henvist borger daekket af Leverandaren.

1.7 Opmarksomhedspunkter ved prisafgivelse

Tilbudsgiver bor i prisafgivelsen tage hejde for, at Ordregiver, jf. bilag
Ad. - A2, har fleksibilitet til at bestille Ordrer med forskelligt timetal pr.
uge og varighed af forlgb. Tilboudsgiver kan i prisafgivelsen tage hgjde
for, at nogle borgere (af forskellige arsager) udebliver fra tilbuddet.

Den tilbudte timepris skal omfatte alle andre relaterede ydelser, der er
nedvendige at udfere i forbindelse med levering af aktivitetsstimer i for-
lzbet, som f.eks. lokaler, administration, transporttid, samarbejde med
borgerens leege, Regionens tilbud, andre forvaltninger m.v., samt ikke
mindst rapporter til Jobcenter Kebenhavn og dokumentation ift. bor-
geren. Det er eksempler pé aktiviteter, der skal praesteres uden seerskilt
vederlag og derfor vaere indregnet i prisen for en aktivitetsstime.

Det er tilbudsgiverens ansvar at have inkluderet alle ngdvendige til-
leegsydelser og omkostninger i de oplyste priser. Se i gvrigt bilag F ift.
krav til leveringssted/lokaler mv. samt bilag E - Administrative krav,
hvor krav til bl.a. administration ved rammeaftalens (fremover "Kontrak-
tens”) ikrafttreeden er beskrevet.

Ordregiver ger i den forbindelse saerligt opmaerksomt p4, at det er Or-
dregivers erfaring, at ikke mindst udgifter til transport i forbindelse med
mentorstatte og transport i forbindelse med forlagte aktiviteter, typisk
undervurderes af Tilbudsgiver i beregning af pristilbud, herunder ud-
giften til medarbejderens timelgn under transport. Der ggres i den sam-
menhaeng seerligt opmaerksom pé transportudgifter for mentor i for-
bindelse med, at en borger er i virksomhedsplacering, herunder uden
for leveringsomradet eller transportudgifter i forbindelse med fx virk-
somhedsforlagt vejlednings- og opkvalificeringsaktiviteter.

Tilbudsgiverens opmarksomhed henledes i gvrigt pé, at hvis man bli-
ver Leverander, sé bliver priser ikke prisreguleret ift. udvikling i netto-
prisindekset i Kontraktens lgbetid. Ordregiver gnsker hermed at signa-
lere en forventning om, at en kommende Leverandegr lzbende kan effek-
tivisere.

Endelig skal en Tilbudsgiver, som bliver Leverander pé et eller begge

udbudsomrader, vaere opmeerksom p4, at Ordre, der er afgivet under
de gamle kontrakters lebeperiode, dvs. frem til og med 30. juni 2020,
afsluttes under disse kontrakter, dvs. at der ikke kan forventes flere Or-
drer i starten af en kontrakts periode.

2. Fakturering

Fakturering skal ske efter Ordregivers til enhver tid gaeldende retnings-
linjer og forega elektronisk eller i det af Ordregiver til formaélet anviste
Ordrestyringssystem.
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Leveranderen ma fakturere for den enkelte Ordres timer pr. uge, og der
maé faktureres lebende méanedsvis (4 til 5 uger). Fakturering skal ske se-
nest 2 maneder efter, at faktureringsgrundlaget er modtaget. Der ma
ikke for-faktureres.

2.1 Betalingsbetingelser
Betaling for Ydelser sker kun til Leverandgrens NEM KONTO.

Betaling forfalder 30 dage efter Leveranderens fremsendelse af fyldest-
gerende elektronisk faktura i overensstemmelse med betingelserne
herfor efter pkt. 2, medmindre Leveranderen og Ordregiver har aftalt
anden forfaldsdag eller Ordregiver har ret til at tilbageholde vederlaget.

Falder forfaldsdagen pé en helligdag, en lgrdag eller en sendag, frem-
rykkes forfaldsdagen til den efterfelgende hverdag.

5/5
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Bilag D.1

Lasningsbeskrivelse
for
udbudsomrade 1:
”Hurtigt 1 virksomhedsplacering”
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1. Oplysninger om Tilbudsgiver

Tilbudsgivers virksomhedsnavn
Adresse

Postnr.

By

Navn pa kontaktperson
Kontaktpersonens telefonnr.
Kontaktpersonens e-mail
Tilbudsgivers forventede leverings-
adresse(r) ved tildeling af kontrak-
ten

Angiv de dele af kontrakten, som
eventuelt underleverandgrer for-
ventes at skulle udfare.

For konsortier:
Tilbudsgiverens virksomhedsnavn er den for konsortiet befuldmegtigedes virksomhed.

2. Lasningsbeskrivelse

2.1 Vejledning til lgsningsbeskrivelse

Lasningsbeskrivelsen skal veere i overensstemmelse med kravspecifikationen (bilag A.1.).

Kravene i kravspecifikationen er angivet saledes, at det er op til Tilbudsgiver naermere at beskrive, hvordan
kravene til indsatsen konkret omsattes til praksis, herunder hvordan de indgar og anvendes i forhold til bor-
gerne.

Hvis opfyldelsen af et krav ikke er udfoldet i Tilbudsgiverens lgsningsbeskrivelse, skal Tilbudsgiveren fglge
kravet som beskrevet i kravspecifikationen. En lgsningsbeskrivelse, der ikke overholder angivne krav, f.eks.
ved at have forbehold for et, flere eller alle krav, vil blive vurderet som ukonditionel og afvist.

Lasningsbeskrivelsen er delt op i felgende afsnit.
I afsnit 3 kan Tilbudsgiver give en kort og overordnet praesentation af sin virksomhed.

| afsnit 4 *Hurtigt i virksomhedspraktik’ skal Tilbudsgiver beskrive metoder, aktiviteter og redskaber, der ind-
gar og anvendes under de indsatsspor, som Ordregiver skal kunne visitere borgere til ved kontraktens ikraft-
treeden (jf. bilag A.1.). Tilbudsgiver ma i den sammenhang gerne anvende cases som en del af lgsningsbeskri-
velsen.

Lasningsbeskrivelsen, dvs. et udfyldt bilag D.1. i eksisterende formatering, herunder med Ordregivers indled-
ning, vejledninger samt skabelon, margener, linjeafstand, skriftstarrelse (Times New Roman, skriftsterrelse
11) mv., ma maksimalt fylde 25 sider sammenlagt. Det betyder, at Ordregiver kun laeser og vurderer til og
med side 25 i lgsningsbeskrivelsen. Alle sider herudover indgar dermed ikke i vurderingen. Det er op til Til-
budsgiver selv at prioritere, hvordan de vil udnytte siderne. Tekst i figurer og lignende skal vaere laselig og
tydelig for Ordregiver, men der er ikke krav til minimumstekststarrelse.
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Hvis der vedlagges bilag ud over det, det specifikt bedes om nedenfor, s& bemark, at bilag ikke laeses og ikke
indgér i vurderingen.

Herudover opfordres der til, at lasningsbeskrivelsen holdes kortfattet og er konsistent i anvendelse af navne/be-
greber. Det er i den sammenhang ogsa hensigtsmaessigt ved henvisning til ikke-gaengse begreber, -teorier m.v.
at uddybe, hvad der menes hermed, farste gang et begreb, teori og/eller forfatter angives.

Derudover opfordres der til, at nar der refereres til et redskab i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, at der
henvises til relevant kapitel eller paragraf i loven, dvs. f.eks. ”Virksomhedspraktik, LAB kap. 11”.

Alle elementer i indsatsen skal vaere beskeftigelsesrettede og have til formal at borgerne hurtigst muligt
opnar varig beskeaftigelse og hel eller delvis selvforsgrgelse, eller alternativt, at borgeren afklares med
henblik pa at overga til en anden ydelse, fx fleksjob eller fgrtidspension.

Safremt Tilbudsgiver efterfalgende tildeles en rammeaftale, vil Tilbudsgivers lgsningsbeskrivelse indga i ram-
meaftalen som bilag. Tilbudsgiver vil derfor veere forpligtiget til at udfere sin opgave i overensstemmelse med
den afgivne lgsningsbeskrivelse.

| forhold til de beskrevne malgrupper (bilag B) skal det bemzrkes, at Tilbudsgiver ikke kan tage forbehold for
visse typer af borgere. Derimod kan specifikke aktiviteter/metoder i lasningsbeskrivelsen anbefales til serlige
profiler/undergrupper.

Det bemerkes herudover, at der ikke kan gives alternative tilbud (dvs. mere end én lgsningsbeskrivelse) eller
tages nogen former for forbehold over for det i udbudsmaterialet anferte. Lasningsbeskrivelser, der omfatter
forbehold og/eller alternative tilbud, vil blive betragtet som ukonditionsmaessige.

Det indskarpes, at det er Tilbudsgivers pligt at sikre, at deres tilbud for borgerne kontinuerligt er i overens-
stemmelse med galdende lovgivning og de af Kgbenhavns Kommune fastsatte politiske malseatninger og ret-
ningslinjer for servicen til borgerne.

Det skal bemarkes, at der — jf. udbudsbetingelserne - sammen med den fulde lgsningsbeskrivelse for et ud-
budsomrade ogsa skal afgives en ekstraheret udgave af lgsningsbeskrivelsen i pdf., der ikke omfatter oplys-
ninger, der har vaesentlig gkonomisk veerdi for Tilbudsgiverens virksomhed, jf. § 30 i Offentlighedsloven
(LOV nr. 606 af 12/06/2013). Se uddybning i udbudsbetingelserne pkt. 5.7
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3. Praesentation af tilbudsgiver

3.1 Generel praesentation

[Tilbudsgiver bedes give en kortfattet beskrivelse af sin virksomhed mv.]

3.2 Obligatoriske kompetencer
3.2.1 Beskrivelse af Tilbudsgivers handtering af sikkerhedsforhold. Vedlag evt. sikkerhedspolitik som bilag.

3.2.2 Beskrivelse af Tilbudsgivers kendskab til malgruppen og rocker- og bandemiljgerne
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4. Indsatsen “Hurtigt 1 virksomhedspraktik”

4.1 Forlgb 1: Virksomhedsrettet indsats 5 timer/ugen

4.1.1 Pristilbud pa forlgb 1
Nedenfor skal Tilbudsgiver angive en timepris for forlgb 1 — Hurtigt i virksomhedspraktik.

Forlgb 1 Timepris
DKK

Indsats 5 timer/uge
Min. 400 Max 600 DKK pr. time

4.1.2 Aktivitetsplan
Forlgbsbeskrivelse med specificering af de aktiviteter, som indgar i indsatsen, herunder skal der tages stilling

til kravene, der fremgar af kravspecifikationen.

4.2 Forlgb 2: Mentor (fastholdelse i virksomhedsplaceringer), 2 timer/ugen

4.2.1 Pristilbud pa forlgb 2

Tilbudsgivers timepris for forlgb 2: Mentor (fastholdelse i virksomhedsplacering), 2 timer/ugen

Forlgb 1 Timepris
DKK

Mentor 2 timer/uge
Min. 400 Max 600 DKK pr. time




[ 35
ME>-
o

=¥ Kgbenhavns Kommune, Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen

4.2.2 Aktivitetsplan
Forlgbsbeskrivelse med specificering af de aktiviteter, som indgar i indsatsen, herunder skal der tages stilling

til kravene, der fremgar af kravspecifikationen.
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Bilag D.2

Lasningsbeskrivelse
for
udbudsomrade 2:
”Opkvalificering hos en leverander”
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1. Oplysninger om Tilbudsgiver

Tilbudsgivers virksomhedsnavn
Adresse

Postnr.

By

Navn pa kontaktperson
Kontaktpersonens telefonnr.
Kontaktpersonens e-mail
Tilbudsgivers forventede leverings-
adresse(r) ved tildeling af kontrak-
ten

Angiv de dele af kontrakten, som
eventuelt underleverandgrer for-
ventes at skulle udfare.

For konsortier:
Tilbudsgiverens virksomhedsnavn er den for konsortiet befuldmegtigedes virksomhed.

2. Lagsningsbeskrivelse

2.1 Vejledning til lgsningsbeskrivelse

Lasningsbeskrivelsen skal veere i overensstemmelse med kravspecifikationen (bilag A.2.).

Kravene i kravspecifikationen er angivet saledes, at det er op til Tilbudsgiver naermere at beskrive, hvordan
kravene til indsatsen konkret omszttes til praksis, herunder hvordan de indgar og anvendes i forhold til de
udsatte borgere.

Det skal bemarkes, at krav, der er angivet i kravspecifikationen, skal indga i en lgsningsbeskrivelse. Lgsnings-
beskrivelser, der ikke omfatter samtlige krav, vil blive betragtet som ukonditionsmaessige og afvist. Kravene
er angivet saledes, at det er op til tilbudsgiver at beskrive nermere, hvordan kravene til indsatsen konkret
omsattes til praksis, herunder hvordan de indgar og anvendes i forhold til borgerne.

Lasningsbeskrivelsen er delt op i felgende afsnit.
| afsnit 3 kan Tilbudsgiver give en kort og overordnet praesentation af sin virksomhed.

| afsnit 4 *Opkvalificering til ledige borgere med tilknytning til rocker- eller bandemiljoer’ skal Tilbudsgiver
beskrive metoder, aktiviteter og redskaber, der indgar og anvendes under de indsatsspor, som Ordregiver skal
kunne visitere borgere til ved kontraktens ikrafttreeden (jf. bilag A.2.). Tilbudsgiver ma i den sammenhang
gerne anvende cases som en del af lgsningsbeskrivelsen.

Lasningsbeskrivelsen, dvs. et udfyldt bilag D.2 i eksisterende formatering, herunder med Ordregivers indled-
ning, vejledninger samt skabelon, margener, linjeafstand, skriftstarrelse (Times New Roman, skriftstarrelse
11) mv., ma maksimalt fylde 45 sider sammenlagt. Det betyder, at Ordregiver kun laser og vurderer til og
med side 45 i lgsningsbeskrivelsen. Alle sider herudover indgar dermed ikke i vurderingen. Det er op til Til-
budsgiver selv at prioritere, hvordan de vil udnytte siderne. Tekst i figurer og lignende skal veere lzeselig og
tydelig for Ordregiver, men der er ikke krav til minimumstekststarrelse.
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Hvis der vedlaegges bilag ud over det, det specifikt bedes om nedenfor, sa bemaerk, at gvrige bilag ikke lases
og ikke indgar i vurderingen.

Herudover opfordres der til, at Iasningsbeskrivelsen holdes kortfattet og er konsistent i anvendelse af navne/be-
greber. Det er i den sammenhang ogsa hensigtsmaessigt ved henvisning til ikke-gaengse begreber, -teorier m.v.
at uddybe, hvad der menes hermed, farste gang et begreb, teori og/eller forfatter angives.

Derudover opfordres der til, at nar der refereres til et redskab i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, at der
henvises til relevant kapitel eller paragraf i loven, dvs. f.eks. ”Virksomhedspraktik, LAB kap. 11”.

Alle elementer i indsatsen skal vaere beskeftigelsesrettede og have til formal at borgerne hurtigst muligt
opnar varig beskeaftigelse og hel eller delvis selvforsgrgelse, eller alternativt, at borgeren afklares med
henblik pa at overga til en anden ydelse, fx fleksjob eller fgrtidspension.

Safremt Tilbudsgiver efterfalgende tildeles en rammeaftale, vil Tilbudsgivers lgsningsbeskrivelse indga i ram-
meaftalen som bilag. Tilbudsgiver vil derfor veere forpligtiget til at udfere sin opgave i overensstemmelse med
den afgivne lgsningsbeskrivelse.

| forhold til de beskrevne malgrupper (bilag B) skal det bemarkes, at Tilbudsgiver ikke kan tage forbehold for
visse typer af borgere. Derimod kan specifikke aktiviteter/metoder i lasningsbeskrivelsen anbefales til serlige
profiler/undergrupper.

Det bemerkes herudover, at der ikke kan gives alternative tilbud (dvs. mere end én lgsningsbeskrivelse) eller
tages nogen former for forbehold over for det i udbudsmaterialet anferte. Lasningsbeskrivelser, der omfatter
forbehold og/eller alternative tilbud, vil blive betragtet som ukonditionsmaessige.

Det indskarpes, at det er Tilbudsgivers pligt at sikre, at deres tilbud for borgerne kontinuerligt er i overens-
stemmelse med galdende lovgivning og de af Kgbenhavns Kommune fastsatte politiske malsetninger og ret-
ningslinjer for servicen til borgerne.

Det skal bemarkes, at der — jf. udbudsbetingelserne - sammen med den fulde lgsningsbeskrivelse for et ud-
budsomrade ogsa skal afgives en ekstraheret udgave af lgsningsbeskrivelsen i pdf., der ikke omfatter oplys-
ninger, der har vaesentlig gkonomisk veerdi for Tilbudsgiverens virksomhed, jf. § 30 i Offentlighedsloven
(LOV nr. 606 af 12/06/2013). Se uddybning i udbudsbetingelserne pkt. 5.7
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3. Praesentation af tilbudsgiver

3.1 Generel praesentation

[Tilbudsgiver bedes give en kortfattet beskrivelse af sin virksomhed mv.]

3.2 Obligatoriske kompetencer
3.2.1 Beskrivelse af Tilbudsgivers handtering af sikkerhedsforhold. Vedlag evt. sikkerhedspolitik som bilag.

3.2.2 Beskrivelse af Tilbudsgivers kendskab til malgruppen og rocker- og bandemiljgerne
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4. Opkvalificering til ledige borgere med tilknytning til
rocker- eller bandemiljaer

4.1 Forlgb 1: Opkvalificering 1-14 timer/ugen

4.1.1 Pristilbud pa forlgb 1
Nedenfor skal Tilbudsgiver angive en timepris for forlgb 1 — Opkvalificering 1-14 timer om ugen

Forlgb 1 Timepris
DKK
Indsats 1-14 timer/uge
(typisk bestilling forventes at veere 10 ti- Min. 290 Max 320 ____ DKKpr.time
mer/ugen)

4.1.2 Aktivitetsplan
Forlgbsbeskrivelse med specificering af de aktiviteter, som indgar i indsatsen, herunder skal der tages stilling

til kravene, der fremgar af kravspecifikationen.

4.1.3 Eksempel pa ugeskema
Tilbudsgiver bedes som bilag til lgsningsbeskrivelsen vedlegge et eksempel pd max 1 side pa, hvordan en

borgers ugeskema kunne se ud, herunder hvilke aktiviteter som det angive typiske ugentlige timetal skal besta
af.
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4.2 Forlgb 2: Opkvalificering 15-19 timer/ugen

4.2.1 Pristilbud pa forlgb 2
Nedenfor skal Tilbudsgiver angive en timepris for forlgb 1 — Opkvalificering 15-19 timer om ugen

Forlgb 2 Timepris
DKK
Indsats 15-19 timer/uge
(typisk bestilling forventes at veere 15 ti- Min. 260 Max 285 ___ DKKpr.time
mer/ugen)

4.2.2 Aktivitetsplan
Forlgbsbeskrivelse med specificering af de aktiviteter, som indgar i indsatsen, herunder skal der tages stilling

til kravene, der fremgar af kravspecifikationen.

4.2.3 Eksempel pa ugeskema
Tilbudsgiver bedes som bilag til lgsningsbeskrivelsen vedlegge et eksempel pd max 1 side pa, hvordan en

borgers ugeskema kunne se ud, herunder hvilke aktiviteter som det angive typiske ugentlige timetal skal besta
af.
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4.3 Forlgb 3: Opkvalificering 20-24 timer/ugen

4.3.1 Pristilbud pa forlgb 3
Nedenfor skal Tilbudsgiver angive en timepris for forlgb 1 — Opkvalificering 20-24 timer om ugen

Forlgb 3 Timepris
DKK
Indsats 20-24 timer/uge
(typisk bestilling forventes at veere 20 ti- Min. 245 Max 270 ___ DKKpr.time
mer/ugen)

4.3.2 Aktivitetsplan
Forlgbsbeskrivelse med specificering af de aktiviteter, som indgar i indsatsen, herunder skal der tages stilling

til kravene, der fremgar af kravspecifikationen.

4.3.3 Eksempel pa ugeskema
Tilbudsgiver bedes som bilag til lgsningsbeskrivelsen vedlaegge et eksempel pd max 1 side pa, hvordan en
borgers ugeskema kunne se ud, herunder hvilke aktiviteter som det angive typiske ugentlige timetal skal besta

af.
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4.4 Forlgb 4: Opkvalificering 25-37 timer/ugen

4.4.1 Pristilbud pa forlgb 4
Nedenfor skal Tilbudsgiver angive en timepris for forlgb 4 — Opkvalificering 25-37 timer om ugen

Forlgb 4 Timepris
DKK
Indsats 25-37 timer/uge
(typisk bestilling forventes at vaere 25 ti- Min. 230 Max 260 ___ DKKpr.time
mer/ugen)

4.4.2 Aktivitetsplan
Forlgbsbeskrivelse med specificering af de aktiviteter, som indgar i indsatsen, herunder skal der tages stilling

til kravene, der fremgar af kravspecifikationen.

4.4.3 Eksempel pa ugeskema
Tilbudsgiver bedes som bilag til lgsningsbeskrivelsen vedlegge et eksempel pd max 1 side pa, hvordan en
borgers ugeskema kunne se ud, herunder hvilke aktiviteter som det angive typiske ugentlige timetal skal besta

af.

4.5 Forlgb 5: Mentor (fastholdelse i virksomhedsplaceringer), 2 timer/ugen

4.5.1 Pristilbud pa forlgb 5
Nedenfor skal Tilbudsgiver angive en timepris for forlgb 5 — Mentor (fastholdelse i virksomhedsplacering), 2

timer/ugen

Forlgb 5
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Mentor (fastholdelse i virk-
somhedsplacering)
2 timer/ugen

DKK pr. time

4.5.2 Aktivitetsplan
Forlgbsbeskrivelse med specificering af de aktiviteter, som indgar i indsatsen, herunder skal der tages stilling

til kravene, der fremgar af kravspecifikationen.
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1. Indledning

Formélet med bilaget er at give Leverandgren et billede af, hvordan
samarbejdet skal forgd mellem Beskaeftigelses- og Integrationsforvalt-
ningen og Leverandgren i forhold til leverancen af forlgb til borgere.
Der findes ogsé administrative krav til Leverandgren i bilag H - Kvalitet
og Tilsyn.

Dette bilag er dynamisk og beskriver arbejdsgange og retningslinjer sé
vidt muligt, som de ser ud ved kontraktens ikrafttreeden. Arbejdsgan-
gene og dermed krav til den samlede opgaveleverance kan dog eendre
sig lgbende, og Leverandgren skal falge de hos Kebenhavns Kommune
til enhver tid geeldende arbejdsgange og retningslinjer.

For det andet er formalet med bilaget at beskrive og synliggere krav til
den samlede opgaveleverance til Ordregiver, der ikke relaterer sig di-
rekte til indsatsen (aktivitetstimerne) overfor og sammen med borge-
ren, jf. Leverandgrens tilbudsskabeloner (bilag til kontrakten). Det om-
handler fx arbejdsopgaver, som procedurer for indmelding af borge-
rens fraveer, krav til dokumentation og rapportering af borgerens forlgb
mv.

Kegbenhavns Kommunes beskaeftigelsesindsats omfatter bade forsik-
rede og ikke-forsikrede ledige borgere og er mélrettet arbejdsmarkeds-
parate borgere med alene ledighed som problem sével som ikke-ar-
bejdsmarkedsparate borgere med problemer ud over ledighed.

Kommunen har i henhold til lov om organisering og understegttelse af
beskaeftigelsesindsatsen m.v., jf. lov nr. 1482 af 23. december 2014 med
senere e&endringer, og lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats (LAB), jf.
lov nr. 548 af 7. maj 2019 med senere &ndringer, ansvaret for beskaefti-
gelsesindsatsen, og har dermed myndighedsopgaven og kompetencen
til at vurdere, hvilket tilbud blandt flere som er det mest hensigtsmaes-
sige for ledige borgere med henblik pa hurtigst muligt at opné selvfor-
sgrgelse.

| kraft af myndighedsopgaven fungerer Jobcenter Kebenhavn som be-
stiller (visitation) og leverandgrerne som udferer af indsatsen. Leveran-
degrer modtager borgere i mélgruppen, der er visiteret fra de forskellige
jobcentre under Jobcenter Kebenhavn. Leverandgrerne skal altid kom-
munikere med det bestillende jobcenter omkring den konkrete bestil-
ling og borgerens forlgb.

Det er det konkrete jobcenters opgave at udarbejde og iveerksaette bor-
gerens job/uddannelsesplan, ligesom det er jobcentrets afggrelse i
job/uddannelsesplanen, hvorvidt der skal visiteres til et bestemt tilbud
og hos hvilken leverander.
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2. Opgavefordeling

2.1 Jobcenter Kebenhavns opgave
Jobcentrets opgaver som myndighed er at koordinere den samlede
indsats over for borgeren, herunder:

e Atvisitere borgere til tilbud hos leverandgren

e Atsikre leverandgren de ngdvendige oplysninger til brug for udfe-
relsen af tilbuddet for borgeren

e Atforetage registrering af afholdt lovpligtig opfelgningssamtale
e Atforetage klagesagsbehandling

e Attreeffe afgorelse om ydelse og raskmeldinger

e Atvurdere gyldige &rsager til afbud

o Attreeffe afgerelse om sanktioner.

2.2 Leveranderernes opgave
| forhold til borgernes beskaeftigelsesindsats er det leverandgrens pri-
meaere opgave:

e Atlevere den bestilte indsats i overensstemmelse med leverandg-
rens lesningsbeskrivelse.

e Atrapportere borgerens udvikling og levere bidrag til sagsbehand-
lingen (leverandgrrapport) til det bestillende jobcenter via Ud-
budsportalen (eller lignende system, der stilles til rddighed af Ka-
benhavns Kommune i den eller de skabeloner, som forvaltningen
gnsker tilbagemelding i). Der skal rapporteres lgbende med ugent-
lige leverandgrrapporter samt en rapport ifm. afslutningen af et for-
lzb.

e Atregistrere (rapportere) dagligt fraveer via Udbudsportalen og
felge de gvrige arbejdsgange for fraveer.

2.3 Visitering af borgere til leveranderen

Borgerne visiteres fra Jobcenter Kebenhavn via bestilling i Udbudspor-
talen. Visitation af borgere til leveranderen og bestilling af tilbud kraever
afdelingschefens godkendelse eller bemyndigelse.

Fer Jobcenteret visiterer borgeren til leverandgren, aftales det konkrete
medetidspunkt og medested mellem Jobcenteret og Leverandgren te-
lefonisk eller via sikker mail. Bestillingerne bookes altid med startdato
den ferstkommende mandag. Jobcenter Kebenhavnsender skriftligt
indkaldelsesbrev til borgeren (Min Plan), hvor mgdetidspunkt, made-
sted, leverander, tilbuddets varighed og tilouddets ugentlige timetal,
fremgar.

Indkaldelsesbrevet/Min Plan skal tillige vejlede borgeren om, hvad bor-
geren skal ggre, hvis borgeren er syg og ikke kan deltage i aktiviteten,
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ligesom der skal st, at det kan fa konsekvens for borgerens
ydelse/hjeaelp, hvis borgeren ikke melder sig syg/melder afbud. Om
proceduren for sygemelding se punkt 6.6.2.

Leveranderen accepterer bestillingen i Udbudsportalen.

Hvis bestillingen ikke lever op til de i kontrakten aftalte forhold med
hensyn til tid og indhold, afvises bestillingen i Udbudsportalen med en
beskrivelse af &rsagen.

3. Leverandgrens rapportering til Jobcenter Koben-
havn

Tilbagemeldingen fra leverander skal ske i overensstemmelse med ne-
denstdende retningslinjer, medmindre Kgbenhavns Kommune giver in-
struks om andet.

Leverandgren skal give tilbagemeldinger og status pa borgernes forlgb
til jobcentret i form af leverandgrrapporter, som udarbejdes ugentligt.
Denne tilbagemelding til jobcentret indeholder en beskrivelse af borge-
rens centrale udviklings- og fokusomrader samt konkrete aktiviteter i
forlebet m.m., herunder om der er taget kontakt til virksomheder mhp.
virksomhedspraktikker eller lgntilskud.

Leverandgren skal udarbejde den afsluttende leveranderrapport til job-
centret, nar borgerens forlgb er afsluttet.

Den angivne tilbagemeldingsfrist skal overholdes. Leverandererne skal
indgive tilbagemelding til det jobcenter, som har bestilt forlgbet og
henvist borgeren.

Den afsluttende leverandagrrapport skal indleveres til det bestillende
jobcenter senest 5 hverdage efter, at borgeren afslutter sit forlgb. Hvis
en borger f.eks. afslutter sit forlab en mandag, skal progressionsrap-
porten hermed veere indleveret senest tirsdag i den efterfolgende uge.

| forleengelse af forlgbet skal der gives en systematiseret tilbagemelding
via en af de skabeloner, som stilles til rddighed af Kebenhavns Kom-
mune i det til enhver tid geeldende IT-kommunikationssystem (pt. Ud-
budsportalen). Det er til enhver tid Jobcenter Kebenhavn, der bestem-
mer hvilken skabelon, leverandgrrapporten skal falge.

Den afsluttende leveranderrapport skal indeholde en opsummering af
borgerens forleb med fokus pa flg.:

1. Beskrivelse af hvilke udviklingsmél/fokusomrader, der primeert er
arbejdet med sammen med borgeren, samt de aktiviteter som bor-
geren har gennemfert eller forsegt gennemfert for at skabe en posi-
tiv udvikling.

2. Beskrivelse af udviklingen i fokusomraderne, herunder nye rele-
vante oplysninger eks. skdnebehov, timetal og arbejdsintensitet
samt borgerens eventuelle kommentarer.

4/14
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3. Vurdering af, hvor relevante og realistiske borgerens beskaeftigel-
ses- eller uddannelsesmaél er samt de vigtigste fokusomrader for at
komme i job/uddannelse.

4. Beskrivelse af hvilke virksomheder, der er taget kontakt til mhp. at f&
borgeren i virksomhedspraktik eller Iantilskud.

Tilbagemeldingerne mé ikke indeholde andre forhold, som ikke har di-
rekte tilknytning til udferelsen af borgerens konkrete forlgb, sdsom bor-
gerens ansggninger om anden ydelse som fgrtidspension, revalidering,
ledighedsydelse (fleksjob), klager m.v.

Alle gvrige forhold, sé&som ombooking af forlgb eller opher af forlab,
sporgsmal eller ansggninger m.v. skal rettes til det bestillende jobcen-
ter som selvsteendige forespargsler og mé ikke fremsendes gennem
Udbudsportalen. Henvendelser skal ske skriftligt pa sikker mail til feelles-
postkassen: amcspecialenheden@kk.dk. Leverandgren skal gemme
henvendelsen som dokumentation pd borgerens sag.

Jobcentret besvarer hurtigst muligt leverandgrens henvendelse om at
aendre borgerens jobplan ved at tage kontakt til borgeren. Hvis det ikke
er muligt at skabe kontakt med borgeren, orienteres leverandgren
herom, og leverandgren anmodes eventuelt om at bistd med at skabe
kontakt til borgeren.

En leverander skal uaendret sege at opfylde ordren som bestilt, herun-
der ift. timetal. Leverandgren skal i den sammenhaeng forsat dokumen-
tere, at timetal stilles til radighed, fx via individuelle ugeskemaer og ind-
berette borgerens fraveer til jobcentret indtil ordren evt. eendres af job-
centret.

Nar/hvis jobcentret har besluttet, at endringsanmodningen skal img-
dekommes, annulleres den aktuelle bestilling og erstattes med en ny
bestilling.

4, Aktivitetstimer

Det antal timer, der er i bestillingen af en indsats, skal veere timer, der er
planlagt aktivitet med borgeren. Det betyder, at det er aktivitetstimer,
hvor borgeren skal mgde frem og deltage i beskaeftigelsesrettede aktivi-
teter i henhold til det bestilte forlgb. Forlgb bliver bestilt i timer og 1
time er 60 minutter. Leverandgren skal til enhver tid kunne dokumen-
tere, overfor kommunens tilsyn, at borgerne har faet de planlagte aktivi-
tetstimer, der matcher leveringsaftalen. Se endvidere afsnit 6 om frem-
mede og fravaersprotokol.

Inden for rammerne af den bestilte indsats og dens varighed (i timer og
uger) kan leverandgrerne tilretteleegge forlgbet omkring den individu-
elle borger ud fra indsatsens formél og i overensstemmelse med borge-
rens job, uddannelse eller indsatsplan. Tilretteleeggelse af borgernes
forlgb og enkelte aktiviteter skal altid veere beskaeftigelsesrettet og ime-
dekomme jobcentrets bestilling (med mindre bestillingen er i strid
med kontrakten).

5/14


mailto:amcspecialenheden@kk.dk

CF 3. kontor - Integration og Vakst, omrade 1 6/14

Det bestilte antal timer i indsatsen er et gennemsnitligt antal timer, der
skal leveres i indsatsens varighed. Leverandgrerne kan ikke dispensere
fra den samlede bestilte varighed i form af antal uger og timer for bor-
gerne, og kan séledes ikke af egen drift seette det samlede antal aktivi-
tetstimetal i forlgbet op eller ned.

Leverandgrerne kan i begraenset omfang, og efter konkret skriftlig aftale
med jobcenteret, tilretteleegge forlgb, hvor borgeren udferer relevante
aktiviteter p& egen hdnd og séledes er "ude af huset” som led i leveran-
derens forlgb. Leverandererne skal overfor kommunes tilsyn kunne re-
degere for de aktiviteter, der foregar ude af huset. Leverandgrerne skal
ligeledes beskrive indhold og varighed af aktiviteterne ude af huset i
rapporteringen til jobcentret.

Safremt leverandgren vurderer, at det bestilte antal timer ikke er opti-
malt i forhold til borgerens indsats og méal med forlgbet, skal leverande-
ren rette henvendelse til det bestillende jobcenter og praesentere sin
vurdering og baggrunden herfor. Safremt der skal aftales en ny indsats,
en leengere varighed og/eller et andet antal timer pr. uge for borgeren,
er der tale om revidering af jobplan/indsatsplan, hvilket er jobcentrets
afgerelse. Sddanne eendringer kraever dermed en ny leveringsaftale.
Dette skal ske skriftligt via sikker e-mail, se afsnittet om leverandgrens
rapportering til Jobcenter Ksbenhavn.

5. Leverandeorens opgave med formidling af virksom-
hedspraktik og lontilskud

Leverandgrerne kan som led i indsatsen bistd borgeren med at komme i
virksomhedspraktik og lgntilskud efter kapitel 11 og 12 i LAB.

Jobcentret har som indehaver af myndighedsopgaven den formelle be-
villingskompetence til at indga praktik- og lgntilskudsaftaler, herunder
ogsé fastsaettelse af tilskuddets storrelse. Det betyder, at en virksom-
hedspraktik eller lantilskudsanseettelse ikke er endelig og etableret, for-
end jobcentret har godkendt dette, og ferend at virksomheden har
modtaget en bevilling (via VITAS).

Nar der etableres virksomhedspraktik for Jobcenter Kebenhavns bor-
gere, er udgangspunktet, at det skal vaere placeringer & 37 timer/ugen.
Der aftales i hvert enkelt tilfaelde opfelgningsforleb med jobcenteret, og
igangveerende ophgrer samtidig.

Ved et lavere timetal end 37 timer/ugen i virksomhedspraktik/lgntil-
skud aftales opfelgningsforlgb og sidelzbende aktiviteter med Jobcen-
ter Kebenhavn, som et samlet forlgb pé op til 37 timer/uge (eller andet
timetal efter konkret aftale).

6. Fremmode protokol

Leveranderen skal fare en protokol over hver borgers fremmeade og fra-
veer. Protokollen skal fares pa timeniveau i forhold til de planlagte aktivi-
tetstimer den pageeldende dag. Protokollen skal ajourfgres dag for dag.
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For aktiveringsforlgb hos Leverandgren (i variable timetal indenfor in-
tervallerne 1-37 timer/uge jf. lasningsbeskrivelsen) planleegges aktivi-
tetstimerne i protokollen jf. ugeskemaet. Et ugeskema udleveres til bor-
geren, nér borgeren starter i et forlgb eller ved eendringer af forlabet

Leverandgrerne er til enhver tid forpligtede til at anvende den af Keben-
havns Kommune udarbejdede feellesskabelon for fremmede og fra-
vaersprotokol, herunder falge kommunens anvisninger om anvendelse
af evt. fraveerskoder, som der skal anferes i protokollen.

7. Anmeldelse af fraveer

Hvis borgeren er fraveerende fra alle timer pé dagen, er det hele dagen,
der registreres som fraveer. Oplyst arsag til fraveer registreres. Leveran-
deren skal fremvise protokollen som led i kommunens tilsyn ved uan-
meldt kontrolbesgg hos leverandgren.

Safremt borgeren ikke er til stede en konkret dag, idet vedkommende
udferer relevante beskaeftigelsesfremmende aktiviteter ude af huset
som led i sit forlgb, skal leverandgren kunne fremlaegge dokumentation
for, hvor borgeren er, samt hvad vedkommende helt konkret foretager
sig af relevante aktiviteter. For borgere, hvor der er behov for koordine-
ring af en helhedsorienteret indsats, kan aktiviteten vaere besag hos
leege eller anden myndighed.

Er borgeren ude af huset som led i en virksomhedspraktik, skal leveran-
deren ligeledes kunne dokumentere dette ved kopi af godkendt og
etableret virksomhedspraktikaftale gennem Jobcenter Kebenhavn, eller
anden form for dokumentation. Dette skal f.eks. ske over for kommu-
nens tilsyn eller tredjemand, som forvaltningen har bemyndiget til at
fore tilsyn med leverandgren.

Kommunen foretager fradrag i en borgers ydelse, hvis borger uden ri-
melig grund udebliver fra et tiloud efter LAB, jf. § 36 i lov om aktiv social
politik (LAS), jf. lovbekendtgerelse nr. 981 af 23. september 2019 som
aendret ved lov nr. 1558 af 27 december 2019. Hvis en borger udebliver
fra 1. mgdedato uden rimelig grund, sidestilles det som udgangspunkt
med en afvisning af tiloud, hvilket medfgrer fradrag i ydelsen med 3
gange sanktionssatsen jf. LAS §§ 39 og 40. Fradrag i hjeelpen foretages
for det antal dage, hvor den pdgeeldende er udeblevet helt eller delvist,
jf. § 36 i LAS. Kommunen kan traeffe afgerelse om, at en borger mister
retten til hjeelp i en periode pé op til 3 méneder, hvis den pdgaeldende
tidligere har faet en afggrelse om en sanktion, og det igen vurderes, at
borgeren ikke star til rddighed. Samtidig med afgerelsen far borgeren
f.eks. et tilbud og vil kun fa hjeelp for de dage, hvor den pageeldende
mgder op. Hvis borgeren i en hel kalendermaned udebliver fra de aktivi-
teter, som kommunen har anvist, sd opherer hjelpen helt, og sagen luk-
kes. Hvis borgeren er gift, vil ;egtefaelles sag ogsa blive lukket, jf. LAS §
40 a.

Pa den baggrund har forvaltningen indfart en raekke procedurer, der
skal felges (jf. de felgende afsnit).
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Leverandgren har ikke kompetence til at give en borger fri fra deltagelse
i et tilbud eller acceptere et fraveer som lovlig grund til udeblivelse, uan-
set fraveerets oplyste karakter. Leverandgren skal derfor altid henvise
borgeren til jobcentret, hvis borgeren skal have godkendt fraveer fra et
tilbud.

Leverandaren er forpligtet til straks at anmelde fraveer til jobcentret ef-
ter folgende retningslinjer, medmindre Kgbenhavns Kommune giver
instruks om andet. Anmeldelse af fraveer skal ske via daglig registrering
af fraveer i Udbudsportalen.

Fraveersregistrering via Udbudsportalen skal ske p& den oprettede akti-
viteti Udbudsportalen. Leverandgren skal kun registrere fraveer én gang
pa borgeren den pageldende dag, uafheengigt af, om leverandgren har
planlagt én eller flere timer med borgeren. Alt fraveer skal registreres
som "uberettiget fraveer”. Arsag til fraveeret skal angives ved registre-
ring, som bidrag til kommunens vurdering af, om fraveeret er uberetti-
get med deraf falgende mulighed for sanktion.

7.1. Registrering af udeblivelser og manglende fremmeade

Der skal anvendes forskellige procedurer for hhv. jobparate og aktivi-
tetsparate borgere - uanset hvilken forlgbstype og timeomfang, de
bookes til:

Jobparat borger Hvis en jobparat borger udebliver fra forlgb, skal leveran-
degren senest samme dag anmelde fraveer via Udbudspor-
(Kontant- og uddannelseshjelp og talen. Hvis der er tale om udeblivelse fra 1. mededato, skal
dagpenge) leverandgren forinden forsege at komme i kontakt med
borgeren, for at afklare arsagen til udeblivelsen.

Det er vigtigt, at det i Udbudsportalen tydeligt fremgér, at
der er tale om manglende fremmegde 1. dag og dermed
tale om en afvisning af tilbud. Bemaerkning herom skrives
pé bemeaerkningslinjen/feltet.

Aktivitetsparat borger Hvis en aktivitetsparat borger udebliver fra 1. mgdedato el-
lerigangveerende forlgb, skal leverandgren forsgge at
(Kontant- og uddannelseshjeelp) komme i kontakt med borgeren via f.eks. SMS-padmindel-

ser og gentagende telefonopkald med henblik pé at sikre
deltagelse eller nyt fremmade.

Leveranderen har maksimalt tre pa hinanden felgende
hverdage (mandag til fredag) til at sikre fremmeade fra
borgeren.

Obs pé at indkaldelse pr. sms, tIf. besked eller lignende
ikke kan danne grundlag for en evt. sanktion, da Ydelses-
service altid skal kunne dokumentere, at borger er skriftligt
bekendt med hvilke dage, han/hun skal fremmeade i tiloud.

Hvis en borger trods kontaktforseg udebliver, skal leveran-
derensenest den sidste hverdag i 3-dages perioden an-
melde fraveer via Udbudsportalen.
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Obs p4, at det tydeligt skal fremgé i Udbudsportalen, at
der er tale om en afvisning.

Generelt - jobparat og aktivitetspa-
rat borger

(Kontant- og uddannelseshjeelp)

| de tilfeelde, hvor borgere (béde jobparate og aktivitetspa-
rate) er gaet for tidligt eller madt for sent, meddeles dette
senest samme dag til det bestillende jobcenter ved at an-
melde fraveer via Udbudsportalen. | anmeldelsen anfgres,
hvor mange timer der er tale om.

Der skal registreres uberettiget fravaer dag for dag, sa K-
kassen kan vurdere borgerens rddighed. Dette geelder
uanset, om borgeren melder sit fraveer med arsag eller
udebliver fra igangvaerende forlgb uden at give besked.

Hvis leverandgren ligger inde med vigtige informatio-
ner/oplysninger omkring borgerne (f.eks. borger er ind-
lagt, er taget pa ferie, muligvis afsoner dom m.v.) er det
vigtigt, at leverandegren giver besked herom hurtigst mu-
ligt via Udbudsportalen.

Mgder borgeren efterfglgende i tilbuddet, skal leverandg-
ren senest den dag, hvor borgeren mader i tilouddet,
sende en mail til K-kassen om, at borgeren alligevel er
medt i tilbuddet med angivelse af borgerens cpr. nr. Mai-
len sendes som sikker mail til K-kassen (k-kassen@kk.dk).

Samme dag skal leverandegren via Udbudsportalen regi-
strere de dage/timer, som borgeren har veeret fravee-
rende.

Hvis borgeren mgder op i tilbuddet, og leveranderen har
meldt fraveer pad borgeren i Udbudsportalen, sa skal leve-
randgren bede borgeren om at kontakte K-kassen pé tif.:
82 56 41 00. P4 den méde kan K-kassen hurtigt komme i
kontakt med borgeren samt evt. undgé at indlede sanktio-
nering pa forkert grundlag.

7.2. Anmeldelse af fraveer - egen sygdom
Borgerne har pligt til at melde egen sygdom pa 1. fravaersdag og fer

meadetidspunktet p& dagen.

Sygdom skal anmeldes til Jobcenter Kebenhavn, der vurderer, om det
er accepteret sygdom eller ikke accepteret sygdom.

Leveranderen er forpligtet til:

e Atvejlede borger om at kontakte Jobcenter Kebenhavn i de til-
feelde, hvor borgeren ringer til leverandgren og melder sig syg, her-

under

e Atoplyse borger om, at borgeren skal ringe og melde sig syg pa tif.:

3031 8549.
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e Atvejlede borger om, at det er Jobcenter Kebenhavn, der accepte-
rer sygefraveaer og giver leverander og borger besked om, hvornar
borger skal mgde igen.

e Atvejlede dagpengemodtagere om, at de skal melde fravaer pé job-
net.dk

| leverandgrens evt. egne indkaldelsesbreve, skal det ogsé fremg4, at
borgeren skal melde sygdom til Jobcenter Kgbenhavn pa 1. fravaersdag
(1. sygedag) og fer megdetidspunktet, da det ellers kan have konsekvens
for borgerens ydelse.

Leverandgren skal ikke sende fraveersmeddelelser p& borgerens egen
sygdom gennem Udbudsportalen. Det er farst accepteret sygefraveer,
nar leverandaren har fdet meddelt dette Jobcenter Kebenhavn uaf-
haengigt af, hvad borger ellers oplyser leverander om af andre kanaler.

Accepteret sygemelding:

Hvis borgerens sygefraveer accepteres, vil leverandegren modtage en
sikker e-mail fra Jobcenter Kebenhavn, med oplysning om, at borger er
syg og i hvilken periode. Det er fgrst accepteret sygefraveer, nar leveran-
deren har fdet meddelt dette af Jobcenter Kebenhavn uafhaengigt af,
hvad borger ellers oplyser leverandgr om af andre kanaler.

Leveranderen skal registrere sygdom i egen fremmegde- og fraveerspro-
tokol (se afsnit 6.5), nar leverandgren far meddelelse herom fra Job-
center Kebenhavn (registreres ikke i Udbudsportalen).

Megder borgeren ikke efter den accepterede fravaersperiode, og giver
borgeren (via Jobcenter Kgbenhavn) ikke besked om ny eller forleenget
sygdom til leveranderen fer madetidspunkt pa 1. mededag, skal leve-
randeren anmelde fraveeret som udeblivelse, jf. ovenstaende afsnit om
fraveer.

Krav om leegeerkleering ved sygemelding

Hvis borgeren sygemelder sig gentagne gange, skal leverandgren med-
dele dette til bestillende jobcenter via den ugentlige leverandgrrapport.

Hvis Jobcenter Kebenhavn vurderer, at det er hensigtsmaessigt, kan der
indfgres krav om laegeerkleering ved sygemelding.

e Ved krav om leegeerkleering ved sygdom foretager Jobcenter Kg-
benhavn det fornedne med hensyn til at oplyse borgeren om ngd-
vendig dokumentation. Borger indkaldes til personlig samtale og
kravet noteres i Min Plan.

e Jobcenter Kesbenhavn bemaerker i notefeltet, at:

e Ved sygemelding skal borger indhente lszegelig dokumenta-
tion for fraveer, og leegen skal kontaktes samme dag. Bruger-
id:---/start-dato:---/slut-dato:---.

10/14
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8. Det tvaerfaglige forvaltningssamarbejde, herunder
EXIT

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF) samarbejder med
Socialforvaltningen (SOF) og Sundhedsforvaltningen (SUF) om ledige
borgere med komplekse, herunder uklare, sociale problemstillinger
samt visse helbredsmaessige forhold. Malgruppen omfatter ledige bor-
gere, som har en sag i bade BIF og i én af de to evrige forvaltninger
samt borgere, hvor det er blevet vurderet, at beskaeftigelsesindsatsen i
BIF ber tilretteleegges som et kombinationsforlgb med @vrige tveerfag-
lige aktiviteter. Der er hermed tale om et saerligt tveerfagligt samarbejde
forvaltningerne imellem, hvor BIF som ansvarlig myndighed bevarer
indsatsansvaret overfor borgeren, og hvor de gvrige forvaltninger bi-
drager til iveerksaettelse af en helhedsorienteret indsats omkring borge-
ren.

| forhold til mélgruppen for denne seerindsats skal Leverandgren veere
seaerligt opmeerksom pa borgere, der giver udtryk for gerne at ville for-
lade det kriminelle miljg. | disse tilfaelde skal Leverandgren tage kontakt
til Jobcenter Kgbenhavn, der vil vejlede borger om muligheder for exit
forlgb, bl.a. via Enheden for Kriminalpraeventive Indsatser (EKI).

9. Klager

Klager over leveranderen modtaget fra en borger skal straks sendes til:

bifkpcfklagesager@kk.dk

Ved fremsendelse af borgerklage til ovenstdende e-mailadresse skal
kontraktens kontaktperson(er) ogsa orienteres.

Leverandgren skal orientere borgeren om, at klagen er videresendt. Bor-
ger kan ogsé henvises til at skrive direkte til ovenstdende e-mailadresse,
hvis den pdgaeldende ikke nsker at aflevere klagen hos leverandaren.

P& Kgbenhavns Kommunes anmodning er leverandgren forpligtet til at
samarbejde om behandling af klagesagen, herunder bidrage med kom-
mentarer og alle relevante oplysninger m.v. til brug for behandling af
klagesagen.

10. Ret til indsigt i egne personoplysninger

Safremt en borger gnsker indsigt i sin egen sag hos leverandgren, har
leverandgren efter databeskyttelsesforordningen pligt til at udlevere de
relevante akter til borgeren. Borger har ogsé ret til indsigt i de person-
oplysninger, som kommunen og jobcenteret behandler. | s& fald skal
borger rette henvendelse til Jobcenter Kgbenhavn, som kan vejlede.

11. Anvendelse af tolk

Tolk skal anvendes af leverandgren i forbindelse med tilbuddet, safremt
det vurderes ngdvendigt for gennemfgrelsen og for et optimalt resultat
af borgerens forlgb. Udgifter til anvendelsen af tolk forudseettes at veere
indarbejdet i leverandgrens timepriser. Dvs. brug af tolk kan ikke
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faktureres saerskilt til Jobcenter Kebenhavn, men afregnes alene mel-
lem leverandgren og tolkebureauet.

For at sikre kvalitet i tolkeindsatsen omkring malgruppen, har Keben-
havns Kommune indgdet en rammeaftale til brug for leverandererne af
tilbud til mélgruppen. Leverandererne er til enhver tid forpligtede til at
anvende denne rammeaftale.

Sproghuset er aktuelt Kebenhavns Kommunes eneste leverander af
sprogtolkning og dermed den leverander, Leverandgren skal rette hen-
vendelse til, s&éfremt der er behov for sprogtolkning.

Hvis Sproghuset ikke kan levere den gnskede sprogtolkeydelse, kan
tolkning bestilles hos anden udbyder efter frit valg.

De nuveerende priser for tolkebistand (DKK) til malgruppen findes i
saerskilt bilag.

Alle priser er inkl. kersel og alle andre former for omkostninger.

Malgruppen af borgere med medicinsk hgretab (deve) vil i et mindre
omfang forekomme i mélgruppen af ledige borgere under denne ram-
meaftale. Leverandgrerne er i medfer af rammeaftalen forpligtet til at
tage imod denne malgruppe. Udgifter til denne malgruppes evt. behov
for tegnsprogstolki forbindelse med indsats vil dog blive afholdt af det
bestillende jobcenter og skal derfor ikke indgé i leverandgrens timepri-
ser.

12. Anvendelse af redskabet mentor som frikeb af med-
arbejder

Redskabet mentor er et hjeelperedskab i forhold til at fremme, at perso-
ner kan opna eller fastholde aktiviteter, anseettelse i fleksjob eller i ordi-
naer beskaeftigelse. Personer under 30 ar, der er omfattet af en indsats
efter LAB, kan fa statte til en mentorfunktion, hvis de pdbegynder et or-
dineert uddannelsesforlgb pa ordineere vilkar.

Safremt leverandgren, borgeren og virksomheden/ uddannelsesinstitu-
tionen vurderer, at en mentor i det konkrete tilfeelde er hensigtsmaessig
(fastholdelsesmentor, jf. bilag 1 kravspecifikationen), kan leverandgren
formidle mentoren som frikeb af en ansat pé virksomheden/uddannel-
sesinstitutionen til varetagelse af mentorfunktionen.

Der skal i denne forbindelse altid anmodes om forudgaende seerskilt
bevilling fra det bestillende jobcenter, som har kompetencen til at god-
kende mentoren. Leveranderen skal hertil udfaerdige en ansggning via
blanket AB 401 og fremsende til jobcentret. Ansagningen kan med for-
del udfyldes digitalt via Virk.dk. Betaling for mentoren fremsendes péa
saerskilt faktura og sédledes udenom Udbudsportalen.

Se evt. mere pa https://info.jobnet.dk/blanketter? #mentor.

Safremt funktionen som mentor (béde fastholdelsesmentor og ret og
pligt mentor, jf. bilag 1 kravspecifikationen) varetages af leverandgrens
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medarbejdere, skal de veere certificerede til at varetage funktionen som
mentor.

13. Kommunikation

Den almindelige kommunikation mellem jobcenter og leverandgr om-
kring borgerne, herunder bestilling af tilbud/forlgb, godkendelse, fak-
turering, fremsendelse af ophgrsblanketter, fraveerserklaeringer samt le-
verandgrrapporter foregar pt. via Udbudsportalen. Kebenhavns Kom-
mune stiller software i form af et kommunikationsprogram til radighed
for leverandgrerne.

Leverandgrerne vil i gvrigt modtage de sagsoplysninger, som er ngd-
vendige for leverandgrens udferelse af indsatsen og arbejdet med bor-
geren. Leverandgrerne er forpligtede til at have en sikker e-mail til mod-
tagelse af sagsoplysninger.

14. Dialog og information

For at opnéd det optimale samarbejde mellem Kgbenhavns Kommunes
beskaeftigelsesindsats og den enkelte leverander, kraeves det, at leve-
randgrerne hver isaer etablerer en hjemmeside, der synligger leveran-
derens forskellige tilbud, nyheder og andre informationer, som er rele-
vante for samarbejdet. Hjemmesiden skal veere offentlig tilgeengelig se-
nest ved aftalens ikrafttraeedelsesdato og forudseettes opdateret Iz-
bende.

Leveranderen og det bestillende jobcenter er i faellesskab forpligtet til at
drefte samarbejdet samt afklare eventuelle problemstillinger.

Den almindelige kontakt vil primeert foregd mellem det bestillende job-
center og den enkelte leverander. Der kan i gvrigt tages initiativ fra for-
valtningens side til mgder med leverandgrerne omkring det mere over-
ordnende samarbejde af styringsmaessig karakter som f.eks. udmelding
og implementering af ny lovgivning samt igangseettelse af nye indsat-
ser for malgrupperne under rammeaftalerne m.v. Leverandgrerne vil i
givet fald blive kontaktet af Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gen herom.

Leverandgren er endvidere forpligtet til at deltage i mader med jobcen-
tret og @vrige relevante parter - f.eks. borger og arbejdsgiver eller stu-

dievejleder- efter behov. Disse mgder/samtaler afholdes som udgangs-
punkt hos leveranderen. Leverandgren kan ikke fakturere saerskilt herfor.

Leverandgren sdvel som jobcentret skal udpege kontaktpersoner, som
skal veere ansvarlige for videreformidling af information mellem par-
terne.

Leverandgren er i henhold til aftalen ansvarlig for, at deres evt. underle-
verandgrer og gvrige aftalepartere omkring udferelse af indsatsen pé
samme vis som (hoved)leverandgren overholder aftalen. Kommunikati-
onen omkring en underleveranders tilbud eller en aftaleparts bidrag i



CF 3. kontor - Integration og Vakst, omrade 1 14/14

forbindelse med en borgers forlgb hos en underleverander eller aftale-
part, foregdr mellem det bestillende jobcenter og hovedleverandgren.

15. Borgerforlab og sikkerhed

Jobcenter Kgbenhavn og Leverandgren skal have fokus pé sikkerhed for
borgere og medarbejdere. For borgere, hvor Leverander og/eller Kom-
mune vurderer, at trusselsniveauet er seerdeles hgijt, skal de relevante
oplysninger udveksles sa hurtigt som muligt i processen.

Leveranderen skal veere opmaerksom pé sammensaetningen af borgere i
forlgb. Forlgb hos Leveranderen planleegges og tilretteleegges saledes,
at borgere, der matte have modstridende interesser eller verserende
konflikter og lignende, ikke konfronteres med hinanden i Leverandgrens
lokaler.

| forhold til sikkerhed henvises i @vrigt til Leveranderens sikkerhedspoli-
tik, der er vedlagt til som bilag til Iasningsbeskrivelsen (jf. ogsa bilag D.1
og D.2, pkt. 3.2.1).

Det bemaerkes desuden, at leveranderens medarbejdere ikke mé have
interessekonflikter i forhold til malgruppen. Det vil sige, at de medarbej-
dere, som leverandgren anvender til levering af indsatsen til borgerne,
ikke mé veere aktive i bande- eller rockermiljget. Jobcenter Kebenhavn
kan til enhver tid kraeve at se straffeattester for de medarbejdere, som
arbejder med indsatsen. Det er op til den enkelte leverandgr at sikre en
relevant procedure ift. at sikre, at de enkelte medarbejdere ikke er aktive
i bandemiljzet. Egenkontrollen kan f.eks. bestd i, at leveranderen ved at
indhente straffeattest underseger, om den enkelte medarbejder er
demt for kriminalitet med tilknytning til bandemiljget. Hvis det er tilfael-
det, skal der foretages - i teet dialog med Jobcenter Kebenhavn - en
konkret vurdering af dommenes indflydelse pa den enkeltes egnethed
til at bestride stillingen. Se vedr. dette ogséd rammeaftalens pkt. 4.8 samt
bilag G - Samarbejdsorganisation, pkt. 3.1.
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Bilag F

Krav til leveringssted

1. Leveringssted

1.1 Leveringssted

Hvis levering af indsatserne, jf. Kontrakten, placeres uden for Kgben-
havns Kommune skal dette preeciseres i tilbudsbeskrivelsen. Det bemeer-
kes, at borgere kan henvises til aktivering, der indebaerer op til i alt tre ti-
mers transporttid med det offentlige tur/retur.

Det bemaerkes desuden, at Leverandgren, if. Udbudsbetingelsernes pkt.
8.1, skal have de forngdne sikkerhedsforhold, der tager hgjde for de seer-
lige udfordringer forbundet med borgernes rocker- eller banderelation,
herunder at der vil kunne veere tale om borgere fra rivaliserende gruppe-
ringer, som derfor muligvis ikke kan veere i aktivering pd samme lokation.

Der er som udgangspunkt ikke nogen geografisk afgreensning af evt. virk-
somhedsplacering som led i et forlab, jf. Kontrakten, da det er afheengigt
af en individuel vurdering af Ordregiver i hver konkret sag, hvorvidt af-
standen mellem bopel og uddannelses- eller arbejdssted medferer en
urimelig belastning af den pégeeldende pé& grund af transportvanske-
ligheder eller den tid der gér til transport.

Der erindres i den sammenhaeng, at Leverandgren fortsat skal have akti-
vitetstimer med borgeren under evt. virksomhedsplacering, sa leenge
borgeren er i forlgb hos Leveranderen jf. bilag A.1 og A.2.. Det geelder
uanset om virksomhedsplaceringen er etableret uden for leveringsom-
radet. Varetagelse af evt. mentorfunktion afhaenger af borgerens tilbud.

Der ma ikke afholdes aktiviteter med borgerne (fx meder) "ude af huset”,
hvis det foregdr hos Leveranderens ejerkreds og/eller ansatte. Se i gvrigt
bilag E for definitioner af aktivitetstimer.

Leverandgren skal ved kontraktstart oplyse Ordregiver om, hvilke leve-
ringssted(er) i form af Leveringsadresse(er), som Leverandgren stiller til
radighed. Leverandgren skal senest 2 uger fgr eendring eller tilfgjelse af
Leveringsadresse meddele dette til kontaktpersonen i Kontrakten.

Leverandgren pétager sig forsyningspligt over for Ordregiver og skal
serge for at have den til enhver tid ngdvendige kapacitet til gennemfa-
relse af de aktive tilbud, der bestilles af Ordregiver. Hvis Leverandegren
ikke kan udvide kapaciteten yderligere, skal Ordregiver oplyses herom, s&
der kan saettes et gvre loft for kapaciteten.
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1.2 Leveringsstedets lokaler, indretning, faciliteter mv.

Leveringsstedet, herunder lokaler, mgbler, udstyr (herunder fx baerbare
computere) og anden indretning, der benyttes af borgerne, skal veere i
ordentlig stand og egnet til gennemfarelsen af de relevante aktiviteter.

Leverandaren skal stille lokaler til radighed, som er i en ordentlig stand,

velegnede og indrettede til formélet med aktiviteter for borgerne, her-

under:

e Lokale(r) til medeafholdelse, herunder formelle og uformelle mader

e Lokale(r) til 1til 1 samtaler/me@der, hvor samtaler ikke kan foregéa i an-
dres péher

e Lokale(r) til undervisnings- og andre gruppeaktiviteter, herunder til
bade stgrre og mindre grupper

o Lokale(r) til borgernes personlige telefonopkald til relevante akterer,
som led i uddannelses-, job-, og praktiksegning mv., fx arbejdsgi-
vere, uddannelsesinstitutioner, mentor mv.

e Stillezone(r) ellerstillelokale(r) til anvendelse ifm. (selvsteendig) ud-
dannelses-, job-, og praktiksegning.

Lokalerne skal have et godt indeklima og veere rggfrie.

Lokalefaciliteter skal overholde Offentlig Regulerings krav, og der skal
veere adgang til toiletter, herunder handicaptoilet (se ogséa pkt. 1.3).

Er der ikke et cafeteria, kantine eller dertil svarende, skal der vaere et saer-
skilt lokale til forteering for deltagerne samt kaleskab til borgernes opbe-
varing af fedevarer.

Leveranderen skal stille et fast lokale til rddighed pé leveringsadressen,
safremt Ordregiver prioriterer at afholde fx lovpligtige samtaler mellem
borger og Ordregiver (jobcentret), mens borgeren er i forlgb hos Leve-
randgren pé Leverandgrens Leveringsadresse.

Hvis ikke borgeren selv medbringer sin egen (baerbare) computer, skal
Leverandgren kunne stille tilstreekkeligt antal computere til rddighed pa
leveringsstedet til anvendelse i uddannelses- og jobsggning / og andre
aktiviteter i Leveranderens forlgb. Alle computere skal have adgang til in-
ternettet med en tilstraekkelig hurtig netveerksforbindelse - uanset antal-
let af henviste borgere.

Leveranderen skal derudover sgrge for adgang til kopimaskine, telefon,
opslagsveerker og andre hjelpemidler i den udstreekning, at det er rele-
vant for borgerens forlgb.

Lokalerne, der anvendes af borgerne, skal veere indrettet til formalet med
aktiviteterne, og antallet af borgere skal veere kvalitetsmaessigt passende
afstemt i forhold til lokalet, herunder overholdelse af brandtilsynets reg-
ler, hvor de er gaeldende. Leverandgren er forpligtet til at oplyse Ordre-
giver hvis antallet af henviste borgere / fordelingen af borgere pé for-
lebstyper, vurderes af have betydning for at der kan opretholdes et kvali-
tetsmaeessigt passende forhold mellem antallet af henviste borgere og
Leverandgrens lokaleudnyttelse.

2/3
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Leveringsstedets lokaliteter skal veere labende rengjorte, herunder seer-
lig opmeerksomhed pé renholdelse af toiletter. Ordregiver opfodrer til at
der er mulighed for afspritning.

Leverandgren skal i gvrigt overholde arbejdsmiljglovens (LBK Nr. 1084 af
19/09/2017) bestemmelser, samt arbejdstilsynets vejledning om ar-
bejdspladsens indretning.

1.3 Leveringsstedet adgangsforhold for borgere med funktionsned-

saettelse

Leverandgren skal rdde over mindst et leveringssted, der er tilgaeengeligt
for borger med funktionsnedseettelse, herunder adgang for kerestols-
brugere og adgang til handicaptoilet jf. bygningsreglementet 2018
(BR18) med tilhgrende SBl-anvisning 272. Der henvises ogsa til be-
kendtgerelse om tilgeengelighedsforanstaltninger i forbindelse med
ombygninger i eksisterende byggeri (BEK nr. 1250 af 13/12/2004).

Safremt handicaptoilet ikke findes i stueetagen, skal der veere adgang for
borger med funktionsnedsaettelse herunder kgrestolsbrugere via eleva-
tor, lifteller lignende til den etage, hvor der er handicaptoilet til rddighed.
Det skal i den sammenhang bemeerkes, at der er forskellige mal for for-
skellige kerestolstyper, og at alle typer af karestole skal kunne komme ind
i elevator, lift eller lignende.

Der skal ligeledes veere mindst én parkeringsplads for handicapkeretgj i
neerhed af et leveringssted, hvor der er adgang for borgere med funkti-
onsnedsaettelse.

Det bemeerkes, at krav mht. adgangsforhold, handicaptoiletter m.v. bort-
falder, hvis drsagen til, at det ikke er tilgaengeligt, skyldes afgerelse fra re-
levant myndighed. Leverandgren skal i givet fald kunne dokumentere
dette, og Leverandgren skal sd gennemfgre en Ordre for en borger med
behov for handicaptoilet m.v. jf. bilag F pa et sted, hvor kravene i bilag F
er opfyldte.

3/3



CF 3. kontor - Integration og Vaekst
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Bilag G

Indhold
1. INDLEDNING
1.1 Indledning

2. STRUKTUR OG ROLLERI
SAMARBEJDSORGANISATIONEN
2.1 Indledning
2.2 Ved anvendelse af underleverander(er)
2.3 @verste ledelsesniveau
2.4 Kontakt til gverste ledelsesniveau
2.5 Repraesentanter for Ordregiver i det daglige
samarbejde
2.5 Mellemste ledelsesniveau (Styregruppeniveau)
2.6 Styringsniveau (Contract Manager-niveau)

2.8 "Lesningstrappe” (Eskalationsprocedure)

3. KRAV OG FORVENTNINGER TIL MEDARBEJDERE
3.1 Krav til Leverandgrens medarbejdere
3.2 Mentorer
3.3 Psykolog / Psykiater
3.4 Handicapkonsulenter
3.5 Misbrugskonsulenter

3.6 Udskiftning af Leverandgrens medarbejdere

N o0 o0

~

10
15

16
17
18
18
18
19

16

w
z

>



CF 3. kontor - Integration og Vakst, omrade 1 2/20

Samarbejdsorganisation

1. Indledning

1.1 Indledning

Formalet med dette bilag er at seette rammerne for et samarbejde, der
giver vaerdi og nytte for bdde Kebenhavns Kommune, Beskaeftigelses-
og Integrationsforvaltningen (herefter “Ordregiver”) og Leverandgren.

Dette bilag er dynamisk og beskriver sé vidt muligt Ordregivers gnsker
og minimumskrav til en feelles samarbejdsorganisation, som Ordregiver
gnsker det ved rammeaftalens (herefter "Kontraktens”) ikrafttraeden. Bi-
laget og dermed krav til Leverandgrens samlede opgaveleverance i for-
bindelse samarbejdet kan derfor eendre sig labende i Kontraktens Afta-
leperiode, og Leverandgren skal folge Ordregivers til enhver tid ud-
meldte retningslinjer. Eventuelle merudgifter ved eendringer skal afhol-
des af Leverandgren.

Der gnskes et Igsningsorienteret samarbejde, der skaber de bedst mu-
lige forudsaetninger for, at borgerne oplever koordinerede, sammen-
hangende og malrettede forlgb, som medvirker til at skabe konkrete re-
sultater og/eller progression.

Ordregiver tror pa at effektive samarbejdsrelationer er en forudsaetning
for at borgeren oplever en sammenhangende indsats - baseret pa
sammenfaldende faglige principper - med plads til metodefrihed -
med et tydeligt formal.

Ordregiver tror desuden p4, at en teet og tillidsfuldt samarbejde pé alle
niveauer (drifts - sdvel som styring- og ledelsesniveauer) medvirker til

hgj kvalitet i indsatsen for borgerne. Ordregiver gnsker, at dette skal af-
spejles i dag-til-dag relationen i Aftaleperioden. Selvom der eksisterer

en "bestiller-udfgrer” - relation ensker Ordregiver at lykkes med en teet,
tillidsfuld og udviklende samarbejdsrelation, der medvirker til at skabe

positive forandringer for borgeren.

Partnerne skal samarbejde med en positiv, professionel og ansvarlig
holdning, samt hver iseer yde en betydelig indsats for at opna det bedst
mulige resultat for borgerne.

Ingen kontrakt er sikretimod, at der kan opstd uoverensstemmelser el-
ler forskellige fortolkninger. Opstéar sddanne situationer skal parterne for
at finde gode lgsninger proaktivt, -loyalt, eerligt og uden ugrundet op-
hold pdpege uoverensstemmelser, uenigheder og eventuelle dbenbare
fejl eller mangler i Kontrakten eller hos den anden part, samt @vrige for-
hold, der kan have betydning for Kontraktens optimale gennemfarelse,
herunder forhold vedrgrende Leverandgrens forretning.

Ordregiver tror pa at Leverandgrens samarbejde og relation med bor-
geren har betydning for kvaliteten og effekten af forlgbene i medfer af
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Kontrakten. Leverandgren skal indtage rollen som en betydningsfuld
anden for borgeren og gennem naervaer og en formidlet tro pé at bor-
geren far uddannelse/job - understatte borgerens veerdighedsfalelse,
for at medvirke til skabelsen af positive forandringer i borgerens ar-
bejdsmarkeds- og uddannelsesparathed. Det kan - som led i Leveran-
derens aktiviteter og relationsarbejde - fx veere at f den pdgeeldende
borger til at fele sig set som en person, der duer til noget og kan veere
noget vigtig for nogen andre, herunder i et uddannelses- og beskaefti-
gelsesrettet perspektiv.

Leveranderen har derfor ogsa pligt til at sikre, at borgeren til enhver tid
omgés med respekt, ligeveerdighed, dialog og tillid, men ogsd omgas
med - efter vurdering af borgerens behov - tilstreekkelig omsorg for
vedkommendes konkrete (livs)situation. Leveranderens medarbejdere
mé dog ikke patage sig rollen som borgerens bisidder, men skal agere
neutralt.

En samarbejdsorganisation, som beskrevet i dette bilag indgér, som et
elementien lgbende felles kvalitetsudvikling og som led i Ordregivers
generelle tilsynspligt. Se i gvrigt bilag H angdende Ordregivers tilsyn,
herunder via tilsynsbesag hos Leverandgren.

2. Struktur og roller i samarbejdsorganisationen

2.1 Indledning

For at sikre en hensigtsmeessig opfyldelse af Kontrakten, skal parterne
etablere en samarbejdsorganisation med deltagelse af repreesentanter
fra Leverandgren og Ordregiver. Formalet med dette afsnit er at skitsere
forskellige niveauer i samarbejdsorganisationen, herunder ansvar for
beslutninger, ledelse, styring, medestruktur og andre redskaber og me-
toder i samarbejdet pa de forskellige niveauer i samarbejdsorganisatio-
nen.

Figur 1 viser strukturen og de forskelle niveauer i samarbejdsorganisati-
onen ("Samarbejdsdiamanten”) samt "lgsningstrappe”. Dette uddybes i
de efterfelgende afsnit.
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Figur 1: Samarbejdsorganisationen ("Samarbejdsdiamanten”) med
"lesningstrappe”.
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Samarbejdsmodellen i den skitserede samarbejdsorganisation skal bi-
drage med god contract management via mere ensartet planlaegning,
styring og gennemfgrelse af Kontrakten saledes, at Kontrakten giver
veerdi og nytte for borgerne og for Parterne i samarbejdet.

Det er Ordregivers opfattelse, at effekten (udbyttet) af indsatsen til bor-
gerne blandt andet opstar som et resultat af kvaliteten i det relationelle
"ansigt-til-ansigt” arbejde i “kvalitetscirklen”, ikke mindst via Leverandg-
rens forskellige aktiviteter, redskaber og metoder i det enkelte forlgb og
via et teet understattende samarbejde mellem Parterne pa forskellige
niveauer i samarbejdsdiamanten. Trepartssamarbejdet mellem borger,
Ordregiver og Leverandgrens medarbejder er dog ogsa en vaesentlig
del af dette. Dette erillustreret i figur 2.
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Figur 2: Kvalitetscirklen i samarbejdsorganisationen
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Figur 3 illustrerer et eksempel pa samarbejdet pa driftsniveauet om-
kring indsatsen for borgerne.

Figur 3: lllustration af samarbejdet pa driftsniveauet
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Ordregiver definerer effekten af Leverandgrens indsatser og metoder,
som alle de positive forandringer i borgerens uddannelses- og jobpa-
rathed, herunder stabilisering eller positiv udvikling i borgerens (syg-
doms)symptomer, funktionsevne og adfeerd, som med rimelig sand-

synlighed kan tilskrives eller delvis tilskrives Leveranderens forlgb.

Et vellykket output af Leverandgrens forlgb kan ogsé vaere en veldoku-
menteret beskrivelse og vurdering af borgerens arbejdsevne, s& borge-
ren hurtigere kan neerme sig en afklaring om mulig tilkendelse af fleks-
job eller fertidspension.

Mangel pa progression (positive forandringer) anser Ordregiver som et
udtryk for en lavere kvalitet, selvom der kan veere flere non-specifikke
faktorer, som pavirker borgerens progression i Leveranderens indsats.

2.2 Ved anvendelse af underleverandor(er)

Safremt Leverandaren anvender underleverandgarer, skal Leverandaren
sikre, at Leveranderen og underleveranderen ligeledes opbygger en teet
og tillidsfuld samarbejdsrelation og at underleverandgren (og underle-
verandgrens synspunkter) indgar i denne samarbejdsorganisation pa
det niveau, der er passende.

Repraesentant for underleveranderen kan derfor fx deltage pa styre-
gruppemgder (det mellemste ledelsesniveau) nar det er relevant (eller
nar Ordregiver kraever det), men som udgangspunkt foregar den lg-
bende kontakt / samarbejdsdialog (om en underleveranders ind-
sats/del-ydelse) - mellem Ordregiver og Leverandgren. Leverandgren
er i henhold til Kontrakten, ansvarlig for, at Leverandgrens eventuelle
underleverandgrer og gvrige aftalepartnere omkring udferelsen af ind-
satsen p&d samme vis som Leverandgren overholder Kontrakten.

2.3 Overste ledelsesniveau

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget (BIU) ligger de politiske ram-
mer for Ordregivers arbejde pa Beskaeftigelses- og Integrationsomra-
det. Beskaeftigelses- og Integrationsborgmesteren (BM) er Ordregivers
politisk administrative leder og forperson for Beskaeftigelses- og Inte-
grationsudvalget.

Det gverste ledelsesniveau er fra Ordregivers side repraesenteret ved en
fagdirekter. Fagdirekter har det overordnede faglige ledelsesansvar for
Kontraktens omrade/malgrupper og samarbejdet med leveranderkred-
sen pd omradet. Fagdirekter deltager som udgangspunkt ikke i samar-
bejdsorganisationen, som beskrevet her, medmindre Ordregiver vurde-
rer, at der er et konkret behov herfor. @verste ledelsesniveau kan i feel-
lesskab eendre beslutninger, som er truffet pa underliggende ledelses-
niveauer i samarbejdsorganisationen, dog vil Ordregiver ved vaesent-
lige beslutninger i styregruppen (fx vedr. uoverensstemmelse mellem
Parterne) typisk internt have draftet Ordregivers position med gverste
ledelsesniveau hos Ordregiver.
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2.4 Kontakt til averste ledelsesniveau

Contract Managers rolle (herefter "CM") er bl.a. at agere bindeled mel-
lem Leverandgren og Ordregivers organisation. @nsker Leverandgren
at rette henvendelse til Ordregivers gverste ledelsesniveau i form fagdi-
rekter eller centerchef ber dette derfor ogsé gé via CM.

Hvis en Leverandgr gnsker at kontakte BM eller BIU vedr. Leverandgrens
udferelse af Kontrakten henstiller Ordregiver, at Ordregiver - som led i
et tillidsbaseret samarbejde, hvor fx fejl eller mangler hos den anden
Part kan dreftes abent - orienteres om indholdet af en henvendelse pa
forhdnd hhv. drgfter dette med gverste ledelsesniveau hos Ordregiver.

2.5 Repraesentanter for Ordregiver i det daglige samarbejde

Ordregivers repraesentanter i det daglige samarbejdet bestér af medar-
bejdere fra felgende af Ordregivers enheder, jf. tabel 1.

Tabel 1: Ordregivers forvaltningsenheder

Ordregivers enheder Niveau i samarbejdsorganisatio- | Rolle (opgaver)
nen

Jobcenter Kebenhavn, Gammel Driftsniveau Leverandgrens daglige samar-

Kege Landevej, Specialenheden, bejdspartner ifm. udferelsen af

Arbejdsmarkedetscenteret Kontrakten. Det er primaert Speci-

(AMCQC) alenheden i AMC, der henviser
borgere til Leverandgrens forlgb.

Jobcenter Kgbenhavn, Ydelses- Driftsniveau Sagsbehandling ved fx udeblivel-

service (YDS) ser fra tiloud og evt. forvaltnings-

afgerelse om fradrag eller lukning
af borgerens forsgrgelsesydelse.

Jobcenter Kebenhavn, Central- Styringsniveau Contract Management, herunder
forvaltningen (CF) fx rddgivning af driftsniveauet og
gennemfgrelse af tilsynsbesgg

2.5 Mellemste ledelsesniveau (Styregruppeniveau)

Parterne nedseaetter ifm. kontraktstart en styregruppe pa ledelsesniveau
med repraesentanter fra Ordregiver, jf. tabel 1 og fra Leveranderen, jf. ta-
bel 2.

Styregruppen har det overordnede ansvar for samarbejdets gennemfa-
relse med henblik opfylde Parternes mal med Kontrakten; at levere ko-
ordinerede, sammenhangende og mélrettede forlgb, der skaber resul-
tater for de unge.

Formaélet med styregruppemegderne er, fx at:

e Gennemfgre status pa Kontraktens udfgrelse og samarbejdet i gv-
rigt, herunder status efter behov pa relevante kvalitetsindikatorer og



CF 3. kontor - Integration og Vakst, omrade 1

ovrige KPI-mélinger fx antal borgerhenvisninger, antal borgere der
kommer i job og uddannelse, progression i borgernes aktiverings-
omfang mv.

Sikre et feelles overblik og forstaelse for samarbejdet, herunder af-
klare og lgse eventuelle problemer, som gvrige niveauer i samar-
bejdsorganisationen har bedt styregruppen om at drgfte/Igse.

Gennemfare risikostyring (overblik og drgftelse af faktorer, som vil
kunne pavirke Kontraktens optimale udfarelse pa forskellige ni-
veauer - det gaelder bade Ordregiver og Leverandgrens forretning)

Undersgge og lzbende vurdere om der er behov for eendringer i
samarbejdet, fx integrering af den nyeste viden i tilretteleeggelsen
af indsatsen, herunder vurdere om aendringer i samarbejdet har en

karakter eller et omfang, der fordrer en allonge til Kontrakten eller €j.

Evt. allonge til Kontrakten skal godkendes (underskrives) af parter-
nes tegningsberettigede repraesentant fra averste ledelsesniveau

Undersgge og lzbende vurdere om der behov for at iveerkseette evt.
udviklingspunkter, herunder fx praksis- og laeringsfaellesskaber eller
korterevarende faelles kompetenceudvikling

Styregruppens opgaver og ansvarsomrdader

Styregruppen har felgende opgaver og ansvarsomrader:

Styregruppen behandler spargsmal af principiel betydning, herun-
der den langsigtede udvikling af samarbejdet mellem Parterne,
kontrakteendringer mv.

Styregruppen skal sikre den overordnede feaelles ledelse, herunder
opfelgning pa fremdrift, udfordringer, mél- og behovsopfyldelse,
kommunikation og samarbejde.

Styregruppen behandler de af Ordregiver (og evt. af Leveranderen)
udarbejdede rapporter/statistikker (ledelsesinformation)

Styregruppen treeffer de nedvendige beslutninger om samarbejdet
og Kontraktens udviklingspunkter mv.

Leverandgrens repreesentanter i styregruppe og pd evre ledelsesni-
veau

Ordregivers forvaltningsrepraesentanter i det daglige samarbejde frem-
gar af tabel 1. Leveranderens repraesentanter pd gvre-, og mellemste le-
delsesniveau, samt styringsniveau og driftsniveau fremgar af tabel 2
[Skal udfyldes af Leverandgren ved Kontraktindgdelse]. Der gerne ma
vaere personsammenfald mellem Leverandgrens repraesentanter/roller
pa de forskellige niveauer i samarbejdsorganisationen. Det vil oftest
o0gséa veere mest effektivt.

Udpegning af repraesentanter/roller er op til Leverandaren.
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Tabel 2: Leveranderens repraesentanter i styregruppe og pa ovre le-
delsesniveau.

Titel Navn E-mail Telefon | Medlem af | Deltager i feel-
styre- les og bilate-
gruppe pa | rale mgder pa
det mel- gverste ledel-
lemste le- sesniveau
delsesni-
veau

[Kontorchef, [Nej] Ja

CF]

[Afdelings- [Ja] Ja

chef]

[Contract Ma- Ja Ja

nager]

[Fagkoordi- Nej Nej

nator]

Styregruppens bemyndigelse og rollefordeling

Et eller flere medlemmer af styregruppen - eventuelt i forening - skal
veere bemyndiget til for henholdsvis Ordregiver og Leveranderen at

treeffe bindende beslutninger om samarbejdet og Kontraktens gen-

nemfgrelse.

Eventuelt forhandlede allonger til Kontrakten skal dog godkendes (un-
derskrives) af parternes tegningsberettigede repraesentant fra gverste
ledelsesniveau.

Styregruppen kan beslutte, at andre personer skal deltage i styregrup-
pen péd ad hoc basis eller som permanente medlemmer.

Ordregiver og Leverandgrens CM (se styringsniveau) deltager i mg-
derne péa dette niveau, sadledes at styringsniveauet har det fulde overblik
over de droftelser/beslutninger der traeffes. Dette er med henblik pé at
CM kan arbejde ind i de beslutninger styregruppen treeffer og serge for
at det bliver implementeret/ivaerksat.

En af Ordregivers repraesentanter udpeges, som forperson for styre-
gruppen.

Samarbejdet i styregruppen skal fungere efter hensigtserklaeringerne i
indledningen, men i sidste instans skal Ordregiver kunne foretage en af-
gerelse ved uenighed. Ordregivers CM vil som udgangspunkt internt
have koordineret (og faet mandat) til at udleegge Ordregivers stand-
punkt / afggrelse i en konkret sag. En beslutning vil vaere koordineret
blandt Ordregivers styregruppemedlemmer, herunder evt. ogsd med
Ordregivers gverste ledelsesniveau.
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Mgadestruktur i styregruppe

Pa farste mede i styregruppen (kick-off mgde) som afholdes umiddel-
bart efter kontraktstart fastleegges den endelige mgdestruktur, indhold
og antal meder i &r 1 af Kontrakten Ved afholdelse af sidste mgde i ka-
lenderéret aftaler Parterne medestrukturen for det kommende éar. Der-
udover skal styregruppen pa det ferste mede ogséd gennemga Ordregi-
vers implementeringsplan. | de fgrste 6 maneder efter kontraktstart kan
det veere ngdvendigt at medes hyppigere. Dette fastleegges ligeledes
pé kick-off madet.

Styregruppens overordnede ansvar er ikke som udgangspunkt at felge
den daglige drift (driftsniveauet), selvom fx mere principielle operatio-
nelle driftsudfordringer, dog sagtens kan blive genstand for en dref-
telse pé et styregruppemeade.

Styregruppen skal afholde meder efter behov. Der kan ved behov fore-
leegges skriftlige notater/indstillinger til styregruppen fra styringsni-
veauet mellem mgder, fx ved behov for en hurtig beslutning fra Ordre-
giver/Leverandgr, men som udgangspunkt tages beslutninger péa styre-
gruppemgderne.

Styringsniveauet kan ogséa fremsende relevant opdateret styringsinfor-
mation til leveranderkredsens styregrupper, fx kebsprognoser.

Medmindre andet aftales mellem Parterne, afholdes styregruppeme-
derne hos Leveranderen.

2.6 Styringsniveau (Contract Manager-niveau)

Leverandgren skal udpege deres egen kontaktperson (Leveranderens
Contract Manager), som sammen med Ordregivers CM - star for den
daglige styring af Kontrakten og samarbejdet (styringsniveau).

Contract Managers varetager det daglige overblik over Kontraktens ud-
forelse og samarbejde i gvrigt. Det er Contract Managers overordnede
ansvar at fungere, som sparringspartner til Ordregivers driftsniveau
(dvs. beskeaeftigelses- og uddannelseskonsulenter, fagkoordinatorer og
den lokale ledelse) og som sparring til styregruppens opfelgning p4,
om Kontrakten fungerer hensigtsmaessigt og opfylder formalet her-
med. Contract Managers skal rapportere til styregruppen om Kontrak-
tens fremdrift, compliance, og fx Ordregiver og Leverandgrens driftsni-
veauers vurdering af samarbejdet, herunder forslag til justeringer i Kon-
trakten/samarbejdet.

Styregruppen kan pa baggrund af blandt andet disse rapporter drafte
og foretage andringer el.lign. i Kontrakten/samarbejdet.

Derudover har Contract Managers det daglige ansvar for bl.a.:
e Kontakt mellem Parterne

o Daglig ledelse og koordinering af alle aktiviteter i implementerings-
fasen
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e Udarbejdelse af rapporter, ledelsesinformation, indstillinger mm. til
styregruppen

o Tilretteleeggelse og administration af Parternes samarbejde

e Lobende orientering i evrigt til styregruppen om Kontraktens og
samarbejdets forlab.

Ordregivers og Leveranderens udpegede kontaktpersoner (Contract
Manager) fremgar af Kontrakten.

Ordregivers Contract Managers rolle og ansvar

Ordregivers CM har beslutningskompetence pé Ordregivers vegne
vedrgrende forhold relateret til det daglige samarbejde og udvikling af
lesninger mellem Ordregiver og Leverandgren.

CMs rolle bestar fx i at veere:
e Ansvarlig for samarbejdet med Leverandgren
e Primeer kontaktperson pé ledelsesniveau

e Bindeled mellem Leverandgrens og Ordregivers organisation, og
varetager den Igbende dialog med Leveranderen

¢ Bindeled mellem udviklingen og den daglige drift

e Ansvarlig for den interne afstemning i Ordregivers egne enheder
med Ordregivers behov ift. Kontraktens optimale udferelse

e Ansvarlig for koordinering og bestilling af opgaver hos Ordregivers
forskellige enheder ifm. Kontraktens udferelse, fx Ordregivers tilsyn
og Ordregivers gkonomiafdeling

e Radgive eller koordinere radgivning af Ordregivers egne enheder
om Kontrakten og Kontraktens udferelse

e Planleegning eller koordinering af andre af Ordregivers enheders
planlaegning af workshops / udviklingsaktiviteter

e Deltageievaluering og review, som et led i udviklingsprocessen

CM sikrer:

¢ Opfelgning pa Leveranderens levering af Ydelser, herunder Kon-
traktens opfyldelse / compliance

o Contract Manager skal fungere som et bindeled mellem
driftsniveau (beskaeftigelseskonsulenter og lokal ledelse) og
Leverandgren, safremt der opstar udfordringer el.lign.

¢ Koordinering af aktivitetsplaner med Leverandgrens Contract Ma-
nager
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CM kan uddelegere (dele af) vedkommendes ansvar (og opgaver) til
enheder pé driftsniveauet, da opgavelgsning ofte med fordel kan ske pé
driftsniveauet, som er i teettest kontakt med de konkrete Leverancer pa
Kontrakten.

Leverandarens Contract Managers rolle og ansvar

Leveranderens Contract Manager har beslutningskompetence péa Leve-
randerens vegne vedrgrende samtlige forhold relateret til det daglige
samarbejde mellem Ordregiver og Leverander.

Leveranderens Contract Managers rolle bestar i at veere:
e Ansvarlig for samarbejdet med Ordregiver

e Primeer kontaktperson pé ledelsesniveau

Leveranderens Contract Manager sikrer:

e Planlegning, rddgivning og initiering af alle aktiviteter hos Leveran-
deren

¢ Opfelgning pa Leverandegrens levering af Ydelser, herunder Kon-
traktens opfyldelse

e Sikring af kvalitet i Leveranderens ydelser

12/20
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Mgadestruktur for Contract Managers samarbejde

Pa styregruppens ferste mgde ("kick-off mgde") fastleegges den ende-
lige madestruktur og indhold for Contract Managers arbejde, herunder
relationen til styregruppen.

Contract Managers mgdes og/eller taler sammen efter behov. Under
implementeringsperioden kan det dog vaere nedvendigt at Contract
Managers modes eller taler sammen hyppigere for at sikre en optimal
implementering af Kontrakten hos begge Parter.

Det vil som udgangspunkt, medmindre styregruppen aftaler andet pa
kick-off mgdet, vaere Contract Managers, som forestdr implementerin-
gen af Kontrakten, arrangerer mgder, workshops og i gvrigt understot-
ter styregruppen, ligesom at Contract Managers understgtter deres
egen organisation optimale udferelse af Kontrakten mv.

Driftsniveau

Driftsniveauet (praksisniveauet) bestar af Parternes beskaeftigelses- og
uddannelseskonsulenter, virksomhedskonsulenter, mentorer, speciali-
ster, fagkoordinatorer og administrative medarbejdere - og deres di-
rekte leder, der varetager den daglige drift af Kontrakten, og saledes sik-
rer at Kontrakten anvendes og at der leveres gode borgerforlgb i med-
for af Kontrakten.

Driftsniveauets medarbejderrolle(r)

Driftsniveauets udferende medarbejdere har den direkte kontakt til bor-
geren. Leverandgrens medarbejdere er de primaere personer i borge-
rens uddannelses- og beskeeftigelsesrettede indsats, nar Ordregivers
medarbejdere har henvist en borger til Leveranderens forlgb.

Leveranderen skal forvente en Igbende dialog og sparring pé borgerni-
veau mellem Parternes medarbejdere - hyppigheden afheenger af be-
hov i forhold til den enkelte borger. Som led i samarbejdet kan borge-
ren dog ogsd mede/tale med Ordregivers medarbejdere pé driftsnive-
eau, som led i deres myndighedsrolle, herunder fx via afholdelse af lov-
pligtige samtaler og justeringer af borgerens Min Plan.

Ordregiver og Leveranderens fagkoordinatorer og/eller afdelingschefs
roller og ansvar

Som led i udferelsen af Kontrakten kan der opsté spergsmal og udfor-
dringer for Leverandgren og Ordregivers medarbejdere.

Som udgangspunkt skal der veere faste kontaktpersoner hos begge Par-
ter i form fagkoordinatorer og/eller afdelingschef. Den konkrete organi-
sering besluttes af hhv. Ordregiver og Leverandgren.

Fagkoordinator og/eller afdelingschef har ansvaret for at vejlede og
rddgive medarbejderne og finde Igsninger vedr. Kontraktens anven-
delse péa driftsniveauet. Det geelder bade i egen organisation og i dialog

13720



CF 3. kontor - Integration og Vakst, omrade 1

med samarbejdspartneren at finde hensigtsmaessige lgzsninger i “dag-
til-dag” udferelsen af Kontrakten.

Afdelingschef har ansvaret for at viderebringe spergsmal og udfordrin-
ger mv. leengere op i styringskaeden til CM- niveau, jf. lasningstrappe-
proceduren i punkt 2.8. Det geelder, hvis fagkoordinatorer og/eller af-
delingschef ikke umiddelbart kan lgse en udfordring/spergsmal mv., el-
ler pd nogen méade eri tvivl om forstaelsen af forhold i Kontrakten ift.
driftsniveauets udfgrelsen af Kontrakten.

Mgadestruktur og udvidet samarbejdet pd driftsniveau

Medarbejdere pa driftsniveauet korresponderer (telefonisk/via mail)
og/eller mgdes efter behov.

Ordregiver gnsker et teet samarbejde med Leverandgren for at sikre de
bedste rammer for at skabe sammenhaengende, mélrettede og gode
forlgb for borgerne. Ud over Isbende mader pé forskellige niveauer i
samarbejdsorganisationen, jf. punkt 1, kan felgende redskaber (ikke-ud-
temmende) fx indgéa i samarbejdet péa driftsniveau:

e Mail (fx faste Leveranderpostkasse med kort svartid)
e Telefon (hurtigt afklaring pa sager, misforstaelser mv.)

¢ Samlokalisering (Ordregivers medarbejder er delvist placeret
hos Leverandgren for at afholde lovpligtige samtaler og for sikre
sparring med Leverandgr og hurtigt reaktion i sager. Leveran-
deren kan ogsé delvist placeres hos Ordregiver fx for at sikre
hensigtsmaessig visitation)

o Feellessamtaler med borger (fx ved visitation, undervejs eller
ved afslutning/overlevering til Ordregiver), fx for at fa fokus pa
progression hos borgeren.

e Samarbejds,- leerings- og praksisfaelleskaber (pa driftsniveau
med deltagelse af styringsniveau ved behov), fx jf. pkt. O.

e Ordregiver bidrager med efteruddannelse af Leverandgrens
medarbejdere hhv. feelles kompetenceudviklingsaktiviteter af
medarbejdere pa driftsniveau

e Arlige udviklings- og leeringsworkshops

Ledelsesniveauet (typisk mellemste ledelsesniveau) planleegger og
fastlaegger seerlige samarbejdsaktiviteter, - herunder CMs rolle/opgaver
-, som ligger ud over driftsniveauets almindelige samarbejdskanaler
som fx mail/telefon/meder.

Omfanget af et udvidet samarbejdet er dog athaeengig af Ordregivers
muligheder indenfor den gkonomiske ramme og andre prioriteringer
og kan derfor ogsé Igbende e&endre sig i Aftaleperioden.
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Samarbejds- og leeringsforum pda driftsniveau omkring fejl (Ydelses-
service)

Ydelsesservice er den enhed hos Ordregiver, som forestér partshering
ved fx udeblivelser og evt. efterfalgende fradrag i eller lukning af borge-
rens forsgrgelsesydelse. Leveranderens lgsning af flere af de admini-
strative opgaver i Kontrakten og evt. fejlniveau i opgavelgsningen (se
bilag E) har betydning for Ordregivers videre myndighedsarbejde og
dermed ressourcetraek hos Ordregiver ved et eventuelt hgijt fejlniveau.

Ordregiver (ved Ydelsesservice) afholder som udgangspunkt arligt bi-
laterale mgder med en raekke udvalgte leveranderer i leveranderkred-
sen. Ordregiver udvelger hvilke leveranderer der afholdes mgder med
ud fra:

e Antal af keb
¢ Antal af registrerede fejl (dem med flest fejl udveelges)

Formélet med mederne, er at reducere fejl via gennemgang af eksem-

pler pd sager fra Leverandgren for at sikre leering og kompetenceudvik-
ling af Leverandgrens medarbejdere med henblik pa forbedring frem-

adrettet. Ordregiver vejleder i hvordan Kontraktens forpligtelser/opga-
ver skal forstds og udferes og derudover vejledes der i relevante regler,
fx sanktionsregler, ferieregler, sygemeldingsregler, notatpligt mv.

For Leveranderen deltager medarbejdere pa driftsniveau, samt en lokal
afdelingsleder.

En afdelingschef og fagkoordinator fra Ordregivers bestillende enhed i
Jobcenter Kgbenhavns kan efter eget valg deltage. Det skyldes, at fejl
hos Leverandgren ogsé kan opsté fordi Ordregivers driftsniveau (Job-
centret) har lavet fejl eller ageret uhensigtsmaessigt i en konkret sag.
CM kan ogsé deltage afheengig af (viden- og leerings) behov.

Hvis der er uforholdsmaessigt mange lzbende fejl, retter Ordregiver li-
geledes Igbende henvendelse til Leverandgren og Ordregivers CM og
Ordregivers bestillende enhed.

2.8 "Lesningstrappe” (Eskalationsprocedure)

Hvis der ikke kan opnés en enighed (lzsning) mellem Parterne i en kon-
kret sag eller der fx er tvivl om forstaelsen af bestemte forhold i Kontrak-
ten, felges "Lesningstrappens” eskalationsprocedure, med mindre an-
det aftales pé styregruppens kick-off made.

Spergsmal eller uenighed skal altid forsgges lgst pa lavest muligt ni-
veau. Hvis dette ikke er muligt, inddrages hhv. eskaleres til neeste ni-
veau.

Eskalationsproceduren er sdledes:

e Forste instans er driftsniveauet ved Ordregivers og Leverandgrens
medarbejdere
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e Anden instans er driftsniveauet ved Fagkoordinator og vedkom-
mendes Afdelingschef

e Tredje instans er styringsniveauet ved Contract Managers
e Fjerdeinstans er mellemste ledelsesniveau ved styregruppen

e Femteinstans er gverste ledelsesniveau ved direkter hos Ordregiver
og Leverander

"Lgsningstrappen” er ogsa illustreret i “samarbejdsdiamanten” i figur 11
punkt 2.1.

3. Krav og forventninger til medarbejdere

Leveranderens medarbejdere har en essentiel rolle i samarbejdsorgani-
sationen og udger det centrale omdrejningspunkt i opgaven med at
skabe positive forandringer i borgernes uddannelses- og jobparathed.

Det fglger af Kontraktens pkt. 4.8, at Leverandgren skal have egnet per-
sonale til udfgrelsen af opgaven jf. ogsé kravspecifikationerne pé ud-
budsomréderne..

Afsnittet uddyber krav og forventninger til Leverandgrens medarbej-
dere, herunder forskellige medarbejderroller.

3.1 Krav til Leverandogrens medarbejdere

Leveranderens medarbejdere samt eventuelle underleverandgrer, der
deltager til Kontraktens gennemferelse, skal alle vaere i besiddelse af de
fornedne kompetencer og kvalifikationer, herunder relevant og nedven-
dig uddannelse, viden og erfaring, i forhold til at kunne varetage deres
roller i forbindelse med Kontraktens gennemfgrelse.

Dette indebeerer ogsa ift. malgruppen af ledige med rocker- eller ban-
derelationer, at Leveranderens nuveerende og evt. kommende medar-
bejde ikke méa have interessekonflikter i forhold til malgruppen. Det vil
sige, at de medarbejdere, som leverandgren - samt medarbejdere hos
evt. underleverandgrer - anvender til levering af indsatsen til borgerne,
ikke méa veere aktive i bande- eller rockermiljget.

Ordregiver kan til enhver tid kraeve at se straffeattester og fare tilsyn
med de medarbejderne hos Leverandgren (og evt. underleveranderer),
som arbejder med indsatsen, mhp. at vurdere, om der er interessekon-
flikter til rocker- og bandemiljget - herunder om medarbejderne er eg-
nede til at varetage deres roller i forbindelse med Kontraktens gennem-
forelse.

Det er op til den enkelte leverander at sikre en relevant procedure ift. at
sikre, at de enkelte medarbejdere ikke er aktive i bandemiljzet. Egen-
kontrollen kan f.eks. bestd i, at leverandgren ved at indhente straffeattest
undersgger, om den enkelte medarbejder er demt for kriminalitet med
tilknytning til bandemiljget. Hvis det er tilfeeldet, skal der - i dialog med
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Ordregiver - foretages en konkret vurdering af dommenes indflydelse
pad den enkeltes egnethed til at bestride stillingen.

Leverandgren er forpligtet til i hele Aftaleperioden at opretholde den til
udferelse af opgaven relevante og fornedne kapacitet og viden, herun-
der i form af tilstreekkelige og kvalificerede medarbejdere. Dette geelder
ogsa i form af medarbejdere med relevant og forngeden viden omkring
de seerlige sikkerhedsmeaessige forhold ved at arbejde med borgere
med rocker- eller banderelationer, jf. ogsé kravspecifikationerne pé ud-
budsomraderne.

Kan Leverandgren ikke udfgre opgaven med den aftalte kvalitet, eller
indtreeder der forsinkelse eller risiko for forsinkelse, som ikke er begrun-
deti Ordregivers forhold, borgers forhold el .lign., er Leverandgren for-
pligtet til at tilpasse sin bemanding, herunder i nedvendigt omfang at
allokere yderligere eller andre medarbejderressourcer. £ndring i be-
mandingen, herunder udskiftning af medarbejdere, jf. afsnit O.

Leverandgren skal til enhver tid og uden ugrundet ophold pd Ordregi-
vers forlangende kunne dokumentere de anvendte medarbejderes
kompetencer og kvalifikationer eller eventuelle andre forhold af betyd-
ning enten for Leverandgrens evne til at varetage opgaven eller for kva-
liteten af de leverede Ydelser. Hvis dokumentation ikke fremvises pa Or-
dregivers forlangende, er Leverandgren forpligtet til at genoprette for-
holdene. Herunder kan Ordregiver forlange, at Leverandgren inddrager
underleverandegrer.

| det felgende er angivet krav og forventninger til forskellige medarbej-
derroller hos Leverandgren og efterfalgende krav til udskiftning af med-
arbejdere.

3.2 Mentorer

Leveranderens mentorer er de medarbejdere, som leverer mentor-
stotte, jf. Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats (LAB), Kap. 26. Ordregi-
ver reserverer alene betegnelsen ‘'mentor’ til Leverandgrens udfegrelse af
mentorstetteopgaver, jf. LAB.

Certificering af mentorer

Der findes ikke i dag en national eller EU-standard i form af lovgivning
eller andet for funktionen som mentor.

En Leverander skal pa den baggrund have egne retningslinjer for egne
medarbejdere, der varetager funktionen som mentor.

Retningslinjerne skal overholde den til enhver tid geeldende lovgivning
og tage udgangspunkt i Ordregivers eget vaerdigrundlag mv., jf. punkt
1.

Leveranderens medarbejdere, der varetager funktion som mentor skal
leese og underskrive retningslinjer, som dokumentation for at de er leest
og forstaet.
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Underskrifterne skal opbevares af Leverandgren og kontrol heraf kan
indgd i tilsynet af Leverandgren. Leverandgren skal kunne udlevere kopi
af medarbejdernes underskrift pa retningslinjerne pa stedet, safremt
Leverandgren anmodes herom af tilsynet jf. bilag H.

3.3 Psykolog / Psykiater

Leveranderen skal ved evt. brug af mestringsforlgb med psykolog / psy-
kiater, jf. kravspecifikation A.1.-A.2., anvende autoriseret psykolog / psy-
kiater.

Herudover har Ordregiver ingen krav til anvendelse af psykolog / psyki-
ater ifm. mestringsforlgb med psykolog / psykiater. En psykolog/psykia-
ter mé ikke yde behandling m.v. som led i de forlgb, der er omfattet af
Kontrakten. Evt. leegelige undersggelser og behandling skal foregé i
sundhedssystemet.

3.4 Handicapkonsulenter

Leveranderen kan veelge at tilknytte en handicapkonsulent til udferelsen
af Kontrakten. Ordregiver har felgende forventninger til de af Leveran-
derens medarbejdere, som evt. agerer i funktionen som handicapkon-
sulent.

En handicapkonsulent forventes, at:

¢ Besidde stor viden om hele handicapomradet, og forskellige typer
af handicaps, seerligt psykiske diagnoser og funktionsnedseettelser

e Kunneindgéidialog med borgeren om dennes handicap, og have
en motiverende tilgang i medet med borgeren

¢ Kunne vejlede og rddgive borgeren i forhold til daglig mestring af
en hverdag med et handicap

¢ Kunne fungere som faglig sparringspartner for kolleger og samar-
bejdspartner omkring borgeren

e Haveindsigti mulighederne for at kompensere for evt. handicap i
forbindelse med afklaring af arbejdsevne, herunder réd og vejled-
ning om indretning, hjeelpemidler

e Haveindsigtiog kendskab til mulighederne om hjeelp til handicap-
pede borgere i uddannelse og job

e Kunne navigere i ansggningsprocessen i det kommmunale regi, og
stotte borgere, konsulenter og samarbejdspartnere heri.

3.5 Misbrugskonsulenter

Leverandgren kan vaelge at tilknytte en misbrugskonsulent til udferelsen
af Kontrakten. Ordregiver har felgende forventninger til de af Leveran-
dgrens medarbejdere, som agerer i funktionen som misbrugskonsu-
lent.
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En misbrugskonsulent forventes, at:
e Besidde bred viden om misbrugsomrédet

¢ Kunneindgé idialog med borgeren om dennes misbrug, og have
en motiverende tilgang i m@det med borgeren

e Kunne vejlede og rddgive borgeren i forhold til daglig mestring af
en hverdag med misbrug

e Kunne fungere som faglig sparringspartner for kolleger og samar-
bejdspartner omkring borgeren

e Have opdateret viden pé hele behandlingsomrédet i Kebenhavn,
béde pé det kommunale og regionale omrade, samt det frivillige
omréade

e Have kendskab til forskellige strategier, der kan arbejdes med om-
kring borgeren, sd misbrugsproblematikkerne treeder i baggrunden
til fordel for fokus pé job og uddannelse.

¢ Kunne bidrage med viden og vurderinger i forhold til i hvilket om-
fang borgeren er pavirket af deres misbrug, og hvordan det spiller
ind i forhold til mulighederne for job og uddannelse.

e Kunne navigere i det kommunale og regionale behandlingssystem,
og hjeelpe borgeren videre til rette instanser og/eller kunne vejlede
kolleger og samarbejdspartnere om naeste skridt i forhold til rele-
vante behandlingstiltag. Hvor sgges, hvordan seges m.m.

3.6 Udskiftning af Leveranderens medarbejdere

Af hensyn til fremdriften og kvaliteten i arbejdet samt af hensyn til det
teette daglige samarbejde skal begge Parter i videst muligt omfang
undga udskiftning af medarbejdere, som fungerer som naglepersoner.

Leverandgren ma ikke reducere antallet af medarbejdere beskaeftiget
med udferelse af Kontrakten, hvis dette bringer forlabenes kvalitet i
fare, jf. Kontrakten (herunder Leveranderens lgsningsbeskrivelse).

Udskiftningen af medarbejdere eller en underleverander (og dennes
medarbejdere) ma ikke have indvirkning pa Leverandgrens evne til at
varetage udferelse af opgaverne i overensstemmelse med den be-
skrevne kvalitet i Kontrakten, herunder indebeere, at forlgbenes feerdig-
gorelse forsinkes. Leveranderen skal sikre, at udskiftning / nye medar-
bejdere lever op til kravene i pkt. 1 og i Kontrakten i gvrigt.

Leverandgren afholder alle omkostninger i forbindelse med udskiftning
af Leverandgrens medarbejdere.

Leverandgren skal efter Ordregivers anmodning udskifte en medarbej-
der, s&fremt Ordregivers anmodning er sagligt og rimeligt begrundet.
Det vil sige, safremt Ordregiver sagligt kan begrunde, at der er samar-
bejdsvanskeligheder med en medarbejder fra Leveranderen, sa skal Le-
verandgren sgrge for, at denne medarbejder fjernes fra denne
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samarbejdsflade, og ikke leengere skal indgé i samarbejdet med Ordre-

giver. Ordregiver skal ligeledes justere i kontaktfladen til Leveranderen,

hvis Leverandgrens anmodning om dette er sagligt og rimeligt begrun-
det.
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1. Kvalitet og tilsyn

1.1 Indledning

Formélet med bilaget er at give Leverandgren et billede af, hvilke krav
og forventninger Kebenhavns Kommune, Beskaeftigelses- og Integrati-
onsforvaltningen (herefter "Ordregiver”) har til Leveranderen, som led i
Ordregivers tilsyn. Ordregiver har ved inddragelse af Leverandgrer i be-
skaeftigelsesindsatsen pligt til at fere tilsyn med Leverandgrernes vare-
tagelse af opgaver efter lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats (LAB).

Dette bilag er dynamisk og beskriver sé vidt muligt Ordregivers gnsker
og minimumskrav ved rammeaftalens (herefter "Kontraktens”) ikraft-
traeden. Bilaget og dermed krav til Leveranderens samlede opgaveleve-
rance kan derfor eendre sig lgbende i Kontraktens Aftaleperiode, og Le-
verandgren skal fglge Ordregivers til enhver tid udmeldte retningslin-
jer. Eventuelle merudgifter ved eendringer skal afholdes af Leverandg-
ren.

Ordregivers driftsorienterede tilsyn har til formal at sikre kvaliteten af de
uddannelses- og beskaeftigelsesrettede tilbud, der leveres af Leveran-
dgren, herunder Leverandgrens overholdelse af Kontrakten. Ordregi-
vers tilsyn har bade et kontrol-, kvalitets- samt et udviklings- og leerings-
aspekt, som skal understattes af samarbejdsorganisationen og dets sa-
marbejdsaktiviteter, jf. bilag G.

Tilsynet er baseret pd dialog og en grundleeggende tillid til at Leveran-
deren leverer gode forlgb af hgj kvalitet til vores borgere, der er i over-
ensstemmelse med Kontrakten. Tilsynet rummer mange aspekter af Le-
verandgrens indsats, men har seerligt fokus péa kvaliteten i Leverandg-
rens udfgrelse af Kontrakten.

1.2 Tilsynets elementer

Tilsynet med Ordregivers leverandgrkreds bygger pé felgende elemen-
ter, hvoraf den overvejende starste del af tilsynet foregar via Ordregi-
vers tilsynsbesag hos Leverandgren og via Leverandgrens eget interne
ledelses- og kvalitetstilsyn.

Ordregivers tilsyn udfgres primeert fra styringsniveauet i samarbejdsor-
ganisationen, jf. figur 1i bilag G. Ordregivers overordnede kvalitets- og

tilsynsaktiviteter erillustrereti figur 1. Flere af elementerne uddybes ef-
terfelgende.

3/18
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Figur 1: Aktiviteter i kvalitets- og tilsynsorganisationen

I[ Tilsyn med kvalitet || Dvrige kvalitetsindikatorer ]

Resultat- og ledelsesinformation

Tilsynsbesgg hos leverandar

Brugertilfredshed

Klager

2. Kvalitet- og tilsynsorganisationen

2.1 Kvalitet- og tilsynsorganisationen: Tilsynsbesag

Tilsynsbeseg udger kernen i Ordregivers tilsynspligt og er en vaesentlig
kvalitetsindikator for i hvilken grad Kontrakten udferes efter hensigten
og med Ydelser af hgj kvalitet. Tilsynsbesgg mv. som led i udferelsen af
Kontrakten beskrives i pkt. 3 og 4.

2.2 Kvalitet- og tilsynsorganisationen: Resultat- og ledelsesinforma-

tion, brugertilfredshed og klagesagsbehandling

Tilsynsbeseg suppleres i kvalitets- og tilsynsorganisationen af Ordregi-
vers lgbende tilvejebringelse og overvagning af andre kvalitetsindikato-
rer og KPl'er i samarbejdet med Leverandgren. Ordregiver gnsker, at
der lzbende bliver gennemfart status pa relevante kvalitetsindikatorer
pa alle niveauer i samarbejdsorganisationen (drifts, styrings- og ledel-
sesniveau) for kontinuerligt at have fokus pa hgj kvalitet i indsatsen for
borgerne og udfgrelsen af Kontrakten i gvrigt.
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Felgende kvalitetsindikatorer (ikke-udtemmende) indgéar i Ordregivers
redskabsvifte for at kunne give et overblik over den kvalitative udferelse
af Kontrakten:

¢ Resultatmalinger og anden relevant ledelsesinformation

e Brugertilfredshedsmalinger

e Opggrelse af klager over Leverandegren (og indholdet af klager)

Ovenstdende punkter beskrives nseermere i pkt. 5,6, og 7.

3. Tilsyn - Tilsynsbesag

3.1 Indledning

Tilsynsbeseg (og afrapportering herpad) udger den vaesentligste aktivi-
teti Ordregivers tilsyn med i hvor hgj grad Leverandgrens tilbud skaber
kvalitet og progression for borgerne, herunder om kvaliteten af Leve-
rancer er i overensstemmelse med Kontrakten.

Tilsynsmodellen, herunder indholdet og antallet af fokuspunkter, samt
bredden og dybden af tilsynet kan eendre sig lebende. Leveranderen er
forpligtet til altid at felge Ordregivers retningslinjer vedrgrende gen-
nemfarelse af tilsyn og afholde eventuelle merudgifter ved udvidet til-
syn.

3.2 Tilsynsmodel for Ordregivers tilsynsbeseg

Omfang af tilsynsbes@g, herunder tilsynstyper

Ordregiver foretager en konkret risikobaseret vurdering af behovet for
omfanget af tilsynsbesgg for hver enkelt Leverander i Ordregivers leve-
randegrkreds.

Ordregiver gennemfgrer dog et ordineert tilsynsbesgg hos Leverandg-
ren mindst én gang éarligt.

Tilsynsbesgg gennemfares som et uanmeldt besgg. Ordregiver vil fore-
tage tilsynsbesag inden for almindelig kontortid. Afheengig af fund pa
ordineert tilsynsbesgg vurderer Ordregiver om der er behov for et op-
foelgende tilsynsbesag (genbesgg) indenfor 6 maneder. Ved behov kan
Ordregiver gennemfgre ekstraordinzere tilsynsbesgg hos Leverandg-
ren.

Flere af de felgende fokusomrader i tilsynet (se punkt 0) undersgges
med udgangspunkt i et antal stikprgver bestdende af badde igangvee-
rende og afsluttede borgerforlgb. Ved ekstraordinaere tilsynsbesag be-
slutter Ordregiver ud fra en konkret vurdering af sagens karakter det
konkrete indhold og omfang af det ekstraordineere tilsyn.
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| tabel 1 er Ordregivers tilsynstyper oplistet.

Tabel 1: Ordregivers tilsynstyper

Ordineert til-
synsbesog

Opfolgende til-
synsbesog (gen-
besaqg)

Ekstraordinzere
tilsynsbesag

trakten mv. Se
punkt O for til-
synsbesgget ho-
vedomrader.

besag vil foku-
sere pa de omré-
der, hvor der var
udfordringer i
det ordineere be-
s@g.

Formal At sikre kvalite- At folge op pa At ved opstéet
ten af indsatsen, | mangler/ fejl / behov at gen-
herunder Kon- lav kvalitet mv., nemfere yderli-
traktens overhol- | som led i resulta- | gere ekstraordi-
delse tet et ordincert neere tilsynsbe-

tilsynsbesag. s@g

Frekvens Mindst 1 gang Ved behov. Et Ved behov

arligt opfelgende be-
seg udferes som
udgangspunkt
indenfor 6 ma-
neder efter af-
sluttet rapporte-
ring fra ordineert
besgg'.

Indhold Tilsyn med Kon- | Etopfelgende Et ekstraordi-

neert besgg vil
fokusere pa de
omrader, som
har udlgst et be-
hov for ekstraor-
dineert besag.

Et tilsynsbesag uanset type tager typisk 2-3 timer, hvor Leveranderen

skal stille en chef/medarbejder til rddighed for Ordregivers tilsyn.

| forbindelse med alle tilsynstyper kan Leveranderen blive bedt om at

udlevere hele- eller dele af Leverandgrens eget interne ledelses- og kva-

litetstilsyn. Se krav til Leveranderens eget ledelses- og kvalitetstilsyn i

pkt. 0.

Proces for gennemfgrelse af tilsynsbesag

Efter hvert tilsynsbesgg udarbejder Ordregiver en tilsynsrapport. Or-

dregiver varetager den videre vurdering af tilsynsrapporten og evt. op-

felgning med Leverandgren.

' Se dog punkt O for en konkret udlgser af opfelgende besag pa et tilsynsomrader

6/18
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| figur 2 er sagsskridt i processen vedr. gennemfgrelse af tilsynsbesag
illustreret.

Figur 2: Procesdiagram for gennemfarelsen af tilsynsbesog

Contract
Manager
Udkast til varetager
Tilsynsbesgg tilsynsrapport i opfelgning med
(alle 3 typer hgring hos leverandgren,
tilsynsbesgg) leverandgr jf. pkt. 3.6
Leverandgr oplyser Endelig
besgget yderligere tilsynsrapport
fx via fremsendelse sendes til
af evt. supplerende leverandgr og
dokumentation Contract
mv. Manager

| seerlige situationer kan Ordregiver pabegynde opfelgning straks efter
besgget.

Ordregiver ger opmeaerksom p4, at al korrespondance mellem Ordregi-
ver og Leverandgren vedrgrende et konkret tilsynsbesag skal ske via
krypteret/sikker forbindelse. Det skyldes, at rapporter, dokumenter mv.
indeholder personfalsomme data, da tilsynet bl.a. baserer sig pa stik-
prever pé cpr-nummer niveau.

Al korrespondance mellem parterne skal derfor ske via Ordregivers
sikre kontorpostkasse:

o kot@kk.dk

Leverandgren kan ogsé anvende e-mailadressen til spgrgsmal vedr. til-
syn/tilsynsbesag.

3.3 Tilsynets hovedomrader

Ordregiver inddrager lzbende viden fra Ordregivers styrings- og drifts-
niveau i en fleksibel tilrettelaeggelse af tilsynsbesag og fokusomrader
heri. Viden herfra bruges ogsa til evt. at &endre tilsynet og hhv. udvide
(eskalere) tilsynet i bade bredden og dybden ved behov.

7/18
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Ordregivers fokusomrader (tilsynsskabelon) kan eendre sig lsbende
igennem Kontraktens Aftaleperiode. Som led i et teet samarbejde om at
gennemfgre et tilsyn, som skaber leering og udvikling i bade Leverander
og Ordregivers organisation opfordrer Ordregiver til en teet dialog om-
kring tilsynets udferelse.

Ordregivers tilsynsopgave bestér overordnet i at sikre at der leveres hoj
kvalitet i Ydelserne i medfar af Kontrakten, samt at der sker en efterle-
velse af de administrative krav til opgaveudfgrelsen, som fremgar af
Kontrakten.

Ordregivers tilsyn har fokus pé felgende hovedomréder:

¢ Fokusomrade 1: Kvaliteten af indholdet i borgernes forlgb (kvaliteten
af aktiviteter), herunder om indholdet i Leverancerne synes i over-
ensstemmelse med Kontraktens kravspecifikation og Leverandgrens
lesningsbeskrivelse.

e Fokusomrade 2: Tilstraekkelig dokumentation for levering af forlgb i
overensstemmelse med Ordre, herunder gkonomi.

¢ Fokusomrade 3: Kvaliteten af rapportering (skriftlig dokumentation)
til Ordregiver péa borgerforlagb, herunder rapportering af progression

e Fokusomrade 4: Kvaliteten af Leveranderens administration mv.
Herunder forvaltningsmeaessige krav, som fx notatpligt, registrerin-
ger ifm. fraveer/skemaer, overholdelse af arbejdsgange mv.

e Fokusomrade 5: Kvaliteten af fysiske rammer: fx lokalefaciliteter, ad-
gangsforhold, indretning mv.

¢ Fokusomrade 6: Kvaliteten og resultaterne i Leverandgrens egne in-
terne ledelses- og kvalitetstilsyn (kvalitetssikring), herunder kvali-
tetssikring af evt. underleverandgrers leverancer.

Under hvert af de enkelte hovedomrader findes en raekke forskellige un-
derpunkter, som Ordregiver fgrer tilsyn med, jf. den til enhver tid geel-
dende skabelon for Ordregivers tilsynsbesgg. | gennemfgrelsen af til-
synsbesgget anvendes fx falgende metoder: (feelles) gennemgang af
dokumenter/administration, interview/samtaler med ledelse og medar-
bejdere, interview/samtaler med borgere og observation i gvrigt.

Ordregiver udleverer ved kontraktstart Ordregivers vejledning til leve-
randgrer om tilsynsbesag, samt den gaeldende skabelon for fokuspunk-
teri tilsynet.
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Opfolgning pa Ordregivers egne tilsynsbeseg

Generelt vedrgrende opfelgning pé tilsynsbesag, herunder eskalering.
Som led i en samarbejdet er det vigtigt for Ordregiver, at der er en dben
og erlig dialog, ikke mindst ved konstatering af evt. fejl og mangler, fx
som led i Ordregivers tilsynsbesgg. Dette er en forudseetning for, at Le-
verandgren (og evt. Ordregiver) fx kan foretage nogle handlinger, der
evt. kan minimere fejlrate og forbedre kvaliteten fremadrettet.

Ordregiver falger op pé den endelige tilsynsrapport. Ordregiver vurde
rer tilsynsrapport og indleder en passende opfelgning (reaktion) over-
for Leverandgren. Safremt der er tale om et ordineert tilsynsbesag vil
Ordregiver ved fremsendelse af den endelige tilsynsrapport have vur-
deret og besluttet om det ordinzere tilsynsseg skal falges op med et op
foelgende tilsynsbeszg (genbesaq).

Hvis Ordregiver vurderer, at fejl og mangler (i kvaliteten) har et mindre
omfang, eller er af mindre graverende karakter, er det typisk tilstraekke-
ligt, at Ordregiver, som led i opfelgningen, vejleder om og indskaerper
kravene i Kontrakten overfor Leverandgren. Ordregiver bistar efter be-
hov ogs&d med rddgivning og kan indgé i en kvalitativ dialog med Leve-
randegren om hvordan Leveranderen fx organisatorisk kan tilretteleegge
/ planleegge indsatsen mv. pa en made sa fejl og mangler mv. med
stgrre sandsynlighed kan minimeres.

Safremt de konstaterede forhold og fejl og mangler i kvaliteten vurderes
at have et starre omfang, herunder af systemisk karakter, eller at et eller
flere forhold af Ordregiver vurderes at veere af mere alvorlig karakter, vil
Ordregiver kunne tage yderligere opfalgningsreaktioner i anvendelse,
ligesom at der kan ske en eskalation pa lgsningstrappen (jf. figur 1i bi-
lag G), hvis dette vurderes ngdvendigt. Ordregiver kan fx tage initiativ
til feelles igangseettelse af samarbejdsaktiviteter for at fa fokus pa etable-
ringen af hgjere kvalitet i Leveranderens indsats, jf. mulige samarbejds-
aktiviteter i bilag G. Se dog punkt O for seerskilt opfelgningsmodel
(eskalationsmodel) for fokusomrade 2 i Ordregivers tilsynsmodel.

En eller flere reaktionsmuligheder (eskalationsmuligheder) kan fx veere
(ikke-udtemmende)

e Tilsynsmgde med Leverandgren pé et passende ledelsesniveau

e Udarbejdelse af handlingsplan (og plan for opfelgning)

e Udarbejdelse af udvidet redegerelse

¢ Gennemfgrelse af ekstraordineaert tilsynsbesag

e Midlertidigt stop for henvisninger (keb) pa Leverandgrens Kontrakt
¢ Vurdering af sagen ift. Kontraktens misligholdelsesbestemmelser
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Hvis Ordregiver vurderer, at Ordregivers eget driftsniveau ved deres
handlinger - som led i samarbejdet med Leverandgren - har bidraget til
fejl mv. eller ikke selv har overholdt intentionen i Kontrakten og samar-
bejdet - indgar det i Ordregivers vurdering af opfelgningsreaktionen
overfor Leverandgren.

Seerskilt eskalationsmodel ved uoverensstemmelser mellem Ordrens
aktivitetstimer og Leverandgrens dokumentation for leveret Ydelse.
Ordregivers gverste ledelsesniveau har vedtaget en saerskilt opfalg-
ningsprocedure for tilsynsbes@g, nar der konstateres problemer med at
dokumentere levering af Ydelse i form af aktivitetstimer. Se definition af
aktivitetstimer i bilag E. | figur 3 er den seerskilte opfalgning (og eskala-
tionsmodel) ved manglende dokumentation af (aktivitets)timeleveran-
cer illustreret.

Konstaterer Ordregiver pé ordineert tilsynsbeszg uoverensstemmelser
hos Leverandgren mellem de bestilte aktivitetstimer, og de aktivitetsti-
mer, der har veeret planlagt for borgerne i forlgb hos Leverandgren, og
Leveranderen ikke skriftligt kan dokumentere gyldig grund hertil, vil der
overfor Leverandgren blive rejst et tilbagebetalingskrav svarende til
timedifferencerne, jf. Kontraktens pkt. 6.3.2. Differencer svarende til
mere end 25 pct. af de bestilte aktivitetstimer i stikpraverne, eller diffe-
rencer i mere end en tredjedel af de gennemgaéede stikpreveforlgb, vil
altid udlgse et opfalgende beszg (genbesgg) inden for seks maneder.

Formaélet med et opfalgende besag (genbesag) er at konstatere, om de
konstaterede forhold fra det ordinaere tilsynsbesag er bragti orden, og
om Leverandgren har overholdt eventuelle aftaler om opfelgende
handlinger. Ved genbesag gennemgds dobbelt s& mange stikprever
som ved et ordineert tilsynsbesgg. Hvis der fortsat konstateres fejl og
mangler af samme type eller omfang, kan Leverandgren blive indkaldt
til mgde hos Ordregiver. Her vil Leverandgren blive bedt om at rede-
gere for forholdene, og hvordan Leverandgren har teenkt sig at bringe
forholdene i overensstemmelse med Kontrakten.
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Figur 3: Eskalationsmodel ved konstatering af manglende aktivitets-
timeleverancer

4 ™\

> 33% af forlgb eller

> 25% i timetal M@de med
deltagelse af

> 33% af forlgb eller

2 25% i timetal facdirek
Opfelgende agdirektor
_ tilsynsbesgg N\ J
Ordinzert (genbesgg)
tilsynsbesgg N\
N\

3.5 Krav til Leveranderen vedr. tilsyn, som led i uanmeldte tilsynsbe-

seg mv.

Krav ifm. tilsyn og tilsynsbesag

Leverandegren er forpligtiget til at tage imod Ordregivers tilsynsenhed
og give tilsynet adgang til alle af de af tilsynet anskede oplysninger, do-
kumenter mv., herunder efter snske at fremvise de fysiske lokaliteter.
Leverandgren skal pé foranledning af tilsynet udlevere det af tilsynet @n-
skede materiale (dette kan fx veere: Sidst gennemfarte APV, undervis-
ningsmateriale, borgerens maneds-/ugeskema(er), fremmeadeproto-
kol, dokumentation for aftaler med jobcentret, procedure for behand-
ling af personfglsomme oplysninger, seneste stillingsopslag m.v.), her-
under Leverandgrens eget ledelses- og kvalitetstilsyn.

Ligeledes skal Leverandgren efter Ordregivers gnske kunne stille et lo-
kale til rddighed i tilfaelde af, at tilsynet ensker at fore samtaler/interview
med tilstedeveerende borgere.

Ordregiver forventer, at Leverandgren er forberedt pa at der kan
komme uanmeldt tilsynsbes@g. Det vil sige at det forventes, at Leveran-
deren fx har interne procedurer for bedst muligt (og uden varsel) at
kunne bista til en effektiv gennemfarelse af tilsynsbesaget hos Leveran-
deren. Ordregiver forventer derfor, at Leverandgren er forberedt pa de
forskellige dokumenter, registreringer mv. som hurtigt skal kunne
fremfindes og udleveres, jf. Ordregivers geeldende tilsynsskabelon for
gennemfgrelse af tilsynsbesgg. Se ogsa punkt 0 vedr. krav til dokumen-
tation.
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Krav til Leveranderens eget kvalitetssikringssystem

Ordregiver har tiltro til at Ordregivers samarbejdspartnere er professio-
nelle aktgrer, som gnsker et ledelsesmaessigt fokus pa at sikre hgj kvali-
tet i indsatsen for borgerne.

Leverandgren skal derfor fgre et internt (risikobaseret) ledelses- og kva-
litetstilsyn. Indholdet heraf kan indga som et fokuspunkt i Ordregivers
tilsynsbesgg. Leveranderen skal i tilfeelde af, at Ordregiver finder behov
herfor pa forlangende kunne udlevere sit eget ledelses- og kvalitetstil-
syn, sadledes at Leverandgrens eget tilsyn kan bidrage til at kvalificere det
samlede tilsyn med Leveranderens (og evt. underleverandgrers) leve-
rancer.

Leverandgren kan selv tilretteleegge indhold, frekvens, metode mv. i et
internt ledelses- og kvalitetstilsyn, dog har Ordregiver en forventning
om at Leverandgren forer et internt tilsyn med de tilsynsomrader, som
Ordregiver inddrager/har beskrevet i sit tilsyn séledes, s& der er et sam-
menstemmende match i tilsyn.

Ordregiver forventer, at Leverandgren har et kvalitetssikringssystem
(tilsyn) ift. evt. underleverandegrer og deres leverancer.

3.5 Krav til Leveranderens dokumentation
Leveranderen skal altid felge Ordregivers retningslinjer og krav til doku-
mentation af forleb i medfar af Kontrakten.

Leverandegren er forpligtet til pd minimum borgerniveau at have al do-

kumentation, registreringer, akter mv. i elektronisk form og lagret digi-

talt, herunder fx:

e Registreringen af borgerens fremmede/fraveer (ogsad ved anven-
delse af fremmgadescanner)

¢ Dokumentation af planlagte og leverede aktivitetstimer i borgerens
maneds-/ eller ugeskemaf(er).

Se pkt. 8 i bilag E for neermere definitioner af aktivitetstimer ifm. Leve-
randgrens udferelse af en konkret Ordre.

Dette folger af at det i tilsynsgjemed skal veere gennemskueligt for Or-
dregiver og at al relevant materiale hurtigt kan udleveres af Leverandg-
ren.

Varighed af opbevaring af data/dokumentation (slettefrist), som led i

Leverandgrens udfgrelse af Kontrakten

Ordregiver skal som led i sin myndighedsrolle have mulighed for at f&
adgang til borgerdata (akter, dokumenter mv.) - som er eller kan veere
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relevant for Ordregivers sagsbehandling-, og som er oprettet og opbe-
varet af Leverandgren ifm. Leverandgrens udferelse af Kontrakten. Sam-
tidigt skal Ordregiver og Leverandgren dog ikke gemme borgerdata,
nar det vurderes at der ikke leengere er et seerligt formal med opbeva-
ringen.

| dialog med Ordregivers egen data protection officer (DPO) og Keg-
benhavns Kommunes Intern Revisions DPO er der indfert en slettefrist
pa 5 ar pa alle Ordregivers kontrakter (her Beskaftigelses- og Integrati-
onsforvaltningen).

Ved en slettefrist pa 5 ar forstas, at al Leverandgrens data om hver en-
kelt borger (akter, journaler, notater, dokumenter, skemaer, protokoller
mv.) skal gemmes i 5 ar, hvorefter Leverandgren skal slette alt pa borge-
rens sag. Slettefrisen pa 5 ar regnes fra det enkelte borgerforlebs (Or-
drens) slutdato. Hvis en borger gennemfgrer flere borgerforlgb (flere
Ordrer) hos Leverandgren skal der dermed Igbende slettes data, som
relaterer sig til det enkelte borgerforigb (Ordre).

Leverandgren skal derfor indrette sin (elektroniske) opbevaring af data,
séledes at dette er muligt.

Hvis Leverandgren i den konkrete praksis bliver i tvivl om fx nogle tekni-
ske forhold ifm. opbevaringen/slettefristen skal Leverandgren kontakte
Ordregiver inden data/dokumentationen slettes, sédledes at DPO kan
tage konkret stilling til et konkret spergsmal ifm. den besluttede slette-
frist. | sa fald kan slettefristen udseettes indtil DPO har foretaget en afge-
relse.

Hvis en borger henvender sig til Leverandgren omkring Leverandgrens
data om borgeren, herunder anmoder om sletning af Leverandgrens
data om borgeren, skal Leverandaren henvise til at Ordregivers vurde-
rede slettefrist og at de data/dokumenter, som ikke er blevet overleveret
til Ordregiver, som led i borgerens forlgb, slettes hos Leverandgren ef-
ter ovenstdende slettefrist. | avrigt kan borgeren vejledes til at kontakte
Ordregivers DPO for yderligere spgrgsmal herom.

4. Tilsyn med arbejdsklausul og borgernes data

| de felgende 2 punkter redegeres for andre af Ordregivers risikobase-
rede tilsyn, som Leverandgren skal medvirke til gennemfgrelsen af.

4.1 Tilsyn med Leverandorens opfyldelse af Kontraktens arbejdsklau-
sul (bilag L)

13/18
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Som led i Ordregivers indsats imod social dumping, gennemfgrer en
central enhed tilsyn med Leveranderens opfyldelse af Kontraktens ar-
bejdsklausul.

Ordregiver forer en risikobaseret kontrol med, at arbejdsklausuler bliver
overholdt af Ordregivers leverandgrer og stette- og tilskudsmodtagere.
Eventuelle kontroller er uanmeldte.

Der anvendes fglgende to kontroltyper:
e Uformelle screeningsbesgg
e Interview og dokumentkontrol

Tilsynsenheden udtager arbejdspladser til kontrol ud fra anmeldelser
gennem kommunens hotling, og et risikobaseret udtraek, samten min-
dre andel af tilfeeldigt udvalgte kontrakter, fra Ordregivers (Kebenhavns
Kommune) samlede portefelje af leverandgrer og statte- og tilskuds-
modtagere. Udvaelgelsen af virksomheder til udferlige interview og do-
kumentkontroller, vil i hgj grad veere baseret pé risikovurderinger, som
er sket via uanmeldte uformelle screeningbesag.

Hvis der, efter interview og dokumentkontrol, konstateres en overtree-
delse af arbejdsklausulen, udarbejder de tilsynsfgrende en anbefaling til
Ordregiver. | den forbindelse indkaldes til et maeglingsmade med leve-
rander eller statte-/ tilskudsmodtager og Ordregiver, for at fa afklaret si-
tuationen.

4.2 Tilsyn med Leveranderens databehandleraftale (opbevaring af

borgernes data)

| medfer af Kontraktens databehandleraftale (bilag M.O.- Instruks) ferer
Ordregiver tilsyn med Leveranderens opbevaring af borgerdata. Se bi-
lag M.0. for mere om tilsynet.

5. Resultat- og ledelsesinformation

Malet med Ordregiver og Leverandgrens indsats i medfar af Kontrakten
er at hjeelpe sd mange borgere i ordineert job og uddannelse alternativt
fa afklaret borgeren med henblik pa fleksjob eller fertidspension.

Ordregiver opdaterer og gennemfgrer labende resultatmaélinger og
analyser af indsatsen. Herudover opdateres anden relevant ledelsesin-

formation.

Det kunne fx veere falgende malinger:
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e Andelen af borgere som ifl. af Leverandgrens forlgb fx gar i be-
skaeftigelse, uddannelse, visiteres til fleksjob eller far bevilget for-
tidspension

¢ Andelen af borgere som i eller ifl. af Leveranderens forlgb har
deltaget i virksomhedsplacering.

Informationen anvendes i den daglige drift, herunder pd mgder pé sé-
vel ledelses-, styring, og driftsniveau omkring Kontraktens udfgrelse.

6. Brugertilfredshed

Ordregiver har fokus pa kvalitet og borgerens oplevelse af det gode for-
lgb i forbindelse med deltagelse i tilbud. Borgernes oplevelse af kvalite-
ten (tilfredsheden) af Leverandgrens forlgb er derfor en vigtig kvalitets-
og tilsynsindikator for i hvilken udstraekning Leverandgren lykkedes
med at skabe hgj kvalitet for borgerne.

| Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets vision for Ordregivers ar-
bejde indgar et styrket fokus pé at skabe gode brugeroplevelser, som et
saerskilt mal, som skal gennemsyre alle aktgrers indsatser med bor-
gerne.

Visionen lyder:
"Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen skal med omsorg,
inddragelse og hgj faglighed skabe gode brugeroplevelser og
hjselpe ledige kebenhavnere i ordinaere job og uddannelse for at
sikre et vaerdigt forsegrgelsesgrundlag og veere en staerk samar-
bejdspartner for virksomhederne” [Ordregivers kursivering].

Til understettelse heraf gennemfarer Ordregiver centrale brugertil-
fredshedsundersggelser af kvaliteten i alle de vejledning- og opkvalifi-
cerings, samt mentortilbud, som Ordregiver benytter til ledige borgere
i Kgbenhavn. Det omfatter interne sédvel som eksterne tilbud.

Formaélet med brugertilfredshedsundersggelserne er at synliggere bor-
gernes tilfredshed og oplevelsen af de forlab, som de deltager i, lige-
som undersggelserne giver borgerens input til hvor Leverandgren hhv.
Ordregiver fx kan tilretteleegge forlgbene anderledes.

Leverandgren skal bidrage til gennemfarelsen af brugertilfredshedsun-
dersggelser for de borgere, som deltager i Leverandgrens forlgb efter
de retningslinjer, som Ordregiver melder ud.

Ordregiver stiller en teknisk lzsning til rddighed for gennemfarelsen af
Ordregivers brugertilfredshedsundersegelser.
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Leveranderen er forpligtet til Isbende at kvalitetsovervdge og analysere
egne data/resultater via den tekniske lasning, som stilles til rdadighed og
som Leverandgren far adgang til.

Det forhold, at Ordregiver stiller en teknisk lgsning til radighed, hvor Le-
verandgren har adgang til egne data/resultater, betyder at Ordregiver
forventer, at Leverandgren selv Izbende tager passende initiativer (her-
under i samarbejde med Ordregivers styrings- og driftsniveau) for lg-
bende at forbedre kvaliteten af Leverandgrens indsats.

Ordregiver opfordrer Leverandgren til selv - via egne Igsninger - at
gennemfgre supplerende brugerundersggelser, fx pa et mere detalje-
ret niveau end der er mulighed for via Ordregivers overordnede spar-
geramme.

Som led i teet og tillidsbaseret samarbejde forventer Ordregiver, at Le-
verandgren labende orienterer Ordregiver om Leverandgrens interne
initiativer, som er pabegyndt, som led i kvalitetsovervagningen af bor-
gernes tilfredshed via Ordregiver og egne undersggelser.

Pa henvendelse fra Ordregiver skal Leveranderen ogsa give Ordregiver
adgang til resultater fra Leverandgrens evt. egne undersggelser af bor-
gernes tilfredshed med Leverandgrens forlgb.

7. Klager og aktindsigtsbegaering

7.1 Klagesagsbehandling

Ordregiver monitorerer klager over Leveranderen. Antallet af klager og
det konkrete indhold i klager over Leverandgren giver en indikation pé
hvilke omrader, hvor der evt. kan veere udfordringer med Leverandg-
rens kvalitet og er seerdeles anvendelige i et laerings- og udviklingsper-
spektiv, hvorfor konkrete klager fx kan blive taget op i samarbejdet pa
drifts, styrings- eller ledelsesniveau.

Klager over Leverandgren, der modtages i Ordregivers centrale klage-
sagsteam, behandles af Ordregivers klagesagsbehandlere. Leverandg-
ren modtager ikke ngdvendigvis en orientering om klager over Leveran-
dgren eller klagesagsbehandlernes klagebesvarelser.

Leverandaren er forpligtet til at samarbejde om behandling af en klage
over Leverandgren og skal péd Ordregivers anmodning og inden en frist
bistd med en udtalelse til klagesagen. Leveranderen skal ogsé bistd med
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at fremskaffe alle oplysninger m.v., som klagesagsbehandlerne finder
relevante for klagesagen.

Ordregiver har pad forhand indhentet borgers samtykke til at indhente
en udtalelse fra Leverandgren til borgerens klage. Borgeren kan ogsé
veelge, at Leverandgren ikke skal kende borgers identitet.

Leveranderen er forpligtiget til at give klagevejledning, hvis en borger
onsker at klage over Leverandgren. Klagevejledningen kan opfyldes ved
at oplyse borgeren om hvor klagen kan indgives - fx klagesagsteamets
e-mailadresse, jf. pkt. O.

@nsker en borger i etigangveerende forlgb hos Leveranderen at indgive
en mundtlig eller skriftlig klage over Leverandgren til Leverandgren, skal
Leverandgren straks sende klagen til Ordregivers klagesagsteam, hvis
borgeren gnsker klagen behandlet hos Ordregiver. Er klagen mundtlig,
skal Leverandgren neutralt notere klagens indhold og f& det noterede
bekraeftet af klageren. Leverandgren kan ved fremsendelse til klage-
sagsbehandlingsteam samtidigt sende Leverandgrens bemeerkninger
til klagesagsteamet.

Kontaktoplysninger til klagesagsbehandlingsteam
Klager fra borgere sendes direkte til Ordregiver klagesagsbehandlings-
team.

Klager over Leverandgren skal straks sendes til:
e Dbifkpcfklagesager@bif.kk.dk

Ved Leverandgrens fremsendelse af en borgerklage til ovenstdende e-
mailadresse skal borgeren og Ordregiver (CM) orienteres samtidigt.

7.2 Aktindsigtsbegaeringer

Aktindsigt begeeret af borgeren

Safremt en borger gnsker aktindsigt i egen sag hos Leverandgren, er
det Leverandgrens opgave at levere de relevante akter til borgeren via
Ordregiver.

Aktindsigt begaeret af anden instans i Ordregivers akter om Leverandg-
ren

Safremt andre end borgeren selv (politikere, presse, private akterer)
begerer aktindsigt i Ordregivers akter om Leveranderen (og samarbej-
det med Ordregiver), herunder i Leveranderens egne akter om forlgb
for Ordregivers borgere i medfer af Kontrakten, skal Leverandaren bisté
med at sende de forespurgte akter pa forlangende, sé fristen for med-
delelsen af aktindsigten ikke overskrides.
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Ordregiver har i samarbejde med Leverandgren 7 arbejdsdage til be-
handling af en begaering om aktindsigt, jf. Forvaltningslovens bestem-
melser om aktindsigt.

Som bidrag til Ordregivers myndighedsafggrelse i aktindsigtsbegeerin-
gen kan Leverandgren i nogle sager blive bedt om at afgive en udtalelse
ift. en evt. undtagelse af akter fra aktindsigten.

Ordregiver vil - hvis det vurderes ngdvendigt for myndighedsbehand-
lingen - orientere Leverandgr om begaering af aktindsigt, herunder
hvilke oplysninger der kan veere relevante pa baggrund af den aktuelle
aktindsigt.
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Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Bilag |
IT systemer

1. Ordrestyringssystem

Leverandgren skal altid anvende det af Kebenhavns Kommune, Beskaef-
tigelses- og Integrationsforvaltningen (herefter "Ordregiver") til forma-
let anviste IT-system (herefter "Ordrestyringssystem”) til samarbejdet
mellem Ordregiver og Leverander. Herudover skal Leverandgren felge
alle andre krav til den konkrete anvendelse af det af Ordregiver anviste
Ordrestyringssystem, som led i Leverandegrens Ydelser.

1.1 Bestillinger i Ordrestyringssystem

Bestillinger skal jf. bilag E altid bestilles af Ordregiver og bekraeftes af Le-
verandgren via det anviste Ordrestyringssystem.

Néar Leveranderen modtager en Bestilling via det nuvaerende og kom-
mende Ordrestyringssystem (herefter "Ordrestyringssystem” hhv. "Ud-
budsportalen” og "Leverandgrplatformen”), skal Leverandaren sikre

at Bestillingen er afgivet i overensstemmelse med rammeaftalen (heref-
ter "Kontrakten"), herunder kravspecifikationen (bilag A) og Leverandg-
rens tilbud (bilag D), samt om der er dbenlyse fejl i Bestillingen, som fx
angivelse af en startdato, der ligger forud for afgivelse af Bestillingen, el-
ler at borgeren allerede er booket pd det samme forlgb i perioden. Er der
fejl i Bestillingen skal Leverandgren afvise den og angive grunden i be-
meaerkningsfeltet, hvorefter Ordregiver afgiver en ny Bestilling.

Ved Leveranderens godkendelse af Bestilling i Ordrestyringssystem
'konverteres’ Bestilling til en leveringsaftale (herefter "Ordre").

2. Nuvarende ordrestyringssystem (Udbudsportalen)

2.1 Udbudsportalen

Udbudsportalen bruges af Leverandgrerne til hdndtering af Bestillinger,
Ordrer mv. og fakturering af Ordrer. Bestillinger godkendes eller afvises
af en bruger med rettigheder, som sékaldt “Leveranderkoordinator”
(herefter “Leverandgrkoordinator”), der samtidig overdrager ansvaret
for Ordren til en bruger med rettigheder som sakaldt “Leverandgrmed-
arbejder” (herefter "Leverandermedarbejder”).

2.1.1. Fakturering

Fakturering af Ordre hédndteres af Leveranderkoordinatoren. Fakture-
ring kan foretages pa ethvert givet tidspunkt efter en Ordre er pébe-
gyndt af Leverandgren. Ordrestyringssystemet afgraenser fakturering séa
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der kun kan faktureres for timer der er leveret af Leverandgren. Der gi-
ves mulighed for selv at afgraense beregningsdatoer for fakturering af
forlgb, s leenge datoen er pa/fer dags dato. Fakturering skal dog felge
regler for fakturering, jf. bilag C i Kontrakten.

2.1.2  Registrering af udeblivelse

Leverandermedarbejderne skal foretage registrering af fraveer for bor-
gere i Ordrestyringssystemet. Leverandgrmedarbejderen skal angive
dato og fraveersérsag for fravaeret. Registrering skal ske i overensstem-
melse med krav i bilag E i Kontrakten.

2.1.3 Rapportering pa borgeren forlgb
Afrapportering pd borgerens forlgb varetages af Leverandermedarbej-
dere. Afrapportering sker ved udarbejdelse af Leveranderrapporter i sy-

III

stemet "Udviklingsmal”, som tilgds gennem Ordrestyringssystemet.

Rapportering skal felge krav i bilag E i Kontrakten.

21.4.  IT-workflow

| figur 1 er IT-workflowet | Udbudsportalen illustreret. Ordrestyringssy-
stemet giver mulighed for, at Leverandgren kan traekke detaljerede ana-
lyser og statistik p& hhv. enkelte borgeres forlgb og faktureringer.

Figur 1: IT- workflow

Tilbud bookes (Bestilling l Bestilling sendes til Leverandar Leverander-
oprettes) og godkendes af . koordinator
teamchef | L. LT SITCTEELLETLLEORD S LRLEETTERPTRRRRES :
Yoo, Afvisning af Bestilling : ]
'..... ............................................. - Godkender (e“er, afVlsel")
] Bestilling
/‘ Godkendelse af Bestilling
<\‘ (— Ordre) l
Leverandermedarbejder
Tilbagemeldinger Overtager borgeren ved godkendelse.
Behandles everanderrapport (afrapportering af Tovholder bestilte aktiviteter, registre-

Evt. aflysning af
Leveringsaftale

(safremt der aftales tilbagemelding)
og forestar kontakt til jobcenter mv.

\ borgeren forlzb) rer fraveer og Leverandarrapporter

o

.................................................
.

Leverandenr-
koordinator

/l Forestar fakturering, safremt Ordre-
Afregning <\‘ Faktura giver har aftalt fakturering viaUd-

budsportalen
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3. Nyt ordrestyringssystem (Leveranderplatformen)

3.1 Leveranderplatformen

et nye Ordrestyringssystem "“Leverandgrplatformen” skal bidrage med
hhv. en opgradering af funktionerne fra det tidligere Ordrestyringssy-
stem, og bidrage med nye funktioner der skal lette samarbejdssnitfla-
den og arbejdsgangene for Leverandgren. Det forventes, at det nye Or-
drestyringssystem vil gere brugergreensefladen og funktionerne mere
brugervenlige og gere samarbejdet mere effektivt.

3.1.2. Forventeligt indhold af nyt ordrestyringssystem
Det nye Ordrestyringssystem vil forventeligt understegtte bl.a. falgende
funktioner:

¢ Handtering af bestillinger

¢ Brugerautorisationer og NemLog-in:
Adgang til Ordrestyringssystemet skal for fremtiden ske med Nem-
ID. Der bliver derfor mulighed for at Leverandgren selv kan oprette
og nedlaegge brugere.

¢ Indkaldelse af borgere gennem digital post
Mulighed for at indkalde borgere direkte fra Ordrestyringssystemet
gennem digital post eller fysisk brev, herunder med automatisk
journalisering.

¢ Sikker Kommunikation mellem Leverander og Jobcenter
Kommunikationsmodul mellem Leverandgren og Jobcenter med
automatisk journalisering

¢ Fremmede- og Fravaersregistrering
Fremmegde- og Fraveersregistrering gennem protokoller for én eller
flere borgere. Fraveer indberettet til Jobcenteret vil fremgéa automa-
tisk.

e Afrapportering af borgerens forlgb direkte i systemet
Udarbejdelse af Leveranderrapporter direkte i det nye Ordresty-
ringssystem

Brugergraensefladen opdateres til en mere smidig og brugervenlig
platform.

Leverandgren kan ved interesse leese mere om Ordregivers intentioner i
udbudsmaterialet til anskaffelsen af det nye Ordrestyringssystem:
e https://www.kk.dk/indhold/udvikling-levering-og-drift-og-sup-
port-af-it-system-leverandoerplatformen



https://www.kk.dk/indhold/udvikling-levering-og-drift-og-support-af-it-system-leverandoerplatformen
https://www.kk.dk/indhold/udvikling-levering-og-drift-og-support-af-it-system-leverandoerplatformen

CF 3. kontor - Integration og Vakst, omrade 1

e https://www.mercell.com/da-dk/udbud/116631608/udvikling-
levering-og-drift-og-support-af-it-system-til-koebenhavns-
kommune-leverandoerplatformen-udbud.aspx (direkte link til
Mercell)

Veer opmaerksom pé, at udbuddet er offentliggjort 20.11.2019 og tilbuds-
fristen er 19.12.2019., hvorefter links/udbudsmateriale ikke mere virker.
Ordregiver anbefaler, at det er de funktionelle krav, som vil vaere den pri-
maere interesse for Leverandoren.

Ordregiver kan ferst oplyse mere konkret hvad det nye Ordrestyringssy-
stem far af funktionalitet, nar udbuddet er gennemfgrt og det nye Ordre-
styringssystem er udviklet og leveret til Ordregiver.

4. Implementering af Leveranderplatformen

Det nye Ordrestyringssystem forventes i drift 2021. Ved idriftsaettelsen
forventes en overgangsperiode pa op mod 6 maneder, hvor Leverande-
ren skal hdndtere Bestilling og Ordrer i begge Ordrestyringssystemer.
Overgangsperioden skal sikre, at det nye Ordrestyringssystem kun mod-
tager nye data. Leverandearen vil blive informeret om den endelige plan
for implementering af det nye system, nar denne foreligger.

Leverandgren vil ligeledes blive informeret lsbende om status pa Ordre-
givers anskaffelse af systemet, herunder konkrete funktionaliteter.
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Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Bilag J

Autorisationsansvarlig og Leveranderoplysninger til IT-
systemer

1. Autorisationsansvarlige ift. anmodning om IT- auto-
risationer til Leverandorens medarbejdere

Felgende medarbejder/medarbejdere (én eller to medarbejdere) er
Leverandgrens autorisationsansvarlige ift. anmodning hos Kgbenhavns
Kommune, Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen ("Ordregi-
ver") (IT_fagsuuport@bif.kk.dk) om nye IT-autorisationer og eendringer
til eksisterende autorisationer.

Undertegnede erkleerer samtidigt straks at orientere Ordregiver (IT_fag-
support@bif.kk.dk), s&fremt en medarbejder ophgrer hos Leveranderen
og hvis autorisation dermed skal lukkes i systemerne. Dette geelder ogséa
for den autorisationsansvarlige selv. Ordregiver anbefaler, at Leveran-
deren udpeger en afdelingschef, projektleder, administrativ leder
el.lign. som autorisationsansvarlig. Det er kun den autorisationsansvar-
lige, som kan melde nye medarbejdere og eendringer til IT-adgange ind
til Ordregiver, herunder evt. enske om medarbejdere hos evt. underle-
verandgrer.

Ordregiver udleverer efter kontraktindgéelse en excel-skabelon til an-
vendelse for autorisationsansvarlige ved oprettelse og sletning af med-
arbejderautorisationer til Ordrestyringssystemet ("Udbudsportalen”).

Den autorisationsansvarlige er ansvarlig for at medarbejdere, som gives
adgang til Udbudsportalen og @vrige systemer har underskrevet erklee-
ring om tavshedspligt om persondata (svarende til bilag N). Den autori-
sationsansvarlige er ansvarlig for at indmelde sletning af medarbejder,
nar denne medarbejder fratraeder eller far andre opgaver, hvor adgang
til Udbudsportalen eller andet system ikke er nedvendig.
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Autorisationsansvarlig 1

Virksomhe-
dens navn:

Rammeafta-
lens navn:

CVR-nr.:

P-nummer for le-
veringsadresse:

Adresse (CVR-
nr.):

Postnr.:

|By:\

Navn pé un-
derskriver og
dennes titel:

Telefonnr.:

Underskrift og
dato:

Autorisationsansvarlig 2

Virksomhe-
dens navn:

mail:

Rammeafta-
lens navn:

CVR-nr.:

P-nummer for le-
veringsadresse:

Adresse (CVR-
nr.):

Postnr.:

|By:\

Navn pé un-
derskriver og
dennes titel:

Telefonnr.:

Underskrift og
dato:

mail:
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2. Leverandegroplysninger til oprettelse i IT- systemer

2.1 Udbudsportalen

Safremt Leveranderen ikke tidligere ifom. opgaver for Ordregiver er
blevet oprettet i Ordrestyringssystemet Udbudsportalen, er det nad-
vendigt med nedenstdende oplysninger.

E-mail skal veere en sikker e-mailadresse og veere e-mailadresse pa en
feelles hovedmail/kontorpostkasse, da alle adviseringer om nye Bestil-
linger til godkendelse i Ordrestyringssystemet, vil blive sendt til den an-
givne e-mail.

groplysninger til oprettelse i Udbudsportalen

Virksomhe-
dens navn:

Rammeafta-
lens navn:

P-nummer for le-
CVR-nr.:

veringsadresse:

Adresse
(CVR):

Postnr.: | By: ‘

P-nummer
adresse

Postnr.: | By: ‘

Virksomhe-
dens EAN-
nummer:

Navn pa kon-
taktperson og
dennes titel:

E-mail (sik-
Telefonnr.: ker post-

kasse):

2.2 VITAS

Leverandgren skal som led i Leverandgrens forlgb bistéd borgeren med
komme i et virksomhedsrettet aktiveringstilbud, herunder via anven-
delse af omvendt formidling.

Leverandgren skal i den forbindelse bistd Ordregiver i varetage proces-
sen omkring oprettelse af virksomhedspraktik / anseettelse med lantil-
skud eller voksenlerlinge forlgb, heri at supportere virksomhederne
med at ansgge om et virksomhedsrettet forlgb (indsende ansagninger)
via VITAS. VITAS er Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings
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obligatoriske IT-l@sning til ansegende virksomheder. Til dette formal
skal Leverandgren oprettes i VITAS. Se ogsé bilag E i Kontrakten vedr.

virksomhedsplaceringer.

Ordregiver giver som udgangspunkt ikke adgang til Leverandgrens

eventuelle underleverandgrer i Kontrakten.

Adgang til VITAS kreever desuden, at medarbejderen med Nem-ID far
adgang via virk.dk pa det p-nummer, som aftalen er indgaet pa. Se vej-
ledning om tildeling af rettigheder pa https://koebenhavn-vitas.bm.dk.

Denne adgang gives af Leverandgren.

Leveranderoplysninger til oprettelse som anden aktor i VITAS

Virksomhe-
dens navn:

Rammeafta-
lens navn:

CVR-nr.:

P-nummer for le-
veringsadresse:

Adresse
(CVR):

Postnr.:

|By:\

P-nummer
adresse

Postnr.:

|By:\

Navn pé kon-
taktperson og
dennes titel:

Telefonnr.:

E-mail (sik-

ker post-

kasse):

2.3 Borgerevaluering.dk/Defgo.net

Brugernavn skal vaere en e-mailadresse (kontorpostkasse el. lign.), som
der ogséa kan sendes e-mail til og fortsat anvendes, hvis en konkret kon-
taktperson fx fratreeder. Password udleveres kun til kontaktpersonen hos

Leverandaren.

Den autorisationsansvarlige er ansvarlig for at indmelde en ny kontakt-
person, hvis kontaktpersonen fratraeder eller far andre opgaver, hvor
adgang til system ikke er ngdvendig. Den autorisationsansvarlig vil s&
modtage et nyt password til den nye kontaktperson. Brugernavnet skif-

tes som udgangspunkt ikke.
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Leveranderoplysninger til brugertilfredshedssystemet (bade bor-

gerevaluering.dk og defgo.net)

Virksomhe-
dens navn:

Rammeafta-
lens navn:

Brugernavn
(login):

P-nummer for le-
CVR-nr.:

veringsadresse:

Adresse (CVR-
nr.):

Postnr.: | By: ‘

Navn péa kon-
taktperson og
dennes titel:

Telefonnr.:

mail:

3. Vejledninger

Ordregiver udleverer efter kontraktindgdelse relevante vejledninger
om:

e Udbudsportalen (kan tilgés fra selve udbudsportalen)

e Vitas

e Borgerevaluering.dk / Defgo.net

IT fagsupport@bif.kk.dk kan altid kontaktes, hvis der er spgrgsmal til an-

vendelse af systemet. Der kan efter nsermere aftale med Ordregivers
kontaktperson pé Kontrakten planleegges en undervisnings- og vejled-
ningssession i anvendelse af systemer.
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Bilag K

Leverandorens samfundsansvar

1. Generelle krav

Kebenhavns Kommune har fokus pé eget og samarbejdspartneres sam-
fundsansvar, nar konkrete opgaver udferes. Derfor forpligter Leveran-
deren sig ved opfyldelsen af Aftalen til at udvise samfunds-ansvar som
formuleret i de konventioner, der ligger til grund for FN’s 10 Global
Compact-principper. Det sker ved, at Leveranderen ved opfyldelsen af
Aftalen forpligter sig til at overholde kravene i dette bilag.

Principperne i FN’'s Global Compact handler om:

o Menneskerettigheder
o Arbejdstagerrettigheder
° Miljo

o Anti-korruption

2. Leverandgrens ansvar

Leveranderen er alene forpligtet til at overholde kravene efter dette bi-
lag ved opfyldelsen af Aftalen, dvs. det leverede i forbindelse med den
aktuelle opgave.

Ved vurderingen af om Leverandgren kan holdes ansvarlig for en opfyl-
delse af Aftalen, som strider mod kravene i dette bilag, le&egges der bl.a.
veaegt pa, om Leverandgren har udvist nedvendig omhu i forhold til til-
retteleeggelse af produktionsprocesser eller -metoder. Der leegges end-
videre veegt p4, i hvilket omfang Leverandgren ved sin adfeerd i forbin-
delse med opfyldelse af Aftalen har kunnet péavirke opfyldelsen i gvrigt,
herunder ved valg af underleverandgrer eller ved valg af dele til det lev-
rede.

Leverandgren haefter for sine underleverandegrers varer, tjenesteydelser
og bygge- og anleegsarbejder efter dette bilag pa ganske samme made
som for sine egne forhold.
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3. Krav til Leverandgren

3.1 Menneskerettigheder

Leverandaren forpligter sig til enhver tid at overholde geeldende lovgiv-
ning og regulering, der forbyder forskelsbehandling pa baggrund af
race, hudfarve, kan, religion, politisk overbevisning, nationalt tilhersfor-
hold eller tro, politisk anskuelse, seksuel orientering, alder, handicap el-
ler national, social eller etnisk oprindelse.

Leveranderen forpligter sig ved opfyldelsen af Aftalen séledes til at
overholde grundleeggende menneskerettigheder, som fastlagt i princip
10g 2 i FN’s Global Compact, og som dette bl.a. er kommet til udtryki
ILO konvention nr. 100 (1951) om ligelan og nr. 111 (1958) om diskrimi-
nation.

3.2 Arbejdstagerrettigheder
Leveranderen forpligter sig til at overholde grundleeggende arbejdsta-
gerrettigheder, hvilket bl.a. indebeerer, at det leverede og dele heraf;

o ikke er produceret i strid med det generelle forbud mod tvangs-
arbejde, jf. bl.a. ILO-konvention nr. 29 (1930) og nr. 105 (1957);

. ikke er produceret i strid med det generelle forbud mod bgrnear-
bejde, jf. bl.a. ILO-konvention nr. 138 (1973) og nr. 182 (1999);

o er produceret under forhold, hvor det generelle princip om ret-

ten til organisationsfrihed og retten til kollektive forhandlinger er
sikret, jf. bl.a. ILO-konvention nr. 87 (1948), nr. 98 (1949) og nr.
135 (1971);

o er produceret under forhold, hvor det generelle princip om ret-
ten til rimelig aflenning er overholdt, jf. bl.a. ILO-konvention nr.
26 (1928) og nr. 131 (1970);

o er produceret under forhold, hvor det generelle princip om ret-
ten til rimelige arbejdstider er overholdt, jf. bl.a. ILO-konvention
nr.1(1919) og nr. 30 (1930); og

. er produceret under forhold, hvor det generelle princip om ret-
ten til et sikkert og sundt arbejdsmilje er overholdt, jf. bl.a. ILO-
konvention nr. 155 (1981).

Leverandaren forpligter sig ved opfyldelsen af Aftalen séledes til at
overholde grundleeggende arbejdstagerrettigheder som fastlagt i prin-
cip 3, 4, 509 6i FN’'s Global Compact.

3.3 Milje

Leverandaren forpligter sig til at veerne om natur og miljg, sdledes at
samfundsudviklingen kan ske pé et baeredygtigt grundlag med respekt
for menneskets livsvilkar og for bevarelse af dyre- og planteliv. Leveran-
dgren skal ved produktion og levering af de aftalte ydelser tilstraebe:

. at forebygge og bekaeempe forurening af luft, vand, jord og un-
dergrund samt vibrations og stejulemper;
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o at anvende hygiejnisk begrundende processer af betydning for
miljeer og for mennesker;

o at begraense brugen og spild af rastoffer og andre ressourcer;

o at fremme anvendelsen af renere teknologi; og

o at begraense problemer i forbindelse med bortskaffelse af affald.

Der legges veegt pa, hvad der er realistisk at opna, nar den bedste til-
gaengelige teknik benyttes, herunder mindre forurenende révarer, pro-
cesser og anleeg og de bedst mulige forureningsbekeempende foran-
staltninger.

Leveranderen forpligter sig ved opfyldelsen af Aftalen séledes til at
overholde princip 7, 8 og 9 i FN’s Global Compact. Det betyder, at Leve-
randgren skal overholde de specifikt fastlagte krav til produktets egen-
skaber og de eventuelt fastlagte minimumskrav til milje og energi.

3.4 Anti-korruption
Endelig dom for korruption i aftaleperioden anses som vaesentlig mis-
ligholdelse af Aftalen.

Korruption defineres som:

. aktiv bestikkelse som defineret i henholdsvis art. 3 i Rddets retsakt
af 26. maj 1997 og art. 3, stk. 1, i R&dets feelles aktion 98/742/RIA,
ole}

o alle tilfeelde af misbrug af betroet magt med henblik pa at opnéa

en fordel, f.eks. passiv bestikkelse, undersleeb, bedrageri, man-
datsvig og embedsmisbrug.

Leverandaren forpligter sig ved opfyldelsen af Aftalen séaledes til at af-
holde sig fra alle former for korruption som fastlagti princip 10 i FN’s
Global Compact.

4. Dokumentation

Leverandegren er forpligtet til at fremsende felgende dokumentation for,
at kravene efter punkt 3 er overholdt, hvis Kebenhavns Kommune skrift-
ligt anmoder herom:

. Erkleering fra Leverandgrens ledelse om, at Leverandgren ved op-
fyldelsen af Aftalen lzbende sikrer overholdelsen af de naevnte
krav.

. Beskrivelse af de praktiske tiltag, som Leverandgren har gennem-

fert for at sikre overholdelsen af kravene. Beskrivelsen kan omfatte
en fremstilling af patagne forpligtelser, implementerede syste-
mer og andre ivaerksatte tiltag. Leverandgren er pa Kebenhavns
Kommunes anmodning forpligtet til at deltage i opfelgende me-
der herom, herunder at indberette opdaterede beskrivelser af
praktiske tiltag.

. Beskrivelse af resultatmaélinger, hvori det beskrives, hvordan re-
sultatet af ivaerksatte tiltag males. F.eks. kan standarder som
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Global Reporting Initiative's (GRI) Sustainability Reporting
Guidelines anvendes, eller Leverandgren kan udarbejde en sé-
kaldt "Communication On Progress" (COP), der er offentliggjort
pé FN's Global Compact hjemmeside.

Dokumentation m.v. skal veere Kebenhavns Kommune i heende senest 5
arbejdsdage efter, at Kebenhavns Kommunes anmodning er afsendt,
medmindre andet konkret aftales. Fristen kan dog maksimalt forlaeenges
til 10 arbejdsdage. Leverandgrens (og eventuelle underleverandgrers)
ombkostninger ved udarbejdelse og fremsendelse af dokumentation
m.v. er Kebenhavns Kommune uvedkommende.

5. Procedure ved begrundet mistanke om manglende
overholdelse af samfundsansvar

Hvis der opstér begrundet mistanke om, at kravene i pkt. 3 ikke er over-
holdt, skal Leverandegren efter Kebenhavns Kommunes skriftlige an-
modning sende en skriftlig redegerelse inkl. dokumentation for:

o under hvilke processer og/eller -metoder de aktuelle varer, tjene-
steydelser og/eller bygge og anleegsarbejder er tilvirket samt
o hvilke materialer, der indgér i opfyldelsen af Aftalen.

Leveranderen skal desuden redeggre for, om Leveranderen ved sin ad-
faerd kan pavirke opfyldelsen af de naevnte krav, herunder gennem valg
af underleverandegrer eller valg af dele til det leverede.

Redegegrelsen skal i fornedent omfang veere ledsaget af attester om pro-
duktionsprocesser og -metoder samt materialevalg.

Redeggrelse m.v. skal veere Kebenhavns Kommune i haende senest 10
arbejdsdage efter, at Kebenhavns Kommunes anmodning er afsendt,
medmindre andet konkret aftales. Fristen kan dog maksimalt forlaeenges
til 20 arbejdsdage. Leverandgrens (og eventuelle underleverandarers)
ombkostninger ved udarbejdelse og fremsendelse af dokumentation
m.v. er Kebenhavns Kommune uvedkommende.

6. Sanktioner

6.1 Ophaevelse

Kgbenhavns Kommune kan ophave Aftalen helt eller delvist ved Leve-
randgrens vaesentlige misligholdelse. Falgende, men ikke begraenset
hertil, anses altid for vaesentlig misligholdelse:

. Hvis Leveranderen ved opfyldelsen af Aftalen ikke opfylder alle
krav i pkt. 3.
. Hvis Leveranderen ikke overholder redeggrelseskravene i pkt. 4

eller 5.
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Kebenhavns Kommune kan pé trods af misligholdelse vaelge ikke at op-
heaeve Aftalen, uden at dette dog medferer, at Kebenhavns Kommune
mister sine rettigheder efter dette bilag. Kebenhavns Kom-mune fore-
tager en konkret vurdering i hvert enkelt tilfeelde, herunder af hvorvidt
der skal indledes dialog med Leverandgren.

6.2 Bod og erstatning mv.

Leverandgren ifalder bod ved overtraedelse af pkt. 3. Boden pr. pabe-
gyndt arbejdsdag svarer til 1 promille af aftalesummen dog minimum
1.000 kr. pr. dag, indtil overtreedelsen er bragt til opher. Belgbet kan
modregnes i Leveranderens vederlag.

Leveranderen ifalder bod ved overtraedelse af pkt. 4 og pkt. 5. Boden pr.
pabegyndt arbejdsdag svarer til 1 promille af aftalesummen dog mini-
mum 1.000 kr. pr. dag, indtil Leverandgren har imgdekommet Kgben-
havns Kommunes pékrav. Belgbet kan modregnes i Leverandgrens ve-
derlag.

Leverandgrens betaling af bod udelukker ikke Kabenhavns Kommune
fra at kreeve erstatning af Leverandgren efter dansk rets almindelige
regler. Kebenhavns Kommune er berettiget til at tilbageholde vederlag
med henblik pé at tilgodese berettigede krav fra Leverandgrens eller
underleverandgrers ansatte.
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Bilag L

Arbejdsklausul vedrgrende sikring af arbejdstagerret-
tigheder i forbindelse med arbejde udfaert for Keben-
havns Kommune

1. Forpligtelsen

Leverandgren skal sikre, at ansatte hos leverandgren og eventuelle un-
derleverandarer, samt underleverandarernes eventuelle underleveran-
derer, og hele vejen igennem en eventuel keede, som i Danmark med-
virker til at opfylde kontrakten, er sikret Ien (herunder saerlige ydelser),
arbejdstid og andre arbejdsvilkér, som ikke er mindre gunstige end
dem, der geelder for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv over-
enskomst indgéaet af de inden for det pagaeldende faglige omrade mest
repraesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som geelder pé
hele det danske omréde.

Leveranderen skal sikre, at ansatte hos leverandgren og eventuelle un-
derleverandgrer, samt underleverandgrernes eventuelle underleveran-
derer, og hele vejen igennem en eventuel keede, orienterer de ansatte
om de geeldende arbejdsvilkar.

1.1 Krav til medarbejderens ansaettelsesforhold og identifikation

Alle medarbejdere skal inden 4 uger efter arbejdets pabegyndelse have
modtaget et ansaettelsesbevis samt orienteres af Leverandgren om geel-
dende Ign (herunder serlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvil-
kar. Leverandgren er endvidere ansvarlig for, at der kun anvendes med-
arbejdere med gyldig opholds- og arbejdstilladelse. Kebenhavns Kom-
mune kan i det konkrete udbud stille krav til, at medarbejderne skal
baere synligt ID-kort med billede. Krav om ID-kort er dog altid obligato-
risk for starre kontrakter med over 10 ansatte, og hvor medarbejderne
udferer arbejde pé opgaven i mere end 3 dage i treek.

1.2 Krav til ophold pa arbejdspladsen, orientering om underleverande-
rer samt krav til skiltning

Kgbenhavns Kommune skal via bilag 1i Aftalen skriftligt orienteres om,
hvilke underleverandgrer Leveranderen anvender i forbindelse med op-
fyldelsen af kontrakten, ved angivelse af navn og CVR.nr./RUT.nr.
Leveranderen skal endvidere pa bygge-, drifts-, statusmeader eller lig-
nende oplyse Kgbenhavns Kommune om, hvilke underleverandgrer der
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befinder sig pé arbejdspladsen i en forud defineret periode samt even-
tuelt hvilket arbejde, de udfgrer.

Kebenhavns Kommune kan konkret stille krav til, at Leverandgren péa
byggepladsen skilter med, hvilke virksomheder der udferer arbejde pé
arbejdspladsen ved angivelse af navn og CVR.nr./RUT.nr. Skiltning skal
desuden indeholde oplysninger om kommunens hotline. Krav om skilt-
ning er dog altid obligatorisk for byggerier med en varighed over en
maned.

Leveranderen er til enhver tid underlagt Kebenhavns Kommunes in-
struktioner omkring ophold p& Kgbenhavns Kommunes arbejdspladser.
Kegbenhavns Kommune forbeholder sig med dette krav retten til at
kunne udstikke instruktioner omkring ophold pé arbejdspladsen. Ek-
sempler herpé kan vaere regler omkring ugnsket ophold pé arbejds-
pladsen, forbud mod overnatning pa byggepladsen mv.

1.3. Krav om registrering af udenlandske tjenesteydere

Leverandaren er forpligtiget til at sikre, at sdfremt Leverandgren eller
dennes underleveranderer har anmeldelsespligt til RUT-registret, over-
holder deres forpligtigelse og péa eget initiativ, sender en kvittering for
anmeldelsen til Kebenhavns Kommune straks efter anmeldelsen.

2. Dokumentation for overholdelse af forpligtelsen

Der skelnes i neerveerende arbejdsklausul mellem krav til dokumentation
og krav til redeggrelse.

2.1. Dokumentation

Leverandaren har bevisbyrden for at forpligtelsen jf. klausulens afsnit. 1
er overholdt, og Kebenhavns Kommune kan péa forlangende kraeve at se
dokumentation for Leveranderens og dennes underleverandgrers over-
holdelse heraf. Kebenhavns Kommmune kan kraeve dokumentation di-
rekte fra Leveranderens eller dennes underleveranderers medarbej-
dere.

Relevant dokumentation skal som minimum omfatte Ilgnsedler, E-ind-
komstkvittering lenregnskaber, opholds- og arbejdstilladelser og an-
saettelsesbeviser samt den referenceramme Leveranderen har anvendt i
forbindelse med fastseettelsen af Ion- og arbejdsvilkar for de ansatte.
Herudover kan Kebenhavns Kommune i den konkrete sag anmode Le-
verandgren om at fremsende andre relevante dokumenter.
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2.2. Redegorelse

Safremt Kebenhavns Kommune har en mistanke om overtraedelse, skal
Leverandaren efter pakrav, fremsende en fyldestgerende redeggrelse.
Parterne har endvidere pligt til egenhaendigt at orientere hinanden, ved
mistanke om manglende overholdelse af arbejdsklausulen.

Leverandgren skal som minimum redeggre for, under hvilke forhold
og/eller metoder de tjenesteydelser og bygge- og anleegsarbejder, der
indgar til opfyldelsen af Kontrakten, er fremstillet. Kgbenhavns Kom-
mune kan i den konkrete sag anmode Leverandgren om at uddybe an-
dre relevante forhold.

2.3. Frister

Dokumentationen skal vaere Kgbenhavns Kommune i haende senest 5
arbejdsdage efter Kgbenhavns Kommunes péakrav er afsendt. Redege-
relsen skal veere Kgbenhavns Kommune i ha&ende senest 10 arbejdsdage
efter Kebenhavns Kommunes pékrav er afsendt medmindre andet kon-
kret aftales. Fristerne kan dog maksimalt forleenges til 10 arbejdsdage
for dokumentation og 20 arbejdsdage for redeggrelsen.

2.4. Samtykke

Hvor det er nedvendigt at fremsende ikke-anonymiseret dokumenta-
tion, skal Leverandgren sikre, at det forngdne samtykke fra den enkelte
arbejdstager, jf. geeldende persondatalovgivning, er til rdadighed for den
ovenfor beskrevne overdragelse af oplysninger om lan- og anseettelses-
vilkar, sdledes at den fastsatte tidsfrist pd 10 dage kan overholdes.

2.5. Videregivelse af dokumentation

Efter en konkret vurdering inden for de til enhver tid geeldende juridiske
rammer kan kommunen videregive informationer, som tjener som do-
kumentation for overholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. afsnit 2.1
til SKAT eller Arbejdstilsynet, sdfremt videregivelsen vurderes at veere af
vaesentlig betydning for myndighedernes virksomhed.

Kommunen kan efter en konkret vurdering videregive informationer,
som tjener som dokumentation for overholdelse af kravene i Arbejds-
klausulen, jf. afsnit 2.1 til politiet, sdfremt der er mistanke om et begéet
strafbart forhold.

3. Sanktion for manglende overholdelse af forpligtel-
sen

Leverandegrens eller dennes underleverandgrers vaesentlige overtrae-
delser af Arbejdsklausulen vil altid berettige Kebenhavns Kommune til
at ophaeve kontrakten helt eller delvist.



CF 3. kontor - Integration og Vakst, omrade 1 4/5

Ifalder Leveranderen nedenstdende sanktioner eller andre misligholdel-
sesbefgjelser, fritages denne ikke for pligten til at opfylde kontrakten.

3.1. Sanktioner ved Leverandarens overtradelse til klausulens afsnit 1
Kebenhavns Kommune er berettiget til at tilbageholde vederlag med
henblik pé at tilgodese berettigede krav fra Leverandgrens eller under-
leverandgrers ansatte. Med berettiget krav menes lanmodtagerkrav op
til niveauet i arbejdsklausulen.

Safremt betingelsen for at tilbageholde vederlag er opfyldt, og det til-
bageholdte vederlag som felge af manglende dokumentation ikke kan
udbetales til de padgeeldende medarbejdere, tilfalder det tilbageholdte
vederlag Kegbenhavns Kommune.

Leverandegren ifalder bod ved overtraedelse af klausulens afsnit 1. Boden
pr. pdbegyndt arbejdsdag svarer til 5.000 kr. pr. dag, indtil overtreedel-
sen er bragt til ophegr. Belebet kan modregnes i Leveranderens veder-

lag.

Hvis en underleverandar overtraeder klausulens afsnit 1, er Leverandg-
ren ansvarlig for at sikre, at underleveranderen lever op til klausulen. Sa-
fremt underleveranderen groft misligholder eller gentagende gange
overtraeder klausulens afsnit 1, kan Kebenhavns Kormmune kraeve, at Le-
verandgren opsiger samarbejdet med underleverandgren. Opsigelse af
samarbejdet med en underleverandgr berettiger ikke Leveranderen til
en kompensation eller forleengelse af kontraktens periode.

3.2. Sanktioner ved Leverandgrens overtradelse af klausulens afsnit 2
Leverandgren ifalder bod ved overtreedelse af klausulens afsnit 2. Boden
pr. pdbegyndt arbejdsdag svarer til DKK 5.000 kr. pr. dag indtil Leveran-
dgren har imgdekommet Kegbenhavns Kommunes pékrav. Belgbet kan
modregnes i Leveranderens vederlag.

4. Besog pa arbejdspladsen

Kebenhavns Kommune eller en tredjepart vil i kontraktens lgbetid Iz-
bende kunne foretage uanmeldte besgg pa arbejdspladsen for at sikre
overholdelse af Arbejdsklausulen.

5. Kebenhavns Kommunes aftalestyringssystem

Leverandgren skal ved kontraktindgéelse indberette og lebende opda-
tere basisoplysninger pé sig selv og sine underleverandgrer i
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Kebenhavns Kommune til en hver tid anvendte Aftalestyringssystem,

hvor relevante oplysninger om Kebenhavns Kommunes kontrakter fore-
findes.
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Databehandleraftale (Bilag M.0. - M.0.2.) og Uddy-
bende IT-sikkerhedsregler (Bilag M.1.)
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Bilag M.0O.

Databehandleraftale



DATABEHANDLERAFTALE

Kgbenhavns Kommune

09

System:
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[Indseet systemer]

Databehandleraftale

Kgbenhavns Kommune

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

Danmark
CVR-nummer: 64942212

("den Dataansvarlige")

©g

[Navn pé& Databehandler]
[Adresse]

[Land]

CVR-nummer: [CVR-nr.]
("Databehandleren")

(hver for sig kaldet en "Part" og samlet "Parterne")

har indgdet neerveerende Databehandleraftale.
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DATABEHANDLERAFTALE

("Aftalen")

om Databehandlerens behandling af personoplysninger pé vegne af
den Dataansvarlige.

Praeambel

Kegbenhavns Kommune varetager en raekke myndighedsopgaver m.v.
De fleste af disse opgaver er neermere reguleret i lovgivningen.

Nar kommmunen varetager disse opgaver, behandler kommunen i stort
omfang personoplysninger om borgere og medarbejdere som Dataan-
svarlig. Kommunen skal i den forbindelse overholde reglerne i databe-
skyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven, og kommunen skal
som Dataansvarlig i den forbindelse sikre sig, at der er hjemmel til den
behandling, som en Databehandler instrueres i at foretage.

Som led i overholdelsen af disse databeskyttelsesregler vil kommunen
indga Databehandleraftaler som efter databeskyttelsesforordningen er
en forudseetning for, at Databehandlere kan lzse opgaver pé vegne af
kommunen efter instruks.

Denne Aftale sikrer, at Parterne overholder kravene i databeskyttelses-
forordningen til indholdet af Databehandleraftaler.

1. De behandlede personoplysninger

11

Aftalen er indgéet i forbindelse med Parternes indgéelse af aftale vedrg-
rende Rammeaftale om kgb af specialiserede indsatser for ledige med
rocker- eller banderelationer fra den [1.juli 2020] ("Hovedaftalen”).

1.2

Aftalen regulerer Databehandlerens behandling af personoplysninger i
forbindelse med Hovedaftalen. | tilfeelde af uoverensstemmelse mellem
Aftalen og Hovedaftalen vedrgrende behandling af personoplysninger
har Aftalen forrang. Andre spgrgsmaél end behandling af personoplys-
ninger reguleres af Hovedaftalen. | tilfeelde af uoverensstemmelse mel-
lem Aftalen og Hovedaftalen om andre spgrgsmal end behandling af
personoplysninger har Hovedaftalen forrang.
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1.3

Aftalen og Hovedaftalen er indbyrdes afhangige, og kan ikke opsiges
saerskilt. Aftalen kan dog - uden at Hovedaftalen opsiges - erstattes af en
anden gyldig Databehandleraftale.

1.4

Databehandleren forpligter sig til at efterleve den Dataansvarliges Infor-
mationssikkerhedspolitik og Informationssikkerhedsregulativ i forbin-
delse med sin behandling af personoplysninger for den Dataansvarlige.
En uddybning heraf fremgar af bilag 3, afsnit 2.1.

1.5

Databehandleren behandler de typer af personoplysninger, som frem-
gar af bilag 1, pé vegne af den Dataansvarlige. Personoplysningerne an-
gér de i bilag 1 oplistede registrerede personer og den nermere be-
skrevne behandling. Bilag 2 indeholder en liste over de eventuelle Un-
derdatabehandlere, som den Dataansvarlige har godkendt. Bilag 3 inde-
holder en nermere instruks om, hvilken behandling Databehandleren
skal foretage pa vegne af den Dataansvarlige (behandlingens genstand),
hvilke sikkerhedsforanstaltninger der som minimum skal iagttages, samt
hvordan den Dataansvarlige ved tilsyn kan sikre sig, at behandlingen
overholder kravene i databeskyttelsesforordningen, databeskyttelseslo-
ven og Aftalen.

1.6

Den Dataansvarlige er berettiget til at slette og/eller tilfgje yderligere ty-
per af personoplysninger og/eller registrerede personer til ovenstdende
liste ved fremsendelse af en ny liste over personoplysninger og/eller re-
gistrerede personer til Databehandleren.

2. Formal

241
Databehandleren ma alene behandle personoplysninger til formél, som
er ngdvendige for:

e At levere den bestilte indsats i overensstemmelse med Leverande-
rens lgsningsbeskrivelse og Kontrakten i gvrigt.

e At rapportere borgerens udvikling og levere bidrag til sagsbehand-
lingen (leverandgrrapport) til Jobcenter Kgbenhavn via udbudspor-
talen/udviklingsmal (eller lignende system, der stilles til rddighed af
Kegbenhavns Kommune i den eller de skabeloner, som forvaltningen
gnsker tilbagemelding i).

e Atregistrere (rapportere) dagligt fraveer via udbudsportalen og felge
de gvrige arbejdsgange for fraveer.
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o At fakturere Jobcenter Kgbenhavn via den lgsning, som stilles til ra-
dighed via udbudsportalen (eller lignende system, der stilles til radig-
hed af Kebenhavns Kommune).

Databehandleren méa benytte data til rddighed til udarbejdelse af stati-
stisk materiale i forbindelse med effektmalinger og PT til bl.a. udbuds-
materiale. Databehandleren ma ligeledes benytte data til udarbejdelse
af anonymiserede cases pé fx egen hjemmeside eller i lasningsbeskri-
velser til udbud.

3. Databehandlerens forpligtelser

341

Databehandleren maé alene behandle de af den Dataansvarlige overfagrte
personoplysninger i overensstemmelse med den Dataansvarliges in-
strukser medmindre det kraeves i henhold til EU-ret eller medlemssta-
ternes nationale ret, som Databehandleren er underlagt.

3.2

Databehandleren underretter omgdende den Dataansvarlige, hvis en in-
struks efter Databehandlerens mening er i strid med databeskyttelses-
forordningen eller databeskyttelsesbestemmelser i anden EU-ret eller
medlemsstaternes nationale ret.

3.3
Databehandlerens behandling skal indtil den 25. maj 2018 seerligt leve
op til reglerne i persondataloven og sikkerhedsbekendtggrelsen.

3.4
Databehandleren skal fra den 25. maj 2018 seerligt leve op til reglerne i
databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven.

3.5

| bilag 3 er en neermere instruks om, hvilken behandling Databehandle-
ren skal foretage pa vegne af den Dataansvarlige (behandlingens gen-
stand), hvilke sikkerhedsforanstaltninger der skal iagttages, samt hvor-
dan den Dataansvarlige kan sikre sig, at behandlingen overholder kra-
vene i databeskyttelsesforordningen, databeskyttelsesloven og Aftalen.

3.6

Databehandleren skal pa den Dataansvarliges anmodning redegere for
og/eller dokumentere, at Databehandleren opfylder kravene i databe-
skyttelseslovgivningen, herunder fremvise dokumentation for
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Databehandlerens datastremme og procedurer/politikker for behand-
ling af personoplysninger.

3.7

Databehandleren stiller alle oplysninger, der er ngdvendige for at pavise
Databehandlerens overholdelse af kravene i databeskyttelsesforordnin-
gen og Aftalen, til rddighed for den Dataansvarlige og giver mulighed
for og bidrager til revisioner, herunder inspektioner, der foretages af
den Dataansvarlige eller en anden revisor, som er bemyndiget af den
Datansvarlige. Den naeermere procedure for den Dataansvarliges tilsyn
med Databehandleren fremgaér af Aftalens bilag 3.

3.8

Den Dataansvarliges tilsyn med eventuelle Underdatabehandlere sker
gennem Databehandleren. Den neermere procedure herfor fremgar af
Aftalens bilag 3.

3.9

Databehandleren er forpligtet til at give myndigheder, der efter den til
enhver tid geeldende lovgivning har adgang til den Dataansvarliges og
Databehandlerens faciliteter, eller repraesentanter, der optreeder pa
myndighedens vegne, adgang til Databehandlerens fysiske faciliteter
mod behegrig legitimation.

3.10

Databehandleren sikrer, at kun de personer, der autoriseres hertil, har
adgang til de personoplysninger, der behandles pé vegne af den Data-
ansvarlige. Adgangen til oplysningerne skal derfor straks lukkes ned,
hvis autorisationen fratages eller udlgber. Der ma alene autoriseres per-
soner, for hvem det er nedvendigt at have adgang til personoplysnin-
gerne for at kunne opfylde Databehandlerens forpligtelser over for den
Dataansvarlige. Databehandleren sikrer, at de personer, der er autorise-
ret til at behandle personoplysninger pa vegne af den Dataansvarlige,
har forpligtet sig til fortrolighed eller er underlagt en passende lovbe-
stemt tavshedspligt. Databehandleren skal efter anmodning fra den Da-
taansvarlige fremvise dokumentation for, at de relevante medarbejdere
er underlagt en sddan forpligtelse samt at de er orienteret om, at fortro-
ligheds- og tavshedspligten fortsaetter efter endt anseettelse og aftalens
opher.

3.1

Databehandleren underretter uden unedig forsinkelse den Dataansvar-
lige senest 12 timer efter at veere blevet opmaerksom pé, at der er sket
brud pé persondatasikkerheden hos Databehandleren eller en eventuel
Underdatabehandler. Underretningen skal besté af oplysning om, at der
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er sket et brud péa persondatasikkerhed samt en kort beskrivelse af ka-
rakteren og det umiddelbare omfang.

I umiddelbar forleengelse heraf bistar Databehandleren lzbende den
Dataansvarlige med de oplysninger, som er ngdvendige for, at den Da-
taansvarlige kan efterleve sine forpligtelser i forbindelse med et brud péa
persondatasikkerheden, herunder eventuel underretning af de registre-
rede og anmeldelse af bruddet til tilsynsmyndigheden. Inden for 48 ti-
mer fra det konstaterede brud pé persondatasikkerheden afgiver Data-
behandleren sa vidt muligt en endelig redegerelse for haendelsen til
den Dataansvarlige. Redeggrelsen skal mindst indeholde de oplysnin-
ger, som den Dataansvarlige efter databeskyttelsesforordningens artikel
33, stk. 3, er forpligtet til at give til tilsynsmyndigheden.

3.12

Databehandleren ivaerksaetter alle foranstaltninger, som kraeves i hen-
hold til databeskyttelsesforordningens artikel 32, hvoraf det bl.a. frem-
gar, at der under hensyntagen til det aktuelle niveau, implementerings-
ombkostningerne og den pageeldende behandlings karakter, omfang,
sammenhang og formal samt risiciene af varierende sandsynlighed og
alvor for fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder skal gen-
nemferes passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at
sikre et sikkerhedsniveau, der passer til disse risici. Denne forpligtelse
indebeerer, at Databehandleren skal foretage en risikovurdering, og her-
efter gennemfare foranstaltninger for at imedega identificerede risici.
Der kan herunder bl.a. veere tale om felgende foranstaltninger:

e Pseudonymisering og kryptering af personoplysninger

e Evnetil atsikre vedvarende fortrolighed, integritet, tilgeengelighed og
robusthed af behandlingssystemer og -tjenester

e Evne til rettidigt at genoprette tilgeengeligheden af og adgangen til
personoplysninger i tilfeelde af en fysisk eller teknisk haendelse

e En procedure for regelmaessig afprevning, vurdering og evaluering
af effektiviteten af de tekniske og organisatoriske foranstaltninger til
sikring af behandlingssikkerhed

3.13

Ved vurderingen af, hvilket sikkerhedsniveau der er passende, tages der
navnlig hensyn til de risici, som behandling udger, navnlig ved haende-
lig eller ulovlig tilintetgerelse, tab, &endring, uautoriseret videregivelse
af eller adgang til personoplysninger, der er transmitteret, opbevaret el-
ler pd anden méde behandlet. Databehandleren skal i forbindelse med
ovenstdende i alle tilfeelde iveerksaette det sikkerhedsniveau og de even-
tuelle foranstaltninger, som matte veere specificeret neermere i bilag 3.
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3.14

Databehandleren bistar, under hensyntagen til behandlingens karakter,
sé vidt muligt den Dataansvarlige ved hjeelp af passende tekniske og or-
ganisatoriske foranstaltninger med opfyldelse af den Dataansvarliges
forpligtelse til at besvare anmodninger om udgvelsen af de registrere-
des rettigheder som fastlagt i databeskyttelsesforordningens kapitel 3.
Der kan herunder bl.a. veere tale om felgende rettigheder:

e Opfyldelse af oplysningspligten ved indsamling af oplysninger hos
den registrerede

e Opfyldelse af oplysningspligten, hvis personoplysninger ikke er ind-
samlet hos den registrerede

¢ Overholdelse af den registreredes indsigtsret

¢ Overholdelse af den registreredes ret til berigtigelse

e Overholdelse af den registreredes ret til begraensning af behandling

¢ Opfyldelse af underretningspligten i forbindelse med berigtigelse
eller sletning af personoplysninger eller begreensning af behandling

¢ Overholdelse af den registreredes ret til indsigelse

¢ Overholdelse af den registreredes ret til ikke at vaere genstand for au-
tomatiske individuelle afgerelser, herunder profilering

3.15

Databehandleren bistar den Dataansvarlige med at sikre overholdelse af
den Dataansvar-liges forpligtelser i medfer af databeskyttelsesforord-
ningens artikel 32-36 under hensyntagen til behandlingens karakter og
de oplysninger, der er tilgeengelige for Databehandleren, jf. art 28, stk.
3, litra f. Der kan herunder bl.a. veere tale om felgende foranstaltninger:

e Gennemferelse af passende tekniske og organisatoriske foranstalt-
ninger for at sikre et sikkerhedsniveau, der passer til de risici, der er
forbundet med behandlingen

e Anmeldelse af brud pé persondatasikkerheden til Datatilsynet uden
ungdig forsinkelse og om muligt senest 72 timer, efter at den Data-
ansvarlige er blevet bekendt med bruddet

e Underrettelse - uden ungdig forsinkelse - af den/de registrerede om
brud péa persondatasikkerheden, nar et sddant brud sandsynligvis vil
indebaere en hgj risiko for fysiske personers rettigheder og friheds-
rettigheder

e Gennemfegrelse af en konsekvensanalyse, hvis en type behandling
sandsynligvis vil indebaere en hgj risiko for fysiske personers ret-
tigheder og frihedsrettigheder

e Hering af Datatilsynet inden behandling, hvis en konsekvensanalyse
viser, at behandlingen vil fgre til hgj risiko i mangel af foranstaltninger
truffet af den Dataansvarlige for at begraense risikoen
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4. Overfarsel af oplysninger til Underdatabehandlere

eller tredjeparter

41

Databehandleren opfylder de betingelser, der er omhandlet i databe-
skyttelsesforordningens artikel 28, stk. 2 og 4, for at ggre brug af en an-
den Databehandler (Underdatabehandler) til behandling af personop-
lysninger omfattet af Aftalen.

4.2

Databehandleren maé saledes ikke gere brug af en anden Databehandler
(Underdatabehandler) uden forudgdende specifik eller generel skriftlig
godkendelse fra den Dataansvarlige.

4.3

| tilfeelde af generel skriftlig godkendelse skal Databehandleren under-
rette den Dataansvarlige om eventuelle planlagte eendringer vedre-
rende tilfgjelse eller erstatning af andre Databehandlere og derved give
den Dataansvarlige mulighed for at ggre indsigelse mod s&danne an-
dringer.

4.4
Den Dataansvarliges betingelser for Databehandlerens brug af eventu-
elle Underdatabehandlere fremgar af Aftalens bilag 2.

4.5
Den Dataansvarliges eventuelle godkendelse af specifikke Underdata-
behandlere er anfert i Aftalens bilag 2.

4.6

Nar Databehandleren har den Dataansvarliges godkendelse til at gore
brug af en Underdatabehandler, sgrger Databehandleren for at pa-
leegge Underdatabehandleren de samme databeskyttelsesforpligtelser
som dem, der er fastsat i Aftalen, gennem en kontrakt eller andet retligt
dokument i henhold til EU-retten eller medlemsstaternes nationale ret,
hvorved der navnlig stilles de forngdne garantier for, at Underdatabe-
handleren vil gennemfere de passende tekniske og organisatoriske for-
anstaltninger pa en sddan méade, at behandlingen opfylder kravene i
denne forordning.

4.7
Databehandleren er sdledes ansvarlig for - igennem indgéelsen af en
Underdatabehandler-aftale - at paleegge en eventuel
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Underdatabehandler de forpligtelser, som Databehandleren selv er un-
derlagt efter databeskyttelsesreglerne og Aftalen med tilhgrende bilag.

4.8

Relevante uddrag af underdatabehandleraftalen og eventuelle senere
a&ndringer hertil sendes i kopi til den Dataansvarlige, som herigennem
har mulighed for at sikre sig, at der er indgéet en gyldig aftale mellem
Databehandleren og Underdatabehandleren.

4.9

Hvis Underdatabehandleren ikke opfylder sine databeskyttelsesforplig-
telser, forbliver Databehandleren fuldt ansvarlig over for den Dataan-
svarlige for opfyldelsen af Underdata-behandlerens forpligtelser.

4.10

Tilsynet med eventuelle Underdatabehandleres overholdelse af databe-
skyttelsesreglerne og Aftalen fgres af Databehandleren pa vegne af den
Dataansvarlige. Der henvises til Aftalens bilag 3.

5. Overforsel af oplysninger til tredjelande

51

Databehandleren ma alene foretage overfagrsel (overladelse, videregi-
velse samtintern anvendelse) af personoplysninger til tredjelande eller
internationale organisationer efter dokumenteret instruks eller godken-
delse fra den Dataansvarlige, medmindre det kraeves i henhold til EU-ret
eller medlemsstaternes nationale ret, som Databehandleren er under-
lagt. | sé fald underretter Databehandleren den Dataansvarlige om dette
retlige krav inden behandling, medmindre den pagaldende ret forby-
der en sddan underretning af hensyn til vigtige samfundsmaessige inte-
resser, jf. art 28, stk. 3, litra a.

5.2

Den Dataansvarliges eventuelle instruks eller godkendelse af, at der fo-
retages overfarsel af personoplysninger til et tredjeland, vil fremgé af
Aftalens bilag 3.

Databehandleren ma saledes bl.a. ikke treeffe selvsteendige beslutninger
om at;

- videregive personoplysningerne til en Dataansvarlig i et tredjeland,

- overlade behandlingen af personoplysninger til en Underdatabehand-
leriet tredjeland eller

- lade oplysningerne behandle i en anden af Databehandlerens afdelin-
ger, som er placereti et tredjeland.
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Kommunen giver alene en instruks om eller godkendelse til overfarsel
af personoplysninger til et tredjeland, nar der foreligger en ekstra hjem-
mel hertil i databeskyttelsesfor-ordningens kapitel 5.

6. Ansvar

6.1

| tilfeelde af Databehandlerens overtraedelse af naervaerende Databe-
handleraftale, herunder ved manglende overholdelse af geeldende da-
tabeskyttelseslovgivning, er Databehandleren ansvarlig efter dansk rets
almindelige regler og artikel 82 i databeskyttelsesforordningen.

6.2

| intet tilfaelde skal en part veere ansvarlig for indirekte tab eller felgeska-
detab, som den anden art matte ifalde under eller i forbindelse med
denne Aftale.

7. Ikrafttraedelse og ophor

71
Aftalen traeder i kraft ved underskrift.

7.2
Aftalen er geeldende, sa leenge behandlingen bestar eller til Aftalen op-
siges eller eventuelt ophaeves.

7.3
Aftalen kan af begge parter kreeves genforhandlet, hvis loveendringer el-
ler uhensigtsmeaessigheder i Aftalen giver anledning hertil.

7.4

| tilfeelde af Aftalens opher forpligtes Databehandleren til, efter den Da-
taansvarliges valg, at slette eller tilbagelevere alle personoplysninger til
den Dataansvarlige, samt at slette eksisterende kopier, medmindre EU-
retten eller national ret foreskriver opbevaring af personoplysningerne.

8. Lovvalg og vaerneting

8.1
Aftalen reguleres af dansk ret dog undtaget danske lovvalgsregler.
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8.2
Ethvert krav og enhver tvist, der udspringer eller pad anden made er for-
bundet med Aftalen, skal afgeres ved Kebenhavns Byret.
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9. Underskrifter og kontaktpersoner

9.1
Aftalen er underskrevet i to enslydende, originale eksemplarer, hvoraf
hver Part modtager et eksemplar.

X%k

Pa vegne af den Dataansvarlige:
Pa vegne af Databehandleren:

Navn: Jakob Franck
Navn:

Dato og sted: Kebenhavn, den
Dato og sted:

Kontaktpersoner hos den Dataansvarlige og Databehandleren

Navn: Jakob Franck Navn:
Stilling: Driftscontroller Stilling:
TIf.: 2637 0773 TIf.:

E-mail: tz62@kk.dk E-mail:
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Bilag 1

Typer af personoplysninger og registrerede personer

Registrerede personer

Malgruppen for rammeaftalen er: Ledige med rocker- eller banderelati-
oner med bopel i Kebenhavns Kommune.

Kategorier af personoplysninger

Alle person-, kontakt, og betalingsoplysninger, som Leverandgren kom-
mer i besiddelse af ved gennemfarelsen af Kontrakten, herunder via ud-
budsportalen sasom fx alder, kan, cpr-nummer mv.

Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den
Dataansvarlige kan pabegyndes efter Aftalens ikrafttreeden. Behandlin-
gen har felgende varighed:

Behandlingens pabegyndelse og Aftalens varighed

Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den
Dataansvarlige kan pabegyndes efter Hovedaftalens ikrafttreeden.

En sikkerhedshaendelse, hvor personoplysninger er blevet kompromit-
teretialvorlig grad, kan medfere, at aftaleforholdet opsiges. Kunden kan
opsige padgeeldende aftaleleverance, hvis der pad baggrund af en sikker-
hedshaendelse af alvorlig karakter og efter pakrav ikke er implementeret
tilstreekkelige sikkerhedsforanstaltninger til at imgdega lignende haen-
delser.

Tavshedspligtsbestemmelserne ophegrer ikke ved denne Databehand-
leraftales opher.

Behandlingen er tidsbegraenset og varer indtil Hovedaftalen opsiges el-
ler opheeves af en af parterne.

Safremt Databehandleren af ikke uvaesentlige grunde ikke er i stand til at
sikre en korrekt behandling af Kundens Data i overensstemmelse med
denne Databehandleraftale, indvilliger Databehandleren i straks at un-
derrette Kunden herom. Kunden er til enhver tid berettiget til at su-
spendere dataoverfarsel og/eller Aftaler, hvortil den manglende over-
holdelse kan henfares.
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Denne Databehandleraftale indgéas ved begge parters underskrivelse og
geelder, indtil Hovedaftalen forudgdende denne Databehandleraftale
opsiges.

Uanset Hovedaftalens formelle aftaleperiode, skal denne Databehand-
leraftale geelde sé l&enge som Databehandleren behandler Kundens
Data.

VITAS

VITAS er et system, som benyttes til at udfeerdige ansggninger om lgn-
tilskud og virksomhedspraktikker til borgere. Leverandgrens rolle er at
hjeelpe virksomheden og borgeren med at starte ansggningen op. | den
forbindelse giver VITAS leveranderen adgang til personfglsomme op-
lysninger om borger og fortrolige oplysninger om virksomheder.

Leverandgradgang gives kun pa det p-nummer, som er tilknyttet aftalen
med Jobcenter Kgbenhavn. Der er sdledes ikke mulighed for at give ad-
gang til eventuelle underleverandgrer. Der gives kun adgang til VITAS,
hvis aftalen med Jobcenter Kebenhavn er, at leverandgren skal med-
virke til at fa borgerne i virksomhedsrettet forlab.

Medarbejdere hos leverandgren kan kun f& adgang, hvis de udstyres
med et certifikat med VITAS adgang pa det p-nummer, som er tilknyttet
aftalen med Jobcenter Kgbenhavn.
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Bilag 2
Underdatabehandlere

Betingelser for Databehandlerens brug af eventuelle Underdatabe-
handlere

Databehandleren mé alene gere brug af Underdatabehandlere efter
forudgéende specifik skriftlig godkendelse fra den Dataansvarlige. Den
Dataansvarliges godkendelse af konkrete Underdatabehandlere ved Da-
tabehandleraftalens indgdelse er anfert nedenfor.

Godkendte Underdatabehandlere

Den Dataansvarlige har ved Databehandleraftalens ikrafttraeden god-
kendt anvendelsen af felgende Underdatabehandlere:

Adresse Beskrivelse af behandling

[Navn] [CVR-nr] | [Adresse] [Overordnet beskrivelse af behandlingen
hos Underdatabehandleren]

[Navn] [CVR-nr] | [Adresse] [Overordnet beskrivelse af behandlingen
hos Underdatabehandleren]

[Navn] [CVR-nr] | [Adresse] [Overordnet beskrivelse af behandlingen
hos Underdatabehandleren]

[Navn] [CVR-nr] | [Adresse] [Overordnet beskrivelse af behandlingen
hos Underdatabehandleren]

Databehandleren indestar for, at enhver Underdatabehandler, som der
indgas aftale med efter indgéelsen af naervaerende Databehandleraftale,
er pélagt de samme forpligtelser, som Databehandleren selv er pélagt
efter lovgivningen og Aftalen med tilhgrende bilag.

Nar det i Aftalen eller bilag hertil f.eks. er angivet, at “Databehandleren”
foretager visse behandlingsskridt eller ivaerksaetter bestemte sikker-
hedsforanstaltninger, betyder det séledes, at behandlingen altid skal
leve op til de angivne krav og foretages inden for den Dataansvarliges
instrukser, uagtet at en del af behandlingen foretages af en Underdata-
behandler. De krav og forpligtelser, som falger af Aftalen med tilhe-
rende bilag, vil derfor veere geeldende for bade Databehandleren og
eventuelle Underdatabehandlere.

Databehandleren er herefter ansvarlig for, at personoplysninger omfat-
tet af denne aftale aldrig bliver behandlet til andre formal eller pa andre
mader end aftalt med den Dataansvarlige - hverken af Databehandleren
selv eller af eventuelle Underdatabehandlere.

18/27



CF 3. kontor - Integration og Vakst, omrade 1

For sé& vidt angar de underdatabehandlere, som Databehandleren alle-
rede har aftaler med pé tidspunktet for indgdelse af neerveerende Data-
behandleraftaler gaelder, at disse skal vaere underlagt samme forpligtel-
ser, som Databehandleren selv er péalagt efter lovgivningen.

19/27



CF 3. kontor - Integration og Vakst, omrade 1 20/27

Bilag 3

Instruks

1. Behandlingens genstand

Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den
Dataansvarlige sker ved, at Databehandleren udferer falgende behand-
lingsskridt i Udbudsportalen og Udviklingsmal:

Udbudsportalen anvendes til administration af borgere i aktivitet hos
Databehandleren, herunder via Leverandgrrapporter, som sker via Ud-
viklingsmal. Udviklingsmal bruges som opfelgnings- og samtalered-
skab til borgere og medarbejdere. Databehandleren tilgar Udviklings-
mal via borgerens sag i Udbudsportalen, hvor der dbnes et link mellem
systemerne.

Databehandleren modtager bestilling pa aktivitet fra Kebenhavn Kom-
munes beskaftigelsessystem, som sendes til Udbudsportalen. Bestillin-
gen indeholder borgernes personoplysninger, og bliver enten god-
kendt eller afvist af Databehandleren i Udbudsportalen. Godkendes be-
stillingen starter borgeren i aktivitet hos Databehandleren, hvor det er
Databehandlerens ansvar at registrere fraveer pa borgeren, og udar-
bejde progressionsrapporter i Udviklingsmal. Borgerens sag i Ud-
viklingsmal er mulig at tilga fra Udbudsportalen fra startdato - til slutda-
toen + 28 dage. Herefter vil adgangen vaere lukket for tilgang til borge-
rens sag.

Efter endt aktivitet kan Databehandleren anvende Udbudsportalen til
styring, beregning og fakturering af vederlag i forbindelse med bestil-
lingen hos Kgbenhavns Kommune.

2. Behandlingssikkerhed

2.1 Foranstaltninger som folge af Kebenhavns Kommunes Informati-

onssikkerhedspolitik og Informationssikkerhedsregulativ

Databehandlerens forpligtelse til at efterleve den Dataansvarliges geel-
dende Informationssikkerhedspolitik og Informationssikkerhedsregula-
tiv, jf. Aftalens punkt 1.4, betyder i praksis, at Databehandleren navnlig
forpligter sig til at iagttage nedenstdende forhold:
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At Databehandleren arbejder systematiseret med sikkerhed med af-
saet i anerkendte principper og standarder inden for informationssik-
kerhed, f.eks. ISO 27001 eller tilsvarende (Informationssikkerhedsre-
gulativets punkt 1.2)

At Databehandleren skal sikre, at modstridende funktioner og an-
svarsomréader, medmindre det ikke er muligt, adskilles for at nedsaette
muligheden for uautoriseret eller utilsigtet anvendelse, eendring eller
misbrug af kommunens informationsaktiver. | tilfeelde, hvor det er
saerligt vanskeligt eller uladsiggerligt at gennemfare egentlig funkti-
onsadskillelse, skal andre sikkerhedsforanstaltninger iveerkseettes
gennem overvdgning af aktiviteter, tilsyn mv. (Informationssikker-
hedsregulativets punkt 2)

At Databehandleren sikrer sig, at dets ansatte er instrueret i relevante
regler om navnlig informationssikkerhed og databeskyttelse (Infor-
mationssikkerhedsregulativets punkt 3.3)

At Databehandleren ved vaesentlige eendringer af it-systemer og in-
frastruktur orienterer den Dataansvarlige herom med henblik p4, at
den Dataansvarlige kan foretage fornyede risikovurderinger og sikker-
hedsforanstaltninger (Informationssikkerhedsregulativets punkt 3.4)
At Databehandleren skal bistd den Dataansvarlige med at foretage lg-
bende opfalgning og tilsyn, som neermere beskrevet i Aftalens bilag
3 (Informationssikkerhedsregulativets punkt 3.6 og 3.7)

At Databehandleren i tilknytning til Aftalens punkt 3.11 ligeledes skal
afrapportere om yderligere haeendelser, som er af veesentlig gkono-
misk betydning for den Dataansvarlige, som medferer et gget risiko-
niveau for behandlingen af data eller som i gvrigt mé betragtes som
en sikkerhedshaendelse (Informationssikkerhedsregulativets punkt
3.8 0og 3.10)

At Databehandleren som faglge af sikkerhedsheendelser eller andre
identificerede forhold, der truer informationssikkerheden, skal iveerk-
saette foranstaltninger, der nedseetter eller eliminerer konsekven-
serne af de uhensigtsmaessige forhold (Informationssikkerhedsregu-
lativets punkt 3.9)

At Databehandleren skal bistd den Dataansvarlige med besvarelse pé
anmodninger om udgvelsen af de registreredes rettigheder som an-
givet i Aftalens punkt 3.14 (Informationssikkerhedsregulativets punkt
3.10)

At Databehandleren har processer (et beredskab) for, at driften af et
system genoptages i tilfeelde af et nedbrud (informationssikkerheds-
regulativets punkt 3.11).

2.2 @vrige sikkerhedsforanstaltninger

Databehandleren gennemfgrer - i overensstemmelse med databeskyt-

telsesforordningens artikel 32 - passende tekniske og organisatoriske
foranstaltninger for at sikre et sikkerhedsniveau, der passer til de risici,
der er forbundet med behandlingen.
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Der er tale om behandling af en stor meengde personoplysninger om-
fattet af databeskyttelsesforordningens artikel 9 om “seerlige kategorier
af personoplysninger”, hvorfor der skal etableres et hgjt sikkerhedsni-
veau”.

Databehandleren er herefter berettiget og forpligtet til at treeffe beslut-
ninger om, hvilke tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltnin-
ger der skal anvendes for at skabe det nedvendige (og aftalte) sikker-
hedsniveau omkring oplysningerne. Hvis den Dataansvarlige har instru-
eret Databehandleren i at foretage bestemte sikkerhedsforanstaltnin-
ger, skal Databehandleren dog - i alle tilfeelde - gennemfgre de fal-
gende omtalte foranstaltninger.

Den Dataansvarlige stiller falgende krav:

e Det er til enhver tid Databehandlerens pligt at sikre, at det leverede
System og Leverancen i gvrigt overholder love og regler herunder
bla.:

Databeskyttelsesloven

Regulativ for informationssikkerhed i Kebenhavns Kommune
Vejledning af juni 2018 om databeskyttelse gennem design og
standardindstillinger

- Databehandleren skal sikre, en sikker krypteret transmission af data fra
Systemet til Databehandlerens netveerk.

- Databehandleren skal sikre, en sikker krypteret transmission af data fra
Databehandlerens netveerk til hjemme-/fjernarbejdspladser/mobile
enheder.

- Databehandleren skal sikre vedvarende fortrolighed, integritet, til-
gengelighed og robusthed af behandlingssystemer og -tjenester

- Databehandleren skal kunne genoprette tilgeengeligheden af og ad-
gangen til personoplysninger i tilfeelde af en fysisk eller teknisk haen-
delse

- Databehandleren skal have procedurer for regelmeaessig afprevning,
vurdering og evaluering af effektiviteten af de tekniske og organisato-
riske foranstaltninger til sikring af behandlings-sikkerhed.

- Databehandleren skal have fastlagte procedurer for handtering af sik-
kerhedsheendelser, som sikre at der hurtigt bliver grebet ind og fulgt
op pé sikkerhedsheendelser.

- Databehandleren skal sikre beskyttelse af data, hvor de opbevares

- Databehandleren skal sikre fysisk sikring af lokaliteter, hvor der be-
handles personoplysninger

- Databehandleren skal sikre, at anvendelse af hjemmme-/fjernarbejds-
pladser/mobile enheder sker pé en sddan made, at det kun er autori-
serede medarbejdere, som kan tilga systemet.

- Databehandleren skal sikre, at Systemet er beskyttet mod skadelige
programmer, og at Systemet kun kan tilgds med autoriseret adgang.

- Databehandleren skal sikre, at kun Brugere, som har tildelte rettighe-
der til Systemet, méa kunne tilgd Systemet.
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- Databehandleren skal sikre, at hver Bruger alene ma kunne foretage
de handlinger, som vedkommende er autoriseret til.

- Databehandleren skal en gang arligt, senest ved udgangen af april
maned, fremsende en samlet liste over hvem, der har adgang til Sy-
stemet hos Databehandleren og dennes Underleverandgrer.

- Databehandleren skal sikre, at der sker registrering af Brugeres ret-
tigheder samt Brugerens handlinger i Systemet.

- Registreringen skal altid minimum indeholde oplysning om:

o Oprettelse/eendring og sletning af brugerident samt hvilken
brugerident der har foretaget autorisationen.

o Tidspunkt, brugeridentifikation.

Type af anvendelse og angivelse af den person (eller det veerdi-
data), de anvendte oplysninger vedrerte.

o Detanvendte sggekriterium.

Registrering af alle succesfulde eller afviste adgangsforseg.

o Andre oplysninger, som systemejer finder relevant for efter-
forskning af uautoriserede adgangsforseg.

o Aktiviteter udfert af systemadministratorer og andre med seer-
lige rettigheder logges. Hvor det er teknisk muligt skal der veere
etableret funktionsadskillelse, sdledes at systemadministratorer
ikke selv kan eendre log informationer.

Lokalitet for behandlingen

Navn ‘ CVR-nr Adresse Beskrivelse af behandling

[Navn] [CVR-nr] | [Adresse] [Overordnet beskrivelse af behandlingen
hos Underdatabehandleren]

[Navn] [CVR-nr] | [Adresse] [Overordnet beskrivelse af behandlingen
hos Underdatabehandleren]

[Navn] [CVR-nr] | [Adresse] [Overordnet beskrivelse af behandlingen
hos Underdatabehandleren]

[Navn] [CVR-nr] | [Adresse] [Overordnet beskrivelse af behandlingen
hos Underdatabehandleren]

Behandling af de af aftalen omfattede personoplysninger kan ikke uden
den Dataansvarliges skriftlige godkendelse ske pé& andre lokaliteter end
de ovenfor anferte.

Opbevaring og opbevaringsperioder

Databehandleren skal opbevare personoplysningerne i hele aftale peri-
odens leengde samti op til et ét ar herefter. Personoplysningerne skal
efter den Dataansvarliges beslutning tilbageleveres eller slettes. Data-
behandleren er dog berettiget til at opbevare en kopi af personoplys-
ningerne, hvis EU/E@S-lovgivning eller EU-/E@S-medlemsstaternes
nationale ret foreskriver, at Databehandleren opbevarer
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personoplysningerne, eller det er pakreevet til dokumentation af de
ydelser, der leveres til Kunden.

Udlevering af data felger det, der er aftalt i leveranceaftalen for den kon-
krete leverance. Kunden har ret til pa et hvilket som helst tidspunkt i pe-
rioden, hvor leveranceaftalen geelder, at fa udleveret al data, der er en
del af Aftalen og som tilhgrer Kunden. Betaling for udlevering af data
oppebeaeres af Kunden og afregnes efter forbrugt tid, til den enhver tid
geeldende standardtakst hos Databehandle-ren. De padgeeldende data
og informationer skal udleveres efter Kundens neermere rimelige anvis-
ning. Databehandleren skal sikre, at veerktgjer til at foretage dataudtraek
er tilgaengelige, sd Databehandleren kan udlevere data til Kunden.

Ved Aftalens ophgr er Kunden berettiget til at f4 udleveret samtlige data
og informationer aftalen omfatter uanset arsagen til Aftalens opher, og
vederlaget er defineret i leveranceaftalen for den konkrete leverance.
Dog er Databehandler ikke berettiget til at tilbageholde Dataansvarliges
data trods udestadende vederlag. Udlevering af data vil dog ikke veere ve-
derlagsfri for Kunden, for aftaler indgdet fer denne Databehandleraftale,
hvor prisen pa udlevering af data ikke er forbeholdt i kontraktsummen.
Prisen afregnes efter forbrugt tid, til den enhver tid geeldende standard-
takst hos Databehandleren.

Udlevering af data skal ske til Kunden og/eller til en af Kunden udpeget
tredjemand.

Hvis Kunden anmoder herom har Databehandleren pligt til at opbevare
en backup kopi af sddanne data og informationer i op til 12 maneder ef-
ter Aftalens opher. S&dfremt Databehandleren inden udlgbet af denne
periode vil slette data, skal Kunden forinden skriftligt orienteres og gives
et rimeligt varsel til enten selv at fa etableret en backup eller anmode
Databehandleren om fortsat at opbevare disse data i en laengere peri-
ode, dog ikke udover den angivne periode pd 12 méneder. Databehand-
leren skal efter Kundens skriftlige anvisninger slette data eller informati-
oner af enhver art, der er kommet i Databehandlerens besiddelse i med-
fer af Aftalen, jf. dog Databehandlerens ret til fortsat opbevaring oven-
for.

Instruks eller godkendelse vedrgrende overforsel af personoplysnin-
ger til tredjelande

Databehandleren kan anvende Underleverandagrer udenfor Danmark,
hvis de er godkendt af den Dataansvarlige.
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Kommunen giver alene en instruks om eller godkendelse til overforsel
af personoplysninger til et tredjeland, nar der foreligger en ekstra hjem-
mel hertil i databeskyttelsesforordningens kapitel 5.

Den Dataansvarliges tilsyn med behandlingen hos Databehandleren

Databehandleren skal traeffe de nedvendige tekniske og organisatoriske
foranstaltninger forelagt denne som Databehandler og skal til brug for
de arligt afgivne revisorerklaeringer foretage en beskrivelse af sit interne
kontrolmiljg (interne kontroller) for hhv. driftsmiljget (generelle it-kon-
trol-ler) samt udviklingsmilje.

Disse sikkerhedsforanstaltninger skal sikre mod, at Kundens Data:

- Heendeligt eller ulovligt tilintetgeres, fortabes eller pd anden vis for-
ringes.

- Kommer til uvedkommendes kendskab eller misbruges eller i gvrigt
behandles i strid med geeldende regler, hvoraf falger, at Databehand-
leren til stadighed er forpligtet til at opretholde en rimelig og opdate-
ret beskyttelse af Databehandlerens systemer, herunder af driftsmil-
jeet, hvor disse kan péavirke Databehandlerens levering af ydelser,
mod ulovlig elektronisk eller fysisk indtreengen, heerveerk, tyveri, hack-
ing, edb-virus, "denial of service” (DDoS) angreb og andre lignende
sikkerhedsmaessige brug, samt mod risiko for brand, storm, vand-
skade og andre forhold, der kan bringe Databehandlerens opfyldelse
af Aftalen i fare eller edelaegge eller give uvedkommende adgang til
Kundens it-systemer, og behandles i strid med geeldende regler.

Bemaeerk at ovenstdende ses som eksempler og ikke er udtammende.

Revisionserklaeringen sendes snarest muligt efter indhentelsen til orien-
tering hos den Dataansvarlige. Den Dataansvarlige eller dennes revisor
har herudover adgang til at fere tilsyn, herunder fysisk tilsyn, hos Data-
behandleren, nar der efter den Dataansvarliges vurdering opstar et be-
hov herfor. Dette kan fx veere aktuelt, hvis den afgivne revisionserklee-
ring paviser mangler eller giver anledning til uklarhed om, hvorvidt be-
handlingen hos Databehandleren lever op til kravene i databeskyttelses-
lovgivningen og Aftalen med tilhgrende bilag. Det kan ligeledes veere
tilfeeldet, hvis en konkret omsteendighed, fx et sikkerhedsbrud, giver an-
ledning til tvivl om beskyttelsen af personoplysningerne hos Databe-
handleren.

Den Dataansvarliges eventuelle udgifter i forbindelse med afholdelse af
et fysisk tilsyn afholdes af den Dataansvarlige. Databehandleren er dog
forpligtet til at afsaette de ressourcer (hovedsagligt den tid), der er ngd-
vendig for, at den Dataansvarlige kan gennemfgre sit tilsyn. Den pageel-
dende revisor skal veere underlagt fortrolighed, enten aftalemaessigt
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eller ved lov. lintet tilfeelde kan den Dataansvarlige fa adgang til fortro-
lige data vedregrende Databehandlerens kunder, samarbejdspartnere el-
ler tredjeparter eller om Databehandlerens forretning, som ikke er gen-
stand for denne Aftale.

Offentlige kontrolmyndigheder og andre myndigheder skal i henhold til
den til enhver tid geeldende lovgivning inden for normal kontortid have
adgang til uanmeldt at efterse, undersege, kontrollere samt revidere
data, datamedier og informationsbehandlende enheder hos Databe-
handleren. For Kundens interne revision og Kundens eksterne revisorer
geaelder samme rettigheder, dog forudsat at der afgives et rimeligt var-
sel til Databehandleren.

Databehandleren skal hvert &r senest den 1. august det efterfglgende ar
fremlaegge en generel type ll-revisorerklaering for det forudgaende éar,
safremt der er tale om en kritisk applikation til Kunden efter Revisions-
standard ISAE 3000, udgivet af Foreningen af Statsautoriserede Reviso-
rers Revisionstekniske Udvalg (eller de revisionsstandarder, der matte
treede i stedet herfor), om generelle it-kontroller, herunder ogsé i rela-
tion til behandlingen af personoplysninger.

Vurderer Kunden, at der som en fglge af de udarbejdede revisorerklee-
ringer er behov herfor, skal Databehandleren fremlaegge en supple-
rende revisorerkleering udfeerdiget specifikt i relation til Kundens for-
hold. Den supplerende revisorerklaering betales af Kunden

Auditeringer og udstedelser af erkleeringer skal varsles af Kunden i ri-
melig tid, og sker p& Kundens opfordring og Kunden afholder udgifter
hertil.

Den Dataansvarliges tilsyn med behandling hos eventuelle Underda-
tabehandlere

Databehandleren skal én gang arligt for egen regning indhente en revi-
sionserklaering fra en uafthaengig tredjepart angdende Underdatabe-
handlerens overholdelse af databeskyttelseslovgivningen og Aftalen
med tilherende bilag. Revisionserkleeringen sendes snarest muligt efter
indhentelsen til orientering hos den Dataansvarlige. Databehandleren
eller en repraesentant for Databehandleren har herudover adgang til at
fare tilsyn, herunder fysisk tilsyn, hos Underdatabehandleren, nar der
efter Databehandlerens (eller den Dataansvarliges) vurdering opstar et
behov herfor. Dette kan eksempelvis veere aktuelt, hvis den afgivne revi-
sionserklaering paviser mangler eller giver anledning til uklarhed om,
hvorvidt behandlingen hos Underdatabehandleren lever op til kravene i
databeskyttelseslovgivningen og Aftalen med tilhgrende bilag. Det kan
ligeledes veere tilfeeldet, hvis en konkret omstaendighed, fx et
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sikkerhedsbrud, giver anledning til tvivl om beskyttelsen af personop-
lysningerne hos Underdatabehandleren. Dokumentation for de afholdte
tilsyn sendes snarest muligt til orientering hos den Dataansvarlige.

Den Dataansvarliges eventuelle udgifter i forbindelse hermed afholdes
af den Dataansvarlige. Den Dataansvarliges eventuelle deltagelse i et til-
syn hos Underdatabehandleren eendrer ikke ved, at Databehandleren

ogsé herefter har det fulde ansvar for Underdatabehandlerens overhol-
delse af databeskyttelseslovgivningen og Aftalen med tilherende bilag.
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Tavshedspligtserklaering
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Tavshedspligtserklaering

Erkleering om tavshedspligt og Kebenhavns Kommunes (herefter benavnt “Ordregiver"”) it-sikkerhedsbe-
stemmelser mv. for eksterne samarbejdspartnere (virksomheden) der som led i samarbejdet far adgang

til Ordregivers fortrolige personoplysninger, folsomme personoplysninger eller vaerdioplysning.

(Definitioner: Fortrolige og falsomme personoplysninger vil f.eks. sige: Etnisk tilhgrsforhold, religion, sociale
forhold, straffeforhold og helbredsoplysninger. Vaerdioplysning vil f.eks. sige: Oplysninger der har en vaesent-
lig skonomisk eller forvaltningsmaessige vaerdi for Ordregiver, og hvor offentliggerelse vil fordrsage vaesent-
lige skade pa Ordregivers forvaltning, omdemme eller gkonomi. Det gaelder visse skonomidata, data om it-

infrastruktur, fortrolige forretningsplaner eller udbudsmateriale.)

| forbindelse med samarbejde med Ordregiver, erkleerer samarbejdspartneren ved sin underskrift at accep-

tere felgende:

e At samarbejdspartneren (virksomheden) skal fgre en liste over hvilke medarbejdere, der er eller matte
blive involveret i arbejdet med systemet. Listen skal indeholde medarbejdernes bruger-id og listen skal pa
anmodning udleveres til Ordregiver. Ordregiver kan - i saerlige tilfeelde - kraeve underskrift fra hver enkelt
medarbejder pa listen, pa en seerlig tavshedserkleering som Ordregiver udformer,

e Attavshedspligten efter straffeloven § 152 a ogséa geelder for den, der er eller har veeret beskaeftiget med
opgaver, der udfgres efter aftale med en offentlig myndighed,

e Atveere bekendt med tavshedspligtsreglerne for offentligt ansatte i forvaltningsloven § 27 og straffelovens
§152-152f,

e Attavshedspligten efter straffeloven §152 c ogsé geelder for aftaleparters medhjeelpere, herunder medar-
bejdere,

e Attavshedspligten ikke ophgrer ved samarbejdets eller medarbejderes ansaettelses opher,
e Atovertreedelse af tavshedspligten kan medfare straf,

e Atbehandling af personoplysninger mv. skal ske i overensstemmelse med gaeldende lovgivning, herunder
lov om behandling af personoplysninger (persondataloven), og

e Ordregivers it-sikkerhedspolitik og regulativ vedrgrende it-sikkerheden i Ordregiver (se materialet pa
kk.dk) samt de uddybende it-sikkerhedsregler for Ordregiver (er vedlagt).

Erkleeringen afgives pa vegne af samarbejdspartner (virksomhed):

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr.: ‘ By: ‘

Navn pa underskriver

og dennes titel:

- Underskrift:
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1. Samtykkeerklaering til SMS og/eller e-mail

Leverandgren kan anvende nedenstdende skabelon til indhentning af
samtykke fra borgeren omkring kommunikation via SMS og/eller e-
mail. Lees i gvrigt mere om evt. SMS, - og e-mailkommunikation med
borgerne i bilag E. Borgeren kan give samtykke til anvendelse af SMS
og/eller e-mail.

2. Skabelon til samtykkeerklaering til SMS Samtykkeer-
kleering til SMS og/eller e-mail

Samtykkeerklaering til sms

Som led i [Leverandgrens] forleb for Jobcenter Kebenhavn, Keben-
havns Kommune - har [Leverandaren] brug for dit samtykke til at
sende pamindelses- og servicebesked [sms’er og/eller e-mails] i for-
bindelse med din kontakt med [Leverandgren]. [SMS og/eller e-mails]
er en ikke-sikker kommunikationsform, hvorfor beskederne ikke vil inde-
holde falsomme og fortrolige oplysninger om din sag. De vil dog blive
brugt til fx at pdminde om meder med [Leveranderen] eller evt. aflys-
ninger. Samtykket gselder ogsé [Leverandgrens]underleverandarer
[indsaet navne p& underleverandarer]

1.1 Hvem skal bruge dit samtykke?

Virksomhed: [Leverandegr] og [Evt. underleverandgrer]

Ovenstaende er en del af [Indseet Leverandgrens (og evt. underleveranderers) CVR-
navn, CVR-adresse og CVR-nummer)

Kebenhavns Kommune er dataansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger og
har indgéaet en databehandleraftale med [Leverandgren].

1.2 Hvad er formalet med behandlingen af dine personoplysninger?

[Leveranderen] ensker dit samtykke til at sende [SMS og/eller e-mail] ved pdmindelse
og servicebeskeder, som led i dit forlgb hos [Leverandgren], herunder fx mader, eller
hvis der er behov for, at du kontakter [Leveranderen]. [SMS og/eller e-mail] bruges
ikke til dialog om din sag/forlgb hos [Leverandgren] og indeholder ikke falsomme eller
fortrolige oplysninger.

Eksempler pd [SMS og/eller e-mail] du kan modtage er:
Husk vores magde i dag kl. 14, vh Jens fra [Leverandaren]
Husk papirerne til vores made i dag, vh Ida fra [Leveranderen]
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1.2.1 Hvilke typer af personoplysninger behandler vi?

[Leverandgren] anvender kun almindelige personoplysninger i form af navn og [tele-
fonnummer og/eller e-mailadresse]. Dine personoplysninger behandles [telefonisk
og/eller elektronisk], idet oplysningerne indgér i pAmindelses og servicebesked
[SMS’erne og/eller e-mails].

1.3 Dit samtykke er frivilligt, og du kan altid trackke det tilbage

Det er frivilligt, om du vil give os dit samtykke, men [Leveranderen] er forpligtet til at
bede om dit samtykke ifelge reglerne i databeskyttelsesforordningen.

Hvis du veelger at give dit samtykke, kan du altid traekke det tilbage péa et senere tids-
punkt.

Du kan traekke dit samtykke tilbage ved at kontakte [Leveranderen]:

Virksomhed:

Adresse:

Telefonnum-
mer:

1.4 Sadan giver du dit samtykke

Ved at udfylde nedenstdende felter og sende erkleeringen til [Leverandgren], giver du
samtykke til, at [Leverandgren og underleverandgrer] ma bruge dine personoplysnin-
ger, som er beskrevet ovenfor:

Navn:

CPR nr:

Evt. barns
CPR nr.

Telefonnum-
mer:

Dato:

Underskrift:
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Leveranderen skal oplyse navne mv. pa den eller de juridiske personer,
som forventes anvendt som underleverandgrer i forbindelse med udfg-
relsen af evt. tildelt rammeaftale, jf. Kontraktens pkt. 4.3 og Udbudsbe-
tingelsernes pkt. 4.

Underleverandor 1

Virksomhedens
navn:

CVR-nr.:
Adresse:

Postnr: ‘ By: |

Underleverandor 2

Virksomhedens

navn:
CVR-nr.:
Adresse:

Postnr: ‘ By: |

Underleverandor 3

Virksomhedens
navn:

CVR-nr.:
Adresse:

Postnr: ‘ By: |

Underleverandor 4

Virksomhedens

navn:
CVR-nr.:
Adresse:

Postnr: ‘ By: |

Navn pa underskri-
ver og dennes titel:

Underskrift og dato:
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1. Erkleering om relevant og gyldig erhvervsansvarsfor-
sikring

1.1. Vejledning til udfyldelse

Bilag Q er opdelti 2 dele, hhv. ift. Tilbudsgivere, der er omfattet af Sta-
tens selvforsikring og ift. Tilbudsgivere, der ikke er omfattet af Statens
selvforsikring.

Tilbudsgivere, der er omfattet af Statens selvforsikring underskriver selv
erkleeringen og indestar herved for, at de er omfattet af Undervisnings-
ministeriets regler herom. Her udfyldes 0.

Tilbudsgivere, der ikke er omfattet af Statens selvforsikring skal have bi-
lag Q underskrevet af sit forsikringsselskab i forhold til opfyldelse af eg-
nethedskriteriet ift. forsikring jf. udbudsbetingelserne pkt. 7.3.3. Her
udfyldes O.

1.2 Erkleering om at Leveranderen er omfattet af Statens selvforsik-
ring

Undertegnede erkleerer hermed at opfylde egnethedskrav i udbudsbe-
tingelsernes pkt. 7.3.3 via Statens selvforsikring jf. reglerne herfor som
beskrevet af Undervisningsministeriet:

https.//www.uvm.dk/institutioner-og-drift/oekonomi-og-drift/regule-

rede-institutioner/statens-selvforsikring/om-statens-selvforsikring

Dato: Leverandoren:



https://www.uvm.dk/institutioner-og-drift/oekonomi-og-drift/regulerede-institutioner/statens-selvforsikring/om-statens-selvforsikring
https://www.uvm.dk/institutioner-og-drift/oekonomi-og-drift/regulerede-institutioner/statens-selvforsikring/om-statens-selvforsikring
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1.3 Erkleering om at Leverandoren er forsikret af forsikringsselskab

Undertegnede (relevant forsikringsselskab) erkleerer hermed at Leve-
randeren har relevant og gyldig erhvervsansvarsforsikring, jf. eg-
nethedskrav i udbudsbetingelsernes pkt. 5.2.2.

Virksomhedens
(forsikringssel-
skabets) navn:
CVR-nr.:
Adresse:

Postnr.: ‘ By: ‘

Kontaktperson:

Safremt Leveranderen vedlagger yderligere bevis herfor som bilag, kan
Leverandgren angive bilagsnummer herpé.

Dato: Leverandgren:
Underskrift (forsikringsselskabet): Underskrivers (forsikringsselskabet) navn og ti-
tel:
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1. Erklaering om Leveranderens skonomiske nagletal

1.1 Vejledning
Safremt en tilbudsgiver har afsluttet drsregnskabet for 2019, skal der an-
gives nettoomseetning for 2017, 2018 og 2019. Angivelse af ar skal i gi-

vet fald eendres i erkleeringen.

2. Erklaering om Leveranderens skonomiske nagletal

Oplysninger vedrorende Leveranderen ‘

Leverandgrens navn:

Adresse:

Postnr. og by:

Telefonnummer:
CVR-nr:
Virksomhedens etableringsar:

Web adresse:

Kontaktperson: Navn, tlf. og e-mail
Leverandgrens samlede nettoomsaetning Ar 2016 Ar 2017 Ar 2018

i de seneste tre disponible regnskabsari (| | |
danske kroner ekskl. Moms

3. Den aktuelle skonomiske situation

Safremt der siden udgangen af det senest godkendte regnskabsar er sket vaesentlige eendringer af Le-
verandgrens gkonomiske og finansielle forhold, skal Leverandgren vedlaegge en ledelses- eller revisor-
erkleering herom med en kortfattet redegerelse for &ndringerne. Dette bilag kan anvendes til redege-

relsen.

Zndringer anses i denne sammenhang for at vaere vaesentlige, hvis oplysning herom kan forventes at
pavirke regnskabsbrugernes (herunder nuvaerende og mulige kreditorers og investorers) skonomiske
beslutninger vedregrende virksomheden i negativ retning.

[Skriv her safremt der er sket vaesentlige sendringer i den aktuelle askonomiske situation]

Dato og sted Virksomhedens navn Underskriver
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1. Erkleering om henvisning til andre virksomheders
ressourcer

Undertegnede virksomhed erklaerer hermed:

e atLeverandegren kan basere sin egnethed for sé vidt, angar gkono-
misk og finansiel formaen og/eller teknisk og faglig forméen pé un-
dertegnede virksomhed i det i tilbuddet anfagrte omfang;

e atpéatage sig direkte, solidarisk og ubegreenset haeftelse for opfyl-
delsen af Kontrakten

e atverejuridisk forpligtet til at stille sin formaen til radighed pa un-
dertegnede virksomhed; og

e atstille deitilbuddet anferte ressourcer til radighed for Leverande-
ren i forbindelse med opfyldelsen af Kontrakten.

Undertegnede erklaerer hermed, at Leveranderen kan basere sin egnethed for sa vidt angar: (saet

kryds)

@konomiske og finansiel forméaen

Teknisk og faglig forméen

Virksomhed, som der stilles ressourcer til radighed for (Leveranderen):

Virksomhedsnavn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr.: | By: |

Virksomhed, som stiller sine ressourcer til radighed:

Virksomhedsnavn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr.: By:

Underskrivers titel og

navn:

Dato: Under-
skrift:
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1. Erkleering om faelles befuldmaegtiget og om soli-
darisk, direkte og ubetinget haftelse

1.1 Deltagere i konsortium
Folgende virksomheder deltager i det konsortium, der den [Indsaet dato 2019] har afgivet tiloud i forbindelse
med Kegbenhavns Kommunes, Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens ("Ordregiver") udbud vedreg-

rende specialiserede indsatser til saerligt udsatte unge. Tilfgj linjer/tabel ved mere end 2 deltagere i konsortiet.

Konsortiedeltager 1: [navn p& virksomhed samt cvr-nr]
Konsortiedeltager 2: [navn pd& virksomhed samt cvr-nr]
De deltagende virksomheder har i feellesskab udpeget:
Feelles befuldmagtiget

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr.: ‘ By:

Navn pé underskriver

og dennes titel:

. Underskrift:

som feelles befuldmaegtiget, der har fuld prokura over for Ordregiver.

Undertegnede konsortiedeltagere erklaerer samtidig hermed, at hver enkelt deltager haefter solidarisk, direkte

og ubetinget overfor Ordregiver i forbindelse med udfaerelsen af Kontrakten, som konsortiet matte blive tildelt.
Konsortiedeltager 1

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr.: ‘ By:

Navn péa underskriver

og dennes titel:

. Underskrift:

Konsortiedeltager 2

Virksomhedens navn:
CVR-nr.:

Adresse:

Postnr.: ‘ By:

. Underskrift:

Navn pé underskriver

og dennes titel:
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Kgbenhavns Kommune
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

RAMMEAFTALE OM

K@B AF SPECIALISEREDE INDSATSER TIL
L EDIGE MED ROCKER- ELLER
BANDERELATIONER




Parterne

Undertegnede

Kgbenhavns Kommune

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Bernstorffsgade 17

1577 Kagbenhavn V

(herefter benavnt ”Ordregiver”)

0g

medundertegnede

[Part 2]

[adresse]

[postnummer] [by]

[land]

CVR-nummer: [nummer]

(herefter benaevnt “Leveranderen”)

har indgaet naerveerende rammeaftale med tilhgrende bilag vedrarende keb af specialiserede indsatser til ledige

med rocker- eller banderelationer i Kgbenhavns Kommune (herefter benzvnt “Kontrakten”) pa felgende
vilkar:



Indholdsfortegnelse
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1.1 Baggrund og formal
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KONTRAKTENS GENSTAND ....oooiiiiiiiieeeeeree e

2.1 Aftalegrundlag

2.1.1 Generelt

2.1.2 Eksklusivitet og omfang

2.2 Aftaleperioden

2.2.1 Generelt

2.2.2 Opsigelse

2.3 Leverandgrens Ydelser

2.3.1 Generelt

2.3.2 Instruktion og vejledninger
2.3.3 Dokumentation

2.4 Miljgkrav

2.4.1 Generelt

2.4.2 Reduktion af miljgbelastning
2.5 Arbejdsmiljg

2.6 Bestilling

2.7 Ordrebekraftelse og afbestilling
2.8 Opfyldelsestidspunkt

2.8.1 Vedrgrende lukkedage ifm. af en eller flere Ordrers Opfyldelsestidspunkt(er)
2.9 Opfyldelsesstedet

2.10 Rettigheder

10
10
10
11
11
11
11
12
12
12
12
12
12
13
13
13
13



LEVERANDYJRENS SAMFUNDSANSVAR........cccooviieiien,

3.1 Generelt
3.2 Hensynet til ledige borgere og praktikanter
3.3 Arbejdsklausul vedrgrende sikring af arbejdstagerrettigheder

SAMARBEUJIDE .......ccoiiiii e

4.1 Kontaktpersoner

4.2 Leverandgrens ydelser

4.2.1 Generelt

4.3 Underleverandgrer

4.4 Konsortium

4.5 Overdragelse af rettigheder og forpligtelser

45.1 Leverandgrens overdragelse af rettigheder og forpligtelser
4.5.2 Ordregivers overdragelse af rettigheder og forpligtelser

4.6 Kontrol og tilsyn

4.7 Habilitet

4.8 Medarbejdere og udskiftning af Leverandgrens medarbejdere
4.8.1 Krav til medarbejdere

4.8.2 Leveranderens anmodning om udskiftning af medarbejdere
4.8.3 Ordregivers forlangende om udskiftning af medarbejdere
4.9 Fortrolighed

DBKONOMI ...

5.1 Vederlag

5.2 Regulering af vederlag

5.3 Betalingsbetingelser

5.3.1 Fakturering

5.3.2 Betalingsfrist

5.4 Modregning

5.5 Forsikring

5.6 Erstatningsansvar

5.6.1 Leverandgrens erstatningsansvar
5.6.2 Ordregivers erstatningsansvar

5.6.3 Ansvarsbegransning

MISLIGHOLDELSESBESTEMMELSER..........cccooiiiii,



6.1 Forsinkelse

6.1.1 Generelt

6.1.2 Leverandgrens forsinkelse
6.1.3 Ordregivers forsinkelse
6.2 Mangler

6.2.1 Generelt

6.3 Mangelbefgjelser

6.3.1 Afhjalpning

6.3.2 Forholdsmaessigt afslag
6.4 Bod

6.5 Ophavelse

6.5.1 Generelt

6.5.2 Ophavelse af Ordre
6.5.3 Ophavelse af Kontrakten

6.5.4 Leverandgrens ophavelse

AFSLUTTENDE BESTEMMELSER.........ccccoooiiiiii

7.1 /Endringer af Kontrakten

7.1.1 /ndringsprocedure

7.2 Palagt ophear

7.3 /ndringer i Offentlig Regulering

7.4 Ordregivers ret til at bringe Kontrakten til ophar
7.5 Leverandgrens konkurs

7.6 Force majeure

7.7 Tvister

7.8 Lovvalg og varneting

UNDERSKRIFTER ..o

24
24
24
24
24
24
25
25
25
25
26
26
26
27
27

28
28
29
29
29
29
30
30
30



Bilag
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1. Indledende bestemmelser

1.1 Baggrund og formal

Formalet med Kontrakten er at sikre Ordregiver behov for lgbende og til rette tid at fa leveret specialiserede
tilbud til ledige med rocker- eller banderelationer, jf. lov om aktiv beskaftigelsesindsats (Lov nr. 548 af
07/05/2019).

Kontrakten skal endvidere sikre Ordregiver rettidig og mangelfri levering af de ydelser, der er omfattet af
Kontrakten med henblik pa at opfylde Ordregivers egne behov eller Ordregivers forpligtelser i forhold til
borgerne.

Kontrakten er indgaet efter forudgaende udbud [EU-udbud nr.] i overensstemmelse med afsnit 111 i lov nr.
1564 af 15. december 2015 (udbudsloven) med henblik pa at sikre Ordregivers behov for lgbende og til rette

tid at fa leveret specialiserede uddannelses- og beskeaftigelsesrettede tilbud til ledige med rocker- eller
banderelationer i Kagbenhavns Kommune, jf. bilag B.

1.2 Definitioner

Definitioner anvendes i Kontrakten inklusive underleeggende bilag.

Ved ”Aftaleperiode” forstas den periode, i hvilken Kontrakten lgber, dvs. Kontraktens varighed fra
ikrafttraeden til opher.

Ved ”Aktivitetstime” forstés det antal timer, der fremgar af en Ordre, hvor borgeren skal mgde frem og deltage
i uddannelses- eller beskaftigelsesrettede aktiviteter i henhold til Ordren. Se bilag E for naermere definitioner
aktivitetstimer og varianter af aktivitetstimer.

Ved “Arbejdsdag” forstds mandag til fredag, bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytirsaftensdag og
grundlovsdag.

Ved ”Arbejdsklausul” forstds den i Kontrakten pkt. 3.3 og bilag L anferte klausul.

Ved “Bestilling” forstds Ordregivers anmodning om indgaelsen af en Ordre via Ordrestyringssystemet, som
afventer accept af Leverandgren. Ved Leverandgrens accept af Bestilling via Ordrestyringssystem dannes der
en Ordre.

Ved ”Dag” forstéas hver af dagene i kalenderen, omfattende bade hverdage, lordage, sendage og helligdage.

Ved ”Delkontrakt” forstés aftalen for et udbudsomrade under Kontrakten.

Ved “Enkeltkeb” forstds nar Ordregiver foretager keb af lignende Ydelse uden for Kontrakten, hvis det pa
baggrund af en konkret individuel vurdering, vurderes hensigtsmeessig ift. en borgers progression.

Ved "Kontrakten" forstas nervaerende dokument med tilhgrende bilag som anfart under bilagsfortegnelsen og
eventuelle senere allonger.

Ved “Kvartal” forstas tre pa hinanden fglgende kalendermaneder, dvs. enten manederne 1) januar, februar og
marts, 2) april, maj og juni, 3) juli, august og september eller 4) oktober, november og december.



Ved "LAB” forstds Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats med tilhgrende vejledninger og bekendtgarelser
m.v.

Ved ”Leverance” forstas de ydelser, som er omfattet af en given Ordre og Kontrakten i gvrigt.

Ved “Leverander” forstds den juridiske enhed, som Ordregiver har indgaet Kontrakten med.

Ved "Offentlig Regulering" forstas love, bekendtgarelser, cirkulerer og bindende EU-retsakter.

Ved "Opfyldelsestidspunkt" forstas det/de i Ordren fastsatte tidspunkt(er) og/eller tidsrum (start- og slutdato)
for Leverandgrens prastation/udfgrelse af Leverancen og Kontrakten i gvrigt. Det vil sige perioden hvor en

borger er i forlgb og tiden indtil at en endelig leverandgrrapport er modtaget af Ordregiver.

Ved ”Opfyldelsessted” forstas det/de i Ordren fastsatte sted(er) for levering af Leverancen. | Kontrakten
anvendes ogsa definitionen “Leveringsadresse” eller “Leveringssted”, som synonym.

Ved ”Ordre” forstas en via Ordrestyringssystemet af Leverandgren accepteret Bestilling (= Ordre). Det vil
sige, at der ved en Ordre forstds en konkret aftale om levering af en bestemt mangde ydelser omfattet af
Kontrakten, der indgas mellem Ordregiver og Leverandgren, jf. pkt. 2.6.

Ved ”Ordregiver” forstds alle enheder under Jobcenter Kgbenhavn, og som i overensstemmelse med
Kontrakten er bemyndiget til at afgive Bestillinger og indga Ordrer, samt den enhed i Kgbenhavns Kommunes
(Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen), som har afholdt udbudsforretningen og indgaet Kontrakten
med Leverandgren.

Ved “Ordrestyringssystem” forstas det 1T-system, som Ordregiver stiller til radighed for Leverandgren og som
understetter udfgrelsen af Kontrakten. Se ogsa bilag | - IT-systemer.

Ved "Parterne" forstas Leverandgren og Ordregiver (hver for sig benavnt "Part").

Ved "Tilbudsgiver” forstas en der afgiver tilbud pa indevarende udbud.

Ved (Leverandgrens) "Ydelse(r)" forstas alle ydelser, som Leverandgren skal levere til opfyldelse og
overholdelse af Kontrakten), jf. bilag D, herunder i de konkrete Ordrer. Ydelserne omfatter navnlig

uddannelses- og beskeftigelsesrettet indsats til ledige med rocker- eller banderelationer jf. bilag B i
Kgbenhavns Kommune efter Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats (LAB).

1.3 Sprog og mgntfod

Dokumenter, som knytter sig til det i Kontrakten regulerede samarbejde, affattes pa dansk, og alle betegnelser
med hensyn til mgntfod, mal og vaegt er danske.

Alle priser er i danske kroner (DKK) eksklusive moms. | priserne er inkluderet de pa tidspunktet for
Kontraktens underskrift geeldende afgifter, bortset fra moms.

Al mundtlig og skriftlig kommunikation mellem Leverandgren og Ordregiver skal forega pa dansk, medmindre
andet forinden aftales mellem Parterne.



2. Kontraktens genstand

2.1 Aftalegrundlag
2.1.1 Generelt

Det samlede aftalegrundlag udgeres af Kontrakten med tilhgrende bilag, som er anfgrt under
bilagsfortegnelsen og i eventuelle senere allonger. Safremt der er uoverensstemmelse mellem disse
dokumenter, skal de fortolkes under anvendelse af falgende prioriteret reekkefalge:

Kontrakten

Rettelsesblade, supplerende oplysninger samt spgrgsmal/svar fra udbudsproces (bilag V).
Udbudsbekendtgarelse (bilag X)

Udbudsbetingelser (bilag U)

Udbudsmateriale

Leverandgrens tilbud (bilag D)

S

Kontrakten indeholder de vilkar, der skal gelde i retsforholdet mellem Parterne. Kontrakten fastsaetter
udtemmende de vilkar, som Parterne er blevet enige om. Der kan saledes ikke stgttes ret pa forhold, der fremgar
af dokumenter, der er blevet udarbejdet forud for Kontraktens indgaelse, hvis sadanne dokumenter ikke
genfindes i Kontrakten.

| tilfeelde af indbyrdes uoverensstemmelse mellem Kontrakten (inklusive bilag) og en Ordre, har Kontrakten
forrang over Ordren, medmindre det i forbindelse med den enkelte Ordre skriftligt er aftalt, at der er tilsigtet
en fravigelse fra Kontrakten.

Hvor det i Kontrakten er anfart, at Leverandgren eller Ordregiver skal give meddelelse, godkendelse,
anmodning, pakrav eller tilsvarende til anden Part eller i gvrigt reagere over for anden Part, skal sadanne
meddelelser, godkendelser, anmodninger, reaktioner og pakrav veere skriftlige, medmindre andet fremgar.

Overskrifterne til bestemmelserne i Kontrakten er alene indsat af praktiske grunde. Ved fortolkning af
Kontrakten skal der ses bort fra disse overskrifter.

Ordregiver afgar selv, hvorvidt Ordregiver vil gare brug af de rettigheder, som er tillagt Ordregiver i medfar
af Kontrakten. Afkald pa rettigheder i en situation medfarer ikke fortabelse af rettigheder i en anden situation.

2.1.2 Eksklusivitet og omfang

Leverandgren tillegges ved Kontrakten en ikke-eksklusiv ret til at praestere de af Kontrakten omfattede
Ydelser til Ordregiver. Ordregiver har fri ret til at anskaffe lignende Ydelser hos tredjemand via Enkeltkab,
ikke-udbudspligtige aftaler og ved afholdelse af nye udbud. Det er dog Ordregivers forventning, at Kontrakten
vil blive benyttet, ligesom Parterne efter nermere aftale vil treeffe feelles foranstaltninger med henblik pa
praktisk implementering af Kontrakten i Ordregivers organisation.

Kontrakten mellem Parterne er en rammeaftale, som har til formal at fastsette vilkarene for de Ordrer, der
bliver indgaet i Aftaleperioden, hvorfor Ordregiver ikke har nogen forpligtelse til at aftage en bestemt mangde
Ydelser under Kontraktens samlede lgbetid.



2.2 Aftaleperioden

2.2.1 Generelt

Kontrakten traeder i kraft den 1. juli 2020.

Kontrakten lgber indtil den 31. december 2020, hvor den ophgrer uden yderligere varsel.

Uanset Aftaleperiodens ophgr er bade Leverandgren og Ordregiver fortsat forpligtet til at opfylde Ordrer, som
er indgaet i Aftaleperioden.

2.2.2 Forlaengelse
Ordregiveren kan forleenge Aftalen med op til 42 maneder.

Safremt Ordregiveren gnsker at forleenge Aftalen, skal Ordregiveren give Leverandgren skriftlig besked herom
for Aftaleperiodens udlgb.

Forlengelserne vil afhaenge af Kagbenhavns Kommunes budgetforhandlinger for 2021, 2022 og 2023.

Budgetforhandlinger forventes afsluttet i efteraret 2020. Efter budgetforhandlingerne vil Leverandgren hurtigst
muligt modtage besked om Kontrakten forlaenges.

2.2.3 Opsigelse

Kontrakten kan i Aftaleperioden opsiges, helt eller delvist, af Ordregiver med 2 maneders varsel til udlgbet af
en maned.

| tilfelde af, at Ordregivers organisation nedlaegges, eller at opgaven, som begrunder Kontrakten, overgar til
en anden organisation i forbindelse med en omlagning af den offentlige struktur, eller &ndringer i Offentlig
Regulering medferer veesentlige endringer i Ordregivers behov, er Ordregiveren berettiget til at opsige
Kontrakten med et forudgaende varsel pa én maned til udlgbet af en maned.

Leverandgren kan i hele Aftaleperioden med et forudgaende varsel pa 2 maneder skriftligt opsige Kontrakten
til udlgbet af en maned.

Opsigelse af Kontrakten skal vaere skriftlig.

Parterne kan ikke gare krav om erstatning eller anden form for kompensation geeldende som falge af opsigelse
efter dette pkt. 2.2.3.

Uanset eventuelt udlgb eller opsigelse af Kontrakten er bade Leverandgren og Ordregiver fortsat forpligtet til
at opfylde Ordrer, der er indgaet far Aftaleperiodens udlgb eller opsigelse, pa Kontraktens vilkar, medmindre
andet aftales skriftligt.

Indgaede Ordrer kan af Ordregiver til enhver tid opsiges uden varsel. Herudover har Ordregiver adgang til at
opsige Ordrer i det omfang, der i Kontrakten inklusive bilag er fastsat bestemmelse herom.



2.3 Leverandgrens Ydelser
2.3.1 Generelt

Leverandgren skal i Aftaleperioden praestere de tilbudte Ydelser, i overensstemmelse med kravspecifikationen
(bilag A) og Leverandgrens tilbud (bilag D) samt krav i gvrige bilag.

Lasningsbeskrivelsen i Leverandgrens tilbud (bilag D) kan ikke medfagre, at ufravigelige krav i
kravspecifikationen (bilag A) og gvrige bilag i Kontrakten, ikke opfyldes.

Samtlige Leverancer skal prasteres/udfgres pa og i overensstemmelse med Kontraktens vilkar, herunder som
angivet i kravspecifikationen (bilag A) og Leverandgrens tilbud (bilag D), medmindre Parterne har aftalt en
endring til Kontrakten, jf. pkt. 7.1.1.

Leverandgren skal uden serskilt vederlag foretage enhver foranstaltning og praestere enhver tilleegsydelse, som
matte veere ngdvendige for, at Leverancer kan gennemfares i fuld overensstemmelse med Kontrakten.

Leverandaren er forpligtet til at sgrge for, at opfyldelsen af Kontrakten sker under overholdelse af den til
enhver tid geeldende Offentlige Regulering, herunder geldende miljg-, arbejdsmilje-, sundheds- og
sikkerhedsforskrifter, og skal straks underrette Ordregiver om enhver overtraedelse heraf.

Det personale, der anvendes af Leverandgren til at opfylde Kontrakten, skal veere fagligt velkvalificeret, kunne
samarbejde med Ordregiver og i gvrigt leve op til Kontraktens vilkar. Se ogsa pkt. 4.8 og bilag G (pkt. 3).

2.3.2 Instruktion og vejledninger

Leverandgren skal, i det omfang det fremgar af kravspecifikationen (bilag A) eller Leverandarens tilbud (bilag
D), og/eller pa anmodning fra Ordregiver vederlagsfrit yde Ordregiver instruktion og vejledning.

Leverandgren er til enhver tid underlagt Ordregivers instruktioner ved ophold pa Ordregivers omrader.
2.3.3 Dokumentation

Leveranderen forpligter sig til at fremsende dokumentation til Ordregiver vedrgrende opfyldelsen af Ordrer,
herunder men ikke begreenset til, som led i tilsynet med Leverandgrens opfyldelse af Ordrer og Kontrakten i
gvrigt, jf. bilag H.

Materialet skal leveres digitalt og skal vaere Ordregiver i hende senest fem Arbejdsdage efter, at Ordregiver
har sendt Leverandgren pakrav herom. Fristen kan dog efter aftale forleenges med op til 10 Arbejdsdage.

Ordregiver har ret, men ikke pligt, til at kommentere Leverandgrens dokumentation. Det forhold, at Ordregiver
kommenterer eller undlader at kommentere fremsendt dokumentation, endrer ikke ved Leverandgrens ansvar
i henhold til Kontrakten, herunder de enkelte Ordrer, og det reducerer eller afskaerer ej heller Ordregivers
muligheder for at gare misligholdelse galdende.

Hvis den modtagne dokumentation viser mangler eller anden misligholdelse generelt eller i forhold til
opfyldelse af en Ordre, kan dette have konsekvenser som narmere fastsat i Kontraktens bestemmelser om
misligholdelse mv.

Safremt Ordregiver finder anledning til at antage, at Leverandgren misligholder Kontrakten eller én eller flere
underliggende Ordrer, skal Leverandgren, efter pakrav fra Ordregiver, fremsende en fyldestgerende



redegarelse om forholdet til Ordregiver. Redeggrelsen skal veere Ordregiver i haende senest 10 Arbejdsdage
efter Ordregivers pakrav er afsendt. Fristen kan efter aftale forlaenges.

2.4 Miljgkrav
2.4.1 Generelt

Leverandgren garanterer i overensstemmelse med bilag K, at Leverandgren i hele Aftaleperioden opfylder de
for Kontrakten geeldende miljgkrav samt den til enhver tid for Leverandgren galdende miljglovgivning i
forbindelse med udferelsen af Kontrakten.

Ordregiverens (respektive Ordregivers) mulighed for at kraeve dokumentation for Leverandgrens overholdelse
af miljgkrav samt muligheden for at ophaeve Kontrakten mv., hvis kravene ikke overholdes, fremgar af bilag
K.

Leverandgren er forpligtet til pa eget initiativ at informere Ordregiver, safremt der er udfordringer i forbindelse
med at leve op til miljgkravene.

2.4.2 Reduktion af miljgbelastning

Leveranderen skal samarbejde med Ordregiver om reducering af miljebelastning ved opfyldelse af Kontrakten.
Ordregiver kan forlange at se dokumentation for arbejdet.

2.5 Arbejdsmiljg

Leveranderen skal i forbindelse med opfyldelsen af Kontrakten overholde den for Leverandgren geeldende
arbejdsmiljelovgivning og sikre, at egne arbejdsforhold er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarlige.
Herudover skal det bla. sikres, at der er udarbejdet arbejdspladsvurdering og lavet en
arbejdsmiljgorganisation, safremt den for Leverandgren gaeldende lovgivning pabyder Leverandgren dette.

Alle Ydelser skal som minimum veare udformet og kunne anvendes i overensstemmelse med den for
Leveranderen og Ordregiver geeldende arbejdsmiljglovgivning. Det er yderligere et krav, at Leveranderen i
overensstemmelse med den for Leverandgren geeldende lovgivning vil arbejde aktivt for at fremme sundhed
og sikkerhed ved opfyldelse af Kontrakten.

Safremt Leverandgren far pabud fra Arbejdstilsynet eller tilsvarende national myndighed i Aftaleperioden,
skal Leverandgren straks skriftligt meddele dette til Ordregiveren.

2.6 Bestilling

Ordregiver afgiver Bestillinger i henhold til den i bilag E angivne procedure.

2.7 Ordrebekraftelse og afbestilling

Leverandgren skal efter at have modtaget en Bestilling via Ordrestyringssystemet og desuden altid pa
Ordregivers anmodning uden ugrundet ophold fremsende en ordrebekreftelse til Ordregiver via
(ordre)bekraftelse af Bestilling via Ordrestyringssystemet. Safremt ordrebekreftelsen afviger fra Ordregivers
opgavebeskrivelse i Ordren, gelder Ordregivers angivelser, medmindre Ordregiver efter modtagelsen af
ordrebekraeftelsen skriftligt har bekreeftet, at Ordren skal leveres pa ordrebekraftelsens (Leverandgrens) vilkar.



Afgivelse af Bestilling og Leverandgrens ordrebekreeftelse skal ske i henhold til den i bilag E angivne
procedure.

Ordregiver kan afbestille en Ordre helt eller delvist indtil 1 dag far den aftalte Ordres Opfyldelsestidspunkts
pabegyndelse. Afbestilling sker uden beregning for Ordregiver, jf. bilag C.

2.8 Opfyldelsestidspunkt
Leverandgren skal praestere Leverancen pa Opfyldelsestidspunktet i Ordren.

Leverandgren skal efterkomme Ordregivers gnske om Opfyldelsestidspunktet for Leverancen. Ordrens
Leverance behgver dog ikke at blive pabegyndt pa startdatoen i Ordrens Opfyldelsestidspunkt. Hele Ordren,
der skal forstas som det bestilte antal aktivitetstimer m.v., skal dog senest veere leveret ved slutdatoen i Ordrens
Opfyldelsestidspunkt og i overensstemmelse med Kontrakten i gvrigt.

2.8.1 Vedrgrende lukkedage ifm. af en eller flere Ordrers Opfyldelsestidspunkt(er)

Ordregiver holder arligt et vist antal lukkedage pa almindelige hverdage (fx mellem jul og nytar, samt
indeklemte fredage i foraret, ligesom at 1. maj er en fridag hos Ordregiver).

Leverandgren skal dog prastere Ydelserne i Kontrakten pa alle arets hverdage, saledes at den samlede Ordre
altid kan opnas leveret inden for en Ordres Opfyldelsestidspunkt, herunder overholde krav til levering i bilag
A.0., om at et forlgb i medfgr af Kontrakten skal vaere et sammenhangende tilbud, dvs. at Ordren skal
indeholde minimum én ugentlig aktivitet med fremmade.

Leverandgren kan anmode Ordregiver om at holde lukket pa en hverdag, hvis en eller flere af lukkedagene
ikke medfarer eller risikerer at medfgre at ovenstaende krav ikke kan overholdes. Hvis Leverandgren gnsker
at holde én eller flere lukkedage skal Leverandgren anmode om tilladelse hos Ordregivers kontaktperson senest
3 maneder far den gnskede lukkedag. Ordregiver har ret til at afvise anmodningen.

2.9 Opfyldelsesstedet

Leverandgren skal praestere Leverancen pa Opfyldelsesstedet og Opfyldelsestidspunktet. Se szrlige vilkar om
krav til beliggenhed af den eller de anvendte adresse(r), jf. bilag F.

Opfyldelsesstedet for Leverancen er den eller de adresse(r), som Ordregiver angiver i Ordren og som er angivet

i Leverandgrens tilbud (bilag D) Kravspecifikationen (bilag A) og Leverandgrens tilbud (bilag D) kan fastsztte
nermere vedragrende Opfyldelsesstedet.

2.10 Rettigheder

Leverandgren overdrager til Ordregiver en vederlagsfri, tidsubegreenset, uigenkaldelig og ikke-eksklusiv
brugsret til alle tilknyttede ydelser og rettigheder, som er ngdvendige for Ordregivers fulde nytte af
Leverancen.

Ydelser og dokumentation, som er udarbejdet til Ordregiver i henhold til eller til brug for opfyldelse af
Kontrakten, tilhgrer Ordregiver og skal udleveres af Leverandgren pa forlangende.

Leverandgren har alene brugsret til de ydelser og den dokumentation, som er udleveret af Ordregiver til brug
for Kontraktens opfyldelse, og skal tilbagelevere dem vederlagsfrit til Ordregiver pa forlangende.



Leverandgren garanterer, at Ydelser ikke kraenker tredjemands rettigheder, og er pligtig til om muligt at bringe
kraenkelser til ophgr, sdledes at Ordregiver kan drage nytte af Ydelserne.

Leverandgren skal herudover holde Ordregiver skadeslgs for alle tab og omkostninger, som métte hidrare fra,
at tredjemand paberaber sig en kraenkelse af dennes rettigheder.

Rejser tredjemand krav mod Ordregiver med pastand om krankelse af dennes rettigheder, skal Ordregiver
straks skriftligt meddele Leverandgren dette.

Forpligtelserne i henhold til dette pkt. 2.10 er ogsa galdende efter Aftaleperioden uanset ophgrsgrunden.

Leverandgren forpligtes til at underskrive Ordregivers aftale om databehandling og IT-sikkerhed, jf. bilag M,
og tavshedspligtserkleering, jf. bilag N.



3. Leverandgrens samfundsansvar

3.1 Generelt

Ved opfyldelsen af Kontrakten indestar Leverandgren for Leverandgrens og dennes eventuelle
underleverandarers overholdelse og efterlevelse af Kabenhavns Kommunes til enhver tid geeldende vilkar om
leverandgrens samfundsansvar. De aktuelle vilkar fremgar af bilag K og dette pkt. 3.

Hvis disse vilkar @ndres i Aftaleperioden og endringerne samlet set medferer dokumenterbare
meromkostninger for Leverandgren i forhold til vilkdrene ved Kontraktens indgaelse, er Leverandgren
berettiget til deekning af sine dokumenterede meromkostninger herved, dog kun hvis disse meromkostninger
er af en uveesentlig karakter og i overensstemmelse med udbudsloven (lov nr. 1564 af 15. december 2015)
bestemmelser om &ndring af kontrakter.

Manglende overholdelse af vilkar om Leverandgrens samfundsansvar er sanktioneret bade i Kontrakten og i
bilag K.

3.2 Hensynet til ledige borgere og praktikanter

Ordregiver stiller ingen krav om beskaftigelse af ledige borgere eller ansette praktikanter i medfar af
Kontrakten.

Ordregiver opfordrer Leverandgren til at tilbyde ledige borgere beskeftigelse i Leverandgrens virksomhed.
Med beskaftigelse menes anszttelse af ledige i ordinare job, herunder smajob eller ved at tage ledige i enten
virksomhedspraktik, lgntilskud eller fleksjob efter lov om en aktiv beskaftigelsesindsats.

Ordregiver opfordrer ligeledes Leverandgren til at ansette praktikanter i forbindelse med opfyldelsen af
Kontrakten. En praktikant defineres som en arbejdstager med hvem, Leverandgren indgar eller har indgaet en
uddannelsesaftale i henhold til lov om erhvervsuddannelser, eller som er omfattet af en lignende
uddannelsesordning i et andet EU-land.

3.3 Arbejdsklausul vedrgrende sikring af arbejdstagerrettigheder

Leverandgren skal pa baggrund af bilag L og dette pkt. 3.3 sikre, at ansatte hos Leverandgren og eventuelle
underleverandgarer, som medvirker til at opfylde Kontrakten, er sikret lgn (herunder szrlige ydelser), arbejdstid
og andre arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der gelder for arbejde af samme art i henhold
til en kollektiv overenskomst indgaet af de inden for det pageldende faglige omrade mest reprasentative
arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som gelder pa hele det danske omrade.

Leverandgren skal sikre, at ansatte hos Leverandgren og eventuelle underleverandgrer orienterer de ansatte
om de geldende arbejdsvilkar.



4. Samarbejde

4.1 Kontaktpersoner

Parterne har udpeget falgende kontaktpersoner til at foresta kontakten vedrgrende Kontrakten:
Ordregivers kontaktperson (Contract Manager):
[navn]

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Telefonnummer: [telefonnummer]

E-mail: [xxxx@xxx.kk.dk]

Leverandgrens kontaktperson:
[stillingsbetegnelse] [navn]

Telefonnummer: [telefonnummer]

E-mail: [e-mail]

Parterne skal skriftligt underrette hinanden 14 Arbejdsdage forud for en eventuel udskiftning af
kontaktpersoner.

Kontaktpersonerne kan, hvor der ikke er angivet andet i Kontrakten, eller hvor der ikke er givet anden skriftlig
meddelelse fra en Part, bindende disponere pa vegne af den respektive Part.

Safremt der er fastsat sarlige krav til samarbejdet, vil disse fremga af bilag E, F, G og H.
4.2 Leverandgrens ydelser

4.2.1 Generelt

| det omfang, at Leverandgren har baseret sig pa andre enheders uddannelsesmassige og faglige kvalifikationer
eller faglige erfaringer vedrgrende udferelse af konkrete dele af Ydelserne under Kontrakten, skal de konkrete
dele af Ydelserne udfares af den enhed, som Leverandgren baserer sig pa. Serlige vilkar for udferelse af
samarbejdet kan fremga af bilag S.

De pagaldende enheder hafter direkte, solidarisk og ubegranset for opfyldelsen af Kontrakten og tilhgrende
Ordrer.

4.3 Underleverandgrer
Leverandgren er berettiget til at anvende underleverandgrer til opfyldelsen af Kontrakten.

Underleverandgarer skal vere fra et EU/E@S- land, da det er en betingelse i Ordregivers databehandleraftale
(bilag M).

Leverandgrens underleverandgrer pa tidspunktet for Kontraktens underskrift fremgar af bilag P.

Leverandgren er alene berettiget til at anvende andre underleverandgrer end de i bilag P anferte, herunder
udskifte underleverandgrer, hvis Ordregiver forinden skriftligt har godkendt dette.



Hvis Leverandgren benytter en underleverandgr til opfyldelse af Kontraktens forpligtelser, og denne ikke er
angivet i bilag P eller er accepteret ved senere aftale med Ordregiver (og ikke kun forestar abenbart
bagatelagtige underleverancer), ifalder Leverandgren en bod pa DKK 10.000.

Til brug for godkendelsen af en underleverandgr fremlaegger Leverandgren den dokumentation, som
Ordregiver efter et sagligt sken matte finde relevant, hvilket blandt andet kan vaere en serviceattest fra
Erhvervsstyrelsen, registreringsbevis fra det centrale virksomhedsregister (CVR) eller fra registret for
udenlandske tjenesteydere (RUT).

Tilsvarende er underleverandarer ogsa kun berettiget til at anvende underleverandgrer, hvis Ordregiver
forinden skriftligt har godkendt dette og sa fremdeles.

Ordregiver kan ikke afsla godkendelse af en underleverandgr uden saglig begrundelse. Manglende mulighed
for effektiv kontrol af overholdelse af Arbejdsklausulen, jf. pkt. 3.3, udger en saglig begrundelse for afslag pa
godkendelse af en underleverandar.

Brug af underleverandgrer indebarer ikke begraensninger i Leverandgrens ansvar over for Ordregiver, og
underleverandgrer skal overholde Kontraktens vilkar.

Ordregiver kan forlange, at Leverandgren og dennes underleverandgrer ophgrer med at anvende en
underleverander, der ikke fremgar af bilag P eller ikke efterfalgende er godkendt af Ordregiveren.

4.4 Konsortium

Er Leverandgren et konsortium bestaende af flere ansvarlige juridiske personer, kan Ordregiver med bindende
virkning for konsortiet indga aftaler med den identificerede felles befuldmagtigede.

Et af konsortiets medlemmer skal have fuld prokura over for Ordregiver, og den i pkt. 4.1 anferte
kontaktperson er pa vegne af samtlige medlemmer i konsortiet ansvarlig for kontakten til Ordregiver.

De i konsortiet deltagende juridiske personer hefter direkte, solidarisk og ubegreenset for opfyldelsen af
Kontrakten og tilhgrende Ordrer.

Konsortiets deltagende juridiske personer og falles befuldmaegtigede fremgar af erklaeringen herom i bilag T.

Ordregiveren kan kreeve, at konsortiet efter tildeling af Kontrakten antager en bestemt retlig form, i det omfang,
at en sadan @ndring er ngdvendig for at sikre en tilfredsstillende opfyldelse af Kontrakten.

4.5 Overdragelse af rettigheder og forpligtelser

4.5.1 Leverandgrens overdragelse af rettigheder og forpligtelser

Leverandgren kan ikke uden Ordregivers skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder efter Kontrakten,
herunder de enkelte Ordrer, til tredjemand.

Safremt Ordregiver har givet samtykke til, at Leverandgren overdrager sine rettigheder, afskeerer dette ikke
Ordregiver fra at foretage modregning, jf. pkt. 5.4, eller fra at tilbageholde vederlag, jf. pkt. 6.3.1 over for den,
som Leverandgren har overdraget sine rettigheder til.

Leverandgren kan heller ikke — ud over det i pkt. 4.3 anfarte — overdrage sine forpligtelser efter Kontrakten,

herunder de enkelte Ordrer, til tredjemand uden Ordregiverens skriftlige samtykke. Ved tredjemand forstas
ogsa andre virksomheder, som Leverandgren eller underleverandgrer har ejeranparter i.



Ved Leverandgrens anmodning om overdragelse af rettigheder og forpligtelser efter Kontrakten til tredjemand
gives Ordregivers (evt.) skriftlige samtykke via indgaelse af en aftale om overdragelse af rettigheder og
forpligtelser efter Kontrakten.

Tredjemand skal ifm. aftalen som minimum kunne dokumentere, at de lever op til udbudsbetingelsernes
egnethedskriterier, men Ordregiver kan fastsatte yderligere krav til Leverandgr og tredjemand ifm. en
overdragelse, herunder i en ny kontrakt med tredjemand. Som udgangspunkt sker en overdragelse af
rettigheder og forpligtelser efter Kontrakten pa galdende vilkar og betingelser i Leverandgrens Kontrakt.

Anmodning om Ordregivers skriftlige samtykke til en evt. overdragelse skal senest ske 3 maneder far det af
Leverandgren og tredjemand gnskede overdragelsestidspunkt.

Safremt Leverandgren er et konsortium, jf. pkt. 4.4, glder ovennavnte for hvert enkelt medlem af konsortiet.
4.5.2 Ordregivers overdragelse af rettigheder og forpligtelser

Ordregiveren kan overdrage sine rettigheder og/eller forpligtelser efter Kontrakten, herunder de enkelte Ordrer,
til en anden offentlig institution, eller en juridisk person, der ejes af det offentlige eller i det vaesentlige direkte
eller indirekte drives for offentlige midler.

4.6 Kontrol og tilsyn

Ordregiver og/eller tredjemand, som Ordregiver har bemyndiget dertil, er i Aftaleperioden berettiget til at fare
lgbende kontrol med Leverandgrens og dennes underleverandgrers overholdelse af Kontraktens vilkar.
Bemyndiger Ordregiver tredjemand til at fare Igbende kontrol, skal Leverandgren med et rimeligt varsel
oplyses derom.

Ordregiver og/eller den af Ordregiver bemyndigede tredjemand har blandt andet ret til at foretage bade
anmeldte og uanmeldte kontrolbesgg hos Leverandgren og dennes underleverandarer.

Kontrollen skal tilretteleegges, sa den er til mindst mulig gene for Leverandgren og/eller dennes
underleveranderer.

Leverandgren skal yde Ordregiver og/eller den af Ordregiver bemyndigede tredjemand praktisk bistand og
imgdekommenhed i forbindelse med kontrol. Leverandgren er herudover forpligtet til —uden serskilt vederlag
— at give adgang til oplysninger, dokumentation og andet, som Ordregiver og/eller den af Ordregiver
bemyndigede tredjemand gnsker til gennemfarelse af en saddan kontrol, jf. bilag H.

Leverandgren skal lgbende give Ordregiver oplysninger om alle relevante forhold om overholdelse af
geldende miljg-, arbejdsmilje-, sundheds- og sikkerhedsforskrifter, som Leverandgren bliver bekendt med,
herunder skal Leverandgren oplyse Ordregiver, hvis Leverandgren bliver bekendt med, at Leverandgren ikke
har overholdt sadanne forskrifter.

Leverandgrens ansvar i henhold til Kontrakten andres ikke ved, at Ordregiver og/eller tredjemand, som
Ordregiver har bemyndiget dertil, farer eller undlader at fare kontrol.

4.7 Habilitet

Leverandgren garanterer, at alle medarbejdere, herunder medarbejdere ansat hos underleverandgrer, er habile
i forbindelse med opfyldelsen af Kontrakten. De til Kontrakten tilknyttede medarbejdere kan saledes ikke



patage sig opgaver for andre kunder, hvis der herved opstar interessekonflikter, som kan drage tvivl om deres
uvildighed over for Ordregiver.

Leverandgren skal uden ugrundet ophold gere Ordregiver opmarksom pa ethvert forhold, som kan rejse tvivl
om de til Kontrakten tilknyttede medarbejderes habilitet.

4.8 Medarbejdere og udskiftning af Leverandgrens medarbejdere
4.8.1 Krav til medarbejdere

Leverandgrens medarbejdere samt eventuelle underleverandgrer, der deltager til Kontraktens gennemfarelse,
skal alle veere fagligt velkvalificeret. Det vil sige vere i besiddelse af de forngdne kompetencer og
kvalifikationer, herunder relevant og ngdvendig uddannelse, viden og erfaring, i forhold til at kunne varetage
deres roller i forbindelse med Kontraktens gennemfarelse.

Leverandgren er forpligtet til i hele Aftaleperioden at opretholde den til udfgrelse af opgaven relevante og
forngdne kapacitet og viden, herunder i form af tilstreekkelige og kvalificerede medarbejdere.

Leverandgren erklaerer ved underskriftstidspunktet, at de medarbejdere hos Leveranderen - samt eventuelt
medarbejdere hos underleverandgrer, der deltager til Kontraktens gennemfarelse - ikke er aktive i rocker- og
bandemiljger.

Ordregiver gar opmarksom pa, at der til enhver tid kan fares tilsyn med, at Leverandgrens - herunder ogsa
eventuelle underleverandarers — medarbejdere er egnede til at deltage i gennemfarelsen af Kontrakten. Der
kan i disse tilfeelde blandt andet stilles krav om indhentelse og vurdering af medarbejderes straffeattester, jf.
bilag G pkt. 3.1

Se uddybende bilag G pkt. 3.
4.8.2 Leverandgrens anmodning om udskiftning af medarbejdere

Leveranderen kan udskifte medarbejdere allokeret til opgaven, fx pga. ophegr af ansettelsesforholdet hos
Leverandgren som falge af opsigelse af ansattelsesforholdet eller sygdom.

Den udskiftede medarbejder skal i alle tilfaelde erstattes af en person med mindst tilsvarende kvalifikationer.
Leverandgren skal pa forlangende over for Ordregiver dokumentere begrundelsen for udskiftningen, samt
dokumentere den nye medarbejders kvalifikationer mindst er svarende til den udskiftede medarbejder.

Udskiftning af de til Kontrakten tilknyttede medarbejdere kan ikke medfare hgjere priser end de pa tidspunktet
for udskiftningen galdende priser i henhold til pkt. 5.1. Se ogsa bilag G for krav til Leverandgrens
medarbejdere.

4.8.3 Ordregivers forlangende om udskiftning af medarbejdere

Safremt samarbejdet med Leverandgrens medarbejdere, herunder underleverandgrers medarbejdere, har givet
anledning til berettiget kritik eller samarbejdsvanskeligheder, kan Ordregiver forlange, at Leverandgren fjerner
medarbejderne fra samarbejdet med Ordregiver, ligesom Ordregiver kan forlange medarbejdere fjernet, hvis
disse har overtradt arbejdsmiljglovgivningen, tilsidesat almindelige hensyn til sikkerhed eller er pavirket af
alkohol eller andre rusmidler i forbindelse med samarbejdet med Ordregiver.

Den udskiftede medarbejder skal i alle tilfelde erstattes af en person med mindst tilsvarende kvalifikationer.

Leverandgren skal pa forlangende over for Ordregiver dokumentere, at den nye medarbejders kvalifikationer
mindst er svarende til den udskiftede medarbejder.



Udskiftning af de til Kontrakten tilknyttede medarbejdere kan ikke medfare hgjere priser end de pa tidspunktet
for udskiftningen geeldende priser i henhold til pkt. 5.1.

4.9 Fortrolighed

Leverandgren og Ordregiver, herunder deres medarbejdere, er forpligtet til at iagttage tavshed med hensyn til
enhver oplysning, som de bliver bekendt med i forbindelse med opfyldelsen af Kontrakten, og som ikke er
alment kendte eller alment tilgengelige. Denne forpligtelse bestar ogsa efter Aftaleperioden, uanset
ophgrsgrunden.

Leverandgren er forpligtet til at sikre, at Leverandgrens medarbejdere kender og overholder de forpligtelser,
der falger af dette pkt. 4.9.

Fortrolighedsforpligtelsen viger i det omfang dette falger af Offentlig Regulering, herunder de for Ordregiver
galdende regler om aktindsigt.

Leverandgren og Ordregiver er berettiget til at anvende oplysninger i den udstrekning, hvor dette er til
berettiget varetagelse af deres interesser under en rets- eller klagesag med tilknytning til Kontrakten.

Ordregiver kan efter en konkret vurdering videregive informationer til andre relevante myndigheder, safremt
videregivelsen vurderes at vere af betydning for myndighedernes virksomhed, ligesom Ordregiver kan
videregive oplysninger til politiet, hvis der er mistanke om et begaet strafbart forhold.

Leverandgren ma ikke uden Ordregivers forudgaende skriftlige samtykke udtale sig offentligt om opfyldelsen
af Kontrakten. Ordregiver kan dog ikke naegte samtykke uden saglig begrundelse.

Leverandgren er til gengaeld berettiget til at henvise til opfyldelsen af Kontrakten i referencelister uden
Ordregivers godkendelse.

Der henvises i gvrigt til Ordregivers tavshedspligtserklering vedlagt som bilag N.



5. @konomi

5.1 Vederlag

Leverandgrens priser er indeholdt i bilag C. Priserne er eksklusive moms.

Priserne indeholder alle hertil ngdvendige omkostninger, herunder alle interne ydelser, transportomkostninger,
administration, forsikringer mv.

Priserne er eksklusive moms men inklusive alle gvrige galdende offentlige afgifter pa tidspunktet for
Kontraktens underskrift.

5.2 Regulering af vederlag

De i bilag C fastsatte priser er faste og geeldende i hele Aftaleperioden, medmindre en aftalt &ndring af
Kontrakten, jf. pkt. 7.1 medfarer en forggelse eller formindskelse af Leverandgrens vederlag.

5.3 Betalingsbetingelser
5.3.1 Fakturering
Ved fakturering skal Leverandgren efterleve kravene i bilag C.

Leverer Leverandgren ikke en eller flere elektroniske fakturaer via Ordrestyringssystemet i overensstemmelse
med kravene i bilag C og dette pkt. 5.3.1, kan Ordregiver udskyde betalingen af den eller de pagaldende
fakturaer under forudseetning af, at Ordregiver har oplyst de ngdvendige oplysninger for efterlevelse af kravene
i bilag C. Ordregiver underretter i sa fald Leverandgren om, at fakturaerne ikke kan betales og baggrunden
herfor.

Har Ordregiver oplyst de ngdvendige oplysninger for efterlevelse af kravene i bilag C, sa kan Leverandgren
ikke kraeve morarente for manglende betaling og/eller gare misligholdelsesbefgjelser gaeldende.

Ordregiver er til enhver tid berettiget til at lade sin revisor gennemga fakturagrundlaget. Leverandgren skal
stille enhver tilgeengelig information til radighed for en sddan gennemgang.

Kravene til den elektroniske faktura, jf. bilag C, kan i rimelig udstraekning &ndres af Ordregiver, herunder fx
krav til dataformat og indhold. Zndrer Ordregiver kravene til den elektroniske faktura, skal Leverandgren
varsles senest 30 Arbejdsdage far &ndringens ikrafttreeden.

5.3.2 Betalingsfrist

Betaling forfalder 30 Dage efter Leverandgrens fremsendelse af fyldestgarende elektronisk faktura, jf. pkt.
5.3.1, medmindre Leverandgren og Ordregiver har aftalt anden forfaldsdag eller Ordregiver har ret til at

tilbageholde vederlaget.

Falder forfaldsdagen pa en helligdag, en lgrdag eller en sgndag, fremrykkes forfaldsdagen til den efterfglgende
hverdag.



5.4 Modregning

Hvis Ordregiver mener, at der pa grundlag af Kontrakten skal ske fradrag i betalingerne, eller hvis Ordregiver
har modkrav mod Leverandgren, er Ordregiver berettiget til at modregne sadanne belgb i Leverandgrens
vederlag. Ved en modregning, der foretages uberettiget, skal Ordregiver ved senere betaling af det uberettiget
tilbageholdte belgb svare morarente.

Leverandgren er ikke berettiget til at undlade at opfylde efterfalgende Ordrer pa grund af uenighed om
betalingen.

5.5 Forsikring

Leverandgren er forpligtet til fra Kontraktens ikrafttraeden og indtil levering af den sidste Leverance at tegne
og holde fglgende forsikringer i kraft:

- Alle lovpligtige forsikringer, herunder lovpligtig arbejdsskadeforsikring
- Erhvervsansvarsforsikring omfattende de Ydelser, der fremgar af Kontrakten, og som deaekker skade
pa person og/eller ting i forbindelse med opfyldelsen af Kontrakten.

Dakning under Leverandgrens erhvervsansvarsforsikring skal pr. forsikringssar udggre mindst DKK 10 mio.
for personskade og mindst DKK 500.000 for tingskade. Daekningen skal til enhver tid opretholdes uanset skete
skader.

Leveranderen skal sikre sig, at dennes erhvervsansvarsforsikring deekker i tilfeelde af Ydelser hidrgrende fra
eventuelle tredjemand/underleverandgrer, jf. pkt. 4.3; Subsidizrt sikre, at de pageeldende underleverandarer
har tegnet erhvervsansvarsforsikring, der lever op til ovenstaende krav og opretholder de kraevede forsikringer.
Leverandgren skal pa Ordregivers anmodning dokumentere forsikringernes eksistens, omfang og at preemierne
er betalt uden ugrundet ophold. Leverandgren skal ved forsikringens fornyelse pa eget initiativ levere et
forsikringscertifikat til Ordregiver for de kreevede forsikringer.

Leveranderen skal straks underrette Ordregiver, hvis forsikringsselskabet opsiger en forsikring.

Forsikringerne medfarer ikke begreensninger i Leverandgrens ansvar, der alene begraenses i overensstemmelse
med pkt. 5.6.3.

5.6 Erstatningsansvar
5.6.1 Leverandgrens erstatningsansvar

Leverandgren er, medmindre andet fremgar af Kontrakten, erstatningsansvarlig over for Ordregiver efter dansk
rets almindelige regler.

For forhold, der udlgser betaling af bod, kan erstatning kun kraeves i det omfang, at Ordregiver dokumenterer
et tab ud over bodsbelgbet.

Leverandgren skal straks skriftligt meddele Ordregiver om enhver skade eller mangel, som Leverandgren (eller
dennes eventuelle underleverandgrer) er ansvarlig for og som er kommet til dennes kundskab.

Leverandgren har det fulde ansvar for gener og skader, som Leverandgrens Ydelser matte pafgre tredjemand

eller tredjemands ejendom, og Leverandgren skal holde Ordregiver skadeslgs, dersom denne over for
tredjemand ifalder erstatningsansvar som fglge heraf.



Hvis tredjemand rejser krav mod Ordregiver pa grund af forhold, som Leverandgren er ansvarlig eller hafter
for, kan Ordregiver inden for geeldende processuelle rammer kreeve, at Leverandgren overtager fgrelsen af og
de tilknyttede omkostninger til den pageeldende sag, ligesom Leverandgren har ret hertil.

5.6.2 Ordregivers erstatningsansvar

Ordregiver er, medmindre andet fremgar af Kontrakten, erstatningsansvarlig over for Leverandgren efter dansk
rets almindelige regler. Erstatningsansvaret geelder dog ikke for indirekte tab, herunder driftstab og tabt avance.

5.6.3 Ansvarsbegransning
Leverandgrens samlede erstatningsansvar under Kontrakten er hvert ar ved tingsskade begreenset til det starste
belgb af enten DKK 1 mio. eller fem gange den i Kontrakten estimerede omsatning i det pagealdende ar.

Ordregivers erstatningsansvar kan samlet ikke overstige dette belgb.

Der er ingen ansvarsbegreensning ved personskade.



6. Misligholdelsesbestemmelser

6.1 Forsinkelse
6.1.1 Generelt

Hvor ikke andet fglger af bestemmelserne i neerveerende Kontrakt, gaelder dansk rets almindelige regler om
befgjelser i anledning af en Parts misligholdelse, herunder reglerne om forholdsmaessigt afslag.

6.1.2 Leverandgrens forsinkelse

Overskrider Leverandgren en aftalt frist, foreligger der forsinkelse. Safremt Leverandgren ma forudse, at der
er risiko for forsinkelse, skal Leverandaren straks underrette Ordregiver om baggrunden for den forventede
forsinkelse, samt om den forventede tidsmeessige forsinkelse.

Nar forsinkelse indtraeder, eller forsinkelse ma paregnes, pahviler det Leverandgren straks at foretage effektive
skridt til at overvinde forsinkelse eller, safremt dette ikke er muligt at begraense forsinkelsen.

Safremt Leverandgrens arbejde forsinkes som faglge af mangelfuld medvirken fra Ordregiver, er Leverandgren
forpligtiget til straks at advisere Ordregiver herom. Adviseres Ordregiver ikke straks, fortaber Leverandaren
retten til at gare indsigelser begrundet i forsinkelser, der skyldes dette forhold, geeldende.

6.1.3 Ordregivers forsinkelse

Safremt Ordregiver misligholder sine betalingsforpligtelser, jf. pkt. 5.3.2, er Leverandgren for den forsinkede
del af Ordregivers betaling berettiget til at kreeve betaling af renter fra forfaldsdagen efter rentelovens
almindelige bestemmelser. Leverandgren kan have den relevante Ordre (eller Kontrakten i sin helhed) i
overensstemmelse med pkt. 6.5.4.

Ordregiver kan dog ikke drages til ansvar for eller palegges betaling af renter fra forfaldsdagen efter
rentelovens almindelige bestemmelser for forsinket betaling og/eller fremsendelse af fakturagrundlag, som kan
dokumenteres skyldes manglende data og/eller fejl/nedbrud i Ordregivers IT-systemer, herunder
Ordrestyringssystem eller 1T-systemer fra eksterne IT-leverandgrer. Det er alene op til Ordregiver at vurdere
om Ordregiver gnsker at yde acontobetaling til Leverandgren ved laengerevarende mangel pa levering af data
og/eller fejl/nedbrud.

6.2 Mangler
6.2.1 Generelt
Der foreligger en mangel i fglgende ikke-udtemmende tilfelde, hvis:

a) Ydelser ikke svarer til Kontrakten og Ordren, herunder i forhold til art, specifikationer og kvalitet;

b) ‘Ydelser ikke er egnet til Ordregivers serlige formal, i det omfang dette forud for Kontraktens indgaelse
er oplyst til Leverandgaren;

c) Ydelser ikke lever op til god skik inden for den pageldende branche;

d) Ydelser i gvrigt ikke svarer til, hvad Ordregiver med fgje kunne forvente;

e) Leverandgren ikke overholder dokumentationskrav efter pkt. 2.3.3;

f) Ordregivers tilsyn konstaterer fejl i Ordrer forbindelse med tilsynet jf. bilag H.



Afggrelsen af, om der foreligger en mangel, treeffes ud fra Ordrens beskaffenhed fx ved Ordregivers tilsyn
eller ved gennemgang af Leverandgrens leverandgrrapport m.v., jf. pkt. 2.8 og 2.9.

Viser der sig en mangel efter leveringstidspunktet, som skyldes Leverandgrens forssmmelse, foreligger der
altid en mangel.

Ordregiver skal for at kunne paberabe sig en mangel reklamere over for Leverandgren inden for rimelig tid
efter, at Ordregiver opdagede manglen.

Leverandgren skal af egen drift straks skriftligt meddele Ordregiver om enhver mangel ved Ordren, som
Leverandgren matte blive bekendt med, jf. ogsa pkt. 5.6.1.

6.3 Mangelbefgjelser
6.3.1 Afhjeelpning

Safremt der konstateres mangler ved en Ydelse, er Ordregiver berettiget til at kraeve disse afhjulpet.
Leverandgren skal uden omkostning og ulempe for Ordregiver opfylde krav om afhjalpning inden for rimelig
tid efter Ordregivers reklamation, medmindre Ordregiver og Leverandgren har aftalt et senere tidspunkt.
Afhjeelpning kan besta i omlevering.

Ordregiver kan tilbageholde Leverandgrens vederlag, jf. pkt. 5.4, indtil den kraevede afhjalpning er sket. Ved
tilbagehold af vederlag, der foretages uberettiget, skal Ordregiver svare morarente af det uberettiget
tilbageholdte belgb.

Afhjelpning af mangler medfarer ikke begraensninger for Ordregiver til at kraeve erstatning efter pkt. 5.6.1,
safremt Ordregiver pa trods af afhjeelpningen stadig lider et dokumenteret tab.

Ordregiver kan ophave Kontrakten, safremt der forekommer veesentlige mangler, som ikke udbedres af
Leverandgren inden for en af Ordregiver fastsat passende frist. Tilsvarende kan Ordregiver ophzve en Ordre,
safremt Leverandgrens Ydelser under den pageldende Ordre er behaftet med vasentlige mangler.

6.3.2 Forholdsmaessigt afslag
Hvor afhjeelpning af en mangel er umulig eller vil pafare Leverandgren uforholdsmaessige omkostninger, samt

hvor Leverandgren ikke har afhjulpet manglen, jf. pkt. 6.3.1, kan Ordregiver kraeve et forholdsmassigt afslag
i Leverandgrens vederlag efter dansk rets almindelige regler, eller foretage daekningskab.

6.4 Bod

| tilfelde af forsinkelse og/eller mangelfuld levering, jf. pkt. 6.1.1 og pkt. 6.1.2, svarer Leverandgren en bod
til Ordregiver med et belgb svarende til 10 % af veerdien af den forsinkede eller mangelfulde del af Leverancen
pr. Arbejdsdag. Dagsboden udger dog altid minimum DKK 3.000 pr. Arbejdsdag.

Hvis forsinkelsen med en del af Leverancen betyder, at Ordregiver er afskaret fra med rimelighed at kunne
benytte den leverede del af Leverancen, svares bod af Leverancens samlede veerdi.

Tilsvarende geelder, at hvor Leverandgren ikke foretager afhjeelpning inden for den i pkt. 6.3.1. fastsatte frist,

sa svarer Leverandgrens dagbod (opgjort pr. Arbejdsdag) til Ordregiver med et belgb svarende til 10 % af
vaerdien af den mangelbeheftede del af Leverancen.



Hvis manglen betyder, at Ordregiver er afskaret fra med rimelighed at kunne benytte den leverede del af
Leverancen, svares bod af Leverancens samlede veerdi.

Fakturerer Leverandgren ikke i overensstemmelse med kravene til fakturering som angivet i bilag C, svarer
Leverandgren bod. Boden svarer til 50 % af veerdien af det fejlfakturerede belgb eller DKK 10.000 pr.
Arbejdsdag, hvis der ikke kan opgares et belgb.

Safremt Leverandgren kan godtgere, at fejlen var undskyldelig, kan boden frafalde.

Tredje gang Leverandgren ikke fakturer i overensstemmelse med kravene til fakturering som angivet i bilag
C, kan Leverandgren settes under selvbetalt skarpet kontrol.

Ved misligholdelse af en eller flere af de i bilag K, L, og M anfarte forpligtelser skal Leverandgren betale bod
i overensstemmelse med bilag K, bilag L og bilag M. Boden beregnes for perioden fra det pagaldende forhold
er konstateret og indtil det er bragt til ophar.

Palgbet bod betales ugevis efter skriftligt krav fra Ordregiver. Ordregiver er berettiget til at fortage modregning
for bodens stgrrelse i Leverandgrens vederlag i overensstemmelse med pkt. 5.4.

Betaling af bod fritager ikke Leverandgren for pligten til at opfylde Kontrakten.

6.5 Ophavelse

6.5.1 Generelt

Leverandgren anerkender Ordregivers vaesentlige interesse i, at en eventuel ophavelse af Kontrakten skal veere
til mindst mulig gene for Ordregiver og gvrige interessenter, herunder borgerne, og Leverandaren vil derfor

loyalt bestraebe sig pa at minimere sadanne gener.

Leverandgren skal i forbindelse med Kontraktens ophevelse medvirke positivt til at sikre en gnidningsfri
overgang af Kontrakten til enten Ordregiver eller den tredjemand, som er anvist af Ordregiver.

Leverandgren skal medvirke til at fremskaffe alt relevant dokumentationsmateriale, herunder tegninger,
beskrivelser, statistikker mv., nar eller hvis Ordregiver fx skal genudbyde Kontrakten som fglge af ophavelse.
Safremt Leverandgren ikke medvirker til at fremskaffe sadant relevant dokumentationsmateriale, er Ordregiver
berettiget til at tilvejebringe det ngdvendige materiale pa anden vis og gere heraf falgende betalingskrav
geldende mod Leverandgren, herunder ved modregning, jf. 5.4.

Ordregiver er berettiget til at begreense ophaevelse til alene at anga den del af Ordren og Kontrakten, som er
misligholdt.

6.5.2 Ophevelse af Ordre
Ordregiver har i tilfelde af forsinkelse, jf. pkt. 6.1, ret til at ophave den pagaldende Ordre helt eller delvist.

Hvis Leverandgren ikke efterlever krav om afhjelpning inden for rimelig tid, jf. pkt. 6.3.1, og Ordregiver ikke
accepterer flere forsgg pa afhjalpning, har Ordregiver ret til at ophaeve Ordre helt eller delvist.

Ordregiver er ogsa berettiget til at ophave Ordre, hvis Leverandgrens Ydelser kraenker tredjemands
rettigheder, jf. pkt. 2.10.

Eventuel ophaevelse af Ordre sker med virkning for fremtiden.



6.5.3 Ophavelse af Kontrakten

Ordregiver kan ophave Kontrakten helt eller delvist, safremt der foreligger veesentlig misligholdelse af
Kontrakten fra Leverandgrens side, hvilket blandt andet omfatter fglgende ikke-kumulative tilfelde:

a) Gentagen og vesentlig misligholdelse af de i Kontrakten fastsatte forpligtelser, herunder forsinkelse og
manglende afhjeelpning;

b) Leverandgren har givet urigtige eller vildledende oplysninger, som har haft betydning for Ordregiverens
beslutning om at indga Kontrakten;

¢) Manglende overholdelse af geeldende Offentlig Regulering, safremt der er afsagt endelig dom herom mod
Leverandgren, Leverandgren erkender overtraedelsen, eller Leverandgren ikke senest 20 Arbejdsdage efter
at have modtaget skriftlig meddelelse herom fra Ordregiveren dokumenterer, at den gaeldende Offentlige
Regulering er overholdt;

d) Vasentlig misligholdelse af forpligtelserne i bilag E, F, G, H, K, L, M, N;

e) Vasentlig overtredelse af Arbejdsklausulen, jf. pkt. 3.3;

f) Leverandgrens ophgr med den virksomhed, som Kontrakten vedrgrer, eller indtreden af andre
omstandigheder, der bringer Kontraktens rette opfyldelse i alvorlig fare;

g) Hvis tredjemands rettigheder hindrer Leverandgrens opfyldelse af Kontrakten, herunder ogsa enkelte
Ordrer, jf. pkt. 2.10Fejl! Henvisningskilde ikke fundet..

h) Hvis Leveranderen eller dennes underleveranderer benytter en underleverander til opfyldelse af
Kontrakten, som ikke fremgar af bilag 5 eller forinden er godkendt af Ordregiveren, og ikke standser med
anvendelsen af en sadan underleverandgr pa Ordregiverens forlangende;

i) Hvis Leverandgren eller dennes underleverandgrer har begaet handlinger, der har fort til domfaldelse for
overtraedelse af geldende skattelovgivning indenfor det omrade, hvor virksomheden udgver sit erhverv;

j) Hvis Leverandgren eller dennes underleverandgrer har vedtaget badeforleaeg eller er endelig domfzldt for
overtradelse af geldende hvidvasklovgivning indenfor det omrade, hvor virksomheden udgver sit erhverv,
medmindre Leverandgren eller dennes underleverandgrer har gennemfart self cleaning, eller

k) Andre forhold, som ikke selvstendigt udger vaesentlig misligholdelse, men som ved deres antal eller
karakter med faje vaesentligt sveekker Ordregiverens tillid til Leverandgren.

Ordregiver kan ophave Kontrakten ved Leverandgrens konkurs med de begransninger, der folger af
konkursloven.

Ordregiver kan straks ophaeve Kontrakten, safremt Leverandgren tages under rekonstruktionsbehandling, eller
Leverandgrens gkonomiske forhold i gvrigt viser sig at veere saledes, at Leverandgren ma antages at veere ude
af stand til at opfylde Kontrakten.

Hvis Leverandgren er et kapitalselskab, kan Ordregiver ophaeve Kontrakten, hvis selskabet kraeves oplast af
Erhvervsstyrelsen eller tilsvarende national myndighed. Bestemmelsen finder ikke anvendelse, hvis
Leverandgren inden 10 Arbejdsdage fra fremkomsten af et pakrav fra Ordregiver dokumenterer, at
betingelserne for selskabets oplasning ikke er til stede.

Eventuel ophaevelse af Kontrakten sker med virkning for fremtiden.

6.5.4 Leverandgrens ophavelse

Leverandgren er berettiget til at ophave Ordren helt eller delvist, safremt Ordregiver vaesentligt misligholder
sine forpligtelser i henhold til den konkrete Ordre, herunder hvis Ordregiver ikke senest 20 Dage efter

modtagelsen af skriftligt pakrav om manglende betaling efter forfaldsdagen, jf. pkt. 5.3.2, har betalt det
skyldige belgb til Leverandgren eller deponeret belgbet.



Pakravet fra Leveranderen skal for at vare gyldigt og kunne medfagre ophaevelse af Ordren indeholde en
beskrivelse af den neermere made, som Ordregiver har misligholdt sin betalingsforpligtelse samt en angivelse
af, at Leverandgren helt eller delvist vil ophaeve Ordren, hvis Ordregiver ikke senest 20 Dage efter modtagelsen
af pakravet har betalt eller deponeret det skyldige belgb.

Leverandgren er herudover berettiget til at ophseve Kontrakten, hvis Ordregiver vasentligt misligholder sine
forpligtelser i henhold til Kontrakten, herunder gentagne gange (det vil sige mere end én gang) ikke betaler
skyldige belgb rettidigt, og ikke tager skridt til at udbedring.

Eventuel ophaevelse af Kontrakten sker med virkning for fremtiden.

7. Afsluttende bestemmelser

7.1 Andringer af Kontrakten

7.1.1 Andringsprocedure

Ordregiver kan anmode om, at der under iagttagelse af de udbudsretlige regler, foretages andringer af ikke-
grundlaeggende elementer i Kontrakten.

Ordregiver forbeholder sig ret til, under iagttagelse af de udbudsretlige regler og praksis, at anmode om
andringer i Kontrakten uden, at Ordregiver er forpligtet til at indlede ny udbudsprocedure, safremt falgende
fremtidige betingelser indfinder sig:

e /Endringer i Offentlig Regulering, som objektivt betyder at Leverandgrens Ydelse eller Ordregivers
krav til Ydelsen (indhold og ramme for en forlgbstype) &ndres grundleeggende og/eller ngdvendiggar
en anmodning om ny forlgbstype for at imgdekomme formalet med den endrede Offentlige
Regulering

e /ndringer i (del)-malgruppernes sammensztning beskrevet i bilag B (andelen af en (del)-malgruppe
stiger eller falder med +/- 10 %), som betyder at Leverandgrens Ydelse eller Ordregivers krav til
Ydelsen (indhold og ramme for en forlgbstype) a&ndres grundleeggende og/eller ngdvendigger en
anmodning om ny forlgbstype for at imgdekomme den &ndrede sammensetning

e Ved vasentlige a@ndrede budgetforudsatninger dvs. ved andringer pad > 20 % af det samlede
indsatsbudget pr. borger i et givent budgetar pr. LAB malgruppe kan Ordregiver anmode Leverandgren
om en reduktion af en eller flere af Leverandgrens timepriser med op til maksimalt 10 % pr. gang.

e /Endringer af forlgbstyper som fglge af ny evidensbaseret viden/peer review efter gnsker fra
Leverandgren eller Ordregiver. Pris kan ikke gges i denne sammenhang.

En anmodning om &ndringer i Kontrakten skal indeholde falgende:
a) Avrsag til anmodning om &ndring
b) Angivelse af gnsket &ndring og konsekvenser for Kontraktens vilkar
c) nsket tidspunkt for eendringens ikrafttreeden
Leverandgren skal senest 20 Arbejdsdage efter at have modtaget en anmodning om &ndringer i Kontrakten

fremsende et lgsningsforslag med angivelse af s&ndringsanmodningens konsekvenser for aftalegrundlaget,
herunder blandt andet Opfyldelsestidspunktet samt forggelse eller formindskelse af leverandgrens vederlag.



Safremt Ordregiver kan godkende Leverandgrens lgsningsforslag, skal Ordregiver udarbejde en skriftlig
allonge til Kontrakten.

Alle aftalte eendringer til Kontrakten skal for at veere gyldige i forhold til Kontraktens vilkar udarbejdes i form
af skriftlige allonger til Kontrakten. Allongerne skal dateres og underskrives sarskilt.

7.2 Palagt ophar

Paleegges Ordregiver af en domstol, kompetent offentlig myndighed eller en af Voldgiftsinstituttet nedsat
voldgiftsret at bringe Kontrakten helt eller delvist til ophgr, er Ordregiver berettiget hertil med rimeligt varsel.

Tilsvarende kan Ordregiver med gjeblikkelig virkning opsige Kontrakten og indgaede Ordrer i det tilfelde, at
Klagenavnet for Udbud eller en domstol pabyder Ordregiver at annullere beslutninger truffet af Ordregiver i
forbindelse med udbuddets gennemfgrelse. Det samme gelder, hvis Kontrakten eller en Ordre erkleres for
”uden virkning”.

| tilfelde af ovenstaende har Leverandgren alene krav pa en erstatning svarende til negativ kontraktinteresse
og rimeligt vederlag for sin ophgrshistand. Derudover har Leverandgren intet krav mod Ordregiver.

7.3 Andringer i Offentlig Regulering

Leverandgren er forpligtet til at sgrge for, at opfyldelsen af Kontrakten sker under overholdelse af den til
enhver tid geeldende Offentlige Regulering.

Safremt der sker @ndringer i Offentlig Regulering, der medfarer, at Kontrakten skal &ndres, skal Leverandgren
acceptere disse g&ndringer.

Safremt der sker &ndringer i Offentlig Regulering, herunder andringer i de offentlige budgetter, der medfarer,
at Kontrakten eller dele heraf ma opsiges, kan Ordregiver gare dette med 1 maneds varsel.

7.4 Ordregivers ret til at bringe Kontrakten til ophar
Ordregiver har ret til at bringe Kontrakten til ophgr, safremt:

a) Kontrakten har veeret genstand for en andring af grundleeggende elementer, der ville have kraevet en
ny udbudsprocedure.

b) Leverandgren var pa tidspunktet for tildeling af Kontrakten omfattet at udelukkelsesgrunde i
udbudsloven §8 135-137, hvorefter Leverandgren skulle have veeret udelukket fra udbudsproceduren.

c) Kontrakten ikke skulle have veret tildelt Leverandgren pa grund af en alvorlig overtradelse af
forpligtelserne i henhold til traktaterne og direktiverne, der er fastslaet af EU-domstolen i forbindelse
med en procedure efter artikel 258 i traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmgde.

d) Ordregivers tildelingsbeslutning er annulleret ved endelig afgerelse eller dom. | dette tilfeelde er
Ordregiver forpligtet til at bringe Kontrakten til ophar med et passende varsel.

Ordregivers ophgr af Kontrakten under dette pkt. 7.4 har virkning straks i det gjeblik, at Ordregiver har gjort
ophgret geeldende, jf. dog litra d.

7.5 Leverandgrens konkurs

| tilfelde af Leverandgrens konkurs skal Leverandgrens konkursbo pa Ordregivers forlangende uden ugrundet
ophold tage stilling til, om konkursboet vil indtraede i Kontrakten og/eller indgaede Ordrer.



Ordregiver har, med respekt for konkurslovens regler, ret til at bringe Kontrakten og/eller underliggende
Ordrer til ophgr, safremt Leverandgrens konkursbo ikke uden ugrundet ophold tager stilling til, om
konkursboet vil indtreede.

7.6 Force majeure

Leverandgren og Ordregiver er ansvarsfri, nar deres korrekte opfyldelse af Kontrakten, herunder de enkelte
Ordrer, er umulig som fglge af force majeure.

Force majeure foreligger, nar opfyldelse er umulig, og dette skyldes ekstraordinzre omstaendigheder, som den
forhindrede Part ikke kan afbgde eller burde have forudset, sa som krig, naturkatastrofer, brand, strejker eller
lockouts.

Force majeure kan kun paberabes, safremt den forhindrede Part uden ugrundet ophold har givet skriftlig
meddelelse herom til den anden part.

Den forhindrede Part skal herudover inden syv Dage efter den opstaede handelse give den anden part en mere
detaljeret redegerelse om konsekvenserne af force majeure handelsen, herunder hvordan force majeure
handelsen forventes at pavirke Leverancen samt forslag til afhjeelpningsforanstaltninger.

Leverandgren og Ordregiver afholder egne omkostninger og barer egne tab som fglge af force majeure.
Safremt en force majeure haendelse umuligger opfyldelse af vasentlige dele af Kontrakten i 30 pa hinanden

falgende Dage, er den Part, som ikke er forhindret af force majeure handelsen, berettiget til at opsige
Kontrakten helt eller delvist med 30 Dages skriftligt varsel, uden at det kan medfgre krav mellem Parterne.

7.7 Tvister

Alle tvistigheder om og i forbindelse med Kontrakten, herunder ethvert spargsmal om forstaelsen og
fortolkning af Kontrakten, skal sa vidt muligt lgses i mindelighed.

Opstar en tvist, kan en Part med et skriftligt varsel pa mindst fem Arbejdsdage forlange, at den anden Part
mindst tre gange fremmgader med mindst én bemyndiget person til et forhandlingsmade.

7.8 Lovvalg og veerneting
Kan uoverensstemmelser ikke afgagres mellem Parterne, afgares disse ved de almindelige domstole.
Veerneting er Ordregiverens hjemting.

Retsforholdet i henhold til Kontrakten og dennes fortolkning afgares efter dansk ret.



8. Underskrifter

Kontrakten underskrives i 2 originale eksemplarer af nedenstidende personer, som med deres underskrifter
bekrafter at veere tegningsberettigede. Hver Part modtager et eksemplar.

[By], den [dd.mm.43aa] [By], den [dd.mm.4aa4]
For Ordregiver For Leverandgren
[Stillingsbetegnelse] [Stillingsbetegnelse]
[Indszt navn] [Indsaet navn]



