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Ad. pkt. 1: Praesentation af deltagere



Center for Drift, Tilsyn og Jura

Gensidig preesentation af mededeltagerne.

Ad. pkt. 2: Baggrund for udbuddet

Jobcenter Kebenhavn har oplevet, at de erhvervsrettede kurser
Digital Koordinator og Digital Markedsfering (begge pa diverse
positivlister) efterspgrges/bevilges i et omfang der ger, at kur-
serne bliver udbudspligtige (graensen er pt. 5,59 mio. kr. inden
for 48 méaneder). Jobcenter Kgbenhavn kgber en raeekke andre
kurser inden for det “digitale omrade”, som det evt. ogsé kan
give mening at tage med i en kommende udbudsproces.

Beskeeftigelses-og Integrationsudvalget har pa denne bag-
grund besluttet, at forvaltningen skal forberede et udbud af er-
hvervsrettede opkvalificeringskurser inden for det digitale om-
réde. Jobcenter Kgbenhavn keber normalt kurser via sdkaldt
"enkeltpladskegb” - dvs. uden centrale aftaler, der regulerer kur-
suskgb. Forvaltningen har ikke tidligere indgéet centrale ram-
meaftaler p& dette omréde i beskeeftigelsesindsatsen, hvorfor
der nu pdbegyndes en naeermere dialog med markedet.

Ad. pkt. 3: Rammer for markedsdialogen

Forvaltningen er i markedsdialog. Forvaltningen har en vid
ramme af offentlighed og tager bl.a. referat af mgdet og sender
til PROSAs godkendelse. Hvis der er oplysninger i udkast til re-
ferat, som PROSA vurderer, er af vaesentlige gkonomisk betyd-
ning/veerdidata, skal det oplyses, hvad der enskes undtaget fra
referatet. Det skal uddybende begrundes, hvis der gnskes, at op-
lysninger udelades for det referat, der bliver offentliggjort pa
hjemmesiden. Forvaltningen kan blive palagt af anden myndig-
hed at udlevere det fulde referat.

Referatet offentliggeres pa hjemmmesiden.

Ad. Pkt. 4: Markedsdialog - emner til droftelse

a.

Hvordan oplever | virksomhedernes behov for digital opkvalifi-
cering nu og pa sigt?

o Virksomhedernes forretningsmodeller bliver mere og
mere digitaliserede, og IT er blevet en integreret del af
virksomhederne. Dette geelder bade private og offent-
lige virksomheder.

o Databérne forretningsmodeller er blevet og fortsaetter
med at blive mere udbredt. PROSA papeger, at fremti-
den fortsat bliver mere databéren, hvorfor der er et be-
hov for medarbejdere, der kan samle, analysere og
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forsté data. Specifikt er der efterspergsel efter medar-
bejdere, der har kvalifikationer inden for big data, Al,
cloud og programmering (herunder Python).

Automatiseringer fylder ligeledes mere og mere. Der er
derfor gget efterspgrgsel efter medarbejdere med kom-
petencer inden for automatisering (dvs. back-end kom-
petencer) frem for medarbejdere med front-end kom-
petencer.

Der er en stigende efterspergsel efter testere af apps
mv. Testerne skal veere i stand til at se pa processer (bl.a.
kodning og fejlfinding), have et stort overblik og veere i
stand til selv at kunne kode. Heri er ligeledes et element
af automatisering.

P& det greanne omrade vil digitalisering vaere behjeelpe-
lig med optimering af systemer (herunder energi-, logi-
stik-, og transportsystemer). Det vil veere relevant ved en
eventuel CO2-udgift. Igen er data og databearbejdning
en vigtig faktor for at kunne optimere, hvorfor en gren
digitalisering pa flere méader vil falge de trends, der alle-
rede ses.

b. Hvilke konkrete kurser vil | anbefale skal udbydes?

O

PROSA vurderer, at flere borgere kan opkvalificeres
med generelle IT-kompetencer, men padpeger samtidig,
at det vil veere sveerere at fa borger ind pa arbejdsmarke-
det, da stadigt flere danskere har generelle IT-kompe-
tencer.

Det kan derfor veere en lasning at opkvalificere borger
inden for et specifikt omréade, da dette i hgjere grad vil
hjeelpe borgerne ind pé arbejdsmarkedet. Det konkrete
kursusudbud vil veere steerkt afheengigt af, hvad kursi-
stens udgangspunkt er. PROSA ser to overordnede mu-
ligheder:

= Kurser, der bygger videre pd en borgers univer-
sitetsuddannelse, hvor IT-kompetencer inden
for let programmering og databehandling er til-
leert. Kurserne kan veere specialiserede inden for
eksempelvis robotter og automatisering, cloud,
databaser eller Python.

» Kurser, der bygger videre pa borgers faglige
kompetencer; eksempelvis inden for HK-omra-
det eller tidligere markedsfgringsmedarbejdere.
Her skal kurserne veere malrettet opkvalificering
af IT-kompetencer med udgangspunkt i kursi-
stens faglige baggrund. Iseer kurser inden for
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databearbejdning og -forstaelse, er relevant for
disse mélgrupper.

o Den stigende efterspgrgsel efter testere skal mélrettes
specifikke veerktgjer, som bruges i test-processerne.
Kurserne kan laves som ét specifikt kursus i tester-op-
kvalificering (dette eftersperger de store virksomheder)
eller som en del af et kursus med gvrige elementer
(dette efterspegrger mellemstore virksomheder). Akade-
mikere er en potentiel malgruppe til denne type kurser.

Ad. Pkt. 5: Videre proces

Nar markedsdialogen er gennemfart, udarbejdes indstilling til
Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget. Nar Beskaeftigelses-
og Integrationsudvalget har truffet beslutningen om rammerne
for udbuddet iveerksaettes udbuddet. | vil altid kunne falge sta-
tus pd udbuddet p&d hjemmesiden.

Ad. pkt. 6: Eventuelt

| et udbud af digitale opkvalificeringskurser skal der tages hgjde
for udviklingen inden for det digitale omrade. Et eksempel
herpa er inden for cloud-lgsninger, hvor Microsoft pa nuvee-
rende tidspunkt har en stor del af markedet. Det er dog set fra
andre lande, at Amazon, nar ferst de har faet fodfaeste pa mar-
kedet, opnér en stgrre og starre markedsandel.

Virksomhederne efterspaerger i hajere grad praktiske feerdighe-
der frem for teoretisk viden. Certificeringer tydeligger, at kursi-
sten har tilegnet sig praktiske feerdigheder efter endt kursus,
hvilket ECTS-akkreditering i dag ikke tydeligger.

Akademikere, og iseer de nyledige dimittender, er en mal-
gruppe med stort potentiale, da mange har en uddannelses-
maessig baggrund med generelle IT-feerdigheder, som der kan
bygges videre pa.
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