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Forvaltningen har igangsat arbejdet med det kommende udbud af be-
skeeftigelsesindsats for udsatte og sygemeldte borgere, der treeder i
kraft fra 1. juli 2024.

Med henblik pé at indsamle erfaringer og input til det kommende ud-
bud, har forvaltningen valgt at afholde dialogmgder med de nuvee-
rende leverandgrer af indsats for udsatte og sygemeldte borgere. Dia-
logmederne tager afsaet i det spergeskema, der ligger pé sitet: Informa-
tion om kommende udbud af indsatser for udsatte ledige og syge-
meldte | Kgbenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk) og er tilgeenge-
ligt, s& hele markedet for udbuddet kan komme med input og spergs-
mal ift. det kommende udbud.

Indsats og rammer
Ift. indholdsmaessige rammer for udbuddet, oplever Dekra Job i dag, at:

e Malgruppen har et sterre stattebehov end tidligere pga. lav le-
dighed. Der er behov for en mere handholdt indsats og bor-
gerne kan i mindre grad deltage selvstaendigt. Det betyder, at
indsatserne er dyrere at gennemfgre og den gkonomi, der er i
pakkerne i dag, afspejler ikke det, der skal leveres.

e Borgernes store stgttebehov er ligeledes ens betydende med, at
der er meget arbejde udenom borgerne, f.eks. ift. grundig do-
kumentation, virksomhedskontakt og tilgeengelighed for bor-
gerne. Der kan derfor vaere brug for at der bestilles pakker med
timetal, som kan skrues pa ved behov. Det anbefales, at forvalt-
ningen anvender fleksibelt timetal i pakkerne, f.eks. ud fra inter-
vallerne i dag, men hvor leverandgren far frihed til selv at be-
slutte de konkrete konfrontationstimer, sadledes der kan laves et
godt, virksomhedsrettet arbejde og tages hejde for borgerens
gvrige aktiviteter (fx misbrugsbehandling eller andet).
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Til 1 konfrontationstime, bliver der typisk brugt tre timer til ad-
ministrativ tid (afrapportering, koordinering med jobcentret,
transport/trafik/benzin m.v.).

Der er et stort behov for mentorforlgb med hjemmebesgg, som
p.t. deekker over ca. 35% af bestillingerne fra jobcentrene.
Gruppe-virksomhedspraktikker kan veere udfordrende for bor-
gerne, som har forskellige behov/forudseetninger m.v. Det kree-
ver ligeledes, at der er saerlig opmeaerksomhed pé sterre virk-
somheder, som kan rumme grupperne iht. forholdstal.

De forskellige spor 1-tilbudspakker pa den nuveerende ramme-
aftale kunne skeeres ned til f.eks. to tiloud. 1C og 1D bliver i dag
primeert anvendt til radighedsafprevende formal.

Digitale forlgb er ikke seerligt relevant for malgruppen. Telefoni-
ske samtaler kan veere hensigtsmaessige, men borgerne mang-
ler generelt IT-udstyr/IT-kompetencer til at kunne deltage digi-
talt. Det anbefales, at digitale forlgb/telefoniske samtaler ude-
lukkende skrives ind som en mulighed og ikke et krav til indsat-
sen.

Samarbejde og resultatopfelgning

Om samarbejdet med jobcentrene og arbejdet med at levere resultater

i indsatserne papeger Dekra Job fglgende:

Dvrigt

Jo sterre udfordringer borgerne har, jo sterre behov er der for
et taet samarbejde med jobcentrene. F.eks. har Dekra Job haft
god succes med trepartssamtaler ved opstart, dvs. samtaler
mellem borger, sagsbehandler og konsulent hos leverandegr.
Der er generelt sket en positiv udvikling ift. samarbejde og part-
nerskab. Sagsbehandlere fra Center for Jobindsats (JKI) sidder
ogsa indimellem ude hos Dekra Job, hvilket fremmer det tette
samarbejde.

Der er ingen begraensninger i pakkerne i dag ift. at arbejde med
resultater.

Dekra Job har p.t. borgere med stort stgttebehov. Det kan veere
sveert at lave resultatmal péa progression f.eks. i mentorfor-
leb/hjemmebesag til virksomhedsbesgg. Der er derfor behov
for et andet mal her.

Arbejdet med revisionserkleering har veeret meget tids- og res-
sourcekraevende. Det anbefales, at krav og forventninger til revi-
sionserklaering fremadrettet fremgar meget tydeligt i bilag til
udbuddet, sdledes at det er helt konkret, hvad forvaltningen an-
sker af kontrolmal.
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