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Formdal med madet

Forvaltningen har igangsat arbejdet med det kommende udbud af be-
skeeftigelsesindsats for udsatte og sygemeldte borgere, der treeder i
kraft fra 1. juli 2024.

Med henblik pé at indsamle erfaringer og input til det kommende ud-
bud, har forvaltningen valgt at afholde dialogm@der med de nuvae-
rende leverandgrer af indsats for udsatte og sygemeldte borgere. Dia-
logmaderne tager afseet i det spergeskema, der ligger pa sitet: Informa-
tion om kommende udbud af indsatser for udsatte ledige og syge-
meldte | Kgbenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk) og er tilgeenge-
ligt, s& hele markedet for udbuddet kan komme med input og spergs-
mal ift. det kommende udbud.

Indsats og rammer - udbudsomréade 1o0g 2
Ift. indholdsmeaessige rammer for udbuddet, anbefaler HKI, at:

e Forvaltningen anvender feerre tilbud i indsatsspor 1 (virksom-
hedssporet), f.eks. to tilbud, ét til de borgere, der skal afklares
og ét til de borgere, der skal udvikles med dertilhgrende tyde-
lige beskrivelser af de to begreber, herunder ift. opgavelasnin-
gen.

e Der benyttes faerre, men mere rummelige tilbud, der har stgrre
timetalsspeend, sa der ikke anvendes mange forskellige tilbud Center for Drift, Tilsyn og Jura 5
med forskellige timetal. F.eks. anbefales ikke mere end ét fast- Bernstorffsgade 17
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holdelsesmentortilbud.

e Der bestilles forlab, som i hgjere grad har fokus péa opndelse af EAN-nummer
et konkret maél, sa der i mindre grad er brug for dialog med job- 5798009710178
centret om justering af et konkret timetal i forlebet. Herved
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opnér leverandaren mere fleksibilitet ift. indsatsen og kan i he-
jere grad have fokus pé faglighed, progression og resultater.
Der er mulighed for fast optag fremfor udelukkende Izbende
optag, da de mest udfordrede borgere oftest gavner af feelles
opstart og deltagelse i forlgb pa gruppebasis

Priserne i tilbudspakkerne opjusteres, herunder de virksom-
hedsrettede forlgb, mestringsforlgbene og (fastholdelses)men-
torforlgbene. Indsatsen er administrativ tung og der bruges ge-
nerelt mange ressourcer udover konfrontationstimer med bor-
geren.

Forvaltningen indarbejder incitamentsstruktur F.eks. at der be-
stilles et virksomhedsrettet forleb med fast pris mhp. opnéelse
af mal, og at der ved opnaelse af malet, bestilles et andet, seerligt
tilbud med en hgjere pris, sdledes at der udlgses en bonus.
Forvaltningen anvender en dags-prismodel med fleksibelt time-
tal. Forvaltningen orienterede om, at det dog kun vil veere mu-
ligt p& de virksomhedsrettede forlgb, da fleksibelt timetal rent
juridisk ikke kan anvendes pa (fastholdelses) mentor forlgb.

Der anvendes digital kommunikation som et muligt supplement
i indsatsen seerligt for borgere med angst/depression, f.eks. me-
stringsforlgb. Erfaringen under corona var, at en indledningsvis
digital indsats kan skabe tryghed og veere et skridt pa vejen til fy-
sisk fremmgde. Der anbefales ogsa digitale forlgb til borgere
ude i virksomhedsplaceringer/ordineere timer, der gerne vil
felge en aktivitet hos HKI sidelgbende.
Gruppe-virksomhedspraktikker kan rummes i tilbudspakkerne,
hvis og safremt forvaltningen stiller det som krav til indsatsen.
Umiddelbart er HKI positive over for det og har ogséa lidt erfa-
ring med det pa andre rammeaftaler med kommunen.

Indsats og rammer - udbudsomréde 3

Om tilbud til borgere med erhvervet hjerneskade (udbudsomrade 3),
erfarer HKI, at:

Tilbudspakkerne i dag fungerer godt, dog bliver enkelte tilbud
ikke anvendt, hvorfor det anbefales, at forvaltningen kun anven-
der to indsatsspor: arbejdsfastholdelse og opfelgning.

Der bestilles forlab, som i hgjere grad har fokus péa opndelse af
et konkret maél, s& der i mindre grad er brug for dialog med job-
centret om justering af et konkret timetal i forlgbet. Herved op-
nar leveranderen mere fleksibilitet ift. indsatsen og kan i hgjere
grad have fokus pa faglighed, progression og resultater.
Priserne i tilbudspakkerne opjusteres, herunder seerligt ift. spe-
cialiseret neurofaglighed.

Der kan veere behov for gruppeforlgb med mestring, sa det ikke
udelukkende er 1:1-tid som i dag.

Der kan veere behov for et forlgb for parerende til borgere med
erhvervet hjerneskade ift. hvordan man som pargrende kan
stotte op om arbejdsfastholdelsesindsatsen f.eks. via. samtale-
forlgb.
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Samarbejde og resultatopfalgning

Om samarbejdet med jobcentrene og arbejdet med at levere resultater
i indsatserne papeger HKI falgende:

Qvrigt

Velfungerende elementer i samarbejdet er bl.a. muligheden for
direkte og lgbende kontakt mellem jobcentret og HKI, gennem-
gang og sammenligning af resultater med avrige leverandgrer,
at konsulenter fra jobcentret sidder hos HKI, og afholdelse af
trepartssamtaler, hvilket sikrer feelles retning for forlgbene.

Der er et anske om, at der fremadrettet kan blive méalt mere pé
formalet med bestillingen, f.eks. ved mentorforlgb ift. at arbejde
med stabilt fremmeade, men ogsa f.eks. hvad der kommer ud af
trepartssamtaler ift. hvordan det rykker borgeren og skaber pro-
gression i forlgbet.

Der er et gnske om, at der fremadrettet kan blive maélt péa flere
parametre. P4 udbudsomrade 1 kan der suppleres med maéling
pé progression i timetal ved lznnede timer, baeredygtighed i re-
sultatet (er borger stadig i job efter x antal maneder) samt be-
villing pé rehabiliteringsteam efter 12 méaneder (da sagerne kan
tage leengere tid at f4 afsluttet). P4 udbudsomrade 2 kan der
suppleres med maéling pé antal raskmeldte borgere samt bor-
gereilgnnede timer.

HKI anbefaler, at forvaltningen gennemfgrer mere dialogbase-
ret udbud med preekvalifikation, der styrker kvaliteten af udbud-
det og er ressourcebesparende for bade tilbudsgiver og ordre-
giver.

HKI anbefaler, at forvaltningen fastseetter priserne i udbuddet,
sé leverandgrerne konkurrerer pa bedste kvalitet ift. den ud-
budte pris.
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