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Referat

Formdal med madet

Forvaltningen har igangsat arbejdet med det kommende udbud af be-
skeaeftigelsesindsats for udsatte og sygemeldte borgere, der treeder i
kraft fra 1. juli 2024.

Med henblik pé at indsamle erfaringer og input til det kommende ud-
bud, har forvaltningen valgt at afholde dialogmgder med de nuvee-
rende leverandegrer af indsats for udsatte og sygemeldte borgere. Dia-
logmederne tager afsaet i det spergeskema, der ligger pé sitet: Informa-
tion om kommende udbud af indsatser for udsatte ledige og syge-
meldte | Kgbenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk) og er tilgeenge-
ligt, s& hele markedet for udbuddet kan komme med input og spergs-
mal ift. det kommende udbud.

Indsats og rammer - udbudsomréade 10g 2
Ift. indholdsmeaessige rammer for udbuddet, anbefaler Incita at:

e Forvaltningen anvender ugepriser og booker forlab med ud-
gangspunkt i resultatmaél frem for timetal og konkrete forlgbsak-
tiviteter. Dette skal sikre, at leverandgren kan tilretteleegge for-
leb, der indholds- og omfangsmaessigt matcher den enkelte
borger ift. at nd méalet med indsatsen. Den nuveerende booking
med timetal er en administrativ byrde hos bade jobcentret og
leverandgren fordi, der bliver brugt for meget tid péa at vaelge og
levere et konkret timetal frem for at fokusere pé slutresultatet.
Incita mener desuden, at det vil skabe vaerdi for bdde kommu-
nen og leverandgrerne hvis der "bookes efter resultater”, dvs. at
jobcentrene bruger de leverandgrer, der skaber de bedste re-
sultater. Det vil virke motiverende for leverandererne og
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samtidig sikre den mest effektive brug af rammeaftalen. (se
ogsa nedenfor).

Der laves feerre, men mere rummelige tilbud, der tilretteleegges
individuelt og evt. med seerskilte lovpligtige mentor- og me-
stringstilbud. Der foreslas konkret to virksomhedsrettede spor:
et tveerfagligt spor med inddragelse af fagspecialister fx psyko-
log, ergoterapeut osv. og et rent virksomhedsrettet spor med
fokus pé at understotte borger i at f4 og fastholde job og/eller
virksomhedsplacering.

Jobcentret ikke booker virksomhedsrettede forlab, hvor borger
udelukkende skal deltage i 1-1 aktiviteter. Ifglge Incita, er grup-
pebaserede aktiviteter med til at eve borgerens fremadrettede
deltagelse pé en virksomhed.

Mentorstatte udelukkende med hjemmebesag ikke bliver en
mulighed i det kommende udbud. Indsatsen er for lidt beskaef-
tigelsesrettet og udgangspunktet ber veere, at borger skal gve
fysisk fremmemaeade, hvilket hjemmebesag ikke nedvendigvis
bidrager til.

Der er mulighed for brug af digitale elementer i forlebene fx for
borgere, der er udfordrede i transportere sig, som i opstarten
gavner af at deltage digitalt og derigennem bliver tryg ved at
mede fysisk frem. Digitale redskaber ber altid kombineres med
fysisk fremmeade, der ber veere udgangspunktet for forlgbet, ef-
tersom deltagelse péd en virksomhed eller arbejdsplads kreever
borgerens fremmeade.

Indsatsspor 5 og indsatselementerne med psykolog og indivi-
duel tid bliver ikke anvendt og fungerer ikke i de nuveerende af-
taler. Elementerne bar rummes i overordnede forlgbspakker.

Indsats og rammer - udbudsomrade 4

Om beskaeftigelsesrettet vejledning og afklaring af psykiske lidelser
(udbudsomrade 4), erfarer Incita, at:

Det er uhensigtsmeaessigt at indsatsen er afkoblet fra den virk-
somhedsrettede indsats. Det foreslas, at mestring og afklaring
med psykolog indgar som et muligt element i en tveerfaglig
virksomhedsrettet indsats. Dette vil fremme et beskaeftigelses-
rettet fokus med afseet i den enkeltes ressourcer.

Nogle borgere har foretrukket at mgde op hos Incita i stedet for
pa jobcentret. Nar indsatsen gennemfgres pa jobcentret, ople-
ver borgerne mangel pa anonymitet og adskillelse fra det gvrige
forlgb péajobcentret.

Samarbejde og resultatopfalgning
Om samarbejdet med jobcentrene og arbejdet med at levere resultater

i indsatserne pdpeger Incita felgende:

Et reelt partnerskabsbaseret samarbejde pa alle niveauer frem-
mer feelles lasninger om forlgbene, forstaelsen for hinandens
rammer og vilkar og resultater af indsatserne.

Velfungerende elementer i samarbejdet er bl.a. feelles faglige
arrangementer, at konsulenter fra jobcentret sidder hos Incita
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Qvrigt

og afholdelse af trepartssamtaler, hvilket sikrer faelles retning for
forlgbene.

Lebende, feelles og gennemsigtig dialog om resultater og
benchmark med andre leverandegrer skaber incitament til at
praesentere. Resultater for mélgrupperne handler ikke alene om
job, men ogsd om dokumentation og beskrivelser til brug for
jobcentrets afklaring af borgerens situation og dette bor afspej-
les i resultatopfelgningen.

Et incitament til at skabe resultater i indsatserne er derudover, at
jobcentret lader forlebene fortseette til slutdatoen (13 ugers for-
lob anbefales), ndr borgeren er kommet pé virksomhed.

Det er centralt, at jobcentret laver en realistisk forventningsaf-
stemning med borger forud for forlgbet, sa borgeren er indstil-
let pd at deltage i et virksomhedsrettet forlab.

Incita anbefaler, at forvaltningen gennemfgrer udbud med pree-
kvalifikation, der er ressourcebesparende for bade tilbudsgiver
og ordregiver. Ordregiver skal gennemga feerre tilbud og kun
kvalificerede tilbudsgivere skal skrive og afgive tilbud.



