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Indsats og rammer

Ift. indsats og rammer i den nuveaerende aftale, erfarer Plan og Handling
at:

e De nye forlebspakker opdelt i afklaring og optrapning er velfun-
gerende fordi, skonomien svarer bedre til opgaven og det er ty-
deligti bestillingen, hvad méalet med forlgbet er. Forlab med af-
klaring er dyrere at gennemfgre, fordi borgerne typisk har kom-
plekse udfordringer, der skal ofte findes flere praktikker under-
vejs i forlebet og dokumentationsopgaven er ressourcekrae-
vende.

e Dererbehov for fleksible pakker, der ogsa kan rumme borgere,
der fx er sveert praeget af angst og hvor virksomhedsrettet ar-
bejde i borgerens neermiljg er hensigtsmaessigt.

e Derer behov for en pakke eller starre fleksibilitet til at rumme
borgere med behov for udelukkende 1-1-tid. Lesningen kan en-
ten veere mentorstgtte eller tilbud med fleksibelt timetal.

e Digitale samtaler kan veere et godt supplementiindsatsen, men
det bgr kombineres med fysisk fremmade.

e Defaste rapportkadencer i LP ikke altid stemmer overnes med,
hvornér det ift. indhold og timing er meningsfuldt at levere en
progressionsrapport i forlabet. For at fremme brugbarheden af
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rapporterne foreslas det derfor en lgsning, hvor det er muligt at
bestille og levere rapporter ud fra behov i den enkelte sag.

Samarbejde
Om samarbejdet med jobcentret fremhaever Plan og Handling fal-

gende:

Der er typisk god kommunikation mellem konsulent og sagsbe-
handler undervejs i forlgbet, men jo tydeligere bestillingen er,
desto mindre dialog er der behov for undervejs.

Der er en betydelig maengde afbrydelser af forlgb uden arsag
(ca. 3-5 forlgb pr. dag), hvilket typisk sker inden forlgbets start
eller i labet af de farste forlgbsuger, hvor indsatsen typisk er dy-
rest at gennemfaere. Plan og Handling foreslar, at der indfgres et
afbrydelsesgebyr for tabt fortjeneste og at jobcentret informe-
rer om arsagen til det afbrudte forlgbb mhp. leering, seerligt hvis
afbrydelsen drejer sig om, at jobcentret ikke er tilfredse med
indsatsen.

Resultater

Ift. dialog og opfelgning pa resultater i indsatserne, beskriver Plan og
Handling:

At der er behov for stgrre entydighed i, hvad et resultat er samt
gennemsigtighed og ensartethed i opgerelsen af resultaterne.
Plan og Handling har tidligere erfaret, at deres egne resultatop-
gerelser viser bedre resultater end jobcentrets.

At deriresultatopgerelsen begr tages hejde for, at nogle mél-
grupper er sveerere at opnd resultater med og at de sma skridt
og fremdrift i disse sager, ber indga som resultater. Borgere
langt fra arbejdsmarkedet bliver ofte visiteret til forlab hos Plan
og Handling og det kan skeevvride resultaterne, hvis der udeluk-
kende bliver mélt pd virksomhedsplaceringer.

At deriendnu hgjere grad ber vaere fokus pé resultat og kvalitet
af indsatserne frem for opfyldelse af det bestilte timetal

Priser og betalingsmodel

Ift. prisseetning, betalingsmodel og gkonomi foreslar Plan og Handling:

Fleksibilitet i timetal og dagspriser, der vil fremme fokus pa kva-
litet frem for timetal

At minimumskegb og afbudsgebyrer indarbejdes i aftalerne for
at fremme gkonomisk stabilitet. @konomiske udsving er forstyr-
rende for driften af indsatserne og giver for stort fokus pa at f&
gkonomien til at heenge sammen.

Justeringer af timetal og prisseetning pa hhv. 2A og 2B-forlab,
der pt. ikke matcher indsatsbehovet. Fastholdelse for borgere
med stort stgttebehov ber veere dyrere end for borgere taettere
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pa arbejdsmarkedet. Konfrontationstiden bar veere max 30 min.
pr. uge for borgere teettere pé job og lidt mere for borgere med
afklaringsbehov.

En aktivitetstime er 60 min. konfrontationstid, men der ligger
ressourcekreevende opgaver rundt borger og som ogsé er en
del af leverancen. Det foreslas derfor, at en aktivitetstime bliver
justeret til at veere mindre konfrontationstid, sa der er afsat tid til
gvrige opgaver omkring borgeren.

Plan og Handling har en bred vifte af tiloudsaktiviteter og ansker
plads til at beskrive disse i et tilbud.

Plan og Handling vil fortsat gerne have fokus péa ordineere timer,
men oplever, at det er en tung administrativ opgave. Der er be-
hov for en hotline pa jobcentret, som arbejdsgivere og borgere
kan bruge ifm. oprettelse af Iannede timer, sa ansvaret for rad-
givningen om ordineere timer ligger hos en myndighedsperson
med aktuel viden om omrédet.

Det anbefales, at tilsynet fokuserer mere pa formal og resultater
end pa administrative krav, hvilket vil medvirke til at styrke fag-
ligheden.



