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Hvis man @nsker at bidrage til udarbejdelse af udbudsmaterialet, er en-
hver meget velkommen til at besvare spagrgsmélene, helt eller delvist.

Skriftlige besvarelser af et spergeskema bedes afgives, sa deti videst
muligt omfang kan offentliggeres pa hjemmesiden om udbuddet: In-
formation om kommende udbud af indsatser for udsatte ledige og sy-
gemeldte | Kgbenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)

Hvis der er elementer i besvarelsen af spgrgeskemaet, der ikke gnskes
offentliggjort, fx fordi der er tale om oplysninger af vaesentlig gkono-
misk betydning (veerdidata) fra potentiel Tiloudsgiver, bedes det tyde-
ligt angivet, nar det er tilfeeldet, fx ved at farvemarkere den pédgaeldende
tekst. Der ggres opmaerksom p4, at Ordregiver uagtet ensket herom,
kan blive palagt at offentligggre alt materialet af relevant myndighed
m.v.

Potentielle Tilbudsgivere/interessenter anmodes om at tilkendegive
deres interesse pa den offentliggjorte forhdndsmeddelelse via Mercell.

Sporgsmal
Indsatsbehov

e Hvad erjeres overordnede erfaringer med malgruppernes ind-
satsbehov? Modsvarer tilbuddene de nuvaerende indsatsbe-
hov? Har | oplevet en udvikling i bestemte (del)malgrupper?
e Hvilke indsatsomrader anbefaler | skal fortseette som nu eller vi-
dereudvikles? Er der noget | gnsker anderledes | et kommende
udbud (fx nogle krav eller rammer der godt kunne eendres)?
e Hvis | kunne bestemme, hvad kravene til indsatsen skal vaere i et
nyt udbud (kravspecifikation, bilag A) - hvad skulle det s& vaere? Center for Drift, Tilsyn og Jura 5
e Erdernoget, der har fungeret godt i den nuveerende rammeaf- ?:;r;sézrgisnghaaiic
tale, og som der bgr tages med i et kommende udbud?
e Hvilke erfaringer, som | har skitseret, er mest presserende? EAN-nummer
Hvad har | behov for frajobcentret i forhold til dette? 5798009710178


https://www.kk.dk/erhverv/indkoeb-og-udbud/informationer-til-leverandoerer/leverandoer-til-beskaeftigelsesindsatsen/information-om-kommende-udbud-af-indsatser-for-udsatte-ledige-og-sygemeldte
https://www.kk.dk/erhverv/indkoeb-og-udbud/informationer-til-leverandoerer/leverandoer-til-beskaeftigelsesindsatsen/information-om-kommende-udbud-af-indsatser-for-udsatte-ledige-og-sygemeldte
https://www.kk.dk/erhverv/indkoeb-og-udbud/informationer-til-leverandoerer/leverandoer-til-beskaeftigelsesindsatsen/information-om-kommende-udbud-af-indsatser-for-udsatte-ledige-og-sygemeldte
https://info.mercell.com/da-dk/
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e Harlerfaringer frajeres samarbejde med andre jobcentre eller
andre aktgrer rundt omkring i landet, som | vurderer, er rele-
vante ift. et nyt udbud?

Opnéelse af mal - job, smajob, ordinaere timer, dokumentation til af-

klaring

e Erdernogetirammerne for aftalen, der vil kunne understotte,
at det bliver nemmere at f& borgerne ud pé virksomhederne i
jobs, sméjobs og evt. praktik/Igntilskud (gkonomi, samarbejde
mv.)?

e Hvilke rammer og krav giver de bedste forudsaetninger for
grundig afrapportering af forlgbet? Hvad skal evt. eendres i til-
buddenes rammer og krav for at fremme afrapporteringen?
Hvor meget tid anvender | pa at dokumentere borgerens for-
lob?

e | hvilke sammenhange har | oplevet, at det har veeret vanskeligt
at na borgernes mal (job, uddannelse, sméjob, praktik mv.)?
Hvad ser | som de sterste udfordringer for at borgerne kommer
tilbage i job, uddannelse, sméjob, praktik?

e | hvilke sammenhange har det vaeret nemmere at nd borgernes
mal (job, uddannelse, smajob, praktik)?

e Erdernogetide nuvaerende rammer for rammeaftalen, der har
gjort det vanskeligt at nd borgerens mal?

Digitale forlgb

e Hvor stort et behov ser | for brug af digitale forlgb? Er der aktivi-
teter i indsatsen, hvor det vurderes hensigtsmaessigt at anvende
digitale redskaber i stedet for fysiske redskaber? Hvis ja, for
hvilke (del-)malgrupper? Og hvornar?

e Hvad er typisk arsagerne til brug af online/digitale forlgb?

e Erdet hensigtsmaessigt at etablere et forlgb i indsatsen, der er
digitalt forankret i starten mhp. at skabe kontakt? Fx i forhold til
udsatte og sygemeldte med angst? Hvis det vurderes hensigts-
maessigt, hvilke (del-)malgrupper vurderes det hensigtsmaes-
sig for?

e Hvad vurderer | er optimal holdstarrelse ved holdaktiviteter via
online forlgb?

Visitering og samarbejde

e Er mélet med forlgbet tydeligt, nar jobcentret visiterer borgere
til jeres tilbud? (Fremgar det tydeligt nok af bestillingen, op-
startssamtaler mv.)

e Hvordan fungerer det lgbende samarbejde med jobcentret? Er
der noget, der er behov for mere/mindre af?

e Ved |, hvad jobcentret gnsker, | skal dokumentere i leverandar-
rapporterne? Ser | nogle udfordringer ift. dette, fx evt. udfor-
dringer med spgrgsmaélene i de nuvaerende rapportskabeloner?
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Far | tilbagemeldinger fra jobcentret p4, hvad | skriver i leveran-
dgrrapporterne, og i sa fald, hvordan arbejder | med jobcentrets
tilbagemeldinger (evt. nye initiativer, justering af interne ar-
bejdsgange, faglige mgder in-house m.v.)?

Betalingsmodel

| dag arbejder | med prismodel 'timepris’ per konfrontation-
stime som betalingsmodel. Andre modeller kan finde anven-
delse. Vil en model, hvor der betales for et forleb per dag (dags-
pris), og hvor timetallet evt. kan variere inden for et fastsat inter-
val (fleksibelt timetal) veere mere hensigtsmeessig at anvende?
Vil en model, hvor der betales for et forlab i sin helhed (styk-
pris) vaere mere hensigtsmaessig at anvende?

Hvor meget tid anvender | typisk pa opgaver, hvor der ikke er
konfrontationstid med borger?

Hvilke opgaver med og uden borger er gkonomisk og tidsmeaes-
sigt mest ressourcekraevende?

Interesse for at afgive tilbud

Har | interesse for at afgive tilbud pa opgaven, der udbydes?
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