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1 Indledning

1.1 Udbuddets genstand

Indeveerende udbudsomrade omhandler erhvervsrettede opkvalificeringskurser indenfor det digitale
fagomrade jf. lov om en aktiv beskeaeftigelsesindsats' (LAB), der ikke er omfattet af en godkendt
studieordning, der er gaeldende for en uddannelsesinstitution jf. love med tilhgrende bekendtggrelser
m.v.

Erhvervsrettede opkvalificeringsskurser inden for det digitale fagomréde, som felger en studieordning
og giver en borger mulighed for at tage en ECTS-point givende eksamen er hermed ikke genstand for
indeveerende udbudsomrdde. Sddanne kurser udbydes i et andet udbudsomrade. Endelig omhandler
udbuddet ikke uddannelser m.v., hvor udgiften er fastsat via taxameter, fx ordinsere AMU-kurser m.v.

Det digitale fagomrade forstas bredt, som kurser, hvor en overvejende del af kurset omhandler konkret
opkvalificering inden for anvendelse af forskellige digitale redskaber / IT-software. Det kan fx veere
opkvalificering inden for anvendelse af konkret IT (bade front-end / back-end kompetencer). Kurserne
kan kombinere opkvalificering i et eller flere konkrete digitale redskaber i kombination med @vrige
elementer af gvrig relevant opkvalificering. Fx opkvalificering ift. IT-programmer/platforme til digital
markedsfering i kombination med opkvalificering indenfor hvordan man laver en effektiv
markedsfgringsplan.

Et keb (en"Ordre") under rammeaftalen (herefter “"Kontrakten”), der indgas ved indevaerende udbud, vil
typiskomhandle en enkeltplads pé et kursus, der er optaget pa en regional positivliste?, der kan anvendes
af Kebenhavns Kommune, Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (ogsd benaevnt "BIF"),
Jobcenter Kebenhavn (herefter "Ordregiver”) indenfor det digitale fagomrade og som ikke er ECTS-
point givende.

Det er til enhver tid Ordregiver, der vurderer, pa hvilket udbudsomrade af et udbud, et kursus pa den
nationale eller pa en regionale positivliste, leveres efter.

Kapitel 2 i indeveerende bilag A.2.0 beskriver narmere lovgivningen, som Ordregiver kgber
erhvervsrettede opkvalificeringskurser til ledige borgere efter.

1.2 Formalet med udbuddets genstand

De erhvervsrettede opkvalificeringskurser skal veere med til at realisere Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalgets vision:

e "Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen skal med omsorg, inddragelse, tillid og hgj faglighed
skabe gode brugeroplevelser og hjalpe ledige ksbenhavnere i ordinaere job og uddannelse for at
sikre et veerdigt forsergelsesgrundlag, samt sikre integration af borgere med etnisk
minoritetsbaggrund og andre minoriteter i det danske samfund og veaere en steerk
samarbejdspartner for virksomhederne?".

' Bekendtgegrelse af lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats (retsinformation.dk)
2 positivliste for regional uddannelsespulje - RAR Hovedstaden (rar-bm.dk)

3 Ny vision, pejlemeerker og seerlige fokusomrader mede 4 | Kgbenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)
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https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2022/701
https://rar-bm.dk/rar-hovedstaden/jobrettet-voksen-og-efteruddannelse-rar-hovedstaden/positivliste-for-regional-uddannelsespulje/
https://www.kk.dk/dagsordener-og-referater/Besk%C3%A6ftigelses-%20og%20Integrationsudvalget/m%C3%B8de-20062022/referat/punkt-2

De erhvervsrettede opkvalificeringskurser indenfor det digitale fagomrdde tager udgangspunkt i
Bekendtgerelse af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats (herefter "LAB") nr. 701 af 22. maj 2022* med
senere &ndringer samt tilhgrende bekendtggrelser og vejledninger, der har til formal, at ledige borgere
opnér selvforsergelse ved at kommer i arbejde eller uddannelse hurtigst muligt.

1.3 Pejlemeaerker i visionen ift. erhvervsrettede opkvalificeringskurser indenfor det digitale omrade

De erhvervsrettede opkvalificeringskurser inden for det digitale fagomrade understotter felgende
pejlemeerker i visionen:

e Understattelse af erhvervslivet: BIF® skal have fokus pa at understatte erhvervslivet med rekruttering
af arbejdskraft. Det kan ogsa handle om tiltraekning og rekruttering af international arbejdskraft til
Kebenhavn, iveerkseetteri og samarbejde i @resundsregionen m.v.

e Opkvalificering og uddannelse: BIF skal have fokus pa opkvalificering og uddannelse som en vej til
beskaeftigelse. Ledige kan f& de kompetencer, som er efterspurgte pa arbejdsmarkedet, og dermed
skabes et match mellem virksomhedernes behov og de ledige kompetencer

e Fremtidens arbejdsmarked: BIF skal have blik for, hvilke kompetencer private og offentlige
arbejdspladser efterspegrger badde nu og i den naere fremtid med henblik pd at ledige borgere
opkvalificeres med de efterspurgte kompetencer. Fx ger den stigende digitalisering i samfundet det
stadig sveerere at klare sig pd arbejdsmarkedet uden digitale kompetencer. Ogsd den grenne
omstilling giver anledning til nye behov for kompetencer.

| forhold til pejlemarket om Fremtidens arbejdsmarked mht. grenne kompetencer kan der i gvrigt
henvises til BIF's grenne strategi “Grenne jobs- grenne kompetencer” ift. at bidrage til at sikre arbejdskraft
og kompetencer til den grenne omstilling®.

1.4 Om Kontrakten

En Kontrakt tildelt via indevaerende udbud giver en ikke-eksklusiv ret til at levere ydelser i medfer af
Kontrakten.

Det betyder bl.a., at Ordregiver kan foretage anskaffelser af lignende ydelser omfattet af udbuddet hos
tredjemand, fx via Enkeltkeb, mindre keb under udbudsgraensen, forseg og via nye udbud. Det er alene
Ordregiver, der traeffer afgerelse om hvilket kab, der foretages. Alle enheder hos Ordregiver kan foretage
kb af forlgb pa denne Kontrakt.

Udbuddet omfatter 3 udbudsomréder inden for erhvervsrettede opkvalificeringskurser indenfor det
digitale fagomrade, der ikke er omfattet af en studieordning. En Kontrakt, der tildeles ved udbuddet, kan
omfatte et, flere eller alle udbudsomréader.

De 3 omréder indenfor det digitale omrade er:

a) Digitalt salg og markedsfering samt online kommunikation

4 Bekendtgerelse af lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats (retsinformation.dk)

5 BIF: Forkortelse for Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, Kebenhavns Kommune
6 Arbejdskraft til gren omstilling | Kebenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)
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https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2022/701
https://www.kk.dk/politik/politikker-og-indsatser/beskaeftigelse-erhverv-og-oekonomi/arbejdskraft-til-groen-omstilling

b) IT-infrastruktur, programmering, Al og Big data
c) Allround Office.

Felgende figur 1 viser opdelingen i udbudsomrader.

Figur 1 - Udbudsomrader i udbud af erhvervsrettede opkvalificeringskurser indenfor det digitale fagomrade, der ikke er

omfattet af en studieforordning

Afventer

1.5 Formélet med bilag A.2.0

Formalet med indeveerende kravspecifikation A.2.0 er at beskrive overordnerede krav til erhvervsrettede
opkvalificeringskurser indenfor det digitale omrade for ledige borgere, der ikke er omfattet af en
studieforordning.

For hvert udbudsomrade er der en seerskilt supplerende kravspecifikation (bilag A.2.1 - A.2.3).
Indeveerende bilag A.2.0 beskriver hermed generelle krav som geelder for alle udbudsomrader jf. kapitel
3. Der fremgar ogsa en raekke andre krav til en Leverandgrs samlede opgaveleverance i gvrige bilag.
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2 Ordregivers kab af tilbud efter LAB til ledige borgere

| det falgende beskrives i hovedtraek de uddannelser, personer omfattet af en af mélgrupperne i LAB kan
fa bevilget i henhold til LAB, herunder erhvervsrettede opkvalificeringskurser indenfor det digitale
omréde.

Det bemeerkes, at der lebende sker andringer ift. efter hvilke §, der gives tilbud efter og ift. hvilke
malgrupper, herunder etableres forseg m.v. Beskrivelsen er hermed ikke udtemmende og ma forventes
at eendre sig lebende i rammeaftalens periode.

21 Jobrettet uddannelse jf. LAB kap. 9

Dagpengemodtagere LAB 6.1 og personer, der modtager ledighedsydelse LAB 6.9 har ret til i op til 6
uger at deltage i jobrettet uddannelse i form af kurser inden for en bestemt erhvervsgruppe jf. LAB § 48.
Retten geelder for felgende personer:

1. Personer, der ikke har en erhvervsrettet uddannelse, der med hensyn til niveau og varighed
overstiger en erhvervsuddannelse eller anden uddannelse, der kan sidestilles med en
erhvervsuddannelse.

2. Personer, der ikke har en videregdende uddannelse, der med hensyn til niveau og varighed
overstiger en uddannelse pa erhvervsakademiniveau, og som samtidig har en
erhvervsuddannelse eller anden uddannelse, der kan sidestilles med en erhvervsuddannelse

Kurserne inden for de mulige erhvervsgrupper fremgéar af en landsdeekkende positivliste, som
Beskaeftigelsesministeriet udarbejder jf. LAB § 49.

Der er tale om en ret til at veelge kurser fra den landsdeekkende positivliste, hvis personen opfylder
betingelserne.

En person i malgruppen for jobrettet uddannelse kan uanset uddannelsesniveau frit veelge fra
positivlisten, hvilke kurser vedkommende ansker at deltage i. Nar personen har faet godkendt et kursus,
har vedkommende samtidig foretaget et valg af erhvervsgruppe, som personen er bundet af.
Vedkommende kan efter sit valg alene ans@ege om kurser inden for denne erhvervsgruppe.

Der er regler for, hvornar de tidligst kan pabegynde uddannelsen, og hvornar den skal veere afsluttet.

2.2 Vejledning og opkvalificering jf. LAB kap. 14

2.21 Ordineer uddannelse jf. LAB § 90

Alle malgrupper i LAB undtagen LAB 6.9 som er i fleksjob eller modtager tilskud til selvstaendig
virksomhed eller LAB 6.11 (fgrtidspensionister), kan fa tilbud om vejledning og opkvalificering i form
af uddannelser jf. LAB § 90.

Uddannelser, der kan bevilges i henhold til LAB § 90 er uddannelser, der har hjemmel i lov og udbydes
generelt. Det vil sige, at der her er tale om ordineere uddannelser, som er hjemlet i lovgivningen, og
udbydes generelt, det vil sige, at der ikke kan veere tale om uddannelser og kurser malrettet f.eks.
ledige.

Uddannelser, der kan bevilges i henhold til LAB § 90 skal umiddelbart veere rettet mod job pa
arbejdsmarkedet. Dette betyder, at uddannelserne skal veere direkte kvalificerende til job pa
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arbejdsmarkedet. Det kan f.eks. veere tilboud om en erhvervsuddannelse efter lov om
erhvervsuddannelser eller tilbud om kurser efter lov om arbejdsmarkedsuddannelser m.v.

Betingelsen om, at uddannelsen umiddelbart skal veere rettet mod job pé& arbejdsmarkedet, kan
fraviges jf. LAB § 99. Det fremgér af BAB 105, stk. 2, at visse forberedende uddannelser, der har
hjemmel i lov ogsa kan hgre under definitionen i LAB § 90. Her kan blandt andet naevnes lov om de
gymnasiale uddannelser, lov om erhvervsfaglig studentereksamen i forbindelse med
erhvervsuddannelse (eux) m.v., lov om videregdende uddannelse (videreuddannelsessystemet) for
voksne (VFV-loven) etc.

Det bemeerkes, at unge under 30 ar ikke kan fa tilbud om en studie- eller erhvervskompetencegivende
uddannelse. Jobcenteret kan fravige denne bestemmelse, hvis personen har forsgrgerpligt overfor
hjemmeboende bgrn eller har opbrugt deres ret til SU til videregdende uddannelse.

2.2.2 @vrig vejledning og opkvalificering jf. LAB § 91

Alle malgrupper i LAB undtagen LAB 6.9 som er i fleksjob eller modtager tilskud til selvsteendig
virksomhed kan fa tilbud om vejledning og opkvalificering jf. LAB § 91 i form af uddannelser og kurser,
der ikke er omfattet af § 90, korte vejlednings- og afklaringsforlab, seerligt tilrettelagte projekter og
saerligt tilrettelagte uddannelsesforlgb, herunder praktik under uddannelsesforlgbet.

Der er her tale om uddannelser, f.eks. private uddannelser, der ikke har hjemmel i lov, og ikke udbydes
generelt, f.eks. fordi de er malrettet personer, der er ledige, et eksempel kan veere et seerligt tilrettelagt
AMU-kursus, der er skreeddersyet til at kunne benyttes som tilbud til ledige med henblik pdjobsagning.

Forskellen pa en ordineer uddannelse efter LAB § 90 og en uddannelse efter LAB § 91 er, at uddannelsen
efter LAB § 90 har hjemmel i lov, den udbydes generelt, det vil sige ikke malrettet f.eks. ledige borgere,
og at uddannelsen skal veere rettet mod job pé arbejdsmarkedet.

223 Regionale uddannelsespulje jf. LAB § 97

Inden for en pulje kan alle malgrupper i LAB, dog ej personer i fleksjob eller som modtager tilskud til
selvsteendig virksomhed, fa tiloud om korte erhvervsrettede kurser i falgende tilfeelde:

1. Kurserne fremgar af den regionale positivliste for det omrade, hvor kommunen er beliggende,
eller de regionale positivlister i de tilstedende omréader.

2. Der foreligger en arbejdsgivererkleering om anseettelse uden lgntilskud, hvori kurserne er aftalt,
og hvor ansaettelsen skal ske i umiddelbar forleengelse af kurserne.

Beskeeftigelsesministeriet udarbejder regionale positivlister, som godkendes af de regionale
arbejdsmarkedsrad. | ekstraordineere tilfeelde kan et regionalt arbejdsmarkedsrad i perioder mellem
Beskaeftigelsesministeriets opdatering af positivlisterne optage yderligere kurser pa deres regionale
positivliste.

Inden for puljen kan jobcenteret endvidere give tilskud til arbejdsgiveres udgifter til korte
erhvervsrettede kurser i forbindelse med, men efter anseettelse af en person som omfattet af
ovennavnte, som i en forudgédende periode pa mindst 6 maneder for anseettelsen har modtaget visse
offentlige forsgrgelsesydelser m.v., Det er en betingelse, at kurserne ligger ud over den opkvalificering,
som arbejdsgiveren forudseettes at give. Tilskuddet bevilges pa baggrund af arbejdsgiverens
ansggning herom til jobcenteret og udbetales pa baggrund af dokumenterede udgifter.

Kommunerne kan, med midler fra den regionale uddannelsespulje, f& deekket 80 procent af

driftsudgifterne til keb af korte, erhvervsrettede kurser og tilskud til arbejdsgiveres udgifter til korte
erhvervsrettede kurser efter lovens § 97.
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3 Generelle krav for erhvervsrettede opkvalificeringskurser indenfor det
digitale fagomrade, der ikke er omfattet af studieordning

3.1 Generelle krav

| det felgende beskrives Ordregivers generelle krav, der tager deres udgangspunkt i LAB. Alle aktiviteter
i en borgers forlgb skal til enhver tid opfylde lovgivningens krav.

De folgende krav er geeldende for erhvervsrettede opkvalificeringskurser og evt. supplerende jobrettede
aktiviteter indenfor det digitale omréde, der ikke er omfattet af studieforordning/ECTS-givende. Kravene
(skal) er:

e Etkursusforlgb skal altid kunne godkendes som et tilbud til en ledig borger efter LAB

e Et kursusforlgb skal altid opfylde de krav, som er geeldende for kursusforlgb p& den regionale
positivliste, afheengig af den liste, et kursusforlgb er optaget pé

e Den maksimale arbejdsbelastning for en borgers kursusforlgb mé& maksimalt udgere 37 timer om
ugen i gennemsnit, medmindre borgeren har accepteret et samlet forleb med en hgjere
arbejdsbelastning end 37 timer om ugen i gennemsnit

e Et forleb kan leveres ved fysisk fremmeade af borgere, digitalt synkront, dvs. der skal veere samtidig
tilstedeveerelse for borgere og underviser via det digitale medie, eller "blended” i form af savel af
undervisning med fysisk fremmgde som digital synkrone timer. Digitale synkrone timer kan
herudover erstatte fysiske timer, hvis borgeren fx deltager digitalt fra eget hjem, fx ved sygdom,
séfremt Leverandgren tiloyder denne mulighed

e Etkursusforleb har mindst undervisningslektioner svarende til 270 minutter per dag i gennemsnit af
kursusforlgbets varighed jf. den relevante regionale positivliste, hvor der er konfrontation mellem
underviser og deltager pa forlgbet fysisk eller digitalt synkront. Det kan fx veere 6 lektioner af 45
minutter, dvs. 30 lektioner af 45 minutter om ugen (5 dage) i gennemsnit. Det er op til Leverandgren
at tilretteleegge undervisningen hensigtsmeaessigt

¢ Undervisningen pé et hold skal tilrettelaegges, s der er et rimeligt forhold mellem antal deltagere og
antal undervisere, henset til undervisningens indhold, tilretteleeggelse og karakter taget i betragtning
samt deltagernes mulighed for at fa det optimale udbytte af undervisningen. Dette geaelder savel
fysisk som digital synkron undervisning

e Der skal for hver 25 deltagere pé et kursusforleb mindst veere tilknyttet 1 underviser til at varetage
undervisningen i konfrontationen mellem underviser(-e) og deltagere

e Fysiske konfrontationstimer for en borger skal leveres i mindst et af felgende omrader/kommuner:
Albertslund, Ballerup, Brendby, Drager, Egedal, Frederiksberg, Furesg, Gentofte, Gladsaxe, Glostrup,
Herlev, Hvidovre, Hgje-Taastrup, Ishej, Kebenhavn, Lyngby-Taarbaek, Rudersdal, Redovre, Tarnby,
Vallensbaek

e Etforlgb skal altid tilretteleegges sddan, at der tages hensyn til den enkelte borgeres behov, gnsker,
forudseetninger m.v.

e En borgeres samlede forlgb skal omfatte mindst en aktivitet ugentlig i de to ferste uger af én Ordre
og mindst en aktivitet i en Ordres sidste uge med konfrontation, enten fysisk, digitalt eller "blended”

e Brug af skema for forlgbet. Borgeren skal kende sine aktiviteter i kurset, hvor der er pligt til deltagelse
(fremmaeade til konfrontation). Borgeren skal derfor have udleveret et skema for forlgbet. Et skema
skal udleveres mindst 1 dag fer et skema har virkning. Hvis der sker eendringer i en plan, skal der
udleveres et nyt skema til borgeren

e Leverandgren skal Isbende samarbejde med Ordregiver om den enkelte borger og borgerens tilbud
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e Leveranderen skal lsbende samarbejde med Ordregiver om Leverandgrens kursuskalender, med
forventede tidspunkter for afholdelse af de af Leveranderens kurser, der anvendes i opfyldelsen af
indeveerende Kontrakt. Kursuskalenderen skal opdateres labende og veere tilgeengelig offentligt pa
Leveranderens hjemmeside

3.2 Krav til tilretteloeeggelse af undervisningen i et kursus

Et kursus skal udover de beskrevne skal krav i afsnit 3.1, tilretteleegges som holdundervisning.

Et kursus kan gennemferes med fysisk fremmeade, via digitalt synkront fremmeade, eller i “blended”
former, hvor fysisk fremmede og digitalt synkront fremmegde supplerer hinanden. Uanset
tilretteleeggelsen af undervisningen skal den ske synkront. Undervisning kan ikke ske asynkront.

Der er dog intet der forhindrer at en Leverander lsegger en optagelse af en undervisning ud, sé
deltagerne efterfelgende kan se undervisningen igen, hvis deltageren har interesse herfor. Leverandgren
modtager dog ikke betaling herfor og det taller ikke med i opggrelsen af minimumskrav angdende
undervisningslektioner.

Det bemeerkes, at kursusforleb med digitalt fremmeade kan omfatte tilfeelde, hvor der ogsé er krav om
fysisk fremmede, fx hvis der er krav om at en markedsanerkendt certificering skal foretages et specifikt
sted og/eller foregd pa en specifik made, fx seerligt lokale til afleggelse af preven for opnéelse af et
certifikat.

3.3 Leverandgrens kursuskalender

Som led i Leverandgrens opfyldelse af indeveaerende Kontrakt, skal Leverandaren have en kursuskalender
med forventede udbudte kurser indenfor Kontraktens omrade(-r) indenfor de kommende 12 méaneder.

Kursuskalenderen skal opdateres mindst 1 gang i kvartalet af Leverandgren.

Kursuskalenderen skal vaere tilgeengelig for Ordregiver pd Leveranderens og evt. underleveranders
hjemmeside. Ordregiver opretter herudover en faelles hjemmeside under Jobcenter Kebenhavn, hvor
borgeren kan fa overblik over kurser og finde link til Leveranderens kursuskalender. En Leverander skal
pé den baggrund sikrer sig, at link til Leveranderens kursuskalender er korrekt.

3.31 Opstart af et kursusforlgb i Leverandgrens kursuskalender
Et kursusforlgb udbydes af Leverandgren.

Til hvert kursus knyttes et antal Ordre fra Ordregiveren indenfor det for kurset aftalt antal maksimale
deltagere. Ordregiver garanterer ikke at en, flere eller alle pladser péa et kursus anvendes jf. ogsd punkt
3.2. Etkursus, der er aftalt, skal gennemfgres som planlagt, medmindre der er indtradt en situation jf. pkt.
3.3.2.

| forbindelse med opstart af et planlagt kursus, kan Leveranderen f& mulighed for, efter aftale med
Ordregiver, at fx preesentere forlgbet for en eller flere grupper af ledige borgere, at fortage screening af
potentielle kursister, at udsende materiale m.v. om kursusforlgbet m.v. Leverandarens omkostninger
hertil afholdes alene af Leverandgren selv. Aktiviteter, som fx informationsmede og/eller
screeningsaktiviteter, som fx kan vaere med til at booste efterspgrgslen, herunder finde ledige borgere,

9/



der har de reelle almene forudseetninger for at gennemfere et kursus/besta evt. certificering(-er) kan,
efter aftale med Ordregiver, gennemfgres i Ordregivers lokaler (Jobcenter Kgbenhavn). Ordregiver kan
stille lokale(-r) til rddighed uden betaling.

3.3.2 Aflysning af et kursus

Et kursusforlgb i kursuskalenderen kan aflyses, hvis der ikke senest 10 arbejdsdage fer kursets planlagte
startdato er modtaget mindst 10 Ordre fra Ordregiver pa kurset. Det er bindende for Leveranderen at
gennemfgre et kursusforlgb i kursuskalenderen, hvis en Leverandgr - som har ret til at aflyse kurset - selv
onsker at gennemfare kursusforlgbet.

Leveranderen skal skriftlig meddele Ordregiver, hvis et kursusforlgb aflyses. Dette skal ske senest 10
arbejdsdage for kursets planlagte startdato. Dvs. den dag, hvor det kan ses om det fastsatte minimums
Ordre for afholdelse af et kursusforlgb foreligger.

3.3.3  Afslutning af et kursusforlagb

Ved afslutning af et kursusforleb for en borger, skal Leverandgren senest formidle Ordregivers
brugerevaluering til de deltagende borgere pé kurset. Leverandgren er ikke ansvarlig for at en borger
afgiver brugerevaluering til Ordregiver.

| forbindelse med afslutning af et kursus kan der efter aftale mellem Leverandgren og Ordregiver fx
gennemfgres matcharrangement, jobbers etc. Leverandgrens udgifter til deltagelse heri afholdes alene
af Leverandgren selv.

3.4 Salg af pladser pé et kursusforlgb til andre

Enkeltpladser pé et kursusforlgb, der leveres jf. kursuskalenderen til Ordregiver, og som ikke anvendes af
Ordregiver, kan sealges til andre, fx andre jobcentre. Et evt. salg af pladser pé et kursus, der leveres jf.
kursuskalenderen, til andre, er er ikke en del af indevaerende Kontrakt og er Ordregiver uvedkommende.
Dvs. dette er alene et forhold mellem Leveranderen og anden interessent.

Antallet af tilmeldinger fra andre, fx andre jobcentre, teeller med ift. opteellingen af kursister ift. om
Leveranderen har ret til at aflyse kursusforlgbet, jf. pkt. 3.3.2. P& Ordregivers anmodning skal
Leveranderen uden ugrundet ophold oplyse om antallet af tilmeldinger til et kursusforlgb (béade
kebenhavnske ledige borgere og evrige tilmeldinger).

3.5 Krav om érlig erfaringsopsamling

En Leverander skal lobende indsamle erfaringer og viden om, hvilke
indsatser/metoder/redskaber/aktiviteter, der er virksomme, hhv. ikke har vaeret virksomme i forhold til at
bringe mélgruppen i arbejde via kursusforlgbene pa et delomrade af et udbudsomradde mhp. at optimere
kursusforlgbene.

Som led heriskal Leveranderen arligt afgive en erfaringsopsamling, der beskriver Leverandgrens arbejde,
Leverandgren skal som led i den arlige opsamling foretage en praksisundersggelse af 10 tilfaeldigt
udvalgte forlgb for hvert delomrade af et udbudsomréde, der er omfattet af Leveranderen Kontrakt.
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Erfaringsopsamling skal afgives den 30. september hvert &r for forrige &r af Kontrakten, dog ikke forste ar
af Kontrakten. Selv om Kontrakten er udlgbet, skal Leverandgren afgive erfaringsopsamling for det sidste
ar omfattet af Kontrakten.

Erfaringsopsamlingen skal afgives i et format, der kan forelegges Beskeeftigelses- og
Integrationsudvalget til orientering”®. Dvs. at erfaringsopsamlingen offentliggeres.

7 Erfaringsopsamlinger 2022: Erfaringsopsamlinger | Kebenhavns Kommunes hiemmeside (kk.dk)

8 Beskeeftigelses- og Integrationsudvalgets behandling af erfaringsopsamlinger 2022: Erfaringsopsamlinger 2022 fra
leveranderer af beskeeftigelsesindsats | Kebenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)

1M/


https://www.kk.dk/erhverv/indkoeb-og-udbud/informationer-til-leverandoerer/leverandoer-til-beskaeftigelsesindsatsen/erfaringsopsamler
https://www.kk.dk/dagsordener-og-referater/Besk%C3%A6ftigelses-%20og%20Integrationsudvalget/m%C3%B8de-23012023/referat/punkt-3
https://www.kk.dk/dagsordener-og-referater/Besk%C3%A6ftigelses-%20og%20Integrationsudvalget/m%C3%B8de-23012023/referat/punkt-3

Kebenhavns Kommune

o
z

4

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

| 13
> ¥

Ny
Y

ﬁnm

© 4?

CennP

{

UDKAST UDKAST UDKAST UDKAST UDKAST UDKAST UDKAST UDKAST UDKAST

Bilag A.2.1

Kravspecifikation for
erhvervsrettede
opkvalificeringskurser inden for det
digitale fagomrade,
der ikke er omfattet af
studieordning

Udbudsomrade a)

Digitalt salg og markedsfering samt
online kommunikation



1 Kravspecifikation A.2.1 for erhvervsrettede opkvalificeringskurser
indenfor det digitale fagomrade, der ikke er omfattet af studieordning,
udbudsomrdde a) Digital salg og markedsfering samt online
kommunikation

Formélet med kravspecifikation A.2.1 er at beskrive Kebenhavns Kommune, Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen, Jobcenter Kgbenhavn (herefter "Ordregiver”) krav til tiloud efter lov om en
aktiv beskaeftigelsesindsats (herefter "LAB") til ledige borger om erhvervsrettede opkvalificeringskurser
indenfor det digitale fagomrédde, udbudsomréde a) Digitalt salg og markedsfgring samt online
kommunikation. Der fremgar ogséd en raekke andre krav fra Ordregiver til Leverandgrens samlede
opgaveleverance i gvrige bilag.

1.1 Erhvervsrettede opkvalificeringskurser indenfor det digitale fagomrade, der ikke er omfattet af

studieordning udbudsomrade a) Digital salg og markedsfgring samt online kommunikation

Det/ de kurser, der skal leveres af Leveranderen, vil typisk veere et eller flere holdbaserede kurser indenfor
det digitale fagomrade ift. digitalt salg og markedsfering samt online kommunikation, der er optaget pa
en regional positivliste, der kan anvendes af Ordregiver, og som ikke er omfattet af en studieordning. De
konkrete kurser vil hermed e&endre sig afheengig af eendringer p& den regionale positivliste i
rammeaftalens periode (herefter "Kontrakten”).

En Leverandgr skal til enhver tid kunne levere enten selv eller via underleverander alle de kurser ift. digitalt
salg og markedsfering samt online kommunikation, der er optaget af det Regionale Arbejdsmarkedsrad
for Hovedstaden (RAR Hovedstaden) pé den regionale positivliste for RAR Hovedstaden, medmindre,
der er tale om kurser, der forudseetter en eller flere licenser, som Leveranderen pa tidspunktet for kursets
optagelse pd denregionale positivliste ikke har adgang til. Leveranderen skal dog i givet fald arbejde aktivt
for at fa erhvervetlicens(-er) hertil, sdfremt situationen opstér, fx via optagelse af nye underleverandgrer.
Leverandgren skal kunne dokumentere dette arbejde.

Betalingen for en plads pé et kursus, der leveres af Leveranderen til Ordregiver ved at veere optaget pé
den regionale positivliiste for RAR Hovedstaden eller anden regional positivliste, der kan anvendes af
Ordregiver (for indevaerende RAR Sjelland og RAR Bornholm), fremgar af bilag C.2. Denne betaling
geelder ogsé for evt. nye kurser indenfor digitalt salg og markedsfaring samt online kommunikation, der
optages pad den regionale positivliste for RAR Hovedstaden eller anden regional positivliste, der kan
anvendes af Ordregiver.

Det er til enhver tid Ordregiver, der vurderer, pa hvilket udbudsomrade af et udbud, et kursus pé en
regionale positivliste, leveres efter.

Kurser pa den regionale positivliste for RAR Hovedstaden, fra 1. april 2023, der af Ordregiver vurderes at
veere indenfor udbudsomréde a).
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Tabel 1 - Udbudsomrade a) Digitalt salg og markedsfering samt online kommunikation, april 2023 - september 2023

Titel Varighed - dage
Adobe InDesign Grundlaeggende 2
After Effects: Fra Begynder til Mester 5
Brugervenlighed (UX) & Grafisk Design 30
Digital koordinator 15
Digital markedsfaring 45
Motion Designer Uddannelsen 25
Revit Architecture 30
Revit Architecture 60
Video Producer uddannelsen 30

1141 Varighed af et kursusforlgb

Ordregiver kgber en plads til en borger paé et af Leveranderen udbudt holdbaseret kursus jf.
Leverandgrens kursuskalender (en Ordre).

En plads til en borger péa et kursus skal kunne kgbes for en periode pd 2 - 365 dage, fordelt pd 2 - 52 uger.
Et typisk kursusforlgb forventes at have en varighed pa mellem 2 - 6 uger. Varighed mht. antal dage i et
kursusforlgb er typisk fastsat i en regionale positivliste, der kan anvendes af Ordregiver.
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1 Kravspecifikation A.2.2 for erhvervsrettede opkvalificeringskurser
indenfor det digitale fagomrade, der ikke er omfattet af studieordning,
udbudsomrade b) IT-infrastruktur, programmering, Al og Big data

Formélet med kravspecifikation A.2.2 er at beskrive Kegbenhavns Kommune, Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen, Jobcenter Kgbenhavn (herefter “Ordregiver”) krav til tilbud efter lov om en
aktiv beskeeftigelsesindsats (herefter "LAB") til ledige borger om erhvervsrettede opkvalificeringskurser
indenfor det digitale fagomréade, udbudsomrade b) IT-infrastruktur, programmering, Al og Big data. Der
fremgér ogsé en raekke andre krav fra Ordregiver til Leverandegrens samlede opgaveleverance i gvrige
bilag.

1.1 Erhvervsrettede opkvalificeringskurser indenfor det digitale fagomrade, der ikke er omfattet af

studieordning udbudsomrade b) IT-infrastruktur, programmering, Al og Big data

Det/ de kurser, der skal leveres af Leveranderen, vil typisk veere et eller flere holdbaserede kurser indenfor
det digitale fagomréde ift. IT-infrastruktur, programmering, Al og Big data, der er optaget pé en regional
positivliste, der kan anvendes af Ordregiver, og som ikke er omfattet af en studieordning. De konkrete
kurser vil hermed aendre sig afhaengig af eendringer pa den regionale positivliste i rammeaftalens periode
(herefter "Kontrakten").

En Leverander skal til enhver tid kunne levere enten selv eller via underleverandegr alle de kurser ift. IT-
infrastruktur, programmering, Al og Big data, der er optaget af det Regionale Arbejdsmarkedsrad for
Hovedstaden (RAR Hovedstaden) pa den regionale positivliste for RAR Hovedstaden, medmindre, der
er tale om kurser, der forudseetter en eller flere licenser, som Leverandegren pa tidspunktet for kursets
optagelse pa den regionale positivliste ikke har adgang til. Leveranderen skal dog i givet fald arbejde aktivt
for at fa erhvervetlicens(-er) hertil, sdfremt situationen opstér, fx via optagelse af nye underleveranderer.
Leverandgren skal kunne dokumentere dette arbejde.

Betalingen for en plads pa et kursus, der leveres af Leverandgren til Ordregiver ved at veere optaget pa
den regionale positivliste for RAR Hovedstaden eller anden regional positivliste, der kan anvendes af
Ordregiver (for indeveerende RAR Sjalland og RAR Bornholm), fremgéar af bilag C.2. Denne betaling
geelder ogsa for evt. nye kurser indenfor IT-infrastruktur, programmering, Al og Big data, der optages pa
den regionale positivliste for RAR Hovedstaden eller anden regional positivliste, der kan anvendes af
Ordregiver.

Det er til enhver tid Ordregiver, der vurderer, pa hvilket udbudsomrade af et udbud, et kursus pa en
regionale positivliste, leveres efter.

Kurser pa den regionale positivliste for RAR Hovedstaden, fra 1. april 2023, der af Ordregiver vurderes at
veere indenfor udbudsomrade b).
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Tabel 1 - Udbudsomrade b) IT-infrastruktur, programmering, Al og Big data, april 2023 - september 2023

Titel

Varighed - dage

Applied Data Science med Pyton 2
ASP.NET Core MVC Programmering 30
Grundlaeggende C# 6
Machine learning 30
Microsoft 365 & Windows Server 2019 30
Microsoft Azure 30
Microsoft Dynamics 365 Fundamentals Finance and Operations Apps 1

(ERP) [MB-920T00]

Power Bl Grundleeggende 3
Programmering i Python — med mulighed for certificering 3
Python Programmering 30
R1 — Introduktion til statistikprogrammet R 1

Solid Programming in C# 2

Videregaende systemdrift inkl. Microsoft 365, server & IT-sikkerhed 30

111 Varighed af et kursusforlgb

Ordregiver kgber en plads til en borger pa et af Leveranderen udbudt holdbaseret kursus jf.

Leverandgrens kursuskalender (en Ordre).
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En plads til en borger pé et kursus skal kunne kabes for en periode pd 2 - 365 dage, fordelt pd 2 - 52 uger.
Et typisk kursusforlgb forventes at have en varighed pd mellem 2 - 6 uger. Varighed mht. antal dage er
typisk fastsat i en regionale positivliste, der kan anvendes af Ordregiver.
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1 Kravspecifikation A.2.3 for erhvervsrettede opkvalificeringskurser
indenfor det digitale fagomrade, der ikke er omfattet af studieordning,
udbudsomrade c) Allround Office

Formélet med kravspecifikation A.2.3 er at beskrive Kegbenhavns Kommune, Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen, Jobcenter Kgbenhavn (herefter “Ordregiver”) krav til tilbud efter lov om en
aktiv beskeeftigelsesindsats (herefter “LAB") til ledige borger om erhvervsrettede opkvalificeringskurser
indenfor det digitale fagomréade, udbudsomréade c) Allround Office. Der fremgar ogsé en raekke andre
krav fra Ordregiver til Leverandgrens samlede opgaveleverance i gvrige bilag.

1.1 Erhvervsrettede opkvalificeringskurser indenfor det digitale fagomréade, der ikke er omfattet af

studieordning udbudsomrade ¢) Allround Office

Det/ de kurser, der skal leveres af Leverandgren, vil typisk veere et eller flere holdbaserede kurser indenfor
det digitale fagomrade ift. Allround Office, der er optaget pé en regional positivliste, der kan anvendes af
Ordregiver, og som ikke er omfattet af en studieordning. De konkrete kurser vil hermed andre sig
afheengig af eendringer pa den regionale positivliste i rammeaftalens periode (herefter “"Kontrakten").

En Leverander skal til enhver tid kunne levere enten selv eller via underleverander alle de kurser ift.
Allround Office, der er optaget af det Regionale Arbejdsmarkedsrdad for Hovedstaden (RAR
Hovedstaden) pa den regionale positivliste for RAR Hovedstaden, medmindre, der er tale om kurser, der
forudsaetter en eller flere licenser, som Leverandgren péa tidspunktet for kursets optagelse pa den
regionale positivliste ikke har adgang til. Leveranderen skal dog i givet fald arbejde aktivt for at f&
erhvervet licens(-er) hertil, sdfremt situationen opstar, fx via optagelse af nye underleverandgrer.
Leverandgren skal kunne dokumentere dette arbejde.

Betalingen for en plads pé et kursus, der leveres af Leverandgren til Ordregiver ved at veere optaget pé
den regionale positivliste for RAR Hovedstaden eller anden regional positivliste, der kan anvendes af
Ordregiver (for indeveerende RAR Sjeelland og RAR Bornholm), fremgar af bilag C. Denne betaling
geelder ogsé for evt. nye kurser indenfor Allround Office, der optages pa den regionale positivliste for
RAR Hovedstaden eller anden regional positivliste, der kan anvendes af Ordregiver.

Det er til enhver tid Ordregiver, der vurderer, pa hvilket udbudsomrade af et udbud, et kursus péa en
regionale positivliste, leveres efter.

Kurser pa den regionale positivliste for RAR Hovedstaden, fra 1. april 2023, der af Ordregiver vurderes at
veere indenfor udbudsomréde c).
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Tabel 1 - Udbudsomrade c) Allround Office, april 2023 - september 2023

Titel Varighed - dage
Excel for gkonomi- og regnskabsmedarbejdere 2
Personalejura inkl. HR, Lgn og Excel 30
Praktisk bogholderi og lenbehandling 30
Regnskab & Bogfgring inkl. Dynamics 365, e-conomic & Excel 30

1141 Varighed af et kursusforlgb

Ordregiver keber en plads til en borger pd et af Leverandgren udbudt holdbaseret kursus jf.
Leverandarens kursuskalender (en Ordre).

En plads til en borger pé et kursus skal kunne kabes for en periode pa 2 - 365 dage, fordelt pd 2 - 52 uger.

Et typisk kursusforlgb forventes at have en varighed p& mellem 2 - 6 uger. Varighed mht. antal dage i et
kursusforlgb er typisk fastsat i en regionale positivliste, der kan anvendes af Ordregiver.
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1 Indledning
1.1 Malgrupper for erhvervsrettede opkvalificeringskurser indenfor det digitale fagomrade

Malgruppen for erhvervsrettede opkvalificeringskurser indenfor det digitale fagomrade er meget bred,
hvilket skyldes at der er mange forskellige indgange for ledige borgere til et erhvervsrettet
opkvalificeringskursus indenfor det digitale fagomréde jf. ogsa bilag A.1.0, A.1.1 - A1.3 og bilag A.2.0,
A21-A23.

De veesentligste mélgrupper i dag er dog jobparate borgere, dvs. dagpengemodtagere og jobparate
kontanthjeelpsmodtagere. Fordelingen kan dog eendre sig pad baggrund af udviklingen i ledigheden,
arbejdsmarkedets efterspargsel, politiske beslutninger m.v. i en rammeaftales (fremover "Kontrakten)
periode.

Folgende tabel 1 viser fordelingen af jobparate borgere (dagpengemodtagere og jobparate
kontanthjeelpsmodtagere) i hhv. antal personer og antal fuldtidspersoner 1. kvartal 2023.

Tabel 1 - Jobparate ledige borgere, hhv. i antal og antal fuldtidspersoner, 1. kvartal 2023

Malgrupper Antal personer Antal fuldtidspersoner
Dagpengemodtagere 19.880 11.842
Jobparate kontanthjeelpsmodtagere 1.439 1.095
I alt 21.319 12.937

Kilde: Jobindsats, den 31. maj 2023.

En vaesentlig delmélgruppe blandt de jobparate borgere, der tager et erhvervsrettet
opkvalificeringskursus indenfor det digitale omrade, er ledige akademikere.

Folgende tabel 2 viser fordelingen af antal ledige personer og antal fuldtidspersoner fordelt p& A-kasser,
der typisk omfatter akademikere i 1. kvartal 2023.

Tabel 2 - Antal ledige personer og antal fuldtidspersoner, fordelt pa A-kasser, der typisk omfatter akademikere, 1. kvartal
2023

A-kasse Antal personer Antal fuldtidspersoner
A-kasse for Journalistik, Komm. og Sprog 1.116 681
Akademikernes A-kasse 4127 2.401
CA, A-kasse 760 477
Magistrenes A-kasse 1.847 1147
I alt 7.850 4.706

Kilde: Jobindsats, den 31. maj 2023.
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1 Betalings- og faktureringsbetingelser for erhvervsrettede
opkvalificeringskurser inden for det digitale fagomrade, der ikke er
omfattet af studieordning

1.1 Afgivelse af priser

Indeveerende bilag C.2 omfatter udbudsomrédet for erhvervsrettede opkvalificeringskurser inden for det
digitale fagomrade, der ikke er omfattet af studieordning, jf. Udbudsbetingelserne. Bilag A.2.0 deekker
hele indeveerende udbudsomréde af erhvervsrettede opkvalificeringskurser inden for det digitale
fagomréde, der ikke er omfattet af studieordning, mens bilag A.2.1 - A.2.3 hver omhandler et delomrade
af udbudsomradet. En Tilbudsgiver skal afgive tilbud pa mindst et delomrade pa dette udbudsomrade.

Prisen skal omfatte alle omkostninger m.v. ifm. et forlgb for en borger. Dvs. alle relaterede ydelser, som
f.eks. administration, afrapportering til Jobcenter Kebenhavn, lokaler, transporttid, revisionserkleering ift.
databehandleraftale, forsikring(-er), tolkning eksklusive tegnsprogstolkning, m.v.

En Tiloudsgiver skal i forhold til prisafgivelse vaere opmaerksom pé kravene i Kontrakten. Tiloudsgiver bar
i sin prisafgivelse ogsé tage hgjde for betalingsmodellen og dermed det forhold, at nogle borgere
afbryder kurset eller at hold evt. kan aflyses.

En Tilbudsgiver skal afgive priser ift.:

e Timepris for en aktivitetstime for et enkeltpladskeb pa et kursusforlgb pa et delomrade pa
udbudsomrédet.

For kursusforlgb skal der afgives timepriser for kurser med hhv. fysisk fremmede til undervisning og for
synkron digital undervisning. Timeprisen for kurser med "blended” undervisning afhaenger af
fordelingen af undervisningslektioner, der er hhv. med fysisk fremmegde og med synkron digital
undervisning. Ved beregningen af timeprisen for kursusforleb med "blended” undervisning afrundes i
beregningen til hele procent mht. fordelingen af fysisk fremmeade og synkron digital undervisning og
timeprisen afrundes til hele kr.

Timepriser afgives i lesningsbeskrivelsen for det pdgeeldende udbudsomréde, bilag D.2.1, D.2.2 og/eller
D.2.3, afheengig af antal tilbud.

De to tilbudte priser af en Tilbudsgiver pa et delomrade, indgdr med en veegt pd samlet 100 pct. i
tilbudsvurderingen for et delomrade af et udbudsomréade, jf. Udbudsbetingelserne, pkt. x.

1.2 Betaling af et kursusforlgb for en borger

Leveranderen aflannes med en betaling, som afhaenger af den enkelte Ordres samlede arbejdsbelastning
i timer for en borger i et kursusforlgb.

Et kursusforlgb er typisk defineret af et antal dage, typisk fastsat i en positivliste, der kan anvendes af
Ordregiver. En dag er defineret med en arbejdsbelastning pad 7,4 timer for en borger, dvs. 7,4
aktivitetstimer om dagen for en borger.

Ordrens samlede timetal afhaenger af det konkrete forlgb. Ordren er sammensat af den gennemsnitlige
arbejdsbelastning pr. dag, antal dage og den timepris, som er gaeldende for den konkrete Ordre.
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Betalingen for en konkret Ordre er en fast pris for et keb (stykpris) uanset Ordrens effektive varighed, dog
skal en vis del af Ordren veere gennemfert for at udlgse ret til fuld honorering af stykprisen.

Ved anvendelse af stykpris er stykprisen garanteret til leveranderen efter 1/3 del af det antal dage,
afrundet, som kursusforlgbet varer. Perioden fra forlgbsstart og frem til den 1/3 del af antal dage, som
kursusforlgbet har kaldes startperioden. Hvis tilbuddet afbrydes af Jobcentret inden for den 1/3 del af
antal dage, opnér leverandaren ret til betaling for startperioden, men ikke for hele forlabet. Hvis et
borgerforlgb ikke aforydes indenfor startperioden, er prisen for forlgbet fuldt garanteret til Leveranderen
og kan faktureres bagudrettet i rater.

Leveranderen skal altid overholde krav til levering af Ydelser, jf. rammeaftalen med bilag, (fremover
Kontrakten).

1.3 Priser

Der er i tabel 1 angivet minimum- og maksimalpriser for timepriser for et kursusforlgb.

Tabel 1 - Minimums- og maksimalpriser for en aktivitetstime

Time Minimumspris for en Maksimumspris for en
aktivitetstime aktivitetstime
Pris for en aktivitetstime 59 kr. 119 DKK.

De timepriser, der afgives i tilbuddet, skal ligge inden for spendet af den angivhe minimums- og
maksimumspris, jf. tabel 1 overfor. Belgbet skal angives i hele kr.

Det bemaerkes, at hvis en Tilbudsgiver afgiver en pris under minimumspris for en aktivitetstime, a&endres
den tilbudte pris automatisk til minimumsprisen. Hvis en Tilbudsgiver afgiver en pris over
maksimumspris, eendres den tilbudte pris automatisk til maksimumprisen.

1.4 Beregning af vederlag m.v.

De felgende vederlagsberegninger (beregning af faktura for én borger) samt den konkrete udbetaling
af vederlaget til Leverandgren, er fuldt automatiseret via IT-understottelse fra Ordregivers
ordrestyringssystem Leverandgrplatformen, som en Leverandgr er forpligtet til at anvende.

Leverandgrens fakturering af Ordregiver via Leverandgrplatformen betyder, at en Leverander teknisk
alene kan fakturere vederlag, som Leverandgren har ret til i medfer af Kontrakten.

Selvom betaling af Leverandaerens vederlag er IT-understattet af Leveranderplatformen, er Leverandgren

er forpligtet til at meddele Ordregiver, hvis Leverandgren fx ved evt. tekniske fejl uberettiget har faet
udbetalt vederlag for en borger.

377



Ordregiver harret til i en konkret borgersag (en eller flere Ordre(r) i Ordrestyringssystemet) i dialog med
Leverandgren at vurdere, om en borger (cpr.nr) skal udlgse ét eller flere vederlag, hvis der er
dokumentation i sagen for, at der er tale om fejl.

Leveranderen er i evrigt forpligtet til at afvise &benlyse fejlbestillinger i Ordrestyringssystemet
Leveranderplatformen eller sporge Ordregiver ved tvivl fer en accept af en Bestilling i
Ordrestyringssystemet. Se ogsa bilag x og x.

1.4.1 Beregning af stykpris for et kursusforlgb for en borger
Stykprisen for et kursusforlgb for en borger beregnes pa felgende made:

Timepris for en aktivitetstime pd kursusforlgbet * 7,4 timers arbejdsbelastning per dag i kursusforlebet * antal
dage for kursusforlgbet.

Folgende er eksempler pd betalinger, og alene eksempler.
Eksempler p& betalinger

Eksempel 1 - Betaling af et kursusforlgb

Et kursusforlgb pa en positivliste er fastsat til 30 dage med aktivitetstimer. En dag har 7,4 aktivitetstimer
foren ledig borger (37 timer om ugen). Kursusforlgbet har dermed et samlet antal aktivitetstimer pa 222
timer. Timeprisen er 100 kr. for en aktivitetstime.

Kursets samlede pris er hermed 22.200 kr. Startperioden er dermed 10 dage med aktivitetstimer (1/3 del
af 30 dage).

Med ovenstdende forudseetninger vil en Leverander modtage feolgende betalinger ved folgende
situationer:

e Borgerens forlgb annulleres for start. Leveranderen modtager ikke betaling

e Borgerens forleb afbrydes af Ordregiver i startperioden, dvs. indenfor 10 dage efter forlgbets
startdato. Leverandgren modtager 7.400 kr. i betaling for startperioden, svarende til betaling for 10
hverdage.

e Borgerens forlgb afbrydes af Ordregiver efter startperioden. Leveranderen modtager 22.200 kr. i
betaling

e Borgerens forlgb gennemferes som planlagt. Leverandaren modtager 22.200 kr. i betaling.

Eksempel 2 - Betaling af et kursusforlgb med “blended” undervisning

Et kursusforlgb pa en positivliste er fastsat til 30 dage med aktivitetstimer. En dag har 7,4 aktivitetstimer
for en ledig borger (37 timer om ugen). Kursusforlgbet har dermed et samlet antal aktivitetstimer pa 222
timer. Timeprisen er 75 kr. for en aktivitetstime med digitalt synkront fremmegde og timeprisen er 125 kr.
for en aktivitetstime med fysisk fremmeade. Kursusforlgbet har 180 undervisningslektioner af 45 minutter
i lobetafde 30 dage. Halvdelen af undervisningslektionerne leveres synkront digitalt og halvdelen leveres
med fysisk fremmgde.
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Det giver felgende beregning:

e 111timerd125kr. =13.875kr.
e 11timerd75kr. = 8.325kr.

Samlet pris for forleb =22.200 kr.

Timeprisen for en aktivitetstime i kursusforlgbet er hermed 100 kr. Kursets samlede pris er hermed
22.200 kr. Startperioden er 10 dage med aktivitetstimer.

Med ovenstdende forudseetninger vil en Leverandegr modtage felgende betalinger ved felgende
situationer:

e Borgerens forlgb aflyses for start. Leverandgren modtager ikke betaling

e Borgerens forlgb afbrydes af Ordregiver i startperioden, dvs. indenfor 10 dage med aktivitetstimer
efter forlgbets startdato. Leverandgren modtager 7.400 kr. betaling for startperioden

e Borgerens forlgb afbrydes af Ordregiver efter startperioden. Leverandgren modtager 22.200 kr. i
betaling

e Borgerens forlgb gennemfares som planlagt. Leverandgren modtager 22.200 kr. i betaling.

2 Fakturering

21 Faktureringsbetingelser

Fakturering skal ske efter Ordregivers til enhver tid geeldende retningslinjer. Det skal forega elektronisk
via Ordrestyringssystemet (Leveranderplatformen) eller det af Ordregiver til formalet anviste IT-system.

Leveranderen mé ikke sende fakturaer udenom Ordrestyringssystemet eller det af Ordregiver anviste IT-
system. Fakturaer, der afsendes udenom Ordrestyringssystemet eller det anviste IT-system, vil blive afvist
af Ordregiver.

Ordregiver tillader kun, at Leveranderen fakturerer for bagudrettet leveret Ydelse og
Leverandgrplatformen IT-understatter dette krav. Der ma ikke faktureres forud uanset Ordregivers
betalingsmodel.

Faktureringen for Startperioden kan ske under hele startperioden, eller herefter. Det er uathaengigt af
om forlgbet afbrydes i labet af Startperioden eller ej.

Afbrydes et forlgb under startperioden, udgeres forste (og eneste) fakturering af 1/3-del af den aftalte
stykpris.

Afbrydes forlgbet ikke under startperioden, er Leverandgren garanteret den aftalte stykpris.

Fakturering skal ske senest 30 dage efter en afsluttet Ordre. Dog skal alle Ordrer, der afsluttes i et
kalenderar, faktureres i det pdgaeldende kalenderar/regnskabsar. Ordregiver melder ud, hvornar
seneste dato for fakturering ift. lukning af regnskabet finder sted. Dette vil typisk vaere inden 10. januar i
det nye regnskabsar.

For at sikre bedst mulig regnskabsmaessig sammenhaeng mellem betaling/kontering og periode for
leveret ydelse, opfordrer Ordregiver til, at Leveranderen fakturerer via Ordrestyringssystemet én gang

manedligt, hhv. nér raten kan faktureres i Ordrestyringssystemet.

5/7



2.2 Betalingsbetingelser

Betaling for Ydelser sker kun til Leverandgrens NEM KONTO.

Betaling forfalder 30 dage efter Leveranderens fremsendelse af fyldestgerende elektronisk faktura i
overensstemmelse med betingelserne herfor, medmindre Leverandgren og Ordregiver har aftalt anden
forfaldsdag eller Ordregiver har ret til at tilbageholde vederlaget.

Falder forfaldsdagen péd en helligdag, en lgrdag eller en sgndag, fremrykkes forfaldsdagen til den
efterfelgende hverdag.

2.21 Afvisning af for sent fremsendte faktura

Hvis en Leverander fremsender faktura i overensstemmelse med betalingsbetingelserne mere end 60
kalenderdage efter en Ordres afslutning, mister en Leveranders sit krav pd betaling for den padgaeldende
Ordre.

| forbindelse med &rsregnskabet for Kebenhavns Kommune er endvidere gaeldende, at alle faktura for
Ordre, der er afsluttet i november eller december i éret, skal veere Ordregiver i haende senest den 10.
januar aret efter. Hvis den 10. januar i det nye ar falder péa en lerdag eller en sgndag, eller af anden éarsag,
ikke kan anvendes til fremsendelse af elektronisk faktura, skal en elektronisk faktura vaere Ordregiver i
haende senest sidste hverdag fer den 10. januar i det nye &r. Ellers mister en Leverander sit krav pé betaling
for den Ordre / de Ordre, der ikke er blevet indsendt inden for tidsfristen.

Kravene skal ses i lyset af den refusion, som Ordregiver modtager fra Staten pa ydelser omfattet af
Kontrakten.

2.3 Regulering af vederlag

De i Kontrakten fastsatte priser kan reguleres. Leveranderen kan regulere de tilbudte priser 1 gang érligt,
ferste gang i 2025.

2341 Prisregulering jf. udviklingen i Vejledning om satser m.v.

Leveranderens timepriser reguleres arligt, ferste gang med virkning fra 2025, med udviklingen i
fremskrivningen af prisloft pd 6 ugers jobrettet uddannelse jf. Beskaeftigelsesministeriets vejledning om
satser m.v. i kontraktperioden forrige ar minus 2 pct: Satser pa Styrelsen for Arbejdsmarked og

Rekrutterings omréder (star.dk)

Dvs. der bliver kun reguleret for eventuelle prisstigninger, der ligger ud over 2 pct. Dette fradrag
anvendes, da Kgbenhavns Kommune generelt arbejder med en 2 pct. effektivisering om aret.

Ved evt. deflation i den arlige prisudvikling, vil timepriser maksimalt kunne nedreguleres til de timepriser,
som Leverandgren oprindeligt bed ind med.

Zndringen har virkning fra 1. januar i aret. Timepriser for Ordre afgivet for den 1. januar i det nye ar er
usendret.
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https://www.star.dk/ydelser/satser-og-udbetaling/satser/
https://www.star.dk/ydelser/satser-og-udbetaling/satser/

Séfremt offentliggerelse af Vejledning m satser bliver offentliggjort s& sent / forsinkes, at Ordregiver ikke
kan foretage opdatering med virkning fra 1. januar i &ret, forskydes prisreguleringen til den naeste 1. i
februariaret etc.

Eksempel

Ugeprisen eri 2023 for 6 ugers jobrettet uddannelse: 4.399,27 kr.

Ugeprisen var i 2022 for 6 ugers jobrettet uddannelse: 4.283,61 kr.

Prisfremskrivningen var hermed for 2022 til 2023 pé 2,7 pct. Prisregulering for &ret vil her blive (2,7 pct-
2 pct=) 0,7 pct.

Hvis en Leverander har en pris for en aktivitetstime pa 100 kr., vil timeprisen blive reguleret til 100,70 kr.
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1 Lasningsbeskrivelse for et udbudsomrade
1.1 Vejledning til lesningsbeskrivelse - generelt

En Tilbudsgiver kan afgive Igsningsbeskrivelse (tilbud), i det omfang Tilbudsgiver opfylder kriterierne for
at afgive tiloud pé& et delomrdde inden for udbudsomrdde 2) omhandlende erhvervsrettede
opkvalificeringskurser inden for digitale fagomrade, der ikke er omfattet af studieordning.

En Tilbudsgiver kan ikke give flere forskellige lasningsbeskrivelser pa et delomrade/udbudsomrade.

En Tilbudsgiver kan ikke give alternative tilbud, dvs. mere end en Igsningsbeskrivelse for et delomréde
pé et udbudsomréde, og/eller tage nogle former for forbehold over for det i udbudsmaterialet anforte.
En Igsningsbeskrivelse, der omfatter forbehold og/eller alternative tiloud vil blive betragtet som
ukonditionsmaessige og afvist.

En lgsningsbeskrivelse, D.2.1 - D.2.3, skal omfatte:

1) Oplysninger om Tilbudsgiveren og erkleering om, at der ikke er forbehold i Iesningsbeskrivelsen

2) Oplysninger om leveringssted(-er), hvis det / de er kendt(-e) péa tidspunktet for afgivelse af
lesningsbeskrivelsen

3) Timepris for aktivitetstimer i forlebb med fysisk konfrontation i undervisningen

4) Timepris for aktivitetstimer i forlab med synkron digital konfrontation i undervisningen.

En lgsningsbeskrivelse, hhv. D.2.1 - D.2.3, skal veere i overensstemmelse med kravspecifikationen, som
lzsningsbeskrivelsen tilhgrer. Dvs. alle krav i bilag A.2.0 - Overordnet kravspecifikation og det tilhgrende
bilag A.2.1- A.2.3, afhaengig af delomrade og bilag C - Betalings- og faktureringsbetingelser. Herudover
skal gvrige krav i udbudsmaterialet efterleves.

En lgsningsbeskrivelse, der ikke overholder angivne krav, fx ved at have forbehold for et, flere eller alle
krav, vil blive vurderet som ukonditionelt og afvist, jf. ogsa ovenstdende.

En lzsningsbeskrivelse skal kunne laeses selvsteendigt.

En Igsningsbeskrivelse vurderes ud fra evaluerings- og veegtningsmodellen jf. Udbudsbetingelserne,
pkt. X. Det er hele Ilgsningsbeskrivelsen, dvs. hhv. bilag D.2.1 - D.2.3, der vurderes.

Tilbudsgiver geres opmaerksom pa felgende tekniske forbehold ved udfyldelse af en lgsningsbeskrivelse:

e Fjern ikke Ordregivers tekst fra Igsningsbeskrivelsen. Tekst, der fiernes, kan give anledning at der skal
foretages vurdering af, om der er tale om et forbehold. Hvis det vurderes at der er tale om et
forbehold, er tilbuddet ikke konditionelt og vil blive afvist.

e At Tilbudsgiver afgiver en, flere eller alle lgsningsbeskrivelse, hhv. D.2.1 - D.2.3, som pdf.fil. Hver
lesningsbeskrivelse afgives som en selvstaendig pdf.fil.

1.2 Oplysninger om Tilbudsgiver og erkleering om, at der ikke er forbehold i Iesningsbeskrivelsen

Tilbudsgiver (“"Leverander” efter evt. kontraktindgéelse) skal udfylde oplysninger om Tilbudsgiveren,
herunder kontaktperson. For et konsortium skal angives den for konsortiet befuldmesgtigede
virksomhed.
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Det er den angivne kontaktperson, der kontaktes af Ordregiver, hvis der er behov for teknisk afklaring m.v.
af et tilbud.

Tilbudsgiver skal herudover oplyse:

e Forventet leveringsadresse(-r)
e Evt. del eller dele af Kontrakten, der varetages af underleverander.

Tilbudsgiver skal herudover tilkendegive, at lasningsbeskrivelsen ikke er omfattet af forbehold.
Saet "X" i rubrikken for NEJ.

Hvis der saettes “X" i rubrikken for "JA", sd har Tilbudsgiver angivet, at der er mindst et forbehold i
lesningsbeskrivelsen. Det betyder at Iesningsbeskrivelsen er ukonditionel jf. Udbudsbetingelserne og vil
blive afvist. Lasningsbeskrivelsen vil hermed ikke blive vurderet og Ordregiver vil ikke forholde sig til om
derivirkeligheden ikke er forbehold i lzsningsbeskrivelsen, nar Tiloudsgiver har angivet, at der mindst er
et forbehold.

Det bemeerkes, at selv om Tilbudsgiver har sat “X" i rubrikken “NEJ", s kan Ordregiver ved vurdering af
en lgsningsbeskrivelse konkludere at der er taget mindst et forbehold. Hvis det er tilfaeldet, er
lzsningsbeskrivelsen ukonditionel og vil blive afvist.

1.3 Timepris for en aktivitetstime

Tilbudsgiver skal angive timeprisen for en aktivitetstime for hhv. kursusforlgb med fysisk konfrontation i
undervisningen og for kursusforleb med synkron digital konfrontation i undervisningen. Tiloudsgiver
erindres om, at Tilbudsgiver ved udformning af tilbuddet, skal saettes sig grundigt ind i, hvad der er en
aktivitetstime og hvordan den beregnes jf. ogsa bilag A.2.0, A.2.1-A.2.3 og ikke mindst bilag C.

De to timepriser angives i en Igsningsbeskrivelse, hhv. D.2.1 - D.2.3, afheengig af delomrade(r-), der gives
tilbud pa.

En timepris skal veere inden for rammer af prisspaendet for en aktivitetstime jf. bilag C. Hvis der tilbydes
en lavere pris, reguleres belgbet af Ordregiver til minimumsprisen. Hvis der tiloydes en hgjere pris end
maksimalprisen reguleres belgbet af Ordregiver til maksimalprisen. Tilbudsgiver har i givet fald tiloudt
enten minimalprisen eller maksimalprisen og de tilbudte priser kan ikke a&endres.

HUSK AT KONTROLLERE AT DE ANGIVNE TIMEPRISER
ER INDENFOR DET ANGIVNE PRISSPZAND JF. BILAG C.
De tilbudte priser vurderes jf. Udbudsbetingelserne pkt. x.
1.4 Lesningsbeskrivelse som del af Leveranderens kontrakt

Hvis Tiloudsgiver tildeles kontrakt, dvs. bliver Leverander, vil den / de lgsningsbeskrivelse(-n/-r) indgé
som et bilag til Kontrakten mellem Ordregiver og Leverandgren.
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Leveranderen er herefter forpligtet til at udfere sin opgave i overensstemmelse med Kontrakten,
herunder de tilbudte timepriser og lovgivningen i gvrigt.
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1 Oplysninger om Tilbudsgiver og erklaering om, at der ikke er forbehold i
lesningsbeskrivelsen

1.1 Oplysninger om Tilbudsgiver

Tilbudsgivers virksomhedsnavn (jf. CVR-registret)

Tilbudsgiver CVR-nummer

Adresse

Postnr.

By

Tilbudsgivers hjemmeside

Navn pé kontaktperson

Telefonnr. for kontaktperson

E-mail for kontaktperson

Tilbudsgivers forventede leveringsadresse(-r) ved
tildeling af Kontrakt

Angiv de dele af Kontrakten, som eventuelle
underleverandgrer skal udfere

1.2 Erklaering om at Tilbudsgiver ikke har forbehold
Neerveerende erkleering afgives péa vegne af Tilbudsgivers virksomhed jf. 1.1.

Tilbudsgiver bekraefter hermed, pa tro og love, at der ikke er forbehold i indevaerende Igsningsbeskrivelse
og til evrige materialer omfattet af udbuddet.
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Har Tilbudsgiver forbehold

Svar (Saet "X")

NEJ

JA. Dvs. at tilbuddet er ukonditionelt og afvises af Ordregiver

1.3 Timepris for en aktivitetstime i kursusforlob med fysisk konfrontation

Angiv timepris for en aktivitetstime i et kursusforlgb med fysisk konfrontation.

Time for en aktivitetstime i Minimumspris Maksimumspris Angiv timepris i DKK
kursusforleb med fysisk for en for en
konfrontation aktivitetstime aktivitetstime
Pris for en aktivitetstime 59,45 DKK. 118,90 DKK.

Hvis den angivne timepris for en aktivitetstime er under minimumsprisen, reguleres timeprisen af
Ordregiver til minimumsprisen for en aktivitetstime. Hvis den angivne timepris for en aktivitetstime er
over maksimalprisen, reguleres timeprisen af Ordregiver til maksimumprisen for en aktivitetstime.
Tilbudsgiver er i givet forpligtet til at vedstd den hermed tilbudte pris.

Timepris for en aktivitetstime i et kursusforleb med synkron digital konfrontation

1.4
Time for en aktivitetstime i Minimumspris Maksimumspris Angiv timepris i DKK
kursusforleb med synkron for en foren
digital konfrontation aktivitetstime aktivitetstime
Pris for en aktivitetstime 59,45 DKK. 118,90 DKK.

Hvis den angivne timepris for en aktivitetstime er under minimumsprisen, reguleres timeprisen af
Ordregiver til minimumsprisen for en aktivitetstime. Hvis den angivne timepris for en aktivitetstime er
over maksimalprisen, reguleres timeprisen af Ordregiver til maksimumprisen for en aktivitetstime.
Tilbudsgiver er i givet forpligtet til at vedstd den hermed tilbudte pris.
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1 Oplysninger om Tilbudsgiver og erklaering om, at der ikke er forbehold i
lesningsbeskrivelsen

1.1 Oplysninger om Tilbudsgiver

Tilbudsgivers virksomhedsnavn (jf. CVR-registret)

Tilbudsgiver CVR-nummer

Adresse

Postnr.

By

Tilbudsgivers hjemmeside

Navn pé kontaktperson

Telefonnr. for kontaktperson

E-mail for kontaktperson

Tilbudsgivers forventede leveringsadresse(-r) ved
tildeling af Kontrakt

Angiv de dele af Kontrakten, som eventuelle
underleverandgrer skal udfere

1.2 Erklaering om at Tilbudsgiver ikke har forbehold
Neerveerende erkleering afgives péa vegne af Tilbudsgivers virksomhed jf. 1.1.

Tilbudsgiver bekraefter hermed, pé tro og love, at der ikke er forbehold i indevaerende lgsningsbeskrivelse
og til evrige materialer omfattet af udbuddet.
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Har Tilbudsgiver forbehold

Svar (Saet "X")

NEJ

JA. Dvs. at tilbuddet er ukonditionelt og afvises af Ordregiver

1.3 Timepris for en aktivitetstime i kursusforlob med fysisk konfrontation

Angiv timepris for en aktivitetstime i et kursusforlgb med fysisk konfrontation.

Time for en aktivitetstime i Minimumspris Maksimumspris Angiv timepris i DKK
kursusforleb med fysisk for en for en
konfrontation aktivitetstime aktivitetstime
Pris for en aktivitetstime 59,45 DKK. 118,90 DKK.

Hvis den angivne timepris for en aktivitetstime er under minimumsprisen, reguleres timeprisen af
Ordregiver til minimumsprisen for en aktivitetstime. Hvis den angivne timepris for en aktivitetstime er
over maksimalprisen, reguleres timeprisen af Ordregiver til maksimumprisen for en aktivitetstime.
Tilbudsgiver er i givet forpligtet til at vedstd den hermed tilbudte pris.

Timepris for en aktivitetstime i et kursusforleb med synkron digital konfrontation

1.4
Time for en aktivitetstime i Minimumspris Maksimumspris Angiv timepris i DKK
kursusforleb med synkron for en foren
digital konfrontation aktivitetstime aktivitetstime
Pris for en aktivitetstime 59,45 DKK. 118,90 DKK.

Hvis den angivne timepris for en aktivitetstime er under minimumsprisen, reguleres timeprisen af
Ordregiver til minimumsprisen for en aktivitetstime. Hvis den angivne timepris for en aktivitetstime er
over maksimalprisen, reguleres timeprisen af Ordregiver til maksimumprisen for en aktivitetstime.
Tilbudsgiver er i givet forpligtet til at vedstd den hermed tilbudte pris.
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Bilag D.2.3

Lasningsbeskrivelse for:

Erhvervsrettede
opkvalificeringskurser inden for det
digitale fagomrade, der ikke er
omfattet af en studieordning

Delomrade c) Allround Office



1 Oplysninger om Tilbudsgiver og erklaering om, at der ikke er forbehold i
lesningsbeskrivelsen

1.1 Oplysninger om Tilbudsgiver

Tilbudsgivers virksomhedsnavn (jf. CVR-registret)

Tilbudsgiver CVR-nummer

Adresse

Postnr.

By

Tilbudsgivers hjemmeside

Navn pé kontaktperson

Telefonnr. for kontaktperson

E-mail for kontaktperson

Tilbudsgivers forventede leveringsadresse(-r) ved
tildeling af Kontrakt

Angiv de dele af Kontrakten, som eventuelle
underleverandgrer skal udfere

1.2 Erklaering om at Tilbudsgiver ikke har forbehold
Neerveerende erkleering afgives péa vegne af Tilbudsgivers virksomhed jf. 1.1.

Tilbudsgiver bekraefter hermed, pé tro og love, at der ikke er forbehold i indevaerende lgsningsbeskrivelse
og til evrige materialer omfattet af udbuddet.
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Har Tilbudsgiver forbehold

Svar (Saet "X")

NEJ

JA. Dvs. at tilbuddet er ukonditionelt og afvises af Ordregiver

1.3 Timepris for en aktivitetstime i kursusforlob med fysisk konfrontation

Angiv timepris for en aktivitetstime i et kursusforlgb med fysisk konfrontation.

Time for en aktivitetstime i Minimumspris Maksimumspris Angiv timepris i DKK
kursusforleb med fysisk for en for en
konfrontation aktivitetstime aktivitetstime
Pris for en aktivitetstime 59,45 DKK. 118,90 DKK.

Hvis den angivne timepris for en aktivitetstime er under minimumsprisen, reguleres timeprisen af
Ordregiver til minimumsprisen for en aktivitetstime. Hvis den angivne timepris for en aktivitetstime er
over maksimalprisen, reguleres timeprisen af Ordregiver til maksimumprisen for en aktivitetstime.
Tilbudsgiver er i givet forpligtet til at vedstd den hermed tilbudte pris.

Timepris for en aktivitetstime i et kursusforleb med synkron digital konfrontation

1.4
Time for en aktivitetstime i Minimumspris Maksimumspris Angiv timepris i DKK
kursusforleb med synkron for en foren
digital konfrontation aktivitetstime aktivitetstime
Pris for en aktivitetstime 59,45 DKK. 118,90 DKK.

Hvis den angivne timepris for en aktivitetstime er under minimumsprisen, reguleres timeprisen af
Ordregiver til minimumsprisen for en aktivitetstime. Hvis den angivne timepris for en aktivitetstime er
over maksimalprisen, reguleres timeprisen af Ordregiver til maksimumprisen for en aktivitetstime.
Tilbudsgiver er i givet forpligtet til at vedstd den hermed tilbudte pris.

3/3



