KJU,
Udbud og Leverandor
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Referat: Markedsdialog

DATO: 20.juni 2024
TID:10:30 - 11:30
STED: Peter Sabroes Gade 1, 2450 Kgbenhavn SV

Moadedeltagere

SydhavnsCompagniet:
e Brian Wacker Lentz, direktar/stifter
e Sofhia Kristina Leander, beskaeftigelseskoordinator

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen:
e Anne-Sofie Mayerhofer, fuldmaegtig
e Thomas Holm Beck, fuldmaegtig

Referat af markedsdialog med Sydhavnscompagniet

Madalgruppen i den lokalt forankrede indsats
Ift. méalgruppen og dens udfordringer erfarer SydhavnsCompagniet, at:

e Malgruppen er generelt praeget af komplekse problemstillinger
som lavt selvveerd og tro pd egne ressourcer, manglende
netveerk samt en begraenset arbejdsidentitet og tilknytning til
arbejdsmarkedet grundet lang tids ledighed

e Deterikke altid hensigtsmeessigt med en opdeling af
maélgruppen i hhv. etnisk danske borgere og kvinder med etnisk
minoritetsbaggrund. Der kan veere situationer, hvor det er
givtigt at tilbyde gruppebaserede forlgb til opdelte mélgrupper,
mens det i andre situationer kan veere gavnligt med mere
blandede hold.

Konkrete indsatser i den lokalt forankrede indsats

Ift. aktiviteter, indsatser og arbejdet med lokalt forankrede feellesskaber
erfarer SydhavnsCompagniet, at:

e Malgruppen har generelt brug for en handholdt indsats i et taet
samarbejde med den ansvarlige kontaktperson

¢ Relationsarbejdet bor veere kendetegnet ved tryghed og neerveer,
samt en steerk tro p4, at det kan lykkes for borgeren at bevaege sig
ud pé arbejdsmarkedet. Herudover er det virksomt at have fokus pé
de sma succeser og motivationsarbejde

e Mentorordninger og fokus pé det sociale frikort, kan i seerlig
grad understatte arbejdet med at f& borgere
virksomhedsplaceret
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o Mentorindsatsen anvendes primeert ifm. fastholdelse af
virksomhedsetablering/sméajob og ved. afklaring til
fleksjob, fertidspension eller ressourceforlgb

Et fokus pé socialokonomiske virksomheder i NGO-sektoren, kan
understatte arbejdet med at inkludere borgerne i udviklende
feellesskaber

Mange borgere i mélgruppen har vanskeligt ved at deltage i
holdforlab grundet komplekse udfordringer. Holdforlgb har
primeert veeret givende med smé hold & 2-6 personer typisk
med 2 medarbejdere tilknyttet

SydhavnsCompagniet har gode erfaringer med indsatser som
bringer nervesystemet i ro; seerligt naturbaseret recovery og
friluftsliv.

Samarbejde med jobcenter

Ift. samarbejdet med jobcentret erfarer SydhavnsCompagniet, at:

Samarbejdet fungerer overordnet fint, isser den lebende
sparring, teette dialog med sagsbehandler, faste ménedlige
meder med koordinerende sagsbehandler og fysiske besgg hos
leverandererne

Det vil veere gavnligt, hvis der arbejdes med faste halvérlige
meder med BIF og leverandgrerne af LFI

For at tilbyde virksommme indsatser er det essentielt, at der
blandt de visiterede borgere er ressourcediversitet - det er
seerligt Jobcentret som kan veere med til at sikre diversiteti
borgergruppen. Denne betragtning beror pa en erfaring med,
at der de forgangne 3-4 ar primeert har veeret visiteret borgere
med meget f& ressourcer - en restgruppe som ikke passede ind
i andre leveranderers mélgruppe. Nar der i stedet visiteres bade
ressourcestaerke og -"svage” borgere, som indgér i forlgb
sammen, er der gode muligheder for at styrke motivationen hos
de mindre ressourcestaerke da de vil erfare, at det lykkes for
andre borgere med lignende baggrunde at fa fodfeeste pa
arbejdsmarkedet, som det tidligere har veeret tilfeeldet.

Dokumentation

Ift. dokumentationsarbejdet erfarer SydhavnsCompagniet, at:

Den nye rapportskabelon fungerer fint. Derudover har
SydhavnsCompagnieti samrédd med Jobcentret udarbejdet
‘Sydhavnsmodellen’ som et nyttigt supplerende arbejdsredskab

Den teette dialog med sagsbehandler og Jobcentret er en
afgerende forudsaetning for, at skabelonen fortsat vil fungere
Der bruges relativt meget tid pd dokumentation med grundige
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beskrivelser af borgerens fremmeade, arbejdsevne, progression
og motivation.

Betalingsmodel

Ift. en ny betalingsmodel med dagspris/ugepriser og fleksibelt timetal
erfarer SydhavnsCompagniet, at:

e De nuverende forlabstyper fungerer fint, men hvis der skal ske
a&ndringer, foretraekkes det ikke at ggre det mindste timetal
mindre. Mindste timeantallet ber séledes fastholdes pa
nuveerende antal timer.

e Det kan veere hensigtsmaessigt at @ge timetallet yderligere end
de 13 timer f.eks. i forbindelse med et forlgb med
virksomhedspraktik - hvis timeprisen er pé et fornuftigt niveau

e Deter meget forskelligt hvor meget tid, der bruges pa opgaver,
hvor der ikke er konfrontationstid med borgeren. Nar der
arbejdes helhedsorienteret, bruges der meget tid pé at stotte
borgeren i f.eks. misbrugsbehandling og at samarbejde og
koordinere med andre aktorer.

@vrigt/forslag til udvikling/videre forlob
Ift. evrige forslag naevner SydhavnsCompagniet:

e Den teette kontakt mellem leverandgrer og Jobcenter samt
lsbende mader mellem BIF og leverander ber tages med i et
kommende udbud

e Detanbefales kraftigt at fa et steerkt fokus pa
civilsamfundsbaserede indsatser og stattende miljger samt
dokumentation for, at leverandaren har minimum 5-10 ars
arbejde med leengerevarende civilsamfundsbaserede indsatser

o Nar borgere i beskaeftigelsesindsats er i faellesskab med
frivillige medarbejdere mv. er det med til at skabe et
stgttende miljg omkring beskaeftigelsesindsatsen ~

o Stettende miljger seerligt med naturen inkorporeret kan
vaere med til at tackle udfordringer med kost, motion,
misbrug og ensomhed samt bidrage til at forebygge
stress, angst og depression.

e Udbud udelukkende til NGO’er, som driver socialgkonomisk
virksomhed og udover at rumme beskaeftigelse ogsé har
bruger- og frivillighedsmiljger der agerer i civilsamfundet.

e Enéabenhed og velvilje til at afpreve nye indsatser og en
kontinuerlig opfelgning pé ledelsesniveau

o Hertil en frihed til selv at sammenseette forlgb og
indsatser

e Mere fokus pa den hdndholdte virksomhedsplacering snarere
end virksomhedsnetvaerk

¢ SydhavnsCompagniet foreslar en rammeaftale, hvor
kommunen betaler for et givent antal borgere og dermed
forpligter sig pé at fylde pladserne op.
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