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Parterne
Københavns Kommune 
Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen
Bernstorffsgade 17
1592 København V
Danmark
CVR-nummer: 64942212
(herefter benævnt ”Ordregiver”)
og
[bookmark: _Hlk101955200][Indsæt leverandørnavn]
[Indsæt adresse]
[Indsæt postnummer og by]
[bookmark: _Hlk83111238][Indsæt land]
CVR-nummer: [nummer]
(herefter benævnt ”Leverandøren”)

(og tilsammen benævnt ”Parterne” og hver for sig ”Part”)

[bookmark: _Hlk83111288]har indgået denne Rammeaftale om særlig beskæftigelsesindsats for udsatte borgere over 30 år. 





[bookmark: _Toc182999896]Formel-relationel indledning til Rammeaftalen
Med denne rammeaftale indgår parterne et gensidigt forpligtende samarbejde om en særlig beskæftigelsesindsats for udsatte borgere over 30 år. Samarbejdet er baseret på tillid og respekt for hinanden, og er forankret i følgende vision, succeskriterier og vejledende principper for begge parters adfærd i kontraktperioden.
[bookmark: _Toc182999897]Vision
Vi vil sammen skabe en indsats, som sikrer at de mest udsatte og socialt isolerede borgere over 30 år får en værdig beskæftigelsesindsats af høj kvalitet.
[bookmark: _Toc182999898]Succeskriterier
· De mest udsatte borgere opnår udvikling mod en stærkere tilknytning til arbejdsmarkedet 
· Borgerne oplever forbedret livsmestring, øget livskvalitet og en stærkere tro på deres egen værdi 
· Et styrket tværfagligt samarbejde mellem jobcenter og leverandør sikrer kontinuitet, fremdrift og sammenhæng i borgerens sag
· Virksomheder med inklusionskapacitet og civilsamfundsbaserede aktører bidrager til at skabe positive fællesskaber
Parterne vil realisere denne vision og de underliggende succeskriterier ved at iværksætte en beskæftigelsesindsats, der prioriterer faglighed, værdighed, kvalitet og samarbejde.
[bookmark: _Toc182999899]Vejledende principper
Vi vil etablere et samarbejde baseret på tillid og gennemsigtighed og forankret i følgende seks vejledende principper:
[bookmark: _Toc182999900]Autonomi
Vi vil give hinanden frihed til at træffe beslutninger inden for rammerne af vores respektive kompetencer og ansvar. Ordregiver har kompetencerne til at visitere de rette borgere til indsatsen samt udføre myndighedsopgaver. Leverandøren har fagligheden til at levere ambitiøs beskæftigelsesindsats og frihed til, inden for lovgivningens rammer og kommunens kvalitetsstandarter, at levere indsatsen. Begge parter skal have frihed til at foreslå foranstaltninger, der sigter mod at højne kvaliteten af beskæftigelsesindsatsen i tråd med visionen.
[bookmark: _Toc182999901]Loyalitet
Vi forpligter os til loyalt at informere hinanden om alle forhold, som kan have indflydelse på opfyldelse af kontrakten, og til at anerkende hinandens interesser i lige så høj grad som vores egne. Ordregiver skal viderebringe alle relevante forhold om visiterede borgere til Leverandøren. Leverandøren skal agere loyalt ved altid at dele relevant information om visiterede borgere med ordregiver. Begge parter skal agere loyalt over for samarbejdet ved at dele relevante informationer, som har betydning for opfyldelsen af denne aftale.
[bookmark: _Toc182999902]Rimelighed
Vi forpligter os til at handle på en måde, der tager højde for parternes behov og risici, og hvor både Ordregiver og leverandør har mulighed for at opnå fordele og opfylde deres mål. Ordregiver vil sørge for, at vilkårene for kontrakten er rimelige og afspejler indsatsbehovet. Leverandøren vil tilbyde rimelige vilkår for gennemførelse af beskæftigelsesindsatsen. Begge parter vil aktivt samarbejde for at opretholde en rimelig og gennemsigtig aftale, der gavner borgere, Ordregiver og Leverandør.
[bookmark: _Toc182999903]Gensidighed
Vi erkender vigtigheden af gensidig forståelse og samarbejde mellem Ordregiver og Leverandør for at sikre, at aftalen udføres effektivt og til begge parters fordel. Ordregiver vil fremme gensidig forståelse ved at være tilgængelig for faglig sparring samt udvise fleksibilitet i forhold til at foretage justeringer i mål og krav, dog således at ændringer aldrig kan antage et omfang eller karakter, som vil stride mod udbudsloven. Leverandøren vil samarbejde aktivt med ordregiver for at tilpasse indsatsen i overensstemmelse med de faktiske behov og effektiv ressourceudnyttelse. Begge parter vil arbejde tæt sammen for at sikre gensidig forståelse af kontraktens mål og betingelser, hvilket vil fremme fordelene for begge parter. 
[bookmark: _Toc182999904]Ærlighed
Vi forpligter os til åben og ærlig kommunikation i hele kontraktens varighed. Ordregiver forpligter sig til at give ærlige og rettidige oplysninger om eventuelle ændringer i indsatsbehov- og krav. Leverandøren vil levere rettidig og ærlig rapportering om driften og kvaliteten af indsatsen. Begge parter vil opretholde åbenhed og ærlighed i alle aspekter af rammeaftalen for at sikre, at den udføres i overensstemmelse med fælles mål.
[bookmark: _Toc182999905]Integritet
Vores handlinger vil altid være i overensstemmelse med vores afgivne løfter og aftaler. Beslutninger vedrørende beskæftigelsesindsatsen og samarbejdet mellem parterne vil blive truffet i overensstemmelse med visionen, succeskriterier og principper for adfærd, som er beskrevet i dette dokument.

[bookmark: _Toc182999906][bookmark: _Toc256000243][bookmark: _Toc98500043][bookmark: _Toc125024998][bookmark: _Toc5614289][bookmark: _Toc38607985][bookmark: _Toc38567456][bookmark: _Toc484176449][bookmark: _Toc38291801][bookmark: _Toc38347475][bookmark: _Toc38347617]Indledende bestemmelser 
[bookmark: _Toc182408615][bookmark: _Toc182408763][bookmark: _Toc182408616][bookmark: _Toc182408764][bookmark: _Toc182408618][bookmark: _Toc182408766][bookmark: _Toc256000244][bookmark: _Toc5614290][bookmark: _Toc38607986][bookmark: _Toc38567457][bookmark: _Toc98500044][bookmark: _Toc125024999][bookmark: _Toc182999907]Definitioner
Aftaleperiode	Den periode, i hvilken Rammeaftalen løber, dvs. Rammeaftalens varighed fra ikrafttræden til ophør, inklusiv eventuelle forlængelser heraf.
Aktivitetstime(-r) 	Det antal timer, der fremgår af en Ordre, hvor borgeren skal møde frem og deltage i beskæftigelsesrettede aktiviteter i henhold til Ordren, jf. Aftalebilag 5 
Arbejdsdag(-e)	Mandag til fredag bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytårsaftensdag og grundlovsdag.
Arbejdsklausul	Som beskrevet i Rammeaftalens pkt. 4.2 og Aftalebilag 10.
Bestilling 	Ordregivers anmodning om indgåelsen af en Ordre via Ordrestyringssystemet, som afventer accept af Leverandøren. Ved Leverandørens accept af Bestilling via Ordrestyringssystemet dannes der en Ordre. 
Dage	Mandag til søndag alle årets dage.
Forløb	Et forløb er til en borger, og kan omfatte en eller flere Ordrer, der leveres som en del af borgerens samlede indsats fra Leverandøren som led i borgerens Min Plan jf. LAB. 	
LAB 	Den til enhver tid gældende lov om en aktiv beskæftigelsesindsats med tilhørende bekendtgørelser og vejledninger m.v.
Leverance 	De Ydelser, som er omfattet af en given Ordre og Rammeaftalen i øvrigt.
Leverandør	Den juridiske enhed, som Ordregiver har indgået Rammeaftalen med.
Leverandørrapport	Rapporter, som bestilles af Jobcenter København vedr. borgers progression i forløbet. Leverandørrapporter bestilles og indleveres via det af Ordregiver anviste Ordrestyringssystem.
Offentlig Regulering 	Love, bekendtgørelser, cirkulærer og bindende EU-retsakter.
Opfyldelsestidspunkt 	Det/de i Ordren fastsatte tidspunkt(er) og/eller tidsrum (start- og slutdato) for Leverandørens præstation/udførelse af Leverancen. Det vil sige perioden hvor en borger er i forløb og tiden indtil en endelig leverandørrapport er modtaget af Ordregiver.  
Opfyldelsessted 	Det/de i Ordren fastsatte sted(er) for levering af Leverancen. I Rammeaftalen anvendes også definitionen ”Leveringsadresse” eller ”Leveringssted”, som synonym. 
Ordre	En via Ordrestyringssystemet af Leverandøren accepteret Bestilling (= Ordre). Det vil sige, at der ved en Ordre forstås en konkret aftale om levering af en bestemt mængde ydelser omfattet af Rammeaftalen, der indgås mellem Ordregiver og Leverandøren, jf. pkt. 3.7 og Aftalebilag 5 til Rammeaftalen. En Ordre udgør et enkeltkøb (ét køb af en Ydelse til en borger) under en Delaftale på Rammeaftalen.
Ordregiver 	Den juridiske person, der har indgået Rammeaftalen med Leverandøren, herunder alle enheder under Jobcenter København, som er bemyndiget til at afgive Bestillinger og indgå Ordrer, samt den enhed i Københavns Kommunes (Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen), som har forestået gennemførelse af udbudsforretningen. 
Ordrestyringssystem	Det IT-system, som Ordregiver stiller til rådighed for Leverandøren og som understøtter udførelsen af Rammeaftalen. Se også Aftalebilag 5. Ordrestyringssystemet benævnes Leverandørplatformen og anvendes synonymt. 
Parterne	Leverandøren og Ordregiver (hver for sig benævnt "Part").
Rammeaftale	Samlet betegnelse for nærværende dokument samt alle hertil hørende aftalebilag, jf. aftalebilagsoversigten ovenfor, samt alle eventuelle senere allonger eller ændringer.
Ydelse(r)	Alle ydelser, herunder Ordrer, som Leverandøren er forpligtet til at præstere i henhold til Rammeaftalen, herunder alle accessoriske Ydelser, som er nødvendige eller hensigtsmæssige for eller i relation til Leverandørens opfyldelse af sine forpligtelser i medfør af Rammeaftalen.
[bookmark: _Toc98500045][bookmark: _Toc125025000][bookmark: _Toc182999908]Sprog og møntfod
Dokumenter, som knytter sig til det i Rammeaftalen regulerede samarbejde, affattes på dansk, og alle betegnelser med hensyn til møntfod er danske. 
Alle priser er i danske kroner (DKK) eksklusive moms. I priserne er inkluderet de på tidspunktet for Rammeaftalens underskrift gældende afgifter, bortset fra moms.
Al mundtlig og skriftlig kommunikation mellem Leverandøren og Ordregiver skal foregå på dansk, medmindre andet forinden aftales mellem Parterne.


[bookmark: _Toc98500046][bookmark: _Toc125025001][bookmark: _Toc182999909]Rammeaftalens genstand 
Rammeaftalen er indgået efter forudgående udbud i overensstemmelse med afsnit III i udbudsloven og omfatter indkøb af beskæftigelsesindsats.
Ordregivers krav til ydelserne er nærmere beskrevet i Aftalebilag 1 samt Leverandørernes løsningsbeskrivelser.
[bookmark: _Toc98500047][bookmark: _Toc125025002][bookmark: _Toc182999910]Aftalegrundlag
[bookmark: _Toc98500048][bookmark: _Toc182999911]Generelt
Aftalegrundlaget udgøres af følgende dokumenter i prioriteret rækkefølge 
1. Nærværende rammeaftale
2. Aftalebilag 1-18
3. Det samlede udbudsmateriale, inkl. eventuelle rettelsesblade, spørgsmål/svar, mv. 
4. Leverandørens tilbud 

Ovennævnte dokumenter er gældende i prioriteret rækkefølge. 
Aftalebilagene har intern prioritet efter den rækkefølge, de er anført i, med det højest nummererede/litrerede bilag med højeste prioritet.
Rammeaftalen indeholder de vilkår, der skal gælde i retsforholdet mellem Parterne. Rammeaftalen fastsætter udtømmende de vilkår, som Parterne er blevet enige om. Der kan således ikke støttes ret på forhold, der fremgår af dokumenter, der er blevet udarbejdet forud for Rammeaftalens indgåelse, hvis sådanne dokumenter ikke genfindes i Rammeaftalen.
I tilfælde af indbyrdes uoverensstemmelse mellem Rammeaftalen (inklusive aftalebilag) og en Ordre, har Rammeaftalen forrang over Ordren, medmindre det i forbindelse med den enkelte Ordre skriftligt og utvetydigt er aftalt, at der er tilsigtet en fravigelse fra Rammeaftalen.
Hvor det i Rammeaftalen er anført, at Leverandøren eller Ordregiver skal give meddelelse, godkendelse, anmodning, påkrav eller tilsvarende til anden Part eller i øvrigt reagere over for anden Part, skal sådanne meddelelser, godkendelser, anmodninger, reaktioner og påkrav som udgangspunkt være skriftlige.
Overskrifterne til bestemmelserne i Rammeaftalen er alene indsat af praktiske grunde. Ved fortolkning af Rammeaftalen skal der ses bort fra disse overskrifter.
[bookmark: _Toc182408624][bookmark: _Toc182408772][bookmark: _Toc256000246][bookmark: _Toc5614294][bookmark: _Toc38567460][bookmark: _Toc38607988][bookmark: _Toc98500049][bookmark: _Toc182999912]Eksklusivitet og omfang
Rammeaftalen indebærer ingen former for eksklusivitet. Ordregiver kan således frit anskaffe Ydelser omfattet af Rammeaftalen hos tredjemand, herunder ved afholdelse af nye udbud. Det er dog Ordregivers hensigt og forventning, at Rammeaftalen vil blive benyttet, ligesom Parterne efter nærmere aftale vil træffe fælles foranstaltninger med henblik på praktisk implementering af Rammeaftalen i Ordregivers og Leverandørens organisationer. 
Rammeaftalen indebærer ingen form for aftagepligt for Ordregiver.
[bookmark: _Ref161778351][bookmark: _Toc182999913]Tildeling af Ordrer
Ordregivers tildeling af Ordrer under Rammeaftalen sker ud fra en individuel og konkret vurdering af den enkelte borgers aktuelle situation og behov samt på baggrund af dialog mellem borger og konsulent i jobcentret i forbindelse med udarbejdelse af borgerens ”Min plan” (LAB, kap 8). Der tages i valget af tilbud og leverandør udgangspunkt i borgerens ønsker og forudsætninger samt arbejdsmarkedets behov samt tilbuddets indhold for at sikre, at tilbuddet er det rette for borgeren.
Ordregiver arbejder ud fra en model til overvågning af og styring af tildeling af Ordrer, som sikrer, at leverandører på Rammeaftalen sikres en kontinuerlig tildeling af Ordrer og risikoen for udsving i tildeling fra måned til måned holdes på et minimum. Som del af modellen holdes jævnlige dialogmøder med alle leverandørerne på rammeaftalen, hvor denrealiserede og forventede tildeling af Ordrer bliver fremlagt.
[bookmark: _Toc98500050][bookmark: _Toc125025003][bookmark: _Toc182999914][bookmark: _Hlk23235321]Rammeaftaleperioden
[bookmark: _Toc98500051][bookmark: _Ref122438720][bookmark: _Toc182999915]Generelt
Rammeaftalen træder i kraft den 1. juni 2025.
Rammeaftalen løber indtil den maj 2029, hvor den ophører uden yderligere varsel. 
[bookmark: _Toc182999916]Opsigelse
Rammeaftalen kan af begge Parter opsiges med 6 måneders varsel til udløbet af en måned.
Opsigelse af Rammeaftalen skal være skriftlig.
Ordregiver har på baggrund af en faglig vurdering til enhver tid ret til at opsige et forløb eller en ordre uden varsel og med omgående virkning.
I tilfælde af, at Ordregivers organisation nedlægges, eller at opgaven, som begrunder Rammeaftalen, overgår til en anden organisation i forbindelse med en omlægning af den offentlige struktur, eller ændringer i Offentlig Regulering medfører væsentlige ændringer i Ordregivers behov, er Ordregiveren berettiget til at opsige Rammeaftalen med et forudgående varsel på én måned til udløbet af en måned.
Ingen af Parterne kan gøre krav om erstatning eller anden form for kompensation gældende mod hverandre som følge af opsigelse.
Uanset Rammeaftalens eventuelle udløb eller opsigelse er både Leverandøren og Ordregiver fortsat forpligtet til at opfylde Ordrer, der er indgået før Rammeaftaleperiodens udløb eller opsigelse, medmindre andet aftales skriftligt eller såfremt Ordregiver måtte udnytte sin adgang til at opsige et Forløb eller en Ordre. 
[bookmark: _Toc98500053][bookmark: _Toc125025004][bookmark: _Toc182999917]Leverandørens Ydelser
[bookmark: _Toc182999918][bookmark: _Toc98500054]Generelt 
Leverandøren skal i aftaleperioden præstere sine Ydelser, i overensstemmelse med Rammeaftalens bestemmelser, herunder Kravspecifikationen (Aftalebilag 1), samt de yderligere bestemmelser som måtte følge af en Ordre. 
Leverandøren skal uden særskilt vederlag foretage enhver foranstaltning, som måtte være nødvendige for, at Leverancer kan leveres i overensstemmelse med Rammeaftalen.
Leverandøren er forpligtet til at sørge for, at opfyldelsen af Rammeaftalen sker under overholdelse af den til enhver tid gældende Offentlige Regulering, herunder gældende miljø-, arbejdsmiljø-, sundheds- og sikkerhedsforskrifter, og skal straks underrette Ordregiver om enhver overtrædelse heraf.
Det personale, der anvendes af Leverandøren til at opfylde Rammeaftalen, skal være fagligt velkvalificeret, skal kunne samarbejde med Ordregiver og i øvrigt leve op til Rammeaftalens vilkår. 
[bookmark: _Toc182408632][bookmark: _Toc182408780][bookmark: _Toc182408633][bookmark: _Toc182408781][bookmark: _Toc182408634][bookmark: _Toc182408782][bookmark: _Toc182408635][bookmark: _Toc182408783][bookmark: _Toc182999919][bookmark: _Toc98500056][bookmark: _Ref100059632][bookmark: _Hlk83209588]Dokumentation 
Leverandøren forpligter sig til at fremsende den dokumentation til Ordregiver, som Ordregiver finder nødvendig vedrørende opfyldelsen af ordrer, herunder som led i tilsynet med Leverandørens opfyldelse af Ordrer og Rammeaftalen i øvrigt.
Materialet skal leveres digitalt og skal være Ordregiver i hænde inden for en rimelig frist.
[bookmark: _Toc182408637][bookmark: _Toc182408785][bookmark: _Toc182408638][bookmark: _Toc182408786][bookmark: _Toc182408639][bookmark: _Toc182408787][bookmark: _Ref389479625][bookmark: _Toc50373958][bookmark: _Toc50461189][bookmark: _Toc59121389][bookmark: _Toc98500058][bookmark: _Toc125025005][bookmark: _Toc182999920]Miljøkrav
[bookmark: _Toc50373959][bookmark: _Toc50461190][bookmark: _Toc59121390][bookmark: _Toc98500059][bookmark: _Toc182999921] Generelt
Leverandøren garanterer i overensstemmelse med Aftalebilag 10 for, at Leverandøren i hele Aftaleperioden opfylder de for Rammeaftalen gældende miljøkrav samt den til enhver tid for Leverandøren gældende miljølovgivning i forbindelse med udførelsen af Rammeaftalen.
Ordregivers mulighed for at kræve dokumentation for Leverandørens overholdelse af miljøkrav samt muligheden for at ophæve Rammeaftalen mv., hvis kravene ikke overholdes, fremgår af Aftalebilag 10.
Leverandøren er forpligtet til på eget initiativ at informere Ordregiver, hvis der er udfordringer i forbindelse med at leve op til miljøkravene.
[bookmark: _Toc50373960][bookmark: _Toc50461191][bookmark: _Toc59121391][bookmark: _Toc98500060][bookmark: _Toc182999922]Reduktion af miljøbelastning
Leverandøren skal samarbejde med Ordregiver om reducering af miljøbelastning ved opfyldelse af Rammeaftalen, og skal også kunne fremvise dokumentation for arbejdet.
[bookmark: _Toc50373961][bookmark: _Toc50461192][bookmark: _Toc59121392][bookmark: _Toc98500061][bookmark: _Toc125025006][bookmark: _Toc182999923]Arbejdsmiljø 
Leverandøren skal i forbindelse med opfyldelsen af Rammeaftalen overholde den for Leverandøren gældende arbejdsmiljølovgivning og sikre, at egne arbejdsforhold er sikkerheds- og sundhedsmæssigt fuldt forsvarlige. Herudover skal det bl.a. sikres, at der er udarbejdet arbejdspladsvurdering og lavet en arbejdsmiljøorganisation, hvis den for Leverandøren gældende lovgivning påbyder Leverandøren dette.
Alle Ydelser skal som minimum være udformet og kunne anvendes i overensstemmelse med den for Leverandøren og Ordregiver gældende arbejdsmiljølovgivning. 
Hvis Leverandøren får påbud fra Arbejdstilsynet eller tilsvarende national myndighed i Aftaleperioden, skal Leverandøren straks skriftligt meddele dette til Ordregiver.
[bookmark: _Toc182999924]Håndtering af ordrer
Håndtering af ordrer, herunder bestilling, ordrebekræftelse, afbestilling og afvisning af ordrer, skal altid ske via det af Ordregiver anviste Ordrestyringssystem, og skal følge de til en hver tid gældende procedurer og vejledninger, som Ordregiver  stiller til rådighed. Se evt. Aftalebilag 5 for yderligere beskrivelser.
Ordregiver kan uden beregning afbestille en Ordre helt eller delvist.
[bookmark: _Toc182917618][bookmark: _Toc50373964][bookmark: _Toc50461195][bookmark: _Toc59121395][bookmark: _Toc98500065][bookmark: _Toc125025009][bookmark: _Toc182999925]Leveringstidspunkt
Leverandøren skal levere den aftalte ydelse på det leveringstidspunkt, som fremgår af ordren. Leverancen behøver dog ikke blive påbegyndt på den angivne startdato, men hele ordren, herunder de bestilte timer og aktiviteter, skal være fuldt leveret senest på slutdatoen i ordren, med mindre andet er aftalt.
[bookmark: _Toc50461196][bookmark: _Toc59121396][bookmark: _Toc98500066][bookmark: _Toc182999926][bookmark: _Toc50373965][bookmark: _Hlk27484548]Vedrørende lukkedage ifm. ordrers leveringstidspunkt
Ordregiver holder årligt et vist antal lukkedage på almindelige hverdage (fx mellem jul og nytår, samt indeklemte fredage i foråret, ligesom 1. maj er en fridag hos Ordregiver).
Leverandøren kan holde lukket på en eller flere hverdage, såfremt den samlede ordre altid er færdigleveret inden for en ordres leveringstidspunkt.
[bookmark: _Toc50461197]Såfremt Leverandøren ønsker at holde lukket i mere end to på hinanden følgende hverdage, skal Leverandøren i rimelig tid informere Ordregivers kontaktperson herom, med henblik på at indlede en dialog om, hvordan Leverandøren vil sikre levering af ydelsen. 
[bookmark: _Toc125025010][bookmark: _Toc182999927]Leveringsstedet
Krav til leveringsstedet, herunder krav til beliggenhed af anvendte adresser, er beskrevet i Aftalebilag 1.  
Leveringsstedet er de adresser, som Ordregiver angiver i Ordren og som er angivet i Leverandørens tilbud, jf. Aftalebilag 4. 
[bookmark: _Toc182408649][bookmark: _Toc182408796][bookmark: _Toc182408650][bookmark: _Toc182408797][bookmark: _Toc182408651][bookmark: _Toc182408798][bookmark: _Toc182408652][bookmark: _Toc182408799][bookmark: _Toc182408653][bookmark: _Toc182408800][bookmark: _Toc182408654][bookmark: _Toc182408801][bookmark: _Toc182408655][bookmark: _Toc182408802][bookmark: _Toc182408656][bookmark: _Toc182408803][bookmark: _Toc182408657][bookmark: _Toc182408804][bookmark: _Ref462650831][bookmark: _Ref462650842][bookmark: _Ref462650871][bookmark: _Toc50373968][bookmark: _Toc50461201][bookmark: _Toc59121400][bookmark: _Toc98500069][bookmark: _Toc125025012][bookmark: _Toc182999928]Leverandørens samfundsansvar
[bookmark: _Toc50373969][bookmark: _Toc50461202][bookmark: _Toc59121401][bookmark: _Toc98500070][bookmark: _Toc125025013][bookmark: _Toc182999929]Generelt
Ved opfyldelsen af Rammeaftalen står Leverandøren og dennes eventuelle underleverandørers inde for, at overholdelse og efterlevelse Københavns Kommunes til enhver tid gældende vilkår om leverandørens samfundsansvar. De aktuelle vilkår fremgår af Aftalebilag 10. I Aftalebilag 10 er arbejdsklausulen vedrørende sikring af arbejdstagerrettigheder også defineret.
Hvis disse vilkår ændres i Aftaleperioden og ændringerne samlet set medfører dokumenterbare meromkostninger for Leverandøren i forhold til vilkårene ved Rammeaftalens indgåelse, er Leverandøren berettiget til dækning af sine dokumenterede meromkostninger herved, hvis disse efter kommunens skøn lovligt kan gennemføres indenfor udbudsrettens rammer. Uanset ovenstående kompenseres Leverandøren ikke for meromkostninger, der samlet set overstiger kr. 100.000 ekskl. moms.
Manglende overholdelse af vilkår om Leverandørens samfundsansvar er sanktioneret både i Rammeaftalen og i Aftalebilag 10.
[bookmark: _Ref462650668][bookmark: _Ref462650925][bookmark: _Ref462650954][bookmark: _Ref462651606][bookmark: _Toc50373971][bookmark: _Toc50461204][bookmark: _Toc59121403][bookmark: _Toc98500072][bookmark: _Toc125025014][bookmark: _Toc182999930]Arbejdsklausul vedrørende sikring af arbejdstagerrettigheder
Leverandøren skal på baggrund af Aftalebilag 10 og dette pkt. 4.2 sikre, at ansatte hos Leverandøren og eventuelle underleverandører, som medvirker til at opfylde Rammeaftalen, er sikret løn (herunder særlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkår, som ikke er mindre gunstige end dem, der gælder for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overenskomst indgået af de inden for det pågældende faglige område mest repræsentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som gælder på hele det danske område. 
[bookmark: _Toc50373972][bookmark: _Toc50461205][bookmark: _Toc59121404][bookmark: _Toc390867790]Leverandøren skal sikre, at ansatte hos Leverandøren og eventuelle underleverandører orienterer de ansatte om de gældende arbejdsvilkår.
[bookmark: _Toc182999931] Hensynet til ledige borgere og personer med handicap
Leverandøren er på baggrund af Aftalebilag 10 og dette pkt. 4.3, omfattet af klausuler om beskæftigelse af ledige borgere og personer med handicap. Leverandøren skal som led i opfyldelse af klausulen tilknytte ledige borgere og personer med handicap til løsning af opgaver under Rammeaftalen. 
Opfyldelse af klausulerne skal dokumenteres jf. Aftalebilag 10. Manglende opfyldelse af klausulerne er omfattet af bod jf. Aftalebilag 10. 
[bookmark: _Toc182999932]Egenerklæring vedrørende Leverandørens tilhørsforhold til 	russiske enheder m.v.
Leverandøren er omfattet af egenerklæring vedrørende Leverandørens tilhørsforhold til russiske enheder m.v. jf. forordning 2022/576 (EU) om restriktive foranstaltninger på baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine. 


[bookmark: _Toc98500073][bookmark: _Toc125025015][bookmark: _Toc182999933]Samarbejde
[bookmark: _Ref462650968][bookmark: _Toc50373973][bookmark: _Toc50461206][bookmark: _Toc59121405][bookmark: _Toc98500074][bookmark: _Toc125025016][bookmark: _Toc182999934]Kontaktpersoner 
Parterne har udpeget følgende kontaktpersoner til at forestå kontakten vedrørende Rammeaftalen:
Ordregivers kontaktperson (Contract Manager): 
[navn]
Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen
Telefonnummer: [telefonnummer]
E-mail: [xxxx@kk.dk]

Leverandørens kontaktperson:
[stillingsbetegnelse] [navn]
Telefonnummer: [telefonnummer]
E-mail: [e-mail]

Parterne skal i god tid skriftligt underrette hinanden forud for en eventuel udskiftning af kontaktpersoner.
Kontaktpersonerne kan, hvor der ikke er angivet andet i Rammeaftalen, eller hvor der ikke er givet anden skriftlig meddelelse fra en Part, bindende disponere på vegne af den respektive Part.
Særligt krav og forventninger til samarbejdet fremgår af Aftalebilag 1.
[bookmark: _Ref122596937][bookmark: _Toc125025018][bookmark: _Toc182999935]Underleverandører
Leverandøren er berettiget til at anvende underleverandører til opfyldelsen af Rammeaftalen. 
Underleverandører skal være fra et EU/EØS-land, da det er en betingelse for Ordregiver.
Leverandørens underleverandører på tidspunktet for Rammeaftalens underskrift fremgår af Aftalebilag 15.
Leverandøren er alene berettiget til at anvende andre underleverandører end de i Aftalebilag 15 anførte, herunder udskifte underleverandører, hvis Ordregiver forinden skriftligt har godkendt dette. 
Det bemærkes, at hvis en Leverandør er blevet tildelt rammeaftale via prækvalifikation som lille eller mikro virksomhed, vil ændringen ikke kunne tillades, hvis det betyder, at Leverandøren ikke ville have været lille eller mikro i prækvalifikationen.
Hvis Leverandøren benytter en underleverandør til opfyldelse af Rammeaftalens forpligtelser, og denne ikke er angivet i Aftalebilag 15 (Oplysningsskema om underleverandør) eller på anden vis godkendt af Ordregiver, skal Leverandøren orientere Ordregiver herom. Leverandøren og Ordregiver indleder herefter en dialog med henblik at vurdere konsekvensen af anvendelsen af den ikke-godkendte underleverandør. Ordregiver kan på baggrund af dialogen vælge at godkende underleverandøren eller kræve, at samarbejdet ophører inden for en rimelig frist. 
Til brug for godkendelsen af en underleverandør skal Leverandøren fremlægge den dokumentation, som Ordregiver efter et sagligt skøn måtte finde relevant, hvilket blandt andet kan være en serviceattest fra Erhvervsstyrelsen, registreringsbevis fra det centrale virksomhedsregister (CVR) eller fra registret for udenlandske tjenesteydere (RUT).
Hvis Leverandøren gentagne gange undlader at oplyse Ordregiver om anvendelsen af underleverandører betragtes dette som væsentlig misligholdelse 
Tilsvarende er underleverandører også kun berettiget til at anvende underleverandører, hvis Ordregiver forinden skriftligt har godkendt dette og så fremdeles.
Brug af underleverandører indebærer ikke begrænsninger i Leverandørens ansvar over for Ordregiver, og underleverandører skal overholde Rammeaftalens vilkår. Leverandøren hæfter således for underleverandører som for egne forhold.
Ordregiver kan forlange, at Leverandøren og/eller dennes underleverandører ophører med at anvende en underleverandør, der ikke fremgår af Aftalebilag 15, eller ikke efterfølgende er godkendt af Ordregiveren.
[bookmark: _Toc98500078][bookmark: _Ref99703776][bookmark: _Ref99703792][bookmark: _Ref99704234][bookmark: _Ref122596590][bookmark: _Ref122597045][bookmark: _Toc125025019][bookmark: _Toc182999936]Konsortium
Er Leverandøren et konsortium bestående af flere ansvarlige juridiske personer, kan Ordregiver med bindende virkning for konsortiet indgå aftaler med den identificerede fælles befuldmægtigede.
Et af konsortiets medlemmer skal have fuld prokura over for Ordregiver, og den i pkt. 5.1 anførte kontaktperson er på vegne af samtlige medlemmer i konsortiet ansvarlig for kontakten til Ordregiver.
De i konsortiet deltagende juridiske personer hæfter direkte, solidarisk og ubegrænset for opfyldelsen af Rammeaftalen og tilhørende Ordrer.
Konsortiets deltagende juridiske personer og fælles befuldmægtigede skal fremgå af erklæringen herom i Udbudsbilag C.
Ordregiveren kan kræve, at konsortiet efter tildeling af Rammeaftalen antager en bestemt retlig form, i det omfang, at en sådan ændring er nødvendig for at sikre en tilfredsstillende opfyldelse af Rammeaftalen.
Et konsortium, der er blevet Leverandør, kan ikke ændre sin sammensætning uden Ordregivers tilladelse. 
[bookmark: _Toc182999937]Offentliggørelse af koncentrat af Løsningsbeskrivelser og af de 	årlige erfaringsopsamlinger
Som led i samarbejdet offentliggøres der ikke-fortrolige koncentrater af en Leverandørs Løsningsbeskrivelser på Ordregivers hjemmeside. Ordregiver kan bede om, at et koncentrat af Løsningsbeskrivelse opdateres efter behov uden merudgifter for Ordregiver. 
En Leverandør skal årligt afgive erfaringsopsamling i et format, der kan forelægges Beskæftigelses- og Integrationsudvalget jf. også Aftalebilag 1 og Aftalebilag 5. De årlige erfaringsopsamlinger fra Leverandører offentliggøres på Ordregivers hjemmeside. 
[bookmark: _Toc50373978][bookmark: _Toc50461211][bookmark: _Toc59121410][bookmark: _Toc98500079][bookmark: _Toc125025020][bookmark: _Toc182999938]Overdragelse af rettigheder og forpligtelser
[bookmark: _Toc50373979][bookmark: _Toc50461212][bookmark: _Toc59121411][bookmark: _Toc98500080][bookmark: _Toc182999939]Leverandørens overdragelse af rettigheder og forpligtelser
Leverandøren kan ikke uden Ordregivers skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder efter Rammeaftalen, herunder de enkelte Ordrer, til tredjemand. 
Såfremt Ordregiver har givet samtykke til, at Leverandøren overdrager sine rettigheder, afskærer dette ikke Ordregiver fra at foretage modregning, jf. pkt. 6.4 eller fra at tilbageholde vederlag, jf. pkt. 7.3.1 over for den, som Leverandøren har overdraget sine rettigheder til.
Såfremt Leverandøren er et konsortium, jf. pkt. 5.3 gælder ovennævnte for hvert enkelt medlem af konsortiet.
[bookmark: _Toc50373980][bookmark: _Toc50461213][bookmark: _Toc59121412][bookmark: _Toc98500081][bookmark: _Toc182999940]Ordregivers overdragelse af rettigheder og forpligtelser
Ordregiver kan overdrage sine rettigheder og/eller forpligtelser efter Rammeaftalen, herunder de enkelte Ordrer, til en anden offentlig institution, eller en juridisk person, der ejes af det offentlige eller i det væsentlige direkte eller indirekte drives for offentlige midler
[bookmark: _Toc50373981][bookmark: _Toc50461214][bookmark: _Toc59121413][bookmark: _Toc98500082][bookmark: _Toc125025021][bookmark: _Toc182999941]Kontrol og tilsyn
Ordregiver har pligt til at føre tilsyn med leverandørens varetagelse af opgaver, jf. BEK nr. 1183 af 25/11/2019.
Leverandøren har desuden pligt til at føre et eget tilsyn med opgavevaretagelsen for Ordregiver.
Tilsynet er baseret på dialog og en forventning om, at Leverandøren leverer gode forløb af høj kvalitet til borgerne, der er i overensstemmelse med Rammeaftalen. Både Ordregivers tilsyn med Leverandøren og Leverandørens eget tilsyn med Rammeaftalens udførelse har derfor et dobbelt formål: 
· Tilsynet skal kontrollere, at Leverandørens opgaveløsning for Ordregiver, herunder blandt andet indhold og tilrettelæggelse af tilbud, information, administration, databehandling og lokaler, er i overensstemmelse med det aftalte. 
· Tilsynet skal bidrage til læring og udvikling af kvaliteten af indsatsen. 

Ordregiver og/eller tredjemand, som Ordregiver har bemyndiget dertil, er derfor i Aftaleperioden berettiget til at føre løbende kontrol med Leverandørens og dennes underleverandørers overholdelse af Rammeaftalens vilkår. Bemyndiger Ordregiver tredjemand til at føre løbende kontrol, skal Leverandøren med et rimeligt varsel oplyses derom.
Ordregiver og/eller den af Ordregiver bemyndigede tredjemand har blandt andet ret til at foretage både anmeldte og uanmeldte kontrolbesøg hos Leverandøren og dennes underleverandører. 
Leverandøren skal yde Ordregiver og/eller den af Ordregiver bemyndigede tredjemand praktisk bistand og imødekommenhed i forbindelse med kontrol og give adgang til oplysninger, dokumentation mv. til gennemførelse af tilsyn.
Såfremt Leverandøren bliver bekendt med at  gældende miljø-, arbejdsmiljø-, sundheds- og sikkerhedsforskrifter ikke overholdes, skal Leverandøren straks oplyse Ordregiver om dette. 
[bookmark: _Toc50373982][bookmark: _Toc50461215][bookmark: _Toc59121414][bookmark: _Toc98500083][bookmark: _Toc125025022][bookmark: _Toc182999942]Habilitet
Leverandøren garanterer, at alle medarbejdere, herunder medarbejdere ansat hos underleverandører, er habile i forbindelse med opfyldelsen af Rammeaftalen. De til Rammeaftalen tilknyttede medarbejdere kan således ikke påtage sig opgaver for andre kunder, hvis der herved opstår interessekonflikter, som kan drage tvivl om deres uvildighed over for Ordregiver.
Leverandøren skal uden ugrundet ophold gøre Ordregiver opmærksom på ethvert forhold, som kan rejse tvivl om de til Rammeaftalen tilknyttede medarbejderes habilitet.
Ved ”tilknyttede medarbejdere” forstås de personer, som Leverandøren (eller eventuelle underleverandører) har anvendt til udførelse af Ydelser i medfør af Rammeaftalen, uanset disse personers formelle tilknytning til Leverandøren (eller eventuelle underleverandører).
[bookmark: _Toc182408673][bookmark: _Toc182408820][bookmark: _Toc182408674][bookmark: _Toc182408821][bookmark: _Toc182408675][bookmark: _Toc182408822][bookmark: _Toc182408676][bookmark: _Toc182408823][bookmark: _Toc182408677][bookmark: _Toc182408824][bookmark: _Toc182408678][bookmark: _Toc182408825][bookmark: _Toc182408679][bookmark: _Toc182408826][bookmark: _Toc182408680][bookmark: _Toc182408827][bookmark: _Toc182408681][bookmark: _Toc182408828][bookmark: _Ref462651132][bookmark: _Toc50373987][bookmark: _Toc50461220][bookmark: _Toc59121419][bookmark: _Toc98500088][bookmark: _Toc125025024][bookmark: _Toc182999943]Fortrolighed
Leverandøren og Ordregiver, herunder deres medarbejdere, har tavshedspligt med hensyn til enhver oplysning, som de bliver bekendt med i forbindelse med opfyldelsen af Rammeaftalen, og som ikke er alment kendte eller alment tilgængelige. Denne forpligtelse består også efter Aftaleperioden, uanset ophørsgrunden.
Leverandøren er forpligtet til at sikre, at Leverandørens medarbejdere kender og overholder de forpligtelser, der følger af dette pkt. 5.9.
Fortrolighedsforpligtelsen viger i det omfang dette følger af Offentlig Regulering, herunder de for Ordregiver gældende regler om aktindsigt.
Leverandøren og Ordregiver er berettiget til at anvende oplysninger i den udstrækning, hvor dette er til berettiget varetagelse af deres interesser under en rets- eller klagesag med tilknytning til Rammeaftalen.
Ordregiver kan efter en konkret vurdering videregive informationer til andre relevante myndigheder, såfremt videregivelsen vurderes at være af betydning for myndighedernes virksomhed, ligesom Ordregiver kan videregive oplysninger til politiet, hvis der er mistanke om et begået strafbart forhold.
Leverandøren må ikke uden Ordregivers forudgående skriftlige samtykke udtale sig offentligt om opfyldelsen af Rammeaftalen. Ordregiver kan dog ikke nægte samtykke uden saglig begrundelse.
Leverandøren er til gengæld altid berettiget til at henvise til Rammeaftalen ifm. afgivelse af referencer i andre udbud, konkurrenceudsættelser m.v. uden Ordregivers godkendelse.
Der henvises i øvrigt til Ordregivers tavshedspligtserklæring vedlagt som Aftalebilag 13.
Leverandøren garanterer, at eventuelle underleverandører tiltræder en tilsvarende fortrolighedsbestemmelse.


[bookmark: _Toc390867799][bookmark: _Toc50373988][bookmark: _Toc50461221][bookmark: _Toc59121420][bookmark: _Toc98500089][bookmark: _Toc125025025][bookmark: _Toc182999944]Økonomi
[bookmark: _Ref387610192][bookmark: _Toc390867800][bookmark: _Toc50373989][bookmark: _Toc50461222][bookmark: _Toc59121421][bookmark: _Toc98500090][bookmark: _Toc125025026][bookmark: _Toc182999945]Vederlag
Leverandørens Ydelser udføres til de priser, som Leverandøren har anført i Aftalebilag 4 (Løsningsbeskrivelsen) anførte priser. 
[bookmark: _Toc98500091][bookmark: _Ref99704752][bookmark: _Ref99704869][bookmark: _Ref99705162][bookmark: _Ref99713142][bookmark: _Ref100145321][bookmark: _Ref100148634]Vederlaget er angivet i danske kroner og inkluderer alle ved Rammeaftalens indgåelse, gældende afgifter eksklusive moms. 
Leverandørens vederlag inkluderer alle nødvendige omkostninger, herunder alle interne ydelser, transportomkostninger, administration, forsikringer mv. Der henledes en særlig opmærksomhed på betingelserne i Aftalebilag 11 vedrørende indlevering af årlig revisionserklæring/ledelseserklæring. 
Leverandøren modtager ikke vederlag for Ordrer, der annulleres inden Ordrens starttidspunkt og er ikke berettiget til yderligere vederlag, ud over hvad der er fastlagt i denne Rammeaftale. 
[bookmark: _Toc182999946]Beregning af vederlag
Uanset om der beregnes med time- eller dagspriser, har Leverandøren kun ret til at fakturere vederlag for det antal hverdage, der er gennemført (og som er angivet som forløbets aktive periode i Ordrestyringssystemet).
Leverandørens betaling beregnes ud fra alle hverdage i Ordreperioden (forløbets startdato og til og med den hverdag, hvor Ordren afbrydes eller ophører). Det vil sige, at hvis borgeren deltager i hele forløbet (Ordreperioden) modtages det aftalte samlede vederlag pr. borger, men hvis Ordregiver afbryder Ordren undervejs i borgerens forløb (hvormed Ordrens slutdato ændrer sig), modtager Leverandøren kun betaling for det antal hverdage til og med den dato, hvor forløbet afbrydes.  
[bookmark: _Toc125025027][bookmark: _Toc182999947]Regulering af priser
Priserne reguleres på baggrund af den årlige procentvise ændring i Danmarks Statistiks producentprisindeks for tjenester nr. 78 Arbejdsformidling.[footnoteRef:3]  [3:  Producentprisindeks for tjenester (2015=100) efter branche og enhed - Statistikbanken - data og tal (statbank.dk)] 

Der vil kun blive reguleret for eventuelle prisstigninger, der ligger over 2,0 pct. i indekset i de opgjorte perioder. Hvis den årlige procentvise ændring i indekset fx er 3,5 pct., vil Rammeaftalens priser blive opjusteret med 1,5 pct. (3,5 pct – 2,0 pct.). Modellen afspejler det generelle effektiviseringskrav i Københavns kommune og en forventning om inflation på to procent.
Evt. prisjustering afrundes/oprundes til hele kr. 
Såfremt den procentvise ændring i nettoprisindekset i perioden er negativ, vil priserne også blive reguleret som følge heraf. Hvis den procentvise ændring i indekset fx er -0,5 pct., vil Kontraktens priser blive nedreguleret med en halv procent. Priserne kan dog maksimalt nedreguleres til niveauet for de priser, som Leverandøren oprindeligt har budt ind med ved udbuddet.
Endelig skal det bemærkes, at prisjustering vil blive udsat, såfremt der ikke foreligger data til brug for beregning fra Danmarks Statistik.
En evt. prisregulering finder årligt anvendelse på bestillinger, der afgives den 1. september eller derefter i det pågældende år. Ordrer der er bestilt før den 1. september i året vil således ikke blive prisreguleret. 
Første gang der evt. reguleres priser er 1. september 2026. 
Udgangspunkt for prisregulering: 
· Første evt. prisregulering (dvs. d. 1. september 2026) vil ske på baggrund af den procentvise årlige ændring i indekset for perioden 2025/K2 – 2026/K1. 
· Anden evt. prisregulering (dvs. d. 1. september 2027) vil ske på baggrund af den procentvise årlige ændring i indekset for perioden 2026/K2 – 2027/K1. 
· Tredje evt. prisregulering (dvs. d. 1. september 2028) vil ske på baggrund af den procentvise årlige ændring i indekset for perioden 2027/K2 – 2028/K1. 
[bookmark: _Toc182408686][bookmark: _Toc182408833][bookmark: _Ref122598878][bookmark: _Toc125025028][bookmark: _Toc182999948]Fakturerings- og betalingsbetingelser
Fakturering skal ske efter Ordregivers til enhver tid gældende retningslinjer. Det skal foregå elektronisk via Ordrestyringssystemet eller det af Ordregiver til formålet anviste IT-system.
  
Fakturaer, der afsendes udenom Ordrestyringssystemet eller det anviste IT-system, vil som udgangspunkt blive afvist af Ordregiver.  

Ordregivers ordrestyringssystem tillader kun, at Leverandøren fakturerer for bagudrettet leveret Ydelse. For at sikre regelmæssig fakturering, opfordrer Ordregiver til, at Leverandøren fakturerer via Ordrestyringssystemet én gang månedligt.   
Ordregiver er til enhver tid berettiget til at lade sin revisor gennemgå fakturagrundlaget. Leverandøren skal stille enhver tilgængelig information til rådighed for en sådan gennemgang. 
Kravene til den elektroniske faktura kan i rimelig udstrækning ændres af Ordregiver, herunder fx krav til dataformat og indhold. Ændrer Ordregiver kravene til den elektroniske faktura, skal Leverandøren varsles senest 30 Arbejdsdage før ændringens ikrafttræden.
Betaling forfalder op til 30 Dage efter Leverandørens fremsendelse af elektronisk faktura, jf. dette pkt. 6.3, medmindre Leverandøren og Ordregiver har aftalt anden forfaldsdag eller Ordregiver har ret til at tilbageholde vederlaget helt eller delvist. 
[bookmark: _Toc98500092][bookmark: _Ref99704070]Falder forfaldsdagen på en helligdag, en lørdag eller en søndag, fremrykkes forfaldsdagen til den efterfølgende hverdag.
[bookmark: _Ref100060111][bookmark: _Toc125025029][bookmark: _Toc182999949]Modregning
Hvis Ordregiver har modkrav mod Leverandøren, er Ordregiver berettiget til at modregne sådanne beløb i Leverandørens vederlag.
Leverandøren er ikke berettiget til at undlade at opfylde efterfølgende Ordrer på grund af uenighed om betalingen.
[bookmark: _Toc50373995][bookmark: _Toc50461228][bookmark: _Toc59121427][bookmark: _Toc98500093][bookmark: _Ref99709583][bookmark: _Toc125025030][bookmark: _Toc182999950]Forsikring
Leverandøren er forpligtet til fra Rammeaftalens ikrafttræden og indtil levering af den sidste Leverance at tegne og holde følgende forsikringer i kraft:
· Alle lovpligtige forsikringer, herunder lovpligtig arbejdsskadeforsikring

· Erhvervsansvarsforsikring omfattende de Ydelser, der fremgår af Rammeaftalen, og som dækker skade på person og/eller ting i forbindelse med opfyldelsen af Rammeaftalen. Erhvervsansvarsforsikringen skal således dække borger under alle Leverandørens forløbsaktiviteter i kap. 14 (vejledning og opkvalificering) og 26 (mentorstøtte) jf. LAB, herunder forløbsaktiviteter uden for leveringsstedet såsom aktiviteter på en arbejdsplads (virksomhedsforlagte aktiviteter). 
Ordregivers forsikring dækker under borgers aktiviteter i kap. 11-tilbud (virksomhedspraktik) og arbejdsgivers forsikring dækker under borgers aktiviteter i kap 12-tilbud (løntilskud).  
Dækning under Leverandørens erhvervsansvarsforsikring skal pr. forsikringsår udgøre mindst DKK 10 mio. for personskade og mindst DKK 1 mio. kr. for tingskade. Dækningen skal til enhver tid opretholdes uanset skete skader. 
Leverandøren er forpligtet til at genetablere den fulde forsikringssum, såfremt der inden for et forsikringsår sker udbetaling af erstatning med mere end 50% af den maksimale forsikringssum, som Leverandørens erhvervsansvarsforsikring har forpligtet sig til at yde forsikringsdækning med på den pågældende forsikring. 
Leverandøren skal sikre sig, at dennes erhvervsansvarsforsikring dækker i tilfælde af Ydelser hidrørende fra eventuelle tredjemand/underleverandører, jf. pkt. 5.2, eller alternativt sikre, at de pågældende underleverandører har tegnet erhvervsansvarsforsikring, der lever op til ovenstående krav og opretholder de krævede forsikringer.
Leverandøren skal på Ordregivers anmodning uden ugrundet ophold dokumentere forsikringernes eksistens, omfang og at præmierne er betalt. Leverandøren skal ved forsikringens fornyelse på eget initiativ levere et forsikringscertifikat til Ordregiver for de krævede forsikringer. 
Leverandøren skal straks underrette Ordregiver, hvis forsikringsselskabet opsiger en forsikring. 
Forsikringerne medfører ikke begrænsninger i Leverandørens ansvar, der alene begrænses i overensstemmelse med pkt. 6.6.3.
[bookmark: _Toc50373996][bookmark: _Toc50461229][bookmark: _Toc59121428][bookmark: _Toc98500094][bookmark: _Toc125025031][bookmark: _Toc182999951]Erstatningsansvar
[bookmark: _Ref462651383][bookmark: _Ref462651409][bookmark: _Toc50373997][bookmark: _Toc50461230][bookmark: _Toc59121429][bookmark: _Toc98500095][bookmark: _Toc182999952]Leverandørens erstatningsansvar
Leverandøren er, medmindre andet fremgår af Rammeaftalen, erstatningsansvarlig over for Ordregiver efter dansk rets almindelige regler.
Leverandøren skal straks skriftligt meddele Ordregiver om enhver skade eller mangel, som Leverandøren (eller dennes eventuelle underleverandører) er ansvarlig for og som er kommet til dennes kundskab.
Leverandøren har det fulde ansvar for eventuelle gener og skader, som Leverandørens Ydelser måtte påføre tredjemand eller tredjemands ejendom.Leverandøren skal desuden holde Ordregiver skadesløs, hvis Ordregiver pålægges erstatningsansvar over for tredjemand, som følge heraf.
Hvis tredjemand rejser krav mod Ordregiver på grund af forhold, som Leverandøren er ansvarlig eller hæfter for, kan Ordregiver inden for gældende processuelle rammer kræve, at Leverandøren overtager førelsen af og de tilknyttede omkostninger til den pågældende sag, ligesom Leverandøren har ret hertil.
[bookmark: _Toc50373998][bookmark: _Toc50461231][bookmark: _Toc59121430][bookmark: _Toc98500096][bookmark: _Toc182999953]Ordregivers erstatningsansvar
Ordregiver er, medmindre andet fremgår af Rammeaftalen, erstatningsansvarlig over for Leverandøren efter dansk rets almindelige regler. Erstatningsansvaret gælder dog ikke for indirekte tab, herunder driftstab og tabt avance.
[bookmark: _Ref462651252][bookmark: _Toc50373999][bookmark: _Toc50461232][bookmark: _Toc59121431][bookmark: _Toc98500097][bookmark: _Toc182999954]Ansvarsbegrænsning
Leverandørens samlede, årlige erstatningsansvar under Rammeaftalen er ved tingsskade begrænset til det største beløb af enten DKK 1 mio. eller fem gange den i Rammeaftalen estimerede omsætning i det pågældende år. 
Ordregivers erstatningsansvar kan samlet ikke overstige dette beløb.
[bookmark: _Toc50374000][bookmark: _Toc50461233][bookmark: _Toc59121432][bookmark: _Toc98500098]Der er ingen ansvarsbegrænsning ved personskade. 
De foranstående ansvarsbegrænsninger for Leverandøren gælder dog ikke i tilfælde af Leverandørens forsætlige eller groft uagtsomme handlinger eller undladelser.


[bookmark: _Toc125025032][bookmark: _Toc182999955]Misligholdelsesbestemmelser
[bookmark: _Toc182408695][bookmark: _Toc182408842][bookmark: _Toc182408696][bookmark: _Toc182408843][bookmark: _Toc182408697][bookmark: _Toc182408844][bookmark: _Toc182408698][bookmark: _Toc182408845][bookmark: _Toc182408699][bookmark: _Toc182408846][bookmark: _Toc182408700][bookmark: _Toc182408847][bookmark: _Toc182408701][bookmark: _Toc182408848][bookmark: _Toc182408702][bookmark: _Toc182408849][bookmark: _Toc182408703][bookmark: _Toc182408850][bookmark: _Toc182408704][bookmark: _Toc182408851][bookmark: _Toc50374005][bookmark: _Toc50461238][bookmark: _Toc59121437][bookmark: _Toc98500103][bookmark: _Toc125025034][bookmark: _Toc182999956]Mangler
[bookmark: _Ref462651459][bookmark: _Toc50374006][bookmark: _Toc50461239][bookmark: _Toc59121438][bookmark: _Toc98500104][bookmark: _Toc182999957]Generelt
Der foreligger en mangel i følgende ikke-udtømmende tilfælde:
a) Ydelser opfylder ikke Rammeaftalens og/eller en Ordres bestemmelser, herunder i forhold til art, specifikationer og kvalitet.
b) Ydelser lever ikke op til god skik inden for den pågældende branche.
c) Ydelser i øvrigt svarer ikke til, hvad Ordregiver med rimelighed kunne forvente.
d) Leverandøren overholder ikke dokumentationskrav efter pkt. 3.3.3.
e) Ordregivers tilsyn konstaterer fejl i Ordrer eller andre forhold i forbindelse med tilsyn jf. pkt. 5. Ordregiver skal for at kunne påberåbe sig en mangel informere Leverandøren herom inden for rimelig tid efter, at Ordregiver opdagede manglen.
Leverandøren skal straks skriftligt meddele Ordregiver om enhver mangel ved Ordren, som Leverandøren måtte blive bekendt med, jf. også pkt. 6.6.1.
[bookmark: _Toc50374007][bookmark: _Toc50461240][bookmark: _Toc59121439][bookmark: _Toc98500105][bookmark: _Toc125025035][bookmark: _Toc182999958]Mangelbeføjelser
[bookmark: _Ref462651028][bookmark: _Ref462651428][bookmark: _Ref462651482][bookmark: _Ref462651571][bookmark: _Toc50374008][bookmark: _Toc50461241][bookmark: _Toc59121440][bookmark: _Toc98500106][bookmark: _Toc182999959]Afhjælpning
Såfremt Ordregiver konstaterer mangler ved en Ydelse, skal Ordregiver straks oplyse Leverandøren herom og indlede en dialog med henblik på afhjælpning. Ordregiver kan i rimeligt omfang tilbyde understøttelse, så afhjælpning sker hurtigst muligt.
Ordregiver kan ophæve Rammeaftalen, såfremt der gentagne gange forekommer væsentlige mangler, som ikke udbedres af Leverandøren.
[bookmark: _Toc182408709][bookmark: _Toc182408856][bookmark: _Toc182408710][bookmark: _Toc182408857][bookmark: _Toc182408711][bookmark: _Toc182408858][bookmark: _Toc182408712][bookmark: _Toc182408859][bookmark: _Toc182408713][bookmark: _Toc182408860][bookmark: _Toc182408714][bookmark: _Toc182408861][bookmark: _Toc182408715][bookmark: _Toc182408862][bookmark: _Toc182408716][bookmark: _Toc182408863][bookmark: _Toc182408717][bookmark: _Toc182408864][bookmark: _Toc182408718][bookmark: _Toc182408865][bookmark: _Toc182408719][bookmark: _Toc182408866][bookmark: _Toc182408720][bookmark: _Toc182408867][bookmark: _Toc182408721][bookmark: _Toc182408868][bookmark: _Toc182408722][bookmark: _Toc182408869][bookmark: _Toc182408723][bookmark: _Toc182408870][bookmark: _Toc182408724][bookmark: _Toc182408871][bookmark: _Toc182408725][bookmark: _Toc182408872][bookmark: _Toc50374011][bookmark: _Toc50461244][bookmark: _Toc59121443][bookmark: _Toc98500109][bookmark: _Toc125025037][bookmark: _Toc182999960]Ophævelse
[bookmark: _Toc50374012][bookmark: _Toc50461245][bookmark: _Toc59121444][bookmark: _Toc98500110][bookmark: _Toc182999961]Generelt
Begge parter har væsentlig interesse i, at en eventuel ophævelse af Rammeaftalen skal være til mindst mulig gene for parterne og øvrige interessenter, herunder borgerne. Parterne vil derfor loyalt bestræbe sig på at minimere sådanne gener.
Leverandøren skal i forbindelse med Rammeaftalens ophævelse medvirke positivt til at sikre en gnidningsfri overgang af Rammeaftalen til enten Ordregiver eller den tredjemand, som er anvist af Ordregiver.
Ordregiver er berettiget til at begrænse ophævelse til alene at angå den del af Ordren og Rammeaftalen, som er misligholdt.
[bookmark: _Toc182408728][bookmark: _Toc182408875][bookmark: _Toc182408729][bookmark: _Toc182408876][bookmark: _Toc182408730][bookmark: _Toc182408877][bookmark: _Toc182408731][bookmark: _Toc182408878][bookmark: _Toc182408732][bookmark: _Toc182408879][bookmark: _Toc50374014][bookmark: _Toc50461247][bookmark: _Toc59121446][bookmark: _Toc98500112][bookmark: _Toc182999962]Ophævelse af Rammeaftalen
Ordregiver kan ophæve Rammeaftalen helt eller delvist ved Leverandørens væsentlige misligholdelse af Rammeaftalen, herunder i følgende tilfælde (ikke-udtømmende):
a) Gentagen og væsentlig misligholdelse af Rammeaftalen fastsatte forpligtelser, herunder forsinkelse og manglende afhjælpning.
b) Leverandøren har givet urigtige eller vildledende oplysninger, som har haft betydning for Ordregiverens beslutning om at indgå Rammeaftalen.
c) Manglende overholdelse af gældende Offentlig Regulering, såfremt der er afsagt endelig dom herom mod Leverandøren, Leverandøren erkender overtrædelsen, eller Leverandøren ikke senest 20 Arbejdsdage efter at have modtaget skriftlig meddelelse herom fra Ordregiveren dokumenterer, at den gældende Offentlige Regulering er overholdt.
d) Væsentlig overtrædelse af Arbejdsklausulen, jf. pkt. 4.2 samt forpligtelserne i Aftalebilag 10.
e) Leverandørens ophør med den virksomhed, som Rammeaftalen vedrører, eller indtræden af andre omstændigheder, der bringer Rammeaftalens rette opfyldelse i alvorlig fare.
f) Hvis tredjemands rettigheder hindrer Leverandørens opfyldelse af Rammeaftalen, herunder også enkelte Ordrer, jf. pkt. 3.10.
g) Hvis Leverandøren eller dennes underleverandører benytter en underleverandør til opfyldelse af Rammeaftalen, som ikke fremgår af aftalebilag 15 eller forinden er godkendt af Ordregiveren, og ikke omgående ophører med anvendelsen af en sådan underleverandør på Ordregiverens forlangende.
h) [bookmark: _Hlk533166970]Hvis Leverandøren eller dennes underleverandører har begået handlinger, der har ført til domfældelse for overtrædelse af gældende skattelovgivning indenfor det område, hvor virksomheden udøver sit erhverv.
i) Hvis Leverandøren eller dennes underleverandører har vedtaget bødeforlæg eller er endelig domfældt for overtrædelse af gældende hvidvasklovgivning indenfor det område, hvor virksomheden udøver sit erhverv, medmindre Leverandøren eller dennes underleverandører har gennemført self cleaning, eller
j) Andre forhold, som ikke selvstændigt udgør væsentlig misligholdelse, men som ved deres antal eller karakter med føje væsentligt svækker Ordregiverens tillid til Leverandøren.
k) Leverandørens manglende overholdelse af en garanti.
Ordregiver kan ophæve Rammeaftalen ved Leverandørens konkurs med de begrænsninger, der følger af konkursloven.
Ordregiver kan ophæve Rammeaftalen med omgående virkning, såfremt Leverandøren tages under rekonstruktionsbehandling, eller Leverandørens økonomiske forhold i øvrigt viser sig at være således, at Leverandøren må antages at være ude af stand til at opfylde Rammeaftalen.
Hvis Leverandøren er et kapitalselskab, kan Ordregiver ophæve Rammeaftalen, hvis selskabet kræves opløst af Erhvervsstyrelsen eller tilsvarende national myndighed. Bestemmelsen finder ikke anvendelse, hvis Leverandøren inden 10 Arbejdsdage fra fremkomsten af et påkrav fra Ordregiver dokumenterer, at betingelserne for selskabets opløsning ikke er til stede.
Eventuel ophævelse af Rammeaftalen sker med virkning for fremtiden.
[bookmark: _Toc182408734][bookmark: _Toc182408881][bookmark: _Toc182408735][bookmark: _Toc182408882][bookmark: _Toc182408736][bookmark: _Toc182408883][bookmark: _Ref99713589][bookmark: _Toc182999963]Leverandørens ophævelse af Rammeaftalen
Leverandøren er berettiget til at ophæve Rammeaftalen, hvis Ordregiver væsentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til Rammeaftalen og ikke tager skridt til at udbedring.
Eventuel ophævelse af Rammeaftalen sker med virkning for fremtiden.
[bookmark: _Toc50374016][bookmark: _Toc50461249][bookmark: _Toc59121448][bookmark: _Toc98500116][bookmark: _Toc125025038][bookmark: _Toc182999964]
Afsluttende bestemmelser
[bookmark: _Toc50374017][bookmark: _Toc50461250][bookmark: _Toc59121449][bookmark: _Toc98500117][bookmark: _Toc125025039][bookmark: _Toc182999965][bookmark: _Ref462651155][bookmark: _Ref122598783]Ændringer af Rammeaftalen 
[bookmark: _Toc59121450][bookmark: _Toc98500118][bookmark: _Ref100152027][bookmark: _Toc182999966][bookmark: _Ref462650758][bookmark: _Toc50374018][bookmark: _Toc50461251]Ændringsprocedure
[bookmark: _Hlk146800448]Ordregiver kan i de følgende tilfælde kræve ændringer i Rammeaftalen: 
· Ændringer i Offentlig Regulering, som objektivt betyder at Leverandørens Ydelse eller Ordregivers krav til Ydelsen (indhold og ramme for en forløbstype) ændres grundlæggende og/eller nødvendiggør en anmodning om ny forløbstype for at imødekomme formålet med den ændrede Offentlige Regulering. Det kan betyde, at Ordregiver vil foretage ændring(-er) af Rammeaftalens priser indenfor +/- 25 %, så forløbene fortsat opfylder de grundlæggende vilkår, jf. Leverandørens Løsningsbeskrivelse Aftalebilag 4

· Det bemærkes i den sammenhæng at, at vi afventer lovforslag om fremtidens beskæftigelsesindsats på baggrund af reformkommissionen anbefalinger[footnoteRef:4] [4:  Reformkommissionen] 



· Ved væsentlige ændrede budgetforudsætninger dvs. ved ændringer på ≥ 20 % af det samlede indsatsbudget pr. borger i et givent budgetår pr. LAB målgruppe kan Ordregiver anmode Leverandøren om en reduktion af en eller flere af Leverandørens priser med op til maksimalt 10 % pr. gang.

· Ændringer af forløbstyper, idet sådanne ændringer dog ikke berettiger Leverandøren til nogen form for forøgelse af priser.
En anmodning om ændringer i Rammeaftalen skal indeholde følgende:
a) Årsag til anmodning om ændring
b) Angivelse af ønsket ændring og konsekvenser for Rammeaftalens vilkår
c) Ønsket tidspunkt for ændringens ikrafttræden.
Leverandøren skal senest 20 Arbejdsdage efter at have modtaget en anmodning om ændringer i Rammeaftalen fremsende et løsningsforslag med angivelse af ændringsanmodningens konsekvenser for aftalegrundlaget, herunder blandt andetleveringstidspunktetpunktet samt forøgelse eller formindskelse af leverandørens vederlag.
Såfremt Ordregiver kan godkende Leverandørens løsningsforslag, skal Ordregiver udarbejde en skriftlig allonge til Rammeaftalen.
Alle aftalte ændringer til Rammeaftalen skal for at være gyldige i forhold til Rammeaftalens vilkår udarbejdes i form af skriftlige allonger til Rammeaftalen. Allongerne skal dateres og underskrives særskilt.
[bookmark: _Toc111467690][bookmark: _Toc111467818][bookmark: _Toc111467886][bookmark: _Toc111467691][bookmark: _Toc111467819][bookmark: _Toc111467887][bookmark: _Toc50374019][bookmark: _Toc50461252][bookmark: _Toc59121452][bookmark: _Toc98500120][bookmark: _Toc125025040][bookmark: _Toc182999967]Pålagt ophør
Pålægges Ordregiver af en domstol, kompetent offentlig myndighed eller en af Voldgiftsinstituttet nedsat voldgiftsret at bringe Rammeaftalen helt eller delvist til ophør, er Ordregiver berettiget hertil med rimeligt varsel.
Tilsvarende kan Ordregiver med øjeblikkelig virkning opsige Rammeaftalen og indgåede Ordrer i det tilfælde, at Klagenævnet for Udbud eller en domstol påbyder Ordregiver at annullere beslutninger truffet af Ordregiver i forbindelse med udbuddets gennemførelse. Det samme gælder, hvis Rammeaftalen eller en Ordre erklæres for ”uden virkning”.
I tilfælde af ovenstående har Leverandøren alene krav på en erstatning svarende til negativ Rammeaftaleinteresse og rimeligt vederlag for sin ophørsbistand. Derudover har Leverandøren intet krav mod Ordregiver. 
[bookmark: _Toc50374020][bookmark: _Toc50461253][bookmark: _Toc59121453][bookmark: _Toc98500121][bookmark: _Toc125025041][bookmark: _Toc182999968]Ændringer i Offentlig Regulering
Leverandøren er forpligtet til at sørge for, at opfyldelsen af Rammeaftalen sker under overholdelse af den til enhver tid gældende Offentlige Regulering. 
Såfremt der sker ændringer i Offentlig Regulering, der medfører, at Rammeaftalen skal ændres, skal Leverandøren acceptere disse ændringer.
Såfremt der sker ændringer i Offentlig Regulering, herunder ændringer i de offentlige budgetter, der medfører, at Rammeaftalen eller dele heraf må opsiges, kan Ordregiver gøre dette med 1 måneds varsel.
[bookmark: _Ref462651762][bookmark: _Toc50374021][bookmark: _Toc50461254][bookmark: _Toc59121454][bookmark: _Toc98500122][bookmark: _Toc125025042][bookmark: _Toc182999969]Ordregivers ret til at bringe Rammeaftalen til ophør
Ordregiver har ret til at bringe Rammeaftalen og/eller Ordrer til ophør med omgående virkning, såfremt:
a) Rammeaftalen har været genstand for en ændring af grundlæggende elementer, der efter Ordregiers opfattelse ville have krævet en ny udbudsprocedure.
b) Leverandøren var på tidspunktet for tildeling af Rammeaftalen omfattet af udelukkelsesgrunde i udbudsloven §§ 135-137.
c) Rammeaftalen ikke skulle have været tildelt Leverandøren på grund af en alvorlig overtrædelse af forpligtelserne i henhold til traktaterne og direktiverne, der er fastslået af EU-domstolen i forbindelse med en procedure efter artikel 258 i traktaten om Den Europæiske Unions funktionsmåde.
d) Ordregivers tildelingsbeslutning er annulleret ved endelig afgørelse eller dom. I dette tilfælde er Ordregiver forpligtet til at bringe Rammeaftalen til ophør med et passende varsel. 
[bookmark: _Toc50374022][bookmark: _Toc50461255][bookmark: _Toc59121455][bookmark: _Toc98500123][bookmark: _Toc125025043][bookmark: _Toc182999970]Leverandørens konkurs
I tilfælde af Leverandørens konkurs skal Leverandørens konkursbo på Ordregivers forlangende uden ugrundet ophold tage stilling til, om konkursboet vil indtræde i Rammeaftalen og/eller indgåede Ordrer. 
Ordregiver har, med respekt for konkurslovens regler, ret til at bringe Rammeaftalen og/eller underliggende Ordrer til ophør, såfremt Leverandørens konkursbo ikke uden ugrundet ophold tager stilling til, om konkursboet vil indtræde.
[bookmark: _Toc50374023][bookmark: _Toc50461256][bookmark: _Toc59121456][bookmark: _Toc98500124][bookmark: _Toc125025044][bookmark: _Toc182999971]Force majeure
Leverandøren og Ordregiver er ansvarsfri, når deres korrekte opfyldelse af Rammeaftalen, herunder de enkelte Ordrer, er umulig som følge af force majeure.
Force majeure foreligger, når opfyldelse er umulig, og dette skyldes ekstraordinære omstændigheder, som den forhindrede Part ikke kan afbøde eller burde have forudset, så som krig, naturkatastrofer, pandemi, brand, strejker eller lockouts.
Force majeure kan kun påberåbes, såfremt den forhindrede Part uden ugrundet ophold har givet skriftlig meddelelse herom til den anden part. 
Den forhindrede Part skal herudover inden syv Dage efter den opståede hændelse give den anden part en mere detaljeret redegørelse om konsekvenserne af force majeure hændelsen, herunder hvordan force majeure hændelsen forventes at påvirke Leverancen samt forslag til afhjælpningsforanstaltninger.
Leverandøren og Ordregiver afholder egne omkostninger og bærer egne tab som følge af force majeure.
Såfremt en force majeure hændelse umuliggør opfyldelse af væsentlige dele af Rammeaftalen i 30 på hinanden følgende Dage, er den Part, som ikke er forhindret af force majeure hændelsen, berettiget til at opsige Rammeaftalen helt eller delvist med 30 Dages skriftligt varsel, uden at det kan medføre krav mellem Parterne. 
[bookmark: _Toc50374024][bookmark: _Toc50461257][bookmark: _Toc59121457][bookmark: _Toc98500125][bookmark: _Toc125025045][bookmark: _Toc182999972]Konfliktløsning
Alle uoverensstemmelser, der direkte eller indirekte udspringer af Rammeaftalen, herunder ethvert spørgsmål om forståelsen og fortolkning af Rammeaftalen, skal så vidt muligt løses i mindelighed.
Parterne oplyser uden væsentlig forsinkelse hinanden om den opståede uoverensstemmelse med henblik på at få fastsat en dato for et fysisk møde herom.
Inden mødet opfordres parterne til at orientere hinanden skriftligt om årsagen til den opståede uoverensstemmelse.
På mødet udlægger hver af parterne deres vurdering af uoverensstemmelsen og forslag til løsning. Herefter drøftes løsningsforslagene med henblik på at finde den for parterne mest retfærdige løsning.
[bookmark: _Toc182408747][bookmark: _Toc182408894][bookmark: _Toc50374025][bookmark: _Toc50461258][bookmark: _Toc59121458][bookmark: _Toc98500126][bookmark: _Toc125025046][bookmark: _Toc182999973]Lovvalg, tvister og værneting
Rammeaftalen er undergivet dansk ret.
Ved uoverensstemmelser, der ikke kan løses af parterne selv jf. punkt 8.7, kan parterne inddrage en uvildig mægler til løsning af uoverensstemmelsen. Udgiften til mæglerne afholdes af parterne i fællesskab.
Uoverensstemmelser, der ikke kan løses af parterne selv eller ved mægling, kan indbringes for en voldgift såfremt parterne ønsker dette. Alternativ kan sagen indbringes for domstolene med værneting i København.
[bookmark: _Toc38608012][bookmark: _Toc38567475][bookmark: _Toc256000267][bookmark: _Toc98500129][bookmark: _Toc125025048][bookmark: _Toc182999974][bookmark: _Ref387610167][bookmark: _Toc390868042][bookmark: _Toc484176496][bookmark: _Toc5614308][bookmark: _Toc38567477][bookmark: _Toc38608015]GDPR
[bookmark: _Hlk64190915]Leverandøren er forpligtet til at overholde den til enhver tid gældende persondatalovgivning, herunder bl.a. kravene om logning, sletning og destruktion af data, og til i sine interne procedurer at sikre fortrolighed om personoplysninger i overensstemmelse med den til enhver tid gældende lovgivning. Leverandøren er i den sammenhæng forpligtet til at underskrive databehandleraftale, jf. aftalebilag 11 hvis Ordregiver stiller krav herom. 

[bookmark: _Toc182999975]Databehandleraftaler
Der føres tilsyn med Leverandørens databehandleraftale. Tilsynskonceptet er proportionelt set i forhold til mængde og følsomhed, som Leverandøren behandler på vegne af Ordregiver. 
Antallet af borgere og karakteren af de oplysninger, der bliver behandlet hos den enkelte Leverandør, er afgørende for, hvilken tilsynsform Ordregiver vil stille krav om som tilsyn med Leverandørens databehandling. Alle udgifter forbundet med revision (ISAE3402-erklæring med høj sikkerhed eller ledelseserklæring) afholdes af databehandleren/Leverandøren.
De nærmere betingelser for valg af tilsynsform vil fremgå af databehandleraftalen, Aftalebilag 11, ved Rammeaftaletildeling.

[bookmark: _Toc50374026][bookmark: _Toc50461259][bookmark: _Toc59121459][bookmark: _Toc98500130][bookmark: _Toc125025049][bookmark: _Toc182999976]Underskrifter
Rammeaftalen underskrives i 2 originale eksemplarer af nedenstående personer, som med deres underskrifter bekræfter at være tegningsberettigede. Hver Part modtager et eksemplar.

København, den [dd.mm.2024]		[By], den [dd.mm.åååå]			



For Ordregiver					For Leverandøren
Direktør 					[Stillingsbetegnelse]
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