GONGERE.

Erfaringsopsamling 2024

Udbudsomrdde 1: Rammeaftale om kgb af indsats for udsatte
0g sygemeldte borgere




Introduktion

Beskceftigelses- og Integrationsudvalget i Kebenhavns Kommune
har d. 25. november 2019 i forbindelse med udbuddet for udsatte
ledige og sygemeldte borgere besluttet at indfere krav om en drlig
vidensopsamling fra leverandgrerne til beskceftigelsesindsatsen.

Denne erfaringsopsamling doekker rammeaftalen for udsatte og
sygemeldte borgere, udbudsomrdde 1.

Vores erfaringsopsamling starter med en introduktion til

Conceres veerdigrundlag og metodiske ramme for alle vores
indsatser. Vi besvarer derefter drets temaspargsmal med scerligt
fokus pd arbejdet med udsatte voksne eksemplificeret i de
efterfalgende 3 cases. Vi har fokus pd& at beskrive de tiltag der
understotter motivation og progression for borger og sikrer stoerke
partnerskaber og dialogbaserede samarbejder med arbejdsgivere
og kommunen. Til slut har vi oplistet vores anbefalinger baseret p&
drets erfaringer, der kan sikre mdilrettede indsatser fremadrettet og
stotte flere borgere i job og uddannelse

Rigtig god lceselyst.
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Conceres vaerdigrundlag
og metodiske fundament

Concere kan i overfart betydning overscettes til; ‘at plante
noget i feellesskab, der kan vokse og udvikle sig’ og den

veerdi er stcerkt indlejret i vores DNA og virksomhedsstrategi.

Vi arbejder ud fra et ressourcebaseret, helhedsorienteret
menneskesyn og lcegger veegt pd, at alle har noget

at bidrage med pd arbejdsmarkedet. Vi skaber gode
brugerrejser for borgere pd vejen mod beskceftigelse og
stotter parallelt indsatsen via fokus pé fysiske og/eller
psykiske og psykosociale udfordringer.

Partnerskab, beeredygtighed og viden udger de
grundloceggende principper i vores indsats, som er ngje
tilrettelagt for at statte borgers vej mod beskceftigelse. Med
vores veerdibaserede tilgang sikrer vi, at hver enkelt borger
meder en skroeddersyet indsats, der tager udgangspunkt

i deres unikke situation og behov. Vi skaber boeredygtige
resultater, der gor en reel forskel for bé&ide borgerne og
samfundet.

Kommuner

PARTNER-
SKAB

Erhvervsliv Civilsamfund

CONCERE

Boeredygtige
resultater

Gron
omstilling

Social
beeredygtighed
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Partnerskab

| Concere tror vi pd at udvikling sker i partnerskaber, og at den
bedste indsats for borgerne sker via stcerke relationer og dialog.

Vi samarbejder derfor toet med Kebenhavns Kommune

for at sikre, at vores indsats er i overensstemmelse med
kommunens strategi og mdl. Vi arbejder sammen om at udvikle
og implementere skroeddersyede beskoeftigelsesforlab, der
passer til borgernes individuelle behov. Vi opbygger langvarige
relationer med virksomheder, som kan tilbyde jobmuligheder

til vores borgere og arbejder aktivt med at matche borgernes
kompetencer med virksomhedernes behov. Desuden samarbejder
vi med en rcekke specialiserede underleverandgrer, herunder
uddannelsesinstitutioner, psykologer og andre eksperter.

Disse partnerskaber ger det muligt for os at tiloyde en
helhedsorienteret indsats, der adresserer borgernes
beskoeftigelsesmoessige og personlige udfordringer.
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Vi tror pd, at boeredygtige lasninger er ngglen til at skabe positive
og langvarige forandringer, ikke kun for de borgere vi hjcelper, men
ogsd for samfundet som helhed og for miljget. Vi arbejder ud fra
FN’s verdensmdl for boeredygtig udvikling, og vi ensker at bidrage
aktivt hertil via en resultatorienteret, socialtfokuseret og gron
beeredygtighedsstrategi.

Beeredygtige resultater: Vi arbejder for at sikre, at vores indsatser

forer til stabile og langvarige beskaeftigelseslagsninger for borgerne.

Dette indebcerer en grundig opfalgning og stette bdde under og
efter virksomhedsplaceringer, sé borgerne ikke blot fér et job men
ogsd fastholder det. Vi evaluerer lsbende pd vores metoder og
tilpasser dem for at sikre, at de forbliver effektive og relevante i en
skiftende arbejdsmarkedskontekst.

Social beeredygtighed: Vi er aktivt engageret i samfundsinitiativer,
der fremmer social boeredygtighed. Vi er en del af Dansk

Industris projekt Social Beeredygtighed og understatter
medlemsvirksomhederne ift. opkvalificering, rekruttering og
fastholdelse af medarbejdere pd kanten af arbejdsmarkedet
indenfor servicefagene. Vi deltager i Trygfondens Projekt Tryghed

i Arbejdslivet, og praktiserer vi, hvad vi proediker, ved selv at
anscette borgere i fleksjob, lgntilskud, praktik og smdjob. Vores mal
er at bidrage til at skabe et inkluderende arbejdsmarked, hvor alle
har en chance for at bidrage og udvikle sig.

Gron omstilling: Vi arbejder systematisk p& at opkvalificere ledige
borgere til at varetage jobs, der statter den grenne omstilling (se
case 3). Dette inkluderer uddannelse og troening inden for grenne
teknologier og boeredygtige praksisser. Vi samarbejder med
virksomheder, der har fokus pé& gren omstilling for at sikre, at vores
borgere fdr adgang til job i sektorer med fokus p& en boeredygtig
fremtid.

Som leverander pd igangvoerende rammeaftale om
beskceftigelsesindsats til udsatte borgere har vi opbygget et
indgdende kendskab til mélgruppens behov for effektiv og
helhedsorienteret indsats. | vores arbejde lcegger vi scerligt voegt
pd tre aspekter:

Veerdighed: Vi moder alle borgere med respekt og anerkendelse,
og vi tror pd, at alle mennesker har noget veerdifuldt at bidrage
med. Vores arbejde er baseret pd veerdighed og ligeveerd, hvilket
sikrer, at borgerne foler sig set og hert i deres individuelle forlgb.

JobFokus: Alle vores indsatser har et beskeoeftigelsesrettet fokus
fra start og er mdlrettet mod at f& borgerne i beskceftigelse. Vi tror
pd princippet om 'JobFirst’, hvor vi prioriterer at f& borgerne ud pd&
arbejdsmarkedet tidligt i forlabet. Dette skaber bdde motivation,
mening og ejerskab for forlabet hos borgerne.

Tveerfaglige Kompetencer: Vi anvender en tveerfaglig tilgang
for at sikre en helhedsorienteret indsats for den enkelte borger.
Vores fagprofessionelle samarbejder inkluderer socialrddgivere,
psykologer, fysioterapeuter, erhvervsvejledere og andre
specialister.
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Arets temaer

Udvikling i borgers livssituation

| arbejdet med den enkelte borger stroeber Concere efter at
skabe udvikling i borgers livssituation pé scerligt tre parametre:

Beskaeftigelse: Hos Concere mdilretter vi indsatser mod
beskaeftigelse fra farste dag. Erfaringer og forskning viser at
tilknytning til arbejdsmarkedet og lennede timer styrker borgers
livssituation i form af gget trivsel, social relationsdannelse,
opkvalificering af kompetencer og styrkelse af motivation. Vi
arbejder derfor aktivt p& at tilretteloegge en individualiseret vej til
beskaoeftigelse og sikrer fastholdelse pd virksomheder via toette
samarbejder med borger og arbejdsgiver.

Socialt: Vi lcegger voegt pd at fremme udviklingen af

sociale kompetencer og social integration, s& borger kan

indgd i feellesskaber. Fra start aof forlebet afdoekkes behov

for opkvalificerende kurser om fx arbejdsmarkedskultur og
arbejdsmarkedsdansk eller behovet for mestringskurser ift.
konflikth&ndtering. Social integration i lokale fcellesskaber og i
arbejdsmiljoer er afgerende for udviklingen i borgers livssituation.

Helbred: For at sikre en boeredygtig indsats med holdbare
resultater indgdér afdoekning af borgers helbredsudfordringer

i alle indsatser. Fokus pd skdnebehov, mentorstotte,
trivselsudfordringer eller behov for mestringsforlab med fokus pd
mentalt eller fysisk helbred afdoekkes sammen med borger tidligt
i forlebet og understattes af et toet samarbejde mellem Conceres
specialiserede faggrupper. Optrapning af ugentlige arbejdstimer
sker altid med blik for borgers fysiske og mentale situation.
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Helhedsorienterede indsatser

For at sikre en helhedsorienteret indsats loegger Concere voegt pd
gode partnerskaber, parallelle indsatser og evaluerende mdlinger.

Gode partnerskaber med kommuner og virksomheder
sikrer, at borger oplever en problemfri overgang mellem
forlgbstyper og ved virksomhedsplacering. Vi lcegger
veegt pd at sikre det rette match, der understotter borgers
progression og virksomhedens behov. Gode partnerskaber
etablerer ogsd dben kommunikation ved udfordringer,

sd vi kan sikre stette og fastholdelse p& bdde borgers og
arbejdsgivers proemisser. For at understotte overgangen
til beskoeftigelse fra starten af forlgbet udarbejdes en
detaljeret arbejdsprofil for den enkelte borger med

fokus p& mdlscetninger, kompetencer, udfordringer og
stgttebehov. Vi sikrer en realistisk, prioriteret indsatstrategi
ift. borgers opkvalificeringsbehov og gnsker.

Vi inkluderer relevante parallelindsatser for at héindtere
barrierer og sikre personlig og stabil udvikling. Borgers
motivation og behov understgttes af, at vi under hele
forlgbet kan inkludere fagspecialister, der doekker

de individuelle udfordringer. Vores team inkluderer
socialrédgivere, virksomhedskonsulenter, karriererddgivere,
faglige koordinatorer, autoriserede psykologer,
psykiatrivejledere, fysio-/ergoterapeuter, mindfulness-
instrukterer, certificerede mentorer, misbrugs- og
resocialiseringskonsulenter — alle med omfattende
erfaring.

Under forlgbet benytter Concere sig af labende
trivselsmalinger for at sikre at indsatsen justeres efter den
enkelte borgers behov uge for uge. Derudover anvendes
progressionsmdlinger og mdlinger af jobparathed

(b&de indledningsvist og parallelt med forlgbet).
Mdlingerne visualiserer eventuelle barrierer og fremskridt
for b&de borger, konsulent og arbejdsgiver. Under
virksomhedsplaceringer evaluerer bdde arbejdsgiver

og borger pd indsatsen ift. arbejdsopgaver, trivsel og
motivation, s& Concere om ngdvendigt kan sikre den rette
stette til fastholdelse. Via labende madlinger oplever borger,
at bdde forlgbsdeltagelse og virksomhedsplacering bliver
understgttet efter behov af Conceres konsulenter og
arbejdsgiver.
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Motivation

For at understgtte borgers motivation loegger Conceres
konsulenter veegt pd ressourceorienterede, anerkendende
og empowerment-baserede tilgange. Ved at fokuserer

pd& den enkeltes muligheder og ensker og ved at skabe

et struktureret og stottende miljg, freemmer vi borgers
selvforvaltning og engagement i forlgbet.

| samarbejde med jobcenteret sikrer vi et godt match
mellem konsulent og borger, s& sprog, udfordringer

og mdlscetninger understettes bedst muligt og borger
foler sig inkluderet i processen. Matchet fastholder ogsd
borgers motivation ved overgange mellem forlgbstyper
eller virksomhedsplaceringer.

For at fremhoeve borgers personlige styrker bruger
Concere profilveerktgjet PRAICE. Borgerens profil kan
bdde afdaekke potentielle jobmatch og hjeelpe med at
proesentere kompetencer for arbejdsgivere. Voerktgjet
understgtter motivationen hos den enkelte borger ved
at etablere et positivt narrativom evner og fremtidige
muligheder.

Alle forlab hos Concere understgattes af joevnlige mader
med konsulent eller mentor ud fra den motiverende
samtale. Abenhed, aktiv lytning, cerlighed og tro pé
borgers evner er med til at fremhoeve muligheder

frem for barrierer. Alle samtaler indledes med en
forventningsafstemning, s& rammerne for samtalen bliver
tydeliggjort, og det bliver lettere for borger at tage del i
eget forlgb.

Ressourceorienteret samarbejde

Vi fokuserer pé& borgerens ressourcer, feerdigheder og
muligheder i stedet for begroensninger og problemer. Vi
understgtter borgeren i at identificere egne styrker og
svagheder med henblik pd at bruge det aktivt i afsegningen af
jobmuligheder og lgsninger.

Anerkendende samarbejde

Vi fokuserer pd borgerens voerdi og respekterer den enkeltes
oplevelser, synspunkter og fglelser. Vi udviser empati, lytter
uden at demme og anerkender borgerens indsats og
fremskridt ift. at opnd en tilknytning til arbejdsmarkedet.

Empowermentbaseret samarbejde

Vi arbejder aktivt med at styrke borgeren i at tage kontrol over
eget liv og beslutninger. Det ger vi ved at understgtte borgeren
i opbygning af tillid, selvvcerd og selvbestemmelse, s& de kan
tage skridt mod gget selvstoendighed og beskcoeftigelse
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Inddragelse af borger i O Kendetegn for det gode match
Vil'hSOITIhEdSplaCEI'ing Borger er motiveret for de opgaver, der skal udfgres,

muligheden for at indgd i et socialt feellesskab eller
for udsigten til lsnnede timer.

Vi leegger stor voegt p& at f& borger i lennede timer (via
lontilskud, hybridpraktikker eller ordincere timer), da lennede
timer styrker motivationen og vejen til varig beskceftigelse. |
samarbejde med borgeren og ud fra dennes arbejdsprofil finder
Concere det rette virksomhedsmatch.

Det er tydeligt for borgeren, hvad formdlet er (fx
ordincere timer, CV- og kompetenceopbygning
eller afklaring af kompetencer, motivation eller
orbejdsevne?.

Jobformidleren fér koblet sin viden om borgeren,
herunder ressourcer og forh&bning, med sin viden
om konkrete arbejdspladser og jobfunktioner.

Virksomheden har et konkret behov, som borger kan
veere med til at lefte, s& begge parter opndr veerdi
ved samarbejdet. Ideelt set kombineres praktik og
lonnede timer fra start.

Der er en klar forventningsafstemning mellem
borger, virksomhed og jobformidler, inklusive
tydelige mal og delmdl, der kan fglges op pd
(herunder konkrete mal for at opnd flere lsnnede
timer).

Der er én kontaktperson fra virksomheden, der
er ansvarlig for forlgbet, for at sikre borgeren et
ankerpunkt og et toet og semlast samarbejde.

&’ CONCERE.
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Etablering af fleksjob

For at sikre at borger har et job efter bevilling af fleksjob,
loegger Concere voegt pd lobende at holde god kontakt med
arbejdsgiver. Vi arbejder altid mdlrettet pd at etablere lennede
timer, ndar borger laver reelt arbejde for virksomheden, og falger
op under virksomhedsplacering for at fastholde den gode
udvikling.

Derudover sikrer vi via lsbende kontakt med borger og
virksomhed, at potentielle misforstdelse gribes i oplgbet. Vi
proesenterer virksomheder for fordelene ved fleksjob for bdde
borger og virksomhed og sikrer, at arbejdsgiver inddrages
sammen med borger i udarbejdelse af optrapningsplaner og
arbejdsopgaver.

Concere laegger veegt pd at veere en dedikeret sparringspartner,
sd virksomhederne kan f& hjcelp til at sege stetteordninger eller
blive vejledt i oplcering af borgere.

Borgere i ordinare timer

Fastholdelse i ordincere timer kan udfordres af faktorer béde

pd arbejdspladsen og i borgers privatliv. Vi loegger derfor

veegt pd at fortscette arbejdet med jobmadl, skdnebehov og
borgers udvikling via kontinuerlig opfelgning efter overgangen
til ordincere timer. Handtering af eventuelle stressfaktorer (fx
sociale barrierer eller personlige udfordringer) er nedvendigt for
at sikre integration i arbejdsfcellesskaber.

Concere stotter derfor borgers deltagelse i sidelgbende
behandlingsforleb, hdndtering af konflikter pé eller

udenfor arbejdspladsen samt private udfordringer (fx
familieproblematikker eller behov for ansagninger om statte).
For borgere med en svagere arbejdsidentitet (fx efter loengere
tids fraveer fra arbejdsmarkedet) kan toet opfalgning veere
ngdvendig. Derudover kan skroeddersyet oplcering i nye
arbejdsopgaver gge tryghed for bdde arbejdsgiver og borger.
Mentorordning til etablering af arbejdsrutiner eller statte til
sociale arrangementer og temaaktiviteter kan yderligere stotte
borgers inklusion og fastholdelse.

Tveerfaglige stetteforanstaltninger pd arbejdspladsen (fx
personlig assistance, psykologisk stettende samtaler eller
handicapkompenserende stetteordninger) inddrages om
nedvendigt. Vi deler viden med arbejdsgiver angdende fysiske
problematikker (fx ergonomi) eller diagnoser (fx autismeg

og bistér ved ansggninger om stotte. Det er vigtigt at savel

bdde arbejdsgiver som borger ser Concere som en partner i
afdoekning og hdndtering af problematikker. Conceres mdil er, at
borgers inklusion og fastholdelse i arbejdsfcellesskaber skal ske
ved sgmlgse, trygge overgange for alle involveret.
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Borger 1: NKA

Formal: Opstart i sk&nsom praktik (fx intern
praktik). Stette i helbreds- og sociale
udfordringer.

Udfordringer: Svcer PTSD, dagligt
hashforbrug og selvmedicinering

Resultat: Er startet i intern praktik.

Forlgbsbeskrivelse: Gennem den
motiverende samtale har konsulenten
stottet borger i at se fordelene ved at
pdbegynde praktikken tidligt i forlabet.
Fokus har veere pé at opbygge erfaring og
sikre lennede timer pd sigt. Konsulenten
har talt med borger om hvordan hun
aktivt kan kommmunikere sine skéinebehov
til praktikstedet — herunder pausebehoy,
selvstoendig opgavelgsning samt

toet kontakt med Conceres konsulent
under hele forlgbet. Mdlet er at sikre et
hensynsfuldt arbejdsmiljg, hvor borger er i
stand til at proestere bedst muligt.

Motivation: Der er arbejdet med borgers
motivation og tro p& egne evner, gennem
etableringen af trygge relationer, styrket
arbejdsidentitet og @gede faglige
kompetencer.

Progression: Borger er ny i praktikken men
for at sikre, at der sker en progression i
praktikken, er der arbejdet ud fra SMART
modellen:

Specifikt Mal (S): Borger pdtager sig
kun én arbejdsopgave ad gangen for
at undgd at blive overveeldet. Borger
understottes i at afgreense opgaverne.

Mdlbare resultater (M): Borger og
konsulent aftaler af borger i slutningen af
ugen skal evaluere pd&, om hun har holdt
sig til én opgave ad gangen.

Attraktive arbejdsgange (A): For at
sikre borgers motivation serger
konsulenten for at praktikstedet

er informeret om skéinebehov og
opgavebegreensninger samt behovet
for at arbejde i et roligt tempo.

Realisme (R): | samarbejde med
konsulenten arbejdes der med
forebyggelse af stress og PTSD-
symptomer, s& praktikmalene bliver
realistiske for borger.

Tidsrammen (T): Ved Igbende opfalgning
hver 14. dag serger den primcere
konsulent for, at arbejdsopgaver matcher
borgers evner og eventuelt justeres i takt
med at borger mestrer sine udfordringer.
Den lgbende opfelgning sikrer desuden,
at borger fastholder sine specifikke mdl,
lzbende evaluerer pd progression og
dermed fér indblik i selvudvikling og eget
potentiale.

% CONCERE.
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Formdl: Fokus pd opkvalificering og fastholdelse med henblik p&
ordincer anscettelse/selvforsgrgelse.

Udfordringer: Enlig forserger, tankemylder, sen under udredning,
omsorgstroethed samt loengerevarende ustabil tilknytning til
arbejdsmarkedet. Har desuden svecert ved at omgds for mange
mennesker pga. hendes omsorgstroethed.

Resultat: Ansat i smdjobs som rengeringsmedhjcelper og
arbejder samtidig i lontilskud som administrativ medhjcelper.

Forlabsbeskrivelse: Borger har deltaget i metakognitiv

mestring samt ugentlige 1-1 samtaler med konsulent for at
h&ndtere tankemylder, omsorgstraethed og ustabil tilknytning
til arbejdsmarkedet. Hun er engageret i jobsagning, men har
sveert ved at finde overskud til aktivt at sege job. Tankemylderet
pdvirker hendes hverdag, og derfor har hun arbejdet med
metakognitive teknikker for at reducere det. Samtalerne har
fokuseret pd at stette og motivere hende til at finde arbejde og
skabe en stabil hverdag.

Motivation: Borger er modestabil og viser stor vilje til at komme
i arbejde, selvom hun oplever usikkerhed omkring sine evner,
kompetencer og muligheder. Hun er engageret i forlabet

og deltager aktivt i bdde samtaler og jobsegning. P& trods

af udfordringer som tankemylder og manglende overskud,
udtrykker borger et stoerkt snske om at skabe en stabil hverdag
og finde arbejde. Hendes motivation er tydelig, og hun arbejder
madlrettet pd at overvinde sine personlige barrierer for at opnd
beskceftigelse.

Progression: Borger har udvist markant fremgang i sin
beskeceftigelse. Hun begyndte med at arbejde 9 timer ugentligt
som renggringsmedhjcelper hos Concere, hvor hun lgste

sine opgaver scerdeles godt. Dette fgrte til en udvidelse af
arbejdstiden til 13 timer om ugen. Da hun var teet pd at blive
omfattet af 225-timers reglen, tilbgd Concere hende en
opkvalificering til administrativ medhjcelper med en arbejdstid
pd 17 timer ugentligt. Borger oplevede dog tankemylder ved

at arbejde i receptionen, hvorfor hun i stedet blev tildelt andre
administrative opgaver, herunder dataregistrering, hvilket har
forbedret hendes arbejdstrivsel og personlige udvikling.

Hvad fungerede godt: For borgeren har den teoette opfelgning
fra b&de konsulent og arbejdsgiver veeret en afgerende faktor
for hendes succes. Denne stgtte har givet hende tryghed og
motivation i hendes arbejdsforlgb. Det sociale foellesskab med
kolleger har ogsé haft en positiv indvirkning, da det har skabt en
folelse af inklusion og sammenhold.

At have faste arbejdsdage har yderligere gavnet borger og sikret
en struktureret hverdag at mode op til. Desuden har det veeret
en stor fordel at have et toet buddy-samarbejde, der har gjort
det lettere for hende at navigere i arbejdsmiljget og hdndtere
udfordringer. Samlet set har disse elementer vceret med til at
fremme hendes trivsel og arbejdsgloede.
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Formdl: Opnd lannede timer, sikre fremtidig afklaring af
arbejdsevnen hen imod et fleksjob og sikre deltagelse i
Kebenhavns Kommunes strategi omkring grenne jobs herunder
modtage undervisning omkring grenne jobs.

Udfordringer: Stofskiftesygdom, udfordringer med ryg og hofte
samt stress

Resultat: Har opndet 4 lennede timer ud af en praktik pd& 8 timer
ugentligt.

Forlabsbeskrivelse: Borger er visiteret til Gran Projekt med fokus
pd at opkvalificere borgere i grenne kompetencer og sikre
arbejdsopgaver hos virksomheder med et gragnt fokus. Der er
arbejdet mdlrettet hen imod at finde et grent job til borger.
Dette er gjort ved at definere hendes personlige kompetencer
via veerktajet Praice og afdoekke hendes motivation for
arbejdsopgaver.

Borgers arbejdsevne har veeret pdvirket pga. fysiske og psykiske
lidelser. Dette har stillet krav til valg af virksomhed, samt en
grundig overvejelse af om skdnebehovene har veoeret opfyldt. Det
har voeret afgerende for forlabet at skdnehensynet er opfyldt, for
at opnd det gnskede resultat og den gnskede succes for borger.

Motivation: Borger har under hele forlabet veeret meget
motiveret for at blive afklaret ift. et fleksjob, og har et stort
onske om at kunne bidrage til samfundet. Den motiverende del
i arbejdet har ligget i at sikre at der er opndet lennede timer til
borger, dette for at fastholde motivationen samt opretholde
borgers gnske om at blive afklaret for at sikre tilknytningen til
arbejdsmarkedet.

Progression: For at sikre den onskede progression er der taget
stort hensyn til borgers egne gnsker og interesser. Hun har
deltaget i en hybridpraktik, der ligger toet op ad hendes egne
fritidsinteresser (syvoerksted). Her oplceres borger i processen
for genanvendelse af tgj og tekstiler. Under forlabet har borger
desuden deltaget i diverse messer sammen med arbejdsgiver
med henblik pé& salg. Dette har veeret et bevidst valg fra
arbejdsgiver, for at understotte borgers egen motivation og
dermed progression.
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Formdl: Borger er under uddannelse til karelcerer og bevilliges
mentorstotte i forbindelse med fastholdelse pd uddannelse samt
opkvalificering ift. udarbejdelse af undervisningsmateriale og
proesentationsteknik til mundtlig eksamen.

Udfordringer: Borger har en fortid i bandemiljget og er proeget af
stresssymptomer, sgvnproblemer og mulig ADHD.

Resultater: Borger har voesentligt forbedret sin
proesentationsteknik og evner til at arbejde i PowerPoint. Borger
har undervejs fdet stotte og vejledning i mestringsteknikker til at
hdndtere stress og problematikker i privatlivet, der pévirker hans
progression.

Forlobsbeskrivelse: Borger har under tidligere mentorforlgb
arbejdet pd at sikre en stabil overgang til arbejdsmarkedet efter
exit fra bandemiljget. Under tidligere forlgb har borger sammen
med mentor afdaekket muligheden for arbejde som hdndvcerker,
men grundet fysiske udfordringer og sveert ved at falde til ro i
klasselokalet (grundet mulig ADHD og tidligere banderelationer)
har borger i stedet fdet bevilliget uddannelse som kerelcerer.

Under det nuveerende forlgb stottes borger af sin faste mentor,
der kender hans personlige problematikker og dermed har
opbygget trygge relationer. Der afholdes stgttende samtaler ift.
de problematikker som borger fortsat mgder i sin hverdag. Der
arbejdes med stresshdndtering og udvikling af sunde vaner for
at sikre borgers progression. Scerligt motion og samveoer med
bgrnene er med til at motivere borger og sikre et bedre fysisk og
mentalt helbred.

Borger tildeles desuden en ny mentor, der opkvalificerer borger til
brug af PowerPoint og i proesentationsteknikker til brug ved den
mundtlige eksamen. De to mentorer koordinerer samarbejdet

fra start, sé borger far en tryg introduktion til den nye mentor og
der forekommer intern sparring angéende borgers udfordring
angdende fx undervisning eller eksamenspres.

Motivation: Under forlgbet afdoekkes motivationsfaktorer

for borger bdde i arbejdet med undervisningsmaterialet (fx
hvorndr er motivationen for at undervise sterst) og ift. personlige
problematikker (fx mulighed for samvecer med barnene og
motion som middel til afstresning). Koordinationen mellem
mentorerne tilrettelcegges sdledes at motivationsfremmende
indsatser styrkes i perioder, hvor borger oplever et ekstra pres ift.
opgaver eller forventninger fra sin uddannelsesinstitution eller
omgangskreds.

Progression: Borger gdr fra at have en yderst basal forstdelse

for PowerPoint til selvstoendigt at kunne udarbejde engagerende
slides, tilretteloegge undervisningstemaer, tilfgje inddragende
elementer og spergsmdl for eleverne, udarbejde visuelle
hjcelpemidler og eksemplificering af komplekse begreber.
Derudover styrkes han i at fremloegge undervisningsmateriale
pd levende vis og hvile i rollen som underviser. Borger er desuden
blevet opmcerksom pd de situationer, hvor han feler sig mest
presset og har sammen med mentorerne afdoekket strategier til
stresshdndtering.
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Anbefalinger

Vi anbefaler, at man styrker den responsive beskceftigelsesindsats, s& akutte behov og arbejdsmarkedets
udvikling bliver doekket af scerindsatser indenfor rammeaftalen. Forlgb mdlrettet scerlige grupper eller
beskaoeftigelsesbehov vil skabe fleksibilitet i indsatserne til gavn for bdde borgere og arbejdsmarkedet. Vi
anbefaler, at der fremadrettet gremoerkes penge til responsiv beskaeftigelsesindsats som incitament til
aktererne ift. udviklingen af scerindsatser og interne initiativer mdlrettet arbejdsmarkedet.

Eksempel: Scerindsatser ift. integration, granne job, varme hcender etc.

Vi anbefaler, at der ved igangscettelse af indsatser opstilles krav til leverandererne angdende grenne
initiativer. Ved at statte borgere mod gron beskceftigelse sikrer indsatserne, at borgerne bedre kan byde
ind i virksomheder, der har et grant fokus, eller byde ind pd& arbejdsopgaver i den grenne omstilling. Ved at
sikre at bdde opkvalificering og jobplaceringer har et grent fokus, vil indsatsen ikke kun vecere til gavn for
den enkelte men ogsd omstillingen i samfundet som helhed. Krav og forventninger til leverandgrer eller
andre samarbejdspartnere om grenne parametre eller granne fleksjob vil skabe incitament for udviklingen.

Eksempel: Opkvalificering indenfor genanvendelse af tgj, affaldssortering eller vedligeholdelse og udvikling
af grenne omrdder.

Vi anbefaler et nyt fokus p& projekter med lokal forankring koblet til toettere partnerskaber p&
beskceftigelsesomrddet. Lokalt forankrede projekter vil understotte en vedvarende indsats, idet borgere
inddrages i deres nceromréde og opkvalificeres i kendte rammer. De lokale projekter ber understottes af
et toettere samarbejde mellem erhvervshuse, akterer og kommunen, sd efterspergsel pd arbejdskraft og
potentielle scerindsatser kan afdcekkes og implementeres i naceromrdderne. Vi anbefaler derfor ogsd, at
der stilles krav og forventninger til leverandgrer om lokalt kendskab og engagement.

Eksempel: Lokale genbrugsbutikker, der opkvalificerer borgere mod arbejdsmarkedet, eller mulighed for
inddragelse i lokalplaner, der understatter inklusion af borgere i foellesskaber (fx ved omrddefornyelser).
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