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Alle fortjener
et arbejdsliv

Hans Knudsen Instituttet er
sat i verden for at stgtte
mennesker, der er uden for
arbejdsmarkedet.

Vores historie gar tilbage til 1872. Med en grundfilosofi om at
stptte udsatte mennesker i deres evner og muligheder,
grundlagde pastor Hans Knudsen “Samfundet, som antager sig
vanfgre og lemlaestede bgrn”. Det er ord fra fortiden, men
fremtiden har altid haft brug for dem. Det er dét, vi hver dag
har med i bagagen, nar vi gar pa arbejde.

Siden 2005 har Hans Knudsen Instituttet vaeret en selvstaendig,
erhvervsdrivende fond, ingen skal tjene pa. Vores mission er at
hjelpe individet pa vej og skabe baeredygtige resultater. Ikke
bare i en overgang, men helst for livet.

Vi vil fremme feellesskaber. Plante troen pa, at der er plads til
alle. Vi vil dyrke mangfoldigheden, det skeeve, det anderledes
og skabe muligheder frem for begraensninger. Og med hver og
én gor vi os umage for at forsta, hvad der skal til.

Vi arbejder konkret med uddannelse og beskaftigelse af
mennesker, som har brug for hjelp. Det ggr vi i forlgb, hvor
malet er en arbejdsplads, og hvor vejen dertil er leering.

Vi mgder alle ligevaerdigt. Vi mener, at vi hver isaer er eksperter
i vores eget liv, og vi tror p3a, at vejen frem er selvbestemmelse,
selvforsgrgelse og ansvar for eget liv.
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Forord

Formalet med erfaringsopsamlingerne er at
indhente viden om, hvad der virker i
indsatsen for at hjeelpe borgere videre i
uddannelse, job eller smajob, samt at
afklare deres situation.

Erfaringsopsamlingerne bidrager med
vaerdifulde input til den videre udvikling af
rammer og indsatser og holder
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget
opdateret pa, hvad der fungerer, og hvor
der er behov for justeringer i
beskaeftigelsesindsatsen.

Hans Knudsen Instituttet afgiver hermed en

samlet erfaringsopsamling for bade

» Specialiserede indsatser for seerligt
udsatte unge samt

» Indsatser for udsatte voksne og
sygemeldte

Indledningsvist besvares tre overordnet
spgrgsmal vedrgrende udvikling,
helhedsorienteret indsatser og motivation,
og herefter fglger de respektive
teamspgrgsmal for hver af de rammeaftaler,
Hans Knudsen Instituttet er pa.
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Hvad er det vigtigste i arbejdet med

jeres malgruppe(r) ift. at skabe
udvikling i borgers livssituation?
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Udvikling

Fokus pa ressourcer, muligheder og progression

Nar vi arbejder med borgerne, er det centralt at fremhaeve og bygge videre pa deres ressourcer, kompetencer og muligheder. Vi ser hver borger
som en unik person med sine egne styrker og potentialer, og det er afggrende, at vi skaber udvikling i deres liv ved at forsta og imgdekomme deres
samlede situation. Det indebarer en omfattende forstaelse af bade deres helbredsmaessige og sociale udfordringer, som kan have betydelig
indflydelse pa deres vej mod beskaftigelse.

Vores tilgang er baseret pa en ressource- og Igsningsfokuseret metode, hvor vi tager udgangspunkt i borgerens styrker. Vi arbejder med at saette
realistiske mal, som er ambitigse men opnaelige, og som tager hgjde for eventuelle begraensninger. Det er vigtigt, at borgeren fgler sig set og
forstaet, og at de mal, vi arbejder mod, er tilpasset deres personlige situation. Denne tilgang understgtter ikke blot deres tilbagevenden til
arbejdsmarkedet, men ogsa deres personlige og sociale udvikling.

For at understgtte denne proces arbejder vi malrettet pa at sikre, at der fra starten er fokus pa borgerens muligheder for virksomhedsplacering og
deltagelse pa arbejdsmarkedet. Det kan vaere i form af ordinaer beskaeftigelse, smajob eller job pa seerlige vilkar, alt efter hvad der passer bedst til
den enkeltes situation. En hurtig og effektiv afdaekning af muligheder for placering i virksomheder er en central del af denne proces. Vi szetter
fokus pa Ignnede timer, hvor vi kontinuerligt drgfter og afklarer mulighederne med borgeren, og vi inddrager ogsa virksomhederne for at skabe de
rette match.

Det er afggrende, at borgeren oplever en meningsfuld indsats, hvor deres ressourcer og muligheder bliver fremhaevet fra starten. Nar borgeren far
italesat sine styrker og ser en klar sammenhang mellem deres evner og de mal, der opstilles, oplever de et gget ejerskab og engagement i
processen. Dette skaber et solidt fundament for positiv udvikling og progression, bade personligt og professionelt.

Vi arbejder ogsa med individuelt tilrettelagte forlgb, der sikrer, at vi hele tiden tager hgjde for borgerens aktuelle behov og status. Disse forlgb
tilpasses Igbende, sa de afspejler den dynamiske udvikling i borgerens situation og behov. Vi er opmaerksomme pa bade de krav og hensyn, der
kan vaere pa arbejdsmarkedet, og hvordan disse kan tilpasses borgerens helbredsmaessige og personlige situation.

Denne tilgang med en kombination af realistiske mal, individuel tilpasning og en vedvarende dialog omkring mulighederne for
arbejdsmarkedstilknytning er grundlaeggende for vores arbejde med at skabe udvikling og progression i borgerens liv. Vi anerkender
kompleksiteten i de udfordringer, mange borgere star overfor, og vi sikrer, at indsatsen altid tilpasses deres specifikke omsteendigheder, for at give
dem de bedste forudsaetninger for succes.
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Hvilke to-tre konkrete
veerktgjer/redskaber anvender I, for at

borgeren oplever en velfungerende,
helhedsorienteret indsats?
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Helhedsorienterede Indsatser
Samarbejde, tveerfaglighed og gennemsigtighed

En helhedsorienteret indsats er kernen i vores arbejde med borgere, der star over for komplekse udfordringer. Det indebaerer, at vi ikke kun ser pa
borgerens situation i forhold til beskaeftigelse, men ogsa inddrager de mange faktorer, der pavirker deres liv og evne til at deltage i
arbejdsmarkedet. Ved at tage hgjde for borgerens sociale, fysiske, mentale og gkonomiske situation kan vi skabe en indsats, der ikke alene hjzelper
med arbejdsmarkedsparathed, men ogsa styrker borgerens samlede trivsel og robusthed.

Vores tilgang starter med en grundig afdeekning af borgerens samlede livssituation. Gennem taet samarbejde med bade borgeren, jobcenteret og
andre relevante aktgrer som sundhedsprofessionelle og sociale myndigheder, samler vi alle ngdvendige brikker for at sikre, at borgeren modtager
den rette stgtte. Det kan omfatte hjzelp til sundhedsmaessige udfordringer, social stgtte eller arbejdsmarkedsrettede aktiviteter.

Et af de centrale vaerktgjer, vi anvender, er et progressionsmalingsvaerktgj, som bruges til at identificere og fglge borgerens fremskridt inden for
forskellige omrader som helbred, arbejdsparathed og sociale kompetencer. Det sikrer, at vi har et tydeligt overblik over borgerens udvikling,
hvilket ggr det muligt at justere indsatsen Igbende og adressere eventuelle nye udfordringer i tide.

| forlaengelse heraf introducerer vi en jobplan tidligt i forlgbet, hvor vi arbejder med borgerens kompetencer, mal og gnsker samt de skanehensyn,
der matte vaere ngdvendige for at sikre en baeredygtig tilbagevenden til arbejdsmarkedet. Herigennem kan vi sikre, at borgerens praktikplads eller
jobs@gning tilpasses deres evner og helbredstilstand. Derudover er vores ergoterapeut aktiv i at gennemga og vurdere arbejdspladsforholdene for
borgere, der har brug for saerlige tilpasninger, herunder hjaeelpemidler og arbejdspladsindretning, gennem arbejdspladsvurderinger. Dette skaber
en smidig overgang fra afklaring til reelle arbejdsopgaver, hvor vi sikrer, at borgerens arbejdsevne testes i et reelt og trygt miljg.

Vi er ogsa opmarksomme pa borgerens fremtidige beskaeftigelsesmuligheder, hvilket indebaerer en aktiv brug af Arbejdsmarkedsbalancen til at
guide borgeren mod brancher og omrader, hvor der er gode jobmuligheder. Pa denne made sikrer vi, at der arbejdes med et fremtidsperspektiv,
hvor borgerens karriereplan tilpasses efter de realistiske muligheder, der eksisterer pa arbejdsmarkedet.

Et teet samarbejde med virksomheder er en vigtig del af indsatsen. Vi arbejder aktivt med virksomhedsbes@g og optrapningsplaner, hvor vi i
samarbejde med arbejdsgiver sikrer, at borgeren gradvist kan gge bade arbejdstid og opgavekompleksitet. Denne proces sker i teet dialog med
bade arbejdsgiver og borger for at sikre, at progressionen er realistisk og baeredygtig i forhold til borgerens helbred og @vrige livssituation.
Helhedsorienterede indsatser kraever ogsa Igbende tvaerfaglig sparring, hvor alle relevante parter inddrages i at skabe en sammenhangende og
meningsfuld indsats. Gennem regelmaessig opfplgning og teet dialog mellem medarbejdere, borgere og eksterne samarbejdspartnere sikrer vi, at
borgeren far den ngdvendige stgtte, bade i forhold til deres arbejdsparathed og deres liv generelt.
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Hvilke to-tre tilgange vurderer |, sikrer

bedst motivation hos borgeren?
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Motivation

Relationsdannelse og tillid som kerneprincip

Motivation er en afggrende faktor for borgernes aktive deltagelse og engagement i forlgbet, og det er centralt at arbejde malrettet med at
opbygge denne. Vores erfaring viser, at den mest effektive tilgang starter med relationsdannelse og tillid. En staerk og tillidsfuld relation mellem
radgiver og borger skaber en tryg ramme for udvikling, hvilket forskning ogsa peger pa som en nggle til succes i sociale og beskaftigelsesmaessige
indsatser. Nar borgerne oplever, at deres relation til rddgiveren er autentisk og stgttende, gges deres lyst og evne til at deltage aktivt i egen
udvikling.

Den tillidsbaserede relation danner grundlaget for, at borgeren kan fgle sig tryg ved at dele udfordringer og ressourcer, hvilket muligggr en mere
aben og konstruktiv dialog om deres situation. | praksis betyder dette, at vi arbejder med at skabe en atmosfaere, hvor borgeren ikke blot ser
radgiveren som en autoritet, men som en partner i deres proces. Det er igennem denne dialog, at vi kan identificere de omrader, hvor borgeren
har behov for stgtte, og hvor deres styrker kan anvendes i forhold til at genindtraede pa arbejdsmarkedet.

For at sikre motivation i forlgbet fokuserer vi bevidst pa borgerens kompetencer og kvalifikationer frem for deres begransninger. Det er vigtigt at
fremhaeve borgerens ressourcer og evner, da dette skaber et positivt afseet for deres deltagelse. Mange borgere kan vaere i en situation, hvor de
oplever nedsat selvvaerd eller tvivler pa deres evner efter laengere tids sygdom eller ledighed. Ved at satte fokus pa, hvad de kan bidrage med,
styrker vi deres tro pa egne muligheder og skaber en fremadrettet proces, hvor de kan se potentialet i sig selv.

| samarbejde med borgeren szetter vi realistiske og konkrete mal, som Igbende justeres og evalueres. Dette skaber en fremdrift, hvor borgeren
kan se, at der sker progression, hvilket er afggrende for at opretholde motivationen. Vores erfaring viser, at nar malene er opnaelige, og borgeren
oplever sma succeser undervejs, skaber det en fglelse af kontrol og ejerskab over deres situation, hvilket motiverer dem til at tage naeste skridt.
Endelig er det afggrende at udvise fleksibilitet og forstaelse for den kompleksitet, mange af borgerne star i. Det kan vaere sygdom, behandling,
eller andre personlige forhold, der pavirker deres muligheder for deltagelse. Vi anerkender, at disse udfordringer kan skabe barrierer for hurtig
tilbagevenden til arbejdsmarkedet, og derfor er vores tilgang tilrettelagt efter at vaere dynamisk og tilpasset den enkelte borgers behov og
situation. Ved at mgde borgeren, hvor de er, og udvise forstaelse for deres individuelle omsteendigheder, gger vi deres engagement og motivation
til at deltage aktivt i forlgbet og tage ejerskab over deres egen udvikling.
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Temaspgrgsmal

Seerligt udsatte unge

Hvordan arbejder | med det “rummelige arbejdsmarked”, herunder brugen af Igntimer,
smajob, handicapkompenserende ordninger og det gode samarbejde med
virksomheder?

Vi arbejder med det rummelige arbejdsmarked gennem en struktureret og individuel
tilgang, hvor hver unges jobplan udarbejdes med fokus pa deres skanehensyn og
kompetencer. Dette sikrer en klar forventningsafstemning mellem den unge og
arbejdsgiveren i en virksomhedspraktik. Muligheden for Ignnede timer drgftes allerede
ved etableringssamtalen med arbejdsgiveren, og der fglges Ipbende op pa det gennem
hele praktikperioden. Fra jobcentrets side er det et krav, at arbejdsgiverne tager stilling til
Ignnede timer som en del af samarbejdet.

| praksis sker der en Igbende vurdering af den unges effektive arbejdstid og mulighed for
at konvertere timer til Isnnede timer. @konomi eller manglende opfyldelse af
arbejdsgivers forventninger kan vaere arsager til, at Isnnede timer ikke er en mulighed, og
i disse tilfeelde overvejes enten en a&ndring i arbejdsfunktion eller en ny virksomhed med
bedre muligheder. Konsulenterne spiller en central rolle i at vurdere den unges behov for
handicapkompenserende ordninger baseret pa diagnoser og observationer fra
praktikken. De hjelper ogsa med at ansgge om disse ordninger gennem jobcentret.

Vi har ogsa erfaring med hybridpraktikker, hvor den unge bliver Ipnnet for en del af
arbejdstiden. Dette bliver drgftet med arbejdsgiveren fra starten af forlgbet og Igbende
under praktikopfglgningsmgderne. Vi har desuden etableret et samarbejde om seerligt
tilrettelagte indsatser (STB), hvor praktikvejledere fra HKI er til stede pa arbejdspladsen
for at stgtte bade den unge og virksomheden, hvilket fremmer en stabil udvikling af
arbejdsevnen.

Ved praktiketableringsmgder er det fast procedure at drgfte muligheden for Ipnnede
timer, szerligt efter en kortere praktikperiode, hvor arbejdsgiveren har faet en
fornemmelse af den unges evner. Konsulenterne fglger op pa dette ved alle
opfelgningsmgder.

10

Er der i den sammenhaeng erfaringer med, at den unge afslutter et sadant forlgb til
uddannelse, evt. via indgaelse af uddannelsesaftale (lereplads) med virksomheden?

I nogle tilfeelde afsluttes praktikforlgbet med en uddannelsesaftale, herunder i form af ny
mesterlaere. Konsulenterne er i teet dialog med jobcenteret og UU-vejledere for at sikre
en smidig overgang til uddannelse. Vi ser ogsa, at unge via praktik far interesse for
bestemte brancher og forfglger uddannelsesmuligheder inden for dem, sdsom
brobygningsforlgb til Sosu-H eller Hotel- og Restaurationsskolen.
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Case

Seerligt udsatte unge

Alder: 26 ar

Formal: Funktionsafklaring
Periode: 12-03-2024 til 11-09-2024
Baggrund:

Borger starter i forlgb efter at have afsluttet et 3-arigt STU-
forlgb. Af henvisningen fra jobcentret fremgar det, at der er
behov for beskrivelse af borgers arbejdsevne via en ekstern
virksomhedspraktik samt et samarbejde med borgers
bosted, at tage stilling til borgers fremtidige boligsituation
herunder om borger mentalt og kognitivt er i stand til at bo
for sig selv. Borger har kognitive udfordringer, lav IQ som har
veeret medvirkende til, at borger har et lavt selvvaerd.
Delmalet er i fgrste omgang, at borger via individuelle
samtaler med en fast konsulent samt deltagelse i
undervisning i HKI far viden om arbejdsmarkedet samt social
treening i forhold til at f.eks. at veere pa en arbejdsplads.

Borger har faet udarbejdet et skema med faste mgdetider til
undervisning i mestring og psykoedukation i HKI.

Status efter endt forlgb:

Borger er tilkendt fleksjob ved kommunens
rehabiliteringsteam bl.a. pa baggrund af HKI’s afsluttende
rapport.

Hvad har virket?
Borgerens forlgb har veeret vellykket, da det har kombineret flere elementer af malrettet stgtte, afklaring af
arbejdsevne og et teet tveerfagligt samarbejde, som har sikret, at borger kunne deltage i bade intern og
ekstern praktik med succes.

1.Ugentlige samtaler og progressionsmaling:
De ugentlige samtaler med en fast konsulent har givet borger kontinuerlig stgtte og et trygt rum til at tale om
sine udfordringer og muligheder. Samtalerne har fokuseret pa at styrke borgerens selvvaerd og tro pa egne
evner, hvilket har veeret vigtigt for hans personlige udvikling. Progressionsmalingen ved opstart af forlgbet
har veeret et effektivt veerktgj til at identificere specifikke omrader, hvor borger havde behov for ekstra
stgtte. Denne malrettede indsats har hjulpet borger med at arbejde systematisk pa sine udfordringer og
opna positiv udvikling.

2.Intern praktik i HKI’s kantine som traeningsbane:

Borger startede i intern praktik i kantinen, hvilket var et vigtigt skridt i hans udvikling. Her fik han mulighed
for at treene bade mgdestabilitet og sociale feerdigheder, samt tilegne sig praktiske feerdigheder inden for
kgkkenarbejde. Den gradvise ggning i arbejdstid og arbejdsopgaver sikrede, at borger fik en stabil og
baeredygtig udvikling. Det ugentlige samarbejde mellem konsulenten og kgkkenchefen sikrede en teet
opfelgning pa borgerens praestationer og trivsel, hvilket var afggrende for, at han kunne handtere opgaverne
og opleve succes i praktikken.

3.Handicapkompenserende ordning og personlig assistance:

Da borger skulle videre i ekstern praktik, blev det vurderet, at han havde behov for stgtte i form af personlig
assistance, grundet sine kognitive udfordringer. Denne vurdering blev truffet pa baggrund af erfaringerne fra
den interne praktik, hvor borger havde brug for ekstra stgtte til visse opgaver. Personlig assistance har veeret
afggrende for, at borger kunne gennemfgre den eksterne praktik med succes, da det sikrede, at han fik den
ngdvendige hjaelp til at udfgre arbejdsopgaver pa et tilfredsstillende niveau.

4.Taet samarbejde med bosted og socialforvaltning:

Det tveerfaglige samarbejde mellem HKI’s konsulent, borgers kontaktperson fra bostedet, og
socialforvaltningen har vaeret centralt for at sikre en helhedsorienteret indsats. Samarbejdet resulterede i en
lgsning pa borgers fremtidige boligsituation, idet han blev indstillet til en bolig med bostgtteordning. Denne
stgtte har givet borger den ngdvendige stabilitet i sin dagligdag, hvilket har haft positiv indvirkning pa hans
evne til at fokusere pa praktikken og udvikle sine arbejdsevner.

5.Stgtteforanstaltninger og skanehensyn i ekstern praktik:

Borgerens forlgb i ekstern praktik har veeret tilrettelagt med rette stgtteforanstaltninger og skanehensyn,
hvilket har sikret, at han kunne arbejde i et tempo og omfang, der passede til hans kognitive og mentale
formaen. Gennem praktikken blev borgers effektive arbejdstid vurderet til 12 timer ugentligt, hvilket var en
realistisk vurdering af hans arbejdsevne.
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Temaspgrgsmal

Udbudsomrade 1 — Udsatte voksne

Hvordan arbejder | med at inddrage borger sa meget som muligt i borgers rejse ud pa
en virksomhed?

| vores arbejde med udsatte voksne er borgerinddragelse en central del af processen, nar
vi hjeelper dem pa vej mod beskzaeftigelse. Borgerne deltager aktivt i afklaringen af deres
beskeaeftigelsesmal, herunder bade faglige og personlige kompetencer, som kan anvendes
pa en arbejdsplads. Vi stgtter dem i at identificere relevante brancher og teenke i
konkrete arbejdsopgaver. Samtidig forbereder vi dem til job- og praktiksamtaler, hvor vi
fokuserer pa at praesentere deres skanehensyn pa en positiv made, med vaegt pa de
opgaver, de er i stand til at udfgre, hvis der tages hensyn til deres behov. Borgerne
opfordres ogsa til selv at deltage i praktik- eller jobsggning, og vi tilbyder
arbejdsmarkedsrelateret undervisning, der forbereder dem pa at genindtraede pa
arbejdsmarkedet, herunder undervisning i arbejdsmarkedsdansk.

Hvordan arbejder | med virksomhederne ift. at sikre at borgerne star med et fleksjob i
handen, nar borger bevilges fleksjob?

| samarbejdet med virksomheder arbejder vi malrettet pa at sikre, at borgerne far et
fleksjob, nar de er berettigede til det. Fra det fgrste mgde drgfter vi muligheden for
fleksjobansaettelse og sgrger for, at de ngdvendige hjelpemidler eller arbejdsredskaber
er til stede, sa borgerne kan fa en ansattelse efter en praktikperiode. Vi tilpasser ogsa
arbejdsopgaverne, sa de passer bade til borgerens behov og virksomhedens krav.
Derudover radgiver vi virksomheder om betingelserne for fleksjob og hvad det betyder
for dem at anseaette en borger i denne ordning.

12

Hvilke strategiske overvejelser har | haft ift. arbejdet med borgere, nar de er i ordinaere
timer?

Nar borgere er i ordinzere timer, fokuserer vi pa fastholdelse og Igbende dialog med
bade borger og arbejdsgiver for at afdaekke mulighederne for yderligere Ignnede timer.
Hvis det ikke er muligt at gge antallet af timer hos den nuvaerende arbejdsgiver, sgger vi
efter nye arbejdspladser, samtidig med at borgeren fastholdes i de eksisterende timer.
Hvis der opstar problemstillinger, som kan hindre anszttelsen, reagerer vi hurtigt med en
Igsning i teet dialog med bade borger og arbejdsgiver. En socialfaglig konsulent er til
radighed gennem hele forlgbet, bespger virksomheden og sikrer, at den gode progression
fortseetter. Vi benytter os ogsa af hybridpraktikker og etablerer aftaler med virksomheder
for at stgtte en succesfuld anszettelse.
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Case

Udbudsomrade 1 - Udsatte voksne

Alder: 60 ar

Formal: Fastholdelse pa virksomhed
Periode: 08-04-2024 til 15-07-2024
Baggrund:

Borger var pa henvisningstidspunktet ansat i smajob 9 timer
ugentligt fundet af HKI i tidligere forlgb. HKI havde ligeledes
hjulpet med at sgge om socialt frikort. Formalet med forlgbet
i HKI var derfor fastholdelse og opfglgning pa smajobbet
herunder ggning af antal Isnnede timer. Borger havde
ligeledes nogle psykiske problemstillinger, som hun havde
behov for hjzelp til at mestre.

Borger havde siden den 2.04.2024 veaeret ansat i en kiosk pa
et hospital som butiksmedhjzlper. Opgaverne i kiosken
kunne tage hensyn til hendes skanebehov.

Status efter endt forlgb:

Borger har fastholdt sit smajob og har gget sit timantal til
15 timer ugentligt. Arbejdsgiver har tilkendegivet
mulighed for yderligere Ignnede timer, nar borger er
parat til dette.

Hvad har virket?
Forlgbet har haft en succesfuld effekt pa borgerens fastholdelse i smajobbet og udviklingen af hendes
arbejdsevne gennem en raekke koordinerede indsatser:

1.Ugentlige samtaler med socialfaglig konsulent:

Disse samtaler gav borgeren et fast holdepunkt og en kontinuerlig stgtte i forhold til bade hendes
arbejdsmaessige og personlige udfordringer. Konsulenten hjalp med at fastholde fokus pa borgerens
styrker og ressourcer, samtidig med at skanebehov og udfordringer blev handteret i taet samarbejde
med arbejdsgiveren. Samtalerne sikrede, at borgeren havde en struktureret optrapning i
arbejdsopgaver og timetal, hvilket var afggrende for, at hun kunne forblive pa arbejdsmarkedet uden at
blive overbelastet.

2.Mestring af psykiske vanskeligheder gennem undervisning i angsthandtering:

Borgerens deltagelse i ugentlig undervisning i angsthandtering gav hende konkrete redskaber til at
handtere de psykiske problemstillinger, som ellers kunne have forhindret hende i at fastholde jobbet.
Undervisningen fokuserede pa at reducere angst i arbejdssituationer og gav borgeren stgrre kontrol
over sine reaktioner i stressende situationer. Dette ggede hendes selvvaerd og gjorde hende bedre i
stand til at tage aktiv del i arbejdsopgaverne, hvilket gav hende mulighed for at gge sit timetal.
3.Lgbende kontakt til arbejdsgiver:

Den regelmaessige opfglgning mellem konsulenten og arbejdsgiveren var afggrende for at sikre en
fleksibel tilpasning af arbejdsopgaverne og arbejdstiden. Denne Igbende dialog gjorde det muligt at
foretage justeringer baseret pa borgerens udvikling og trivsel, hvilket skabte en god balance mellem at
udfordre og stgtte hende. Arbejdsgiveren var saledes engageret i processen og fik Igbende feedback,
hvilket medfgrte en falles forstaelse for, hvordan borgeren bedst kunne stgttes i jobbet. Dette
samarbejde var medvirkende til, at borgeren kunne gge sit timetal og udvikle sig i jobbet.
4.Tilpasning af arbejdsvilkar gennem ergoterapeutisk stgtte:

HKI’s ergoterapeut bidrog med en arbejdspladsvurdering (APV), som fgrte til implementeringen af
hjeelpemidler pa arbejdspladsen, sdsom en stastgttestol. Dette hjaelpemiddel var essentielt for at tage

hensyn til borgerens fysiske skanebehov, da det gav hende mulighed for at udfgre sine arbejdsopgaver
med mindre belastning pa ben og ryg. Denne ergonomiske tilpasning gjorde en stor forskel i forhold til
at sikre, at borgeren kunne arbejde flere timer uden at blive overbelastet, hvilket var afggrende for at
fastholde hende pa arbejdsmarkedet.

Hans

13

Knudsen
Instituttet



Temaspgrgsmal
Udbudsomrade 2 — Sygemeldte

Hvordan arbejder | med/mod Ignnede timer i virksomhedsplaceringer?

Vi arbejder malrettet med muligheden for Ipnnede timer i virksomhedsplaceringer ved at
introducere denne mulighed allerede ved det fgrste mgde med borgeren. Herefter
praesenterer vi det ogsa for arbejdsgiveren under praktiketableringssamtalen.
Muligheden for Ignnede timer bliver Isbende drgftet under praktikopfglgningssamtaler,
iseer nar vi kan se, at borgeren udfgrer opgaver tilfredsstillende og med normal
effektivitet. Ofte oplever vi, at arbejdsgivere foretraekker at starte med praktik og
herefter gradvist overveje Ignnede timer, hvilket borgerne typisk opfatter som en stor
anerkendelse.

Hvordan arbejder | med sarbare borgere, som ikke umiddelbart vender tilbage til
ordinaer beskaeftigelse? Har | et szerligt fokus pa det?

| arbejdet med sarbare borgere, der ikke umiddelbart vender tilbage til ordinaer
beskaeftigelse, har vi et szerligt fokus pa udvikling og afklaring af arbejdsevne. Inden
praktikstart modtager disse borgere relevant mestringsundervisning og vejledning om,
hvordan de kan forberede sig pa arbejdsmarkedet inden for rammer, der passer til deres
situation. Ved praktikspgning og etablering tager vi szerligt hensyn til skanebehov og
tilpassede rammer for at sikre, at praktikken giver et realistisk billede af deres
arbejdsevne. Praktikstarten inkluderer en optrapningsplan, der bade er ambitigs og
realistisk, hvor opgaverne gradvist gges i bade timer og kompleksitet.

14

Hvordan sikrer | kvalitet i rapportering? Bade delrapporter og afsluttende rapporter.

For at sikre hgj kvalitet i rapporteringen, gennemgar nye medarbejdere deres rapporter
sammen med erfarne kollegaer, indtil kvaliteten er pa et tilfredsstillende fagligt niveau. Vi
har en staerk forstaelse for de krav og kriterier, der geelder for sagsbehandling, isser nar
sager skal foreleegges for rehabiliteringsteamet. Der er Igbende daglig sparring i teamet
samt struktureret sagssparring, hvor alle deltager. Rapportskabelonen fra kommunen
bruges konsekvent, bade i delrapporter, som afleveres hver 3.-4. uge, og i de afsluttende
rapporter. Skabelonen fungerer som en rettesnor, der sikrer, at alle relevante aspekter af
sagen bliver belyst, og at forlgbets progression bliver tydeligt beskrevet.
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Case

Udbudsomrade 2 - Sygemeldte

Alder: 55 ar

Udbudsomrade: Sygemeldte

Formal: Optrapning af arbejdstid mhp. raskmelding
Periode: 02-11-2023 til 28-06-2024

Baggrund:

Borger blev henvist i november 2023 med henblik pa at
finde en relevant praktik, hvori hun kunne genoptraene sin
arbejdsevne, tilegne sig og implementere hensigtsmaessige
strategier i en arbejdskontekst for derved at kunne optrappe
i bade arbejdstid, opgaver og opgavekompleksitet. Borger
startede i praktik i starten af februar maned. Hun havde
forud for dette forlgb vaeret i en anden praktik, hvorfor hun
kunne starte pa 20 timer ugentligt. Grundet
symptomintensivering ved ggning af bade arbejdstid og
opgaveomfang, vurderedes det hensigtsmaessigt at
tilrettelaegge en optrapningsplan, hvor der blev trappet op i
tid med 2 ugers intervaller, sédledes at der var tid til bade
symptomintensivering og tilvaenning, fgr en ny tidsggning.
Dette betgd forleengelse af praktikken. Praktikken varede
derfori alt 6 maneder. Argumentet herfor var, at der var
stgrre sandsynlighed for en baeredygtig raskmelding, hvis
borger havde haft en rolig, stabil og med skanehensynene
forenelig udvikling. Udover ugentlige samtaler med
socialfaglig konsulent har der ogsa vaeret virksomhedsbesgg
af ergoterapeut med henblik pa arbejdspladsvurdering og -
indretning, hvor skeerm, bord og stol blev indstillet, og hvor
der blev fundet den mest hensigtsmaessige arbejdsplads i
rummet, da virksomheden var indrettet med
storrumskontor.

Hvad har virket?
Borgerens forlgb har veeret succesfuldt, da det kombinerede flere malrettede indsatser for at stgtte hendes
gradvise tilbagevenden til arbejdsmarkedet efter fglger af en hjernerystelse.

1.Ugentlige samtaler med socialfaglig konsulent:

De faste ugentlige samtaler skabte en tryghed og struktur i borgerens forlgh. Samtalerne fungerede som et
rum, hvor borgeren kunne tale om sine symptomer, evaluere sin progression, og Igbende justere
mestringsstrategier i takt med, at opgaver og arbejdstid blev gget. Denne kontinuerlige stgtte hjalp hende
med at tackle bade de psykiske og fysiske udfordringer ved tilbagevenden til arbejdsmarkedet, samtidig med
at det gav hende ro i, at der blev taget hensyn til hendes symptomer under optrapningen.
2.0ptrapningsplan med skanehensyn:

Praktikken blev tilrettelagt med en grundig optrapningsplan, hvor arbejdstiden gradvist blev gget med 2-
ugers intervaller. Denne langsomme og kontrollerede optrapning gav borgeren tid til at veenne sig til lzengere
arbejdsdage og til at handtere symptomerne efter hjernerystelsen, fgr yderligere tidsggning fandt sted.
Denne fremgangsmade skabte en stabil og baeredygtig udvikling, der gjorde det muligt for borgeren at undga
overbelastning, hvilket i sidste ende bidrog til en vellykket raskmelding.

3.Ergoterapeutens arbejdspladsvurdering og -indretning:

Ergoterapeutens bidrag var afggrende for at tilpasse borgerens arbejdsplads, sa den passede til hendes
behov. Justering af arbejdsstationen med en passende skaerm, stol og bord samt placering i det rigtige
omrade af storrumskontoret sikrede, at hun kunne arbejde effektivt uden at forvaerre sine symptomer.
Denne ergonomiske tilpasning var essentiel for, at hun kunne opretholde sin arbejdsindsats over tid.
4.Fysioterapeutens radgivning og @velser:

Fysioterapeutens samtaler og anbefalinger hjalp borgeren med at handtere de fysiske konsekvenser af
hjernerystelsen. @velser, der tog hensyn til hendes behov, samt radgivning om hjernevenlige pauser, var
vigtige redskaber, szerligt som arbejdstiden blev gget. Pauserne og gvelserne bidrog til at mindske
symptomerne og sikre, at hun kunne optrappe arbejdstiden pa en baeredygtig made.

5.Sammenhang mellem forskellige faglige indsatser:

Det tveerfaglige samarbejde mellem konsulenten, ergoterapeuten og fysioterapeuten var med til at give
borgeren en helhedsorienteret stgtte. Denne kombination af faglig ekspertise gav borgeren en bred palet af
redskaber til bade at handtere symptomerne og forbedre sine arbejdsevner.

Status efter endt forlgb:
Raskmeldt til ansaettelse pa praktikvirksomhed.
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@ Anbefalinger

Styrk samarbejdet med civilsamfundet

Inddragelse af civilsamfundsaktgrer som foreninger og
frivillige organisationer kan vaere en effektiv made at reducere
ensomhed og skabe netvaerk for udsatte borgere, og implicit
give udsatte adgang til positive feellesskaber.

Fokus pa branchebehov og arbejdsmarkedsbalance

Der bgr fortsat vaere fokus pa at matche borgere med de
brancher, der har dokumenteret mangel pa arbejdskraft. Et
gget strategisk samarbejde med virksomheder i sektorer som
bygge- og anleegsbranchen kan skabe flere muligheder for
bade praktik og varig beskaeftigelse.

Forbedret dataindsamling og videndeling

Et systematisk fokus pa dataindsamling og analyse af
beskaeftigelsesforlgb kan hjelpe med at male effekten af
indsatserne. Dette bgr fglges op med regelmaessige mg@der
mellem forvaltningen og jobcentret, hvor indsigter fra
dataene diskuteres for at forbedre den samlede
beskaeftigelsesindsats og skabe mere malrettede indsatser.

Helhedsorienteret borgerindsats
Det er vigtigt at fortsaette med en helhedsorienteret tilgang,
hvor borgerens sundhed, sociale udfordringer og

arbejdsmarkedsparathed samt -tilknytning adresseres samlet.

Et teettere samarbejde med sundhedssystemet,
socialforvaltningen og virksomheder kan sikre en oplevelse af
en mere sammenhangende borgerrettede indsats og i sidste
ende mere baeredygtige beskaeftigelseseffekter.
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