


Velkommen

Hvem er Incita

Fonden Incita har siden 1966 voere dedikeret til at statte mennesker i at
udvikle deres kompetencer, sd de kan leve et aktivt og ligeveerdigt liv,
som del aof feellesskabet. Som erhvervsdrivende fond er Incita forpligtet
til at geninvestere et eventuelt overskud i fondens formdl. Incita leverer
velfcerdslgsninger, der er boeredygtige bdde gkonomisk og socialt - for
samfundet og forden enkelte.

Det gor vi sammen med kommuner, virksomheder og civilsamfund.
Vi tager ansvar og er med i aktion for at udvikle beskceftigelses- og
uddannelsesomrddet blandt andet ved deltagelse i faglige fora og
interessefcelleskaber samt ved lgbende at udfgre undersggelser, der
viser, hvad der virker for at f& mennesker til at kommme i gang med job
eller uddannelse.

Vores medarbejdere er fagspecialister og motiveres af at gere en
positivimpact, ndr udfordringer stdr i vejen for at den enkelte bliver
integreret eller fastholdt p& det rummelige arbejdsmarked.

Vi har beskceftigelsesafdelinger i Aarhus, Kebenhavn og omegnen,

3 stu skoler (scerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse), et specialiseret
rédgivningstilbud om autisme, arbejdsfcellesskab for mennesker med
erhvervet hjerneskade, beskyttet beskoeftigelse samt aktivitets- og sam-
veerstilbud for mennesker med autisme og andre funktionsnedscettelser.
Vi samarbejder med en roekke uddannelsesinstitutioner og virksomheder
i hovedstadsomrddet.

Madlgruppen

Kort karakteristik af mdlgruppen for udbudsomrade
'Specialiseret ungeindsats IlI' - Unge med psykisk diagnose/
handicap, psykisk sadrbarhed, misbrug og/eller hjemlgshed,
herunder uafklarede

Denne mdlgruppe af unge kendetegnes af en kompleks vifte af
udfordringer, der udspringer af psykiske diagnoser, ringe skole-
gang, tidligere anbringelse som bgrn, hjemlgshed og misbrug.
Disse unge har ofte behov for omfattende afklaring i forhold til
uddannelses- og beskeceftigelsesmuligheder.

Til trods for deres komplekse problemer er det bemcerkelses-
veerdigt, at disse unge bevarer hdb og dreamme om en fremtid, der
typisk inkluderer bdde beskoeftigelse og en familie. Vores opgave
er at motivere dem til at tage skridtet mod en forbedring af deres
situation, selvom de ofte faler sig cengstelige og usikre omkring
vejen dertil.

For hver enkelt ung er der mange forskellige méder at opné
gkonomisk selvhjulpenhed, og vores tilgange varierer fra at afklare
den rette uddannelse for den enkelte til at fokusere pd at hjcelpe
den unge med at opnd selvforsgrgelse og beskceftigelse i nogle af
forlabene.

Kort karakteristik af malgruppen for udbudsomrade
‘Specialiseret ungeindsats IV’ — Udadreagerende unge,
evt. utilpassede, kriminalitetstruede og/eller med tidligere
kriminalitet, der ikke har tilknytning til rocker- eller bande-
miljg, herunder uafklarede

Denne mdalgruppe af unge kendetegnes ved deres tidligere eller
nuvecerende tilknytning til det kriminelle miljg, selvom vi ofte lykkes
med at motivere dem til at bryde fri herfra. De stdr typisk over for
komplekse udfordringer sésom ubehandlede psykiske diagnoser,
ingen formel uddannelse, skuffende erfaringer med skolegang,
betydelig goeld og misbrug.

Disse unge henvises ofte for at f& en bred afklaring i forhold til
uddannelses- og beskaoeftigelsesmuligheder.

Til trods for deres komplekse udfordringer er det karakteristisk for
disse unge at ncere dramme og hdb om en fremtid, der ofte
inkluderer beskceftigelse og en familie. De gnsker at cendre deres
nuvcerende situation, men de fgler ogsé en dyb ambivalens over
at skulle trcede voek fra de “nemme” penge og de “bedste” venner
i det kriminelle miljg for i stedet at opnd gkonomisk selvhjulpenhed
gennem SU eller ufaglcert arbejde og opbygge et helt nyt socialt
netvoerk.



Tre overordnede
sporgsmal

Udvikling i borgerens livssituation

Hvad er det vigtigste i arbejdet med jeres malgruppe(r) ift. at skabe
udvikling i borgers livssituation?

| arbejdet med mdlgruppen er det afgerende at skabe en tillidsfuld relation
mellem konsulenten og den unge som afscet for at skabe udvikling i den unges
livssituation. P& den mdde kan konsulenten blive en stette i de forandringspro-
cesser og skilleveje, der opstdr for den unge pd vejen mod selvforsgrgelse.

Klare mdl og delmdl er ogsé vigtige for en meningsfuld udvikling. Et effektivt
redskab er f.eks. visualisering af forlgbet via en tidslinje, som tydeligger bdde
proces, delmal og mdl.

Hvis den unge kender mdlet og stottes i at opdele langsigtede mal i overskuelige
delmadl, bliver det muligt for den unge at f& gje pd fremskridt. Det bliver ogsé
muligt at f& oje pd udfordringer, og det giver konsulenten mulighed for at inter-
venere.

Fra ferste made mellem den unge og konsulenten etableres der klare

rammer og forventningsafstemning; det handler om, at den unge opndr eller
fastholder selvforsgrgelse. For at komme i mdl med dette skal den unges
perspektiver, dramme og hdb for arbejdsmarkedstilknytning vcere omdrejnings-
punktet for indsatsen.

Fagprofessionelle, herunder vores psykologer, ergoterapeuter og fysioterapeuter,
sikrer, at den unge stottes i at udvikle mestringsstrategier.

Vores virksomhedskonsulenten og socialrddgivere sikrer, at den unge tilknyttes
virksomheder og brancher, der kan tilgodese skdnehensyn og samtidig har
behov for arbejdskraft, hvorved en varig og baeredygtig selvforsargelse har
gode betingelser.

Helhedsorienterede indsatser

Hvilke to-tre konkrete vcerktajer/ redskaber anvender |, for at
borgeren oplever en velfungerende, helhedsorienteret indsats?

For at sikre en helhedsorienteret indsats tager konsulenten sammen med den unge
et 360-graders blik p& den unges livssituation, fordi aspekter, der ikke synes at
have direkte arbejdsmarkedsrelevans, kan voere de storste barrierer for den

unges tilknytning til arbejdsmarkedet. Det kan vcere ansggning om tandloegehjcelp,
bolig- og misbrugsproblematikker mv. Nar de udfordringer, der fylder for den unge,
ryddes af vejen, ages sandsynligheden for den unges vellykkede arbejdsmarked-
stilknytning.

Derfor er det vigtigt at undersege, hvad den unges eget perspektiv pd barrieier er,
og staotte op om at finde lgsninger. Ogsd i denne sammenhaoeng er foelles
madlscetning mellem den unge, jobcenteret og leveranderen en styrke, da
sagsbehandleren ofte har et godt kendskab til den unge allerede.

Vi arbejder struktureret med kompetenceafklaring, der fokuserer p& den unges mdl
og omscetter forskellige helbredsmcessige udfordringer til konkrete skdnehensyn.

Motivation

Hvilke to-tre tilgange vurderer |, sikrer bedst motivation

hos borgeren?

Motivation er et afgerende aspekt for den unges udvikling. Hvad vil den enkelte
unge? Hvor ser de sig selv, og hvordan kommer den unge derhen? Motiverende
samtaler med fokus p& styrker frem for barrierer er en effektiv tilgang. Delmal og
mdal styrker motivationen, og fremskridt — store som smd& — markeres, da succes i
sig selv er motiverende.

Forlgbet er et feelles projekt, hvor den unge ikke er alene, men modtager statte hele
vejen. Forlgbet i Incita er tilpasset den unges formden med relevante aktiviteter.
Den unge er en medspiller og har stor indflydelse, hvilket skaber engagement og
ejerskab.

Incitas konsulenter har en omfattende viden om og forstdelse af beskoeftigelses-
omrddets mdlscetninger og intentioner samt arbejdsmarkedets og
uddannelsernes muligheder, og de kan med afscet i den unges kompetencer
guide, r&dgivernes og stette den unge.

Det, vi i Incita ser som det mest afgerende element, er dog, ndr den unge
kommer i job og indgdr i et almindeligt kollegialt fcellesskab, hvor omdrejning-
spunktet er arbejdsopgaver, samt at de modtager anerkendelse i form af lgn for
deres indsats. Udsigten til et job og selvforsargelse er derfor vigtig for at skabe og
opretholde motivationen hos den unge, hvorfor vi har et toet samarbejde med
virksomheder i talrige brancher i hele det storkgbenhavnske omrdde.

| Incita betragter vi afrapportering af forlgb som et grundlag for den videre
sagsbehandling i jobcenteret, men ogsé& som et vigtigt dokument for den unge,
der dokumenterer fremskridt og ressourcer, hvorved den unges udvikling yderligere
synliggares. 2



Hvordan arbejder | med det “rummelige arbejdsmarked”, herunder
brugen af lentimer, smdjob, handicap-kompenserende ordninger
og det gode samarbejde med virksomheder?

| Incita arbejder vi sammen med den unge om at anvende, de mange
stottemuligheder der findes bdde i LAB-loven og de kompenserende ord-
ninger, socialt frikort mv.

Vi arbejder taet sammen med virksomhederne for at sikre, at den unge bliver
tilbudt relevant job- og praktikmatch, s& den unge far mulighed for enten at
komme i job eller i en afklarende praktik. Vi drafter Isbende med virksomhed-
erne, hvordan den unge kan bidrage i den konkrete virksomhed og hvordan de
kommer i betragtning til lsnnede timer. Vi tilbyder ergonomisk vejledning pé&
arbejdspladsen, sikrer hjcelpemidler til den unge, og scerlig intensiv stotte ved
overgange, fx til opstart pd virksomhed og omkring smdjob og socialt frikort.

For Incita er det ligeledes vigtigt, at vi kender virksomhederne godt, og ved
hvilke skdnehensyn den enkelte virksomhed iscer kan udvise. Incita har med
flere virksomheder et intensiveret og styrket partnerskab, hvor Incita staetter op
om virksomhedernes sociale bundlinje og ESG-regnskab

Er der i den sammenhaeng erfaringer med, at den unge afslut-
ter et sddant forlgb til uddannelse, evt. via indgdelse af uddan-
nelsesaftale (Icereplads) med virksomheden?

Ja, mange unge afslutter deres forleb med start pd en uddannelse.

Vi arbejder Igsbende med at identificere effektive metoder til at stotte scerligt
udsatte unge i at opnd succes pd arbejdsmarkedet og. Vi fokuserer pd det
rummelige arbejdsmarked gennem smdjobs, lontimer og handicapkompens-
erende ordninger i toet samarbejde med virksomheder.

Incita formidler primcert afklarende praktikforlgb til virksomheder og branch-
er vi ved, har rekrutteringsbehov, da udsigten til enten job eller Icereplads mv.
understatter den unges uddannelsesgnske betragteligt. Det betyder, at hvis
en afklarende praktik resulterer i match mellem den unge og virksomheden,
har viderefgrelse af samarbejdet mellem den unge og virksomheden gunstige
vilkér, fx ved at den unge kan fé studie/fritidsjob i virksomheden sidelgbende
med sin uddannelse eller en lcereplads fx som led i en erhvervsuddannelse.

Ifelge vores Arbejdsgiveranalyse 2024, fremhoever arbejdsgivere vigtigheden
af at voere cerlige og fokusere pd styrker fremfor udfordringer fx nér de unge
skal i praktik, lsnnede timer eller job.

En arbejdsgiver siger: “De skal lcegge vaegt pd det, de kan, og ikke fremhaeve
deres ‘handicap’.” Samtidig understreges betydningen af motivation og dben-
hed: “Veer cerlig om dine udfordringer, men fokuser pd dine kompetencer.”
Dette afspejler vores fokus pd, at unge skal preesentere sig positivt og realis-
tisk.

Arbejdsgivere understreger ogsd betydningen af stabilitet og respekt: “Find
steder, hvor du bliver behandlet med respekt og meder stabilt.” Vi stetter de
unge med mentorordninger og toet samarbejde med virksomheder sé de via
deres forlgb i Incita og smdjobs eller praktik kommer videre i uddannelse/fér
en lcereplads.



Kon: Kvinde
Alder: 27
Forsgrgelsesgrundlag: Uddannelseshjcelp (aktivitetsparate)

Bestilling: Mentorstatte, Specialiseret jobrettet indsats
Forlebslaengde: 28 mdneder
Aktiviteter: Individuelle samtaler, Job

Sidelobende indsats: Misbrugsbehandling, Borgercenter Barn og
Unge, Egen loege, Psykiatrien, Socialforvaltningen

Resultat: Job

Den unge kvinde startede hos Incita med madlet om at f& stette til en raekke
omrdder, herunder at kunne forlade sit hjem, bruge offentlig transport, skabe
overblik over sin gkonomi, etablere et samarbejde med Borgercenter Barn og
Unge om sit barn og kontakte sin lcege.

P& grund af hendes mange udfordringer vurderede jobcentret, at hun ikke var
klar til arbejdsmarkedet pd nuvcerende tidspunkt, sé hendes forste kontakt med
Incita var et mentorforlgb. Gennem ugentlige samtaler fik hun stette til at hdnd-
tere sine sociale og psykiske udfordringer.

Senere drejede samtalerne sig mere mod job og uddannelse, hvor hun fik
hjcelp til at opdatere sit CV og skrive ansagninger. Hun blev indkaldt til flere job-
samtaler og fik et smdjob i weekenderne. Arbejdet gav hende stor motivation,
og Incitas konsulent stottede hende i at sgge stillinger med flere timer, hvilket
forte til en stilling pd 20 timer om ugen pd en tankstation.

Hun var meget glad for sin nye stilling, og hendes konsulent talte med hende
om muligheden for at pdbegynde en butiksuddannelse for at udvikle sine
foerdigheder og forbedre sine langsigtede jesbmuligheder.

Hendes chef var ogsd meget tilfreds, og efter kort tids anscettelse blev hun
forfrenmet til souschef og gik op pad fuld'tid.

Ovenstdende graf er et eksempel pd en konkret borger som har veeret i forlgb hos Incita og hvor borgerens forlgb er
afbilledet via PIPI-veerktgjet. PIPI: mdling af progression hos borgere i Incita, udviklet efter et samarbejde med forskere
fra Professionshgjskolen Metropol (det nuvcerende Kabenhavns Professionshgjskole). Laes mere her.


https://incita.dk/evidens-og-dokumentation/

Ken: Mand
Alder: 27
Forsergelsesgrundlag: Uddannelseshjcelp (aktivitetsparate)

Bestilling: P& vej mod job og uddannelse, Mentorstatte,
Specialiseret uddannelsesrette indsats (5 timer om ugen)

Forlebslaengde: 17 mdned

Aktiviteter: Rekrutteringsteamet, JUP Klub, Praktik, Individuelle
samtaler

Sidelobende indsats: Egen loege, Boligenheden

Resultat: Job

Den unge mand kom til Incita efter et forlgb i psykiatrien, hvor han blev udredt
for depression og fik justeret sin medicin. Han var netop blevet optaget pd en
FGU og havde brug for stgtte til at finde et deltidsjob, made op til behandling
hos sin lcege, kontakte boligenheden og opretholde kontakten til jobcentret.

Han deltog regelmceessigt i Incitas hverdagsmestring og jobsagning og havde
lolbende samtaler med sin konsulent. Selvom han udviste stor motivation for at
finde arbejde, var hans engagement i uddannelsesvejledningen mere begroen-
set. Derfor besluttede den unge mand og konsulenten i Incita sammen med
jobcentret at begynde at sgge et deltidsjob.

Incita fandt hurtigt et job pd& 20 timer om ugen i en butik, der matchede hans
gnsker. Han blev indkaldt til jobsamtale og fik tilbudt jobbet, hvilket agede hans
motivation for at forblive pd arbejdsmarkedet. Arbejdsgiveren var meget tilfreds
med hans engagement og sd potentiale for, at han kunne blive souschef, hvis
han fortsatte sin positive udvikling.

P& grund af det engagement han udviste i arbejdet, anbefalede Incitas kon-
sulent, at han sggte intern uddannelse i virksomheden med fokus pé kundeser-
vice og ledelse, hvilket ville styrke hans position i branchen fremover.

Han afsluttede sit forleb hos Incita ved at ege sin arbejdstid og opnd fuldtids-
beskeceftigelse.

Ovenstdende graf er et eksempel pd en konkret borger som har veeret i forlgb hos Incita og hvor borgerens forlgb er
afbilledet via PIPI-veerktejet. PIPI: mdling af progression hos borgere i Incita, udviklet efter et samarbejde med forskere
fra Professionshajskolen Metropol (det nuvcerende Kabenhavns Professionshgjskole). Laes mere her.


https://incita.dk/evidens-og-dokumentation/

Incitamenter til at flere virksomheder tager socialt ansvar.

Mentorstette fra den velkendte mentor hos leveranderen ved den unges studiestart
og i den forste periode pd uddannelsen.

Fortscette det toette samarbejde mellem jobcenteret/myndigheden, borgere og
leveranderer, sd vi sikrer at det er tydeligt, hvad der arbejdes henimod og hvilke
redskaber, der er effektive for den enkelte.

Et klart fokus pé& job/virksomhedsplacering og uddannelse fra alle parter fra starten
af forlgbet.

At den unge mgdes med en stor tiltro til, at det kan lykkedes fra deres konsulent hos
Incita og fra jobcentret

Brobygning til andre forvaltninger, instanser og civilsamfundsorganisationer priorit-
eres

Bedre muligheder for effektive midlertidige lasninger pd akutte problemer, sd som
hjemlgshed, medicinindkab, misbrug mv

For unge med komplekse problemer, kan virksomhedsplacering ikke altid st& alene,
og Incita anbefaler, at der fortsat kan arbejdes tvoerfagligt med mestring inden for
beskeceftigelsesindsatsen, herunder tilknytte psykologer.

Mulighed for at anvende blended learning, hvor leverandgrer kan anvende aktiviteter
med fysiske fremmgde i kombination med digitale aktiviteter.

Foerre administrative krav, da fagpersonernes arbejde med administration gadr fra
tiden med arbejdet med borgerne. Fx anbefaler vi uge eller stykpriser pd alle forlgb.






