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/ 1.0 Indledning

SOSU H har veret leverander pa brobygning til uddannelse pa hovedindgangen sundhed, omsorg
og pedagogik siden september 2014. I seneste rammeaftale pr. 10. maj 2021 er kravet om en
erfaringsopsamling tilfgjet. De fire spergsmél fremsendt af KJU Udbud og Leverander,

Beskaftigelses- og integrationsforvaltningen danner rammen for arets erfaringsopsamling:

1. Ift. udvikling
e Hvad er det vigtigste i arbejdet med jeres malgruppe(r) ift. at skabe udvikling i borgers

livssituation?

2. Ift. helhedsorienterede indsatser
e Hvilke to-tre konkrete vaerktgjer/redskaber anvender |, for at borgeren oplever en

velfungerende, helhedsorienteret indsats?

3. Ift. motivation

e Huvilke to-tre tilgange vurderer |, sikrer bedst motivation hos borgeren?

4. Temaspgrgsmal til rammeaftalen Brobygning til uddannelse
e Hvordan arbejder | med metodeudvikling ift. vejledning og
tiltraekning af flere unge til at vaelge en erhvervsuddannelse (EUD og

professionsbacheloruddannelser)?

For at besvare ovenstaende sporgsmal, er erfaringer for 2023 indhentet pa folgende vis: Der er
indsamlet individuelle besvarelser og refleksioner fra mentorerne ansat i projektet. Erfaringerne er
efterfolgende blevet kondenseret. Der er udarbejdet tre cases pa baggrund af flere individuelle
forleb 1 2023. Alle cases er anonymiserede og er en sammenfatning af flere individuelle forleb

kondenseret i én case hvor der har veret generelle tendenser der enskedes fremhavet. En case er
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udarbejdet pd baggrund af en interview. SOSU H afgiver en samlet erfaringsopsamling for
rammeaftalens fase 1 og fase 2 forleb. Det vil fremga af erfaringsopsamlingen hvornar der er tale

om tvergaende erfaringer og erfaringer for enten fase 1 eller 2.

/ 1.1 Przesentation af leverandor og rammeaftale

SOSU H er en statslig selvejende institution under Beorne- og Undervisningsministeriet, og udbyder

erhvervsuddannelser under indgangen omsorg, sundhed og padagogik

Fase 1

Fase 1 af brobygning til uddannelse er et tilbud til aktivitets- og uddannelsesparate unge mellem 18
og 29 ar i Kebenhavns kommune. Her arbejdes malrettet med afklaring, motivering og
opkvalificering. Forlebet er et s@rligt tilrettelagt uddannelsesforleb efter Lov om en aktiv
beskaftigelsesindsats (LAB), LOV nr. 548 af 07/05/2019, Kapitel 14 §91.

Vi arbejder bl.a. med at: udarbejde eller opdatere CV pa Jobnet, fa indblik i relevant
erhvervsuddannelse ud fra faglige, sociale og personlige kvalifikationer, herunder
beskeftigelsesmuligheder, lon- og arbejdsvilkdr samt behovet for efteruddannelse. Afklare
uddannelsesmuligheder, vejlede og motivere til valg af uddannelse, opkvalificere til optagelse pa
uddannelse, stotte til optagelse pa grundforleb inden for hovedomradet ”Sundhed, omsorg og

padagogik”

Der er undervisning alle hverdage fra kl. 8.30-14.00 inkl. en halv time frokost. Er kursisten 1 et 25-
timers forlab, skal de mede 1 skole fem dage om ugen og har en times mentorsamtale. Er kursisten
tilmeldt et 15-timers forleb skal de mede i skole fire dage om ugen, hvor dagene er af kortere

varighed. Her er der to timers mentorsamtaler, da der kan vare behov for en opfelgende indsats.

Fase 2

Fase 2 af brobygning til uddannelse er mentorstette til elever mellem 18 og 29 ar pé ordinaer
uddannelse. Her arbejdes malrettet med at skabe forankring og fastholdelse pa uddannelse. Der
arbejdes b.la. med fokus pa skift og overgange i uddannelserne. Det kan vaere overgang til gf2,

overgang til hovedforleb og overgang til forste opleringsperiode.
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Der tilbydes mentorsamtale en time om ugen og forlgbet varer seks maneder. Det er ikke en

forudsaetning, at eleven tidligere har deltaget i et fase 1 forleb.

/ 1.2 Besvarelse af drets temasporgsmal

Nedenfor folger mentorernes besvarelser pa de fire temasporgsmaél i kondenseret form. Betegnelsen
kursist benyttes nar der er tale om en borger 1 et fase 1 forleb. Betegnelsen elev benyttes nér det
handler om en elev pé ordinaer uddannelse der far mentorstette (fase 2). Betegnelserne mentee
benyttes nar der refereres til tveergdende erfaringer, altsa erfaringer der gor sig gaeldende for bade

fase 1 og 2.

/ 1ft. udvikling

1. Hvad er det vigtigste i arbejdet med jeres malgruppe(r) ift. at skabe udvikling i

borgers livssituation?

Den anerkendende tilgang: Mentorerne svarer entydigt, at det vigtigste i samarbejdet med mentee
er at arbejde anerkendende. At anerkende mentee’s udfordringer og kompetencer, at mentee er der,
hvor mentee er nu. Derfra kan de sammen med mentee finde en losning pa, hvordan mentee kan
komme videre og finde vej gennem uddannelsessystemet. Det er vigtigt at skabe et overblik over de
uddannelsesmuligheder og kompetencer som mentee har eller gerne vil have. Konkrete eksempler
pa barriere for uddannelse kan vaere sen udredning af ordblindhed eller andre funktionsnedsettelser
der kan give mentee mulighed for sps-stette i uddannelsen. Henvisning til geeldsradgivning hvis

borgeren har gaeld der star i vejen for uddannelse.

Den professionelle relation: Relationen til mentee navnes ogsa som det baerende. Den
betydningsfulde relation navnes som afgerende for at mentee kan indga i vejledning. Det er vigtigt
at fa skabt en relation, s& mentee kan dbne op for, hvad de har brug for hjalp til. Da kan behovene

afdakkes, og mentee kan stottes i kontakt til andre samarbejdspartnere hvis der er behov for det.

Den narrative tilgang: En mentor forteller: "Fx syntes jeg den narrative tilgang er scerligt
brugbar i starten af et forlob, for at veere opmeerksom pd hvilken fortcelling min mentee har om sig

selv”. "At blive madt med et ressourcesyn vil for nogle veere et brud med de erfaringer de har fra
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tidligere oplevelser. Hensigten er at bryde med deres selvforstdelse og kombinere det, de tror de
ikke mestrer, med det de har erfaringer med at kunne, og pd den made give mod til at forsoge og
gore sig gode erfaringer”. Flere mentee arbejder med at @ndre syn pa sig selv, ofte 1 forbindelse
med darlige erfaringer fra folkeskolen, hvor de har mistet troen pa sig selv. "Det er et arbejde med

at cendre forteellingen til kan og vil godt, fra kan ikke og gider ikke”.

/ 1ft. helhedsorienterede indsatser

2. Hbvilke to-tre konkrete veerktejer/redskaber anvender I, for at borgeren oplever en

velfungerende, helhedsorienteret indsats?

Det er vores hensigt, at samarbejdet med mentee tager udgangspunkt i den narrative tilgang, den
motiverende samtale, den losningsfokuserede samtale og en anerkendende og ressourceorienteret
tilgang til den unge og dennes udfordringer. Mentorerne arbejder med spergsmal, der abner og lader
mentee frit forteelle om erfaringer, overvejelser, ensker og behov. Gennem samtalerne, stottes
mentee 1 at formulere realistiske mal og delmal. Mentor stetter mentee til at se handlemuligheder,

folge op pa malsetningerne og til at se egen progression for derigennem at skabe succesoplevelser.

Mentor siger: “Der er medbestemmelse pd den mdde, at i kursistens plan og skema er der sat tid af
til fx dansk /matematik/krea eller andet som kursisten har brug for at opnd bedre kompetencer i.
Kursisten kan se sit skema og med mentor have afdcekket hvad der er brug for i den daglige
undervisning for at na sit mal”. En anden mentor forteeller: "Metoden Livshjulet fungerer godt, da
man har fokus pd hele mentee og alle aspekter af deres liv. Mentee har ofte flere udfordringer og

denne metode er med til at afdcekke dette”.
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3. Hyvilke to-tre tilgange vurderer I, sikrer bedst motivation hos borgeren?

Relationsmotivation

anerkendelse,
faellesskaber

Mestrings-
motivation

mestring, progressian,

feed back

Nedvendigheds-
motivation

krav, palaeg,
forudsaetninger

Motivation
for uddannelse

Retningsmotivation

valg, afklaring,
identitet

Praksismotivation

Relevans,
lzeringstilgang

Modellen er fra Hvordan skaber man motivation for uddannelse blandt udsatte unge af Noemi

Katznelson og Anne Gorlich, Center for Ungdomsforskning, Aalborg Universitet, 2017:8

Relationsmotivation: Som tidligere na@vnt er relationen mellem mentor og mentee en
motivationsfaktor for mentee. Mentor kan hjaelpe mentee til at se sine egne styrker og kompetencer.
Mentor bliver den faste person mentee kan gé til for systemforstaelse i et uddannelsessystem med

flere skift.

Pa fase 1 arbejdes der bevidst med relationsmotivationen i lokalet fx nar der hver mandag er feelles

morgenmad, hvor alle mentorer deltog og sad felles om bordet.

Mestringsmotivation: Indsatsen pa fase 1 har beveget sig mod en mere individuel og handholdt
indsats. Udvikling er opstaet som en konsekvens af det ustabile og faldende fremmede, hvor der 1

perioder har vaeret ganske fa kursister i rummet med varierende og forskellige behov. Samt hensyn
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til de eventuelle psykosociale udfordringer kursisterne kan have. Behovet for "at lave individuelle
aktiviteter i samme rum” er vokset. Derfor er der blevet skabt mulighed for indimellem at treekke
sig ved fx at saette sig og laegge puslespil, krea aktiviteter eller lave dansk og matematik. Bagefter
kan kursisten s& vende tilbage til opgaverne. Erfaringen er, at det fremmer oplevelsen af mestring
hos kursisten, at de selv har indflydelse pa hvilke aktiviteter de laver og tale om hvorfor. Det har

vaeret ngdvendigt, da kursisterne ogsé opleves at rykke sig langsommere end tidligere.

Den losningsfokuserede tilgang fremmer ogsa mentee’s folelse af mestring. Det kan vere
vanskeligt for mentee at gennemskue de konkrete losninger, og sammen med mentor kan der

udvaelges losningsmodeller hvorfra mentee kan tage et mere oplyst valg.

/ Temaspergsmal til rammeaftalen Brobygning til uddannelse

4. Hvordan arbejder I med metodeudvikling ift. vejledning og
tiltreekning af flere unge til at vaelge en erhvervsuddannelse (EUD og

professionsbacheloruddannelser)?

Praksismotivation: kursisterne pa fase 1 kommer i skolepraktik, og dette har givet dem en indsigt i

uddannelserne og skabt motivation for at starte.

Vejledning: Unge som vil vare socialradgivere, paedagoger eller sygeplejersker og som ikke har
haft det nemt ved det boglige, kan via en social- og sundhedsassistent eller paedagogisk assistent
uddannelse nd deres mal, da de senere vil kunne bruge uddannelsen som et springbrat og fa

praksiserfaring fra omrdder der ligner.

Aktiviteter med fokus pa skolefaellesskaber: kursisterne pa fase 1 har vearet tilknyttet GF+ pé
turdage. Det har givet et indblik i en af uddannelserne pa skolen og forhabentlig et skolefellesskab.
Kursisterne har ogsé arrangeret tgj-bytte-dag og har haft "abent” til frokost — hvor de evrige

uddannelser blev inviteret ind 1 frokostpausen som en social aktivitet.

Det fzlles paedagogiske og didaktiske grundlag for SOSU H ! danner desuden rammen for alle
uddannelser og indsatser pa SOSU H.

10Om os | Strategi og paedagogik
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/7 2.0 Case Vibeke

Da Vibeke startede i brobygning, var hun lidt genert. Vibeke fortalte, at hun synes det var voldsomt

med et nyt sted og nye mennesker igen.

Vibeke havde géet pa mange forskellige skoler. Vibeke fortalte, at hun havde det svert med skole.
Iseer matematik, “det hader jeg”, sagde Vibeke. Vibeke fortaller, at hun har fiet det rigtig darligt
med matematik gennem skoletiden. Vibeke har ikke bestiet sin afgangspreve i matematik og siger

hun har haft syv matematiklaerere "og de var alle darlige”.

Matematikunderviseren fortalte, at her vil det komme til at gé stille og roligt. De talte om Vibekes
interesser og forsigtigt fortalte matematikunderviseren om hvordan man faktisk bruger matematik i
hele sit liv, men bare ikke er bevist om det. Og man kan sagtens have varet god til noget matematik,
men bare haft svaert ved at gennemskue, hvad der egentlig blev spurgt om. Matematikunderviseren
fortalte ogsd om hvordan hun selv skulle genopfriske matematik hun lerte engang som var
forsvundet fordi hun ikke havde brugte det leenge. Laereren spurgte, om de ikke bare skulle prove

med noget Vibeke kunne. Vibeke fremstod med tiden mere afslappet.

Undervisningen blev langsomt udbygget, samtidig med at snakken gik pd Vibekes interesser.
Vibeke udviste tillid til underviseren. Underviseren anerkendte Vibekes indsats og i takt med
Vibekes mestringsevne voksede gik hun mere og mere op i at lose opgaverne. I lobet af
matematikundervisningen havde Vibeke mulighed for at bede om pauser og efter pauserne gik hun
efter lidt small talk glad igen 1 gang med matematikopgaver og spurgte undervejs om alt, som hun
ikke forstod, nogle gange skulle det forklares en gang og andre gange pé forskellige mader, for det

gik op for Vibeke, at “nddd -var det bare sddan, det kunne du jo bare have sagt”.

Vibeke var meget stolt, da hun efter et par méneder kom og bekendtgjorde, at nu havde hun bestdet
matematikpreven og skulle starte pa social- og sundhedshjelperuddannelsen, og at “’det der

matematik nu ikke var sa slemt igen”
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/ 3.0 Case Sandra

Sandra startede pa fase 1 efter hun allerede havde sogt ind pa gf2 sosu. Sandra havde et ars erfaring

som ufaglaert fra hjemmeplejen og en stor interesse for faget.

Sandra var 27 &r og boede hjemme. Sandra fortaller, at hun har et problematisk forhold til en
kaereste som hun gik til og fra. Mentor henviste Sandra til skolens psykologiske radgiver, men

Sandra mente ikke, at hun her fik den hjalp hun havde brug for.

Pé fase 1 var Sandra meget motiveret og engageret 1 opgaverne. Sandra delte gerne ud af sin brede
viden og kunne derved til tider fylde meget i rummet, hvor andre kursister havde svart ved at fa
plads. Inden grundforlgbet startede enskede Sandra hjelp til at sege om ansattelse som social- og

sundhedsassistentelev. Sandra blev ansat og kunne starte pa grundforlgbet kort tid efter.

Sandra gledede sig til at starte pd grundforleb og komme i gang. Til mentorsamtalerne var Sandra

aben og mentor oplevede at kontakten var god. Sandra var opsegende ift. at fa hjelp af mentor.
Sandra fandt hurtigt kammerater 1 klassen, som hun sa bade 1 skolen og udenfor skolen.

En maned inde i forlgbet oplevede Sandra nogle udfordringer. Det var udfordringer med lyde og
lugte 1 klassen og Sandra havde svert ved at vere 1 leringsrummet. Sandra brugte mentortimerne til
at fa talt udfordringerne igennem, og fi sparring pé forskellige handlemuligheder hun kunne gore
brug af, nér det blev svaert. Efter aftale med Sandra blev Sandras kontaktlaerer inddraget i samtalen

om udfordringerne.

Sandra oplevede senere det blev udfordrende med det megen gruppearbejde og skift af grupper.
Sandra talte ikke altid sa pent til de andre elever, hvilket resulterede i konflikter i grupperne.
Sandra oplevede, at leringsopgaverne var nemme, og hun blev hurtigt feerdig, og det kunne vare
svart at imedekomme, at de andre elever 1 gruppen, ikke var sd hurtige. Mentorsamtalerne blev
brugt til tale de sociale problematikker igennem. Der var flere samtaler om vigtigheden af, at man
allerede pé grundforlebet, gvede sig pé at samarbejde, nedtrappe konflikter og den nye rolle som

professionel.

Sandra fortalte, at hun hurtigt blev forstyrret i1 klassen, og til tider havde svert ved at sidde stille.
Hun havde tidligere veret startet pa en udredning for sin uro, og gennem mentorsamtalerne blev

hun stettet til at opsege udredning hos psykiater igen.
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Sandra gennemforte grundforlebet og startede op pd hovedforleb. Skiftet til et storre hold var svert,
men det lykkedes. Sandra startede i forste oplering og gleedede sig. I de forste par uger gik det
rigtigt godt og Sandra var meget glad til mentorsamtalerne. Efter en manedstid begyndte Sandras
trivsel at veere nedadgaende. Sandra begyndte at tvivle pa sin faglighed og sig selv og blev meget
usikker i oplaeringen. Hun begyndte at blive veek. Mentor tager initiativ til et samarbejdsmede;
Sandra, mentor og opleringsvejlederen. Det ville Sandra gerne. Til medet blev der talt om Sandras
usikkerhed og tvivlen pa sig selv. Og om hvordan der kan arbejdes med det. Det blev aftalt, at

leeringsmalene kom 1 fuld fokus i samarbejdet mellem Sandra og opleringsvejlederne.

I de perioder hvor Sandra havde det svaert og medte modstand fyldte det meget hos Sandra. Sandra
havde her sveart at komme videre igen. Sandra har opsegt sin mentor nér der var udfordringer.
Sandras forste tanke var ofte; “sd dropper jeg bare ud”. Her har mentor og Sandra sammen fundet

en vej hvor Sandra kunne fortsatte pd uddannelsen.

10



SOSU H

7/ 4.0 Case Clara
Clara var elev pd hovedforlgb pa SOSU H og fik mentorstette (fase 2).

Indledningsvis fortalte Clara, at det mest meningsfyldte for hende i hendes mentorforleb var at have
en fast person at henvende sig til. ”Min uddannelse bestdr af sa mange forskellige separate enheder.
Der er skole og forskellige opleeringssteder, anscettende myndighed og forskellige undervisere,
elever og opleeringsvejledere. Det kan veere uoverskueligt nar man har en lav stresstcerskel som

mig. Min mentor har veeret det koordinerende kort. En bleksprutte”.

Clara var ikke sikker pa, at hun ville veere naet sé langt i uddannelsen, hvis hun ikke havde haft en

stabil kontakt til sin mentor hvor Clara felte sig set og hert.

Det var afgerende for Clara, at mentor dels kendte faget, uddannelsessystemet og uddannelsens
opbygning. Clara fortalte, hvordan hun op mod afslutning af mentorforlebet havde lert gennem sin
mentor hvor og hvordan hun selv kunne opsege relevant viden om faget og uddannelsen. ’Min
mentor har haft en fastholdende effekt”, sagde Clara. Demotivationen blev vendt, nar hun vidste
hun havde en fast person at sege stotte hos. At der fast var én der kunne hjelpe med at skabe en
sammenhang i forlebet. Clara har gennem mentorstotten folt sig set, hort og forstaet og folt det var
en stabil og tryg kontakt. Mentorstetten omhandlede bade det faglige, det sociale i skole og

oplering og det koordinerende undervejs. Den helhed var af stor betydning for Clara.

11
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/ 5.0 Generelle konstateringer

Fase 1

Fase 2

12023 var antallet af kursister pé fase 1 faldende.

En stor del af de tilmeldte kursister havde et sporadisk fremmedemenster

Det sporadiske fremmede pavirkede de sociale og faglige dynamikker pé holdet, hvilket
resulterede i flere individuelle forlgb. Muligheden for at skrue op og ned for de individuelle
tilbud forekom nedvendige da flere kursister havde vanskeligheder ved at indga i et
klassefellesskab dagen igennem. Kursisterne fik mulighed for at sege de individuelle

aktiviteter der bedst understottede deres mestring.

Mentee har oplevet mentor som en stabil kontakt gennem flere skift

Med udgangspunkt i etablering pa uddannelse og fastholdelse i uddannelse, har
mentorstetten ofte varet flerfacetteret; stotte til at navigere i uddannelsessystemet, stotte til
at veere elev pa en vekseluddannelse, stotte til opskrivning til bolig, kontakt til egen laege,
henvisning til geldsrddgivning, stette til it og it-systemer, samarbejde med sps +
psykologisk rddgivning, samarbejde og henvisning til esterne samarbejdspartnere.
Rammen omkring mentorstetten mangler fleksibilitet da tidspunkt for samtale skal aftales
og dokumenteres pé forhand. Der vil vaere tilfelde hvor mentee har brug for en sterre

fleksibilitet og mulighed for at flytte aftaler.

12
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/ 6.0 Anbefalinger fra leveranderer pi basis af irets erfaringsopsamling

e Elever og kursister profiterer af at mentorerne er ansat i organisationen, kender
uddannelserne og det interne netverk af stottepersoner de kan inddrage i stetten til eleven.
o [ fase 1 forlebende er det afgarende at skolepraktikkerne skreeddersyes efter kursistens

behov, da der er flere hensyn at tage nar kursister introduceres til ordinzere hold.

13



