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Indledning

Settlementet er en erhvervsdrivende fond, der er registreret som socialgkonomisk virksomhed med henblik pa at
skabe samfundsmaessig veerdi. Vi er en professionel civilsamfundsorganisation, der sikrer inddragelse af
civilsamfundet bl.a. i arbejdsfeellesskaber, der sikrer udsatte borgeres sociale og kulturelle ligestilling. Settlementet
er forankret pa Vesterbro med aktiviteter i Dybbglsgade, Saxogade og Istedgade.

Beskaeftigelsesindsatsen er teet forbundet med vores socialgkonomiske butikker i den sociale handelsgade i
Saxogade, en unik ressource og hjgrnesten i Settlementet. Gaden bestar af 9 socialgkonomiske virksomheder, der
er fagligt klaedt pa til at have udsatte borgere i praktik, samtidig med, at de er ordinzere butikker, der fungerer pa
kommercielle vilkar. Den sociale handelsgade er bredt repraesenteret ift. forskellige brancher indenfor eks. service,
butik, kekken og handvaerk. Alle butikker i Saxogade fungerer som traeningsbaner for borgerne, hvor det er muligt
at arbejde, traene og fa beskrevet og afdaekket nogle af de specifikke udfordringer/ressourcer, konkrete delmal og
udviklingsomrdder, som skal til for at borgerne skal kunne traede ud i en virksomhedspraktik udenfor Settlementet

Settlementets lokalt forankrede indsats (LFI) er for mennesker, som star midt i eller er pa vej tilbage fra sterre
udfordringer i livet, som er med til at begraense dem i deres indtraeden pa arbejdsmarkedet. Hos Settlementet
arbejder alle medarbejdere uanset faglig baggrund ud fra den lgsningsfokuserede metode sdvel individuelt som
gruppebaseret og med en tro pa effekten af beskaeftigelsesindsatser og vaerdien af arbejdsfaellesskaber. Vi arbejder
helhedsorienteret ud fra den anerkendende og motiverende tilgang med fokus pa ressourcer, udfordringer, faglige,
sociale og personlige kompetencer og udviklingsomrader mhp. afklaring ift. ordinaer beskzeftigelse, fleksjob,
fertidspension, herunder bidrag til forberedende planer.

Praksisundersggelse
Dette afsnit omhandler hvilke metoder Settlementet arbejder ud fra og hvilke aktiviteter, der eri aftalen.

Herefter kommer der en kort opsummering af tre borgeres forlgb, hvor metode og aktiviteter er synliggjorte.

Metode

| Settlementet tror vi p3, at alle mennesker kan vaere en del af et arbejdsfallesskab og potentielt ogsa tilknyttet
arbejdsmarkedet. Vi taler derfor fra begyndelsen pa et samarbejde med borgerne omkring troen pa at kunne tilbyde
og vaere noget for fzllesskabet og senere blive tilknyttet arbejdsmarkedet bade igennem virksomhedspraktik,
smajobs, lgntimer eller selvforsargelse. Vi arbejder empowerment-orienteret ved at stgtte borger til at blive i stand
til selv at handle pa udfordringer og/eller konflikter pa en arbejdsplads, i sociale sammenhaenge, selvstaendigt at
kunne handle pa henvendelser eksempelvis fra Jobcentret mm. Settlementets mal er i denne sammenhaeng at blive
overflgdige for borgerne, nar borger skal handle pa konkrete tiltag i eget liv. Og malet er sdledes, at vi skal blive
erstattet med borgers egen handlekraft og beslutningskompetence. Vi arbejder sammen med borgerne om
konkrete mal og delmal indenfor beskzeftigelsesomradet med fokus pa at komme i beskaftigelse og
selvforsgrgelse, uanset om det er igennem en virksomhedspraktik, Igntilskud, ordinzer anszettelse eller lgntimer. Ud
fra erfaring er det vores forventning, at en betydelig del af malgruppe vil have brug for en langsom introduktion og
gradvis tilveenning for at fungere i en virksomhed igennem forskelligrettede traeningsbaner i Settlementet.
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Hos Settlementet arbejder vi sammen med borger om flere indsatser og herunder flere delmal indenfor forskellige
omrader parallelt med hinanden, da der er en forventning om og erfaring hos Settlementet, at dette ogsa vil veere
ngdvendigt for malgruppen at arbejde med for at kunne naerme sig arbejdsmarkedet. Det vil betyde, at borger godt
kan have nogle starre personlige udfordringer fx personlig fremtoning eller ageren, samtidig med at man deltager
i en virksomhedspraktik. Vi tror p3, at en virksomhedsrettet indsats kan igangsaettes samtidig med, at der arbejdes
med andre udfordringer. Vores oplevelse er, at malgruppen bedre og hurtigere kan trane og reflektere over egne
udfordringer og andre pa uhensigtsmaessig ageren, nar der f.eks. er en virksomhedsplacering med medarbejdere
og kolleger. Derudover arbejdes der tvaerfagligt, sd borger sidelobende med deres beskzftigelsesrettede
aktiviteter i Settlementet kan arbejde med behandling f.eks. i psykiatrien.

Som nedenstdende cases viser, arbejdes der taet sammen med borger om at finde den rigtige vej ud pa
arbejdsmarkedet. Virksomhedskonsulent, mentor og borger taler altid sammen om, hvad der er den rigtige lgsning
for, at borger kan komme taettere pa sit beskaeftigelsesmal. Forlgbene bliver tilrettelagt individuelt, alt efter hvad
den enkelte borger har af udfordringer, samtidigt med at borger stadig arbejder med de virksomhedsrettede
aktiviteter.

Indsatser

[ vores beskrevne cases og generelt for borgere i forlgb i LFI arbejdes der p3, at det er de samme fagpersoner, der
er gennemgaende i forlgbet. Derfor har borger en fast mentor, de ses med minimum hver anden uge. Mentor opnar
et stort kendskab til borger og der udvikles professionelle relationer, der fremmer samarbejdet, borger og mentor
imellem. Det vil ogsa vaere den samme virksomhedskonsulent, der fglger borger i en virksomhedsplacering udenfor
Settlementet. Det ses ogsa, som beskrevet i casene, at ikke alle borgere reagerer konstruktivt i deres forlgb.
Settlementet har god erfaring med, at der ikke skiftes fagpersoner undervejs, heller ikke i de svaere sager. Dette
fordi vigtig viden om borgerens forlgb gar tabt, hver gang en ny person traeder ind i samarbejdet omkring borgeren
Settlementets erfaring viser, at nar der er et taet hold af fagpersoner, der kan traede til pa de rigtige tidspunkter og
tage beslutninger, sa snart det er ngdvendigt, har borgers forlgb starre effekt i forhold til progression. Dette sikrer
ogsad, at der aldrig er en passiv periode i en borgers forlgb, da der i alle faser altid vil vaere en fagperson til at statte
borger med at tage det nzeste relevante skridt.

Aktiviteter

Borger vil igennem hele deres forlgb hos Settlementet have den samme faste beskaeftigelsesmentor tilknyttet. Man
medes som udgangspunkt med sin mentor hver anden uge. | perioder vil der vaere behov for flere mgder med
mentor. Det er vores erfaring, at borgerne fungerer bedst ved at have lgbende og faste planlagte aftaler og nar der
er kontinuitet i forhold til, hvem de har samtaler med, og nar de ved, hvem de skal ga til, nar der opstar udfordringer
eller situationer, hvor der er behov for yderligere stgtte. Deres faste beskaeftigelsesmentor har en koordinerende
funktion ift. Settlementets andre faggrupper samt andre indsatser og tiltag udenfor Settlementets.
Gennemskueligheden omkring den faste beskaeftigelsesmentor er med til at skabe sterre ro i og omkring borger og
styrker borgers tro p3, at den planlagte indsats kan fere til noget - og dermed skabe mening og trivsel for borger.

Der er et fast tilrettelagt forleb, nar borger starter i Settlementet. Borger starter altid med at komme i praktik i
Settlementets butikker i Saxogade. Her far mentor mulighed for at f& afklaret udfordringer og skanehensyn inden
borger skal videre i virksomhedspraktik. Erfaring viser, at der er stgrre succes med virksomhedspraktik, i forhold til
frafald, fordi mentor og virksomhedskonsulent kan bruge erfaring fra praktik i Saxogade til at finde en praktik, der
matcher borgers ressourcer, udfordringer og interesse. Perioden for praktik i Saxogade varierer alt efter hvor klar
borger er til at komme videre i virksomhedspraktikpraktik.

Sidelgbende med praktik i Saxogade far borger opdateret sit CV med Settlementets CV/jobsggningskonsulent. Dette
er for at starte en dialog med borger omkring ressourcer og kompetencer. Derudover bruger
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virksomhedskonsulenten CV’et i kontakten med virksomheder, nar borger skal videre i virksomhedspraktik uden for
Settlementet.

| lebet af praktikforleb i Saxogade bliver der holdt opfelgningssamtaler hver maned med mentor, borger og
praktikansvarlig. Dette fortsaetter i virksomhedspraktik, hvor virksomhedskonsulent overtager opfalgningssamtale
med borger og praktikvirksomheden. | de Iebende opfelgningssamtaler vil der fast blive talt om borgers konkrete
deltagelse i de aftalte og planlagte aktiviteter herunder mgdestabilitet, udbytte af aktiviteter, ageren mm., samt
deres mal og delmal. Nar vi taler med borger om udvikling, har vi ferst og fremmest fokus pa det, som lykkes, men
det er lige sa vigtigt med konstruktiv feedback, ndr der er noget, der ikke gér godt- og hvor vi ser, at der er mulighed
for at blive/ gore det bedre. Nar borger er parat til at deltage i anden indsats, fx ny treeningsbane som
virksomhedspraktik, eller andet reageres der med det samme, saledes, at der ikke er passive perioder, men fortsat
fokus pa fremdrift og pa, at den enkelte borger er helt klar p3, hvad han eller hun er i gang med at traene. Nar borger
er etableret i en virksomhedspraktik, bliver samtalerne sa vidt muligt afholdt ude pa virksomhederne.

Tre overordnede spargsmal

Ift. udvikling: Hvad er det vigtigste i arbejdet med jeres malgruppe(r) ift. at skabe udvikling i borgers livssituation?

| arbejdet med Settlementets malgruppe, som typisk omfatter socialt udsatte borgere, er det vigtigste at skabe en
tryg og tillidsfuld relation mellem de forskellige fagligheder (mentor, jobkonsulent, virksomhedskonsulent og den
praktikansvarlige) og borger. Nar der er etableret tillid, kan man bedre stgtte borgerne i deres personlige udvikling
og hjeelpe dem med at skabe positive forandringer i deres vej til arbejdsmarkedet

Ift. helhedsorienterede indsatser: Hvilke to-tre konkrete vaerktgjer/redskaber anvender |, for at borgeren oplever
en velfungerende, helhedsorienteret indsats?

1. Der er stort fokus pa relationsarbejdet gennem hele forlgbet, da mentor og borger skal samarbejde
igennem et langt forlgb. Relationen kan vaere afgerende for borgers trivsel og udvikling i forlgbet. Senere
i forlebet kommer der andre fagligheder ind i billedet, som borger skal samarbejde med.

2. Viarbejder empowermentorienteret ved at stgtte borger til at blive i stand til selv at handle pa udfordringer
og/eller konflikter pa en arbejdsplads, i sociale sammenhange og selvstendigt at kunne handle pa
henvendelser

3. Vigaropiatstyrke borgernes tilknytning til en arbejdsplads meget hurtigt i forlgbet, ved at de altid starter
i vores egne interne virksomheder, hvor der er mulighed for at traene feerdigheder i trygge rammer. Forst
herefter bliver der arbejdet pa at komme videre til en virksomhedspraktik i en virksomhed, hvor det
forventes, at der kan opnas lgntimer. P4 den made er borgerne bedre forberedt til at indga pa en
arbejdsplads.

Ift. motivation: Hvilke to-tre tilgange vurderer |, sikrer bedst motivation hos borgeren?

1. Visgrger for at borgeren fastholder den samme mentor, som de mader forste dag, gennem hele forlgbet.
Mentor opndr et stort kendskab til borger og der udvikles professionelle relationer, der fremmer
samarbejdet imellem borger og mentor. Det bliver nemmere at tage de svaere dialoger, og borgeren er tryg
ved dette samarbejde

2. Vibruger en anerkendende tilgang, hvor vi fokuserer pa borgerens ressourcer, styrker og succeser i stedet
for udelukkende at fokusere pa udfordringerne. Vi anerkender og vardsaetter de fremskridt, borgeren
formar at skabe, sa det kan gge deres motivation til at fortszette udviklingen.

Temaspgrgsmal for indsatser for udsatte voksne

Hvordan arbejder | med at inddrage borger sa meget som muligt i borgers rejse ud pa en virksomhed?

| Settlementet er borgerne med til alle beslutninger i deres forlgb og deres rejse ud pa en virksomhed. Der bliver
arbejdet med borgers jobmal/enske, ressourcer og interesse i mentorsamtalerne men ogsa nar borger er hos
jobkonsulenten for at opdatere sit CV og i samarbejdet med virksomhedskonsulenten. Da der er et taet samarbejde
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mellem mentor og borger, hvor man medes hver 2.uge, sa er det naturligt at borgeren bliver inddraget i alle
beslutninger undervejs i forlgbet. Vi prioriterer at fa skabt ejerskab for egen udvikling hos den enkelte borger.

Hvordan arbejder | med virksomhederne ift. at sikre at borgerne star med et fleksjob i handen, nar borger bevilges
fleksjob?
1. Vores virksomhedskonsulenter opbygger og vedligeholder et steerkt netveaerk af virksomheder og
arbejdspladser, der er abne for at anszette vores borgere i fleksjob
2. Virksomhedskonsulenterne er gode til at lave det rette match mellem borger og virksomhederne. Det
indebzerer et indgaende kendskab til borgernes kompetencer og behov samt kulturen pa arbejdspladsen
3. Virksomhedskonsulenterne har en szerlig god tilgang ift. at hjeelpe virksomhederne med at oprette szerlige
funktioner pa arbejdspladsen der kan blive til en fleksjobs-stilling. F.eks. er det foreslaet, at en stilling pa 20
timer bliver delt mellem to fleksjobber.

Hvilke strategiske overvejelser har | haft ift. arbejdet med borgere, nar de er i ordinzere timer?
Det er vigtigt, at sikrer at indsatsen bade er effektiv og baeredygtigt for bade borger og arbejdsgiver. Her taenker vi:
1. at det er vigtigt at sikre at antal af timer er baeredygtigt
2. atdet ervigtigt at undersgge om antal af timer kan gges
3. atdetervigtigt at undersgge om borger ogsa kan arbejde i andre funktioner i virksomheden
4. at det er vigtigt at stotte bade borger og virksomhed, hvis der opstar udfordringer i overgang til flere
lentimer.

Cases

Nedenstaende er overordnet beskrevet cases, der illustrerer Settlementets metoder

Case1:

SAbliver henvist til Settlementets Lokal forankret indsatsforlgb (4-6 timer) fgrste gang i september 2022. Det samlet
forlgb bliver sdledes, med forlzengelserne:

September 2022 - februar 2023

Februar 2023 —juli 2023

Juli 2023 - oktober2023

Kort om borgerens udfordringer: Vi mgder SA i starten af forlgbet, hvor han overhovedet ikke er indstillet pa at
starte op i praktik i Saxogade. Han vil blot have et job, og han ved, at han kan klare et fuldtidsjob. Han ved ikke,
hvilke slags job han vil kunne klare, han synes at vi skal finde et job til ham hurtigst muligt. Vi far afdaekket, at SA har
boet i Danmark i mange ar, men han har endnu ikke formdet at fa en ordinzer anszettelse. Han er meget negativ
overfor arbejdsgivere og arbejdspladser som i hans opfattelse misbruger gratis arbejdskraft via praktikforlgb. SA
bor pd et herberg, da han starter op i forlgbet, og flytter senere i egen lejebolig i Tingbjerg. Vi oplever SA som meget
ensom, og hans eneste netvaerk er hans to sgstre og deres bgrn, der bor i Jylland. Han medes sjeeldent med familien.

»  Vistarter med at arbejde med hans motivation, hvor mentor uddyber, hvordan forlgbet kan hjzelpe ham ift.
en videre afklaring i hans sag. SAs dansksproglige kompetencer er begransede, og dette udfordrer
motivationsarbejdet. Men vi tager tingene i sma bidder, og bliver igennem hele forlgbet ved med at arbejde
med motivationen, som er svingende.

* SAvzlgerat starte op i Settlementets pedelteam, hvor han kan Igse forskellige praktiske opgaver, som han
kan lide.

*  Derbliver aftalt et opstartsmade med den praktikansvarlige, hvor SA bliver praesenteret for praktikpladsen
og arbejdsopgaverne. Vi far sammen talt om, hvad formalet med praktikken er, og hvilke delmal vi skal have
arbejdet med, for SA er klar til at komme ud pa en ordinzer arbejdsplads. Vi aftaler, at SA i ferste omgang
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skal fole sig tryg pa arbejdspladsen og skal vaenne sig til de nye rutiner. Derfor starter vi med en enkelt
arbejdsdag om ugen pa 2 timer.

Ved den forste opfelgningsmgde, efter den farste maned i praktik, vaelger vi at trappe arbejdstiden op til
2x2 timer om ugen i samarbejde med SA og den praktikansvarlige

Den praktikansvarlige roser SA for hans gode arbejdsindsats. SA begynder langsomt at trives godt, og eri
forvejen meget medestabil pd arbejdspladsen. SA lgser praktiske arbejdsopgaver sasom maleopgaver,
flytte borde/stole, teamme butikker o.l.

SA og den praktikansvarlige far med tiden skabt en rigtig god arbejdsrelation. SA er tryg og trives godt i sin
praktik. SA begynder langsomt at dbne sig mere op med sine personlige fortzaellinger fra hans opvaekst og
hans voksenliv.

Den praktikansvarlige og mentor far et godt indblik i hvordan SA bedst fungerer i praktikken som
pedelmedhjeelper. SAs skanebehov bliver ogsa afdaekket i denne praktik.

Nzeste gang arbejdstiden skal gges bliver vi sammen enige om at afprgve udenders arbejde (med fokus pa
praktiske opgaver ifm. gartnerarbejdet). Vi starter med en tredje dag (1x3 timer) sidelgbende med 4 timer
hos pedelteamet (samlet set 7 timer om ugen). Efter ca. en maned gar vi op til 2x3 timer sidelgbende med
4 timer hos pedelteamet (samlet set 10 timer om ugen).

Ved begge praktiker fremstar SA fysisk stzerk ift. at l@se arbejdsopgaver. SA har svzert ved at handtere
stress, interagere med kolleger, opretholde produktivitet og traeffe beslutninger. Derfor har SA brug for at
han eri et stgttende og inkluderende miljg, hvor han kan arbejde taet med andre kolleger, der hjzelper ham
meget undervejs.

Han har brug for klare og tydelige instruktioner, idet han har psykiske udfordringer.

Da vi oplever, at SA begynder at klare sig godt i begge sine praktikker, og vi er ndet op pa et ugentligt
timetal pa 10 timer, bliver SA tilknyttet vores jobkonsulent, sa han kan fa lavet et CV. Herefter skal SA mgdes
med en virksomhedskonsulent. Vi skal nu begynde at arbejde henimod en ekstern praktik

SA og mentor far talt om hans jobgnsker, og vi taler ogsad om den fremadrettede plan

Jobkonsulent hjeelper SA med at fa lavet et kompetence CV, da SA ikke har den store erfaring fra det danske
arbejdsmarked. SAs praktikker i Settlementet bliver inddraget i dette CV.

Virksomhedskonsulent har indledende mgder med SA for at afdaekke hans jobgnsker, samt hvor han kan
forestille sig at arbejde videre pa det ordinzere arbejdsmarked.

Her ser vi, at SA har sveert ved at vaenne sig til de nye fagligheder, der kommer ind i billedet. Samarbejdet
med jobkonsulenten gar ok, men SA er ikke tryg ved det. Samtalen med virksomhedskonsulenten bliver alt
for svaert for SA, da han faler at han bliver presset til noget, som han ikke er klar til. | den samme periode
begynder SA ogsa at snerre ad sin mentor, da han oplever at mentoren svigter ham. Han bliver vred pa alle
omkring sig, og vil afslutte forlgbet.

Mentor velger at overtage kontakten til borger - ogsd ift. det virksomhedsrettede arbejde.
Virksomhedskonsulenten fortsaetter i baggrunden. Dette begynder at virke, da SA bliver mere rolig og tryg.
Samarbejdet fortsaetter

Der kommer en mulighed for at afpreve pedelmedhjzelperfunktionen pa en skole i Kgbenhavnsomradet.
Mentor og SA tager ud pa skolen, til en uforpligtende besgg. Malet er, at SA kan se stedet, fa en rundvisning
samt hilse pa skolelederen og kollegerne. SA siger selv, at han kan godt lide stedet, og kunne godt taenke
sig at starte pa skolen efter besgget, hvor han har faet et konkret indblik i arbejdspladsen.

SA og mentor holder et indledende mgde med skolelederen, hvor vi far aftalt naermere om SAs skanebehov
og arbejdstider.

SA starter pa skolen d. 1.december 2022, alle hverdage mandag til fredag kl. 12.00 - 15.00 (15 timer om ugen)
SA starter godt i praktikken, hvor mentor har Igbende telefonisk kontakt med ham og arbejdsgiver, for at
sikre sig at opstarten gar godt for SA. SA virker umiddelbart glad for arbejdspladsen, og fortzeller at alle er
sode mod ham og han kan godt lide sine arbejdsopgaver.
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Men ca. en maned inde i praktikken fortaeller SA til et mgde hos mentor, at han ikke gnsker at fortsaette i
praktikken. Han fortzeller, at hans kollega (som han samarbejder med og som er hans arbejdsmakker pa
arbejdspladsen) raber af ham. SA kan ikke lide folk, der raber til ham. Han er meget vred, og vil ikke have at
mentor laver et fzlles mgde med arbejdspladsen. Mentor forklarer ham, at vi ma preve at lgse det, og
maske kan vi fa talt med hans kollega. Men SA bliver ogsa vred pa mentor, da han oplever at han nu igen
bliver presset til noget, som han ikke har lyst til.

Mentor taler med skolelederen og med den naevnte kollega. Kollegaen vil gerne have lov til at ringe til SA
og sige undskyld, og fortzelle, at det ikke var for at rabe ad SA, men han er vant til at tale hgjt. Kollegaen
mener ikke, at der var nogen konflikt mellem dem. Da mentor spgrger SA om kollegaen ma ringe til ham,
afviser han det. Han gnsker ikke at fortsaette pa den arbejdsplads.

Vi ma herefter afbryde samarbejdet. Skolelederen anbefaler os, at vi finder en lille arbejdsplads til SA, hvor
han har nogen begraensede og rutinepraegede opgaver. Derudover er det heller ikke godt for SA, at han har
for mange kolleger, da han bliver utryg og reagerer med vrede, hvis han ikke forstar, hvad man siger til ham.
SA vender herefter tilbage til pedelteamet i Settlementet, og fortzeller at han elsker at arbejde sammen
med den praktikansvarlige i pedelteamet. Han synes ikke, at andre kollegaer er ligesom ham.

| den periode far SA tilbudt en lejlighed, og i forbindelse med flytningen far SA hjzlp af den
praktikansvarlige. SA har ved indflytning i lejligheden problemer med el til sit komfur og keleskab. SA ringer
til den praktikansvarlige og spgrger om han kunne fa lidt hjaelp. Han kender ingen andre der kan hjzlpe
ham. Den praktikansvarlige tager ud til SA og hjaelper ham med problemet. SA er lykkelig for den hjzelp, og
fortzeller mentor om det mange gange efterfalgende

Mentor og SA taler nu igen om hvilke arbejdsplads SA skulle afprgve videre i, da vi skal fortsaette med at
finde en anden arbejdsplads

SA foreslar selv, at han tidligere har vzeret glad for cykelreparation. Han er god til at reparere cykler,
fortzeller han mentor

Vi finder herefter en lille cykelbutik (enmandsvirksomhed) i Kebenhavnsomradet

Arbejdsgiveren har samme baggrund som SA, sa vi haber at det sproglige ikke vil vaere et problem

SA starter op i praktikken i april 2023, med 2x4 timer (8 timer ugentligt)

SA skal hjzlpe arbejdsgiveren med at klarggre/reparere cykler samt hjaelpe med at stille cyklerne udenfor
ved abning

SAer heripraktik i naesten 2 maneder, og umiddelbart er han glad for det, og synes at arbejdsgiver er meget
sod og et roligt menneske.

Men arbejdsgiver melder tilbage, at han ikke kan fortssette med at have SA, da det kraever meget af ham at
have SA som praktikant. Han kan ikke saette flere ressourcer af til SA, da han ikke mener, at han vil kunne
lzere SA at reparere cykler. Det virker som om, han skal starte forfra med oplaering, hver gang SA skal lgse
en opgave. Arbejdsgiver kan ikke satte SA til ret mange selvstaendige opgaver, udover at stgve cyklerne
af.

Vi ma derfor stoppe praktikken

Efter denne praktik gnsker SA ikke at komme i andre praktikker udover at vaere hos den praktikansvarlige i
Settlementets pedelteam. Vi taler med SAs sagsbehandler, og sagen bliver samlet og den forberedende
plan bliver lavet

Mens SA venter pa et mgde i rehabiliteringsteamet, far han tilbudt nogen fa timer pa sit sociale frikort hos
Settlementets pedelteam. Samarbejdet mellem SA og den praktikansvarlige virker endnu bedre, og SA
fungerer godt i det samarbejde

SA far bevilliget et fleksjob ved rehabiliteringsmgdet i fordret 2024. Der bliver desuden bevilliget en
personlig assistent til SA, til al fremtidig anszettelse pd en arbejdsplads. En PA der kan hjzlpe SA pa
arbejdspladsen, til at overskue sine opgaver og blive guidet undervejs.
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Case 2 (DC):

DC bliver henvist til Settlementets Lokal forankret indsatsforlgb (4-6 timer om ugen) d. 12. juni 2023 -31.maj 2024.
Malet med forlgbet er at hjeelpe DC med at opna en ordinzre ansattelse indenfor et relevant arbejdsomrade.

DC har ingen joberfaring udover praktikker bag sig. Han har vaeret pa kontanthjzelp siden sit 18. ar (og er 30 ar
gammel i dag). Han startede pa webintegrator-uddannelse, og ndede kun til grundforlgbet, da han dropper ud. DC

er dben overfor at afprgve nogen forskellige arbejdsomrader af, som f.eks. vareopfyldning i butik, IT-supporter og

andet som kunne vaere relevant. DC er udfordret af sin migraene- og angstproblematik.

DC bruger meget tid pa computerspil, og spiller det meste af natten.

DC har sit ferste mgde med mentor, hvor vi far talt om forlgbet og derudover far han en rundvisning i
Saxogade butikkerne

DC gnsker at starte i en butik i Saxogade som medhjelper. Vi aftaler et indledende mgde med den
praktikansvarlige i butikken

Opstartsmgde med den praktikansvarlige gennemfgres, hvor praktikforlgbet bliver planlagt. Malet med
forlgbet bliver aftalt og vi far opsat delmal op ift. den ferste maned i praktikken. Vi skal se, hvordan DC
fungerer i en funktion som butiksmedhjzelper. Derudover skal DCs mgdestabilitet vaere i fokus, da han
fortzeller, at hans fravaer kan vaere stort.

DC starter i praktik i butikken, hvor hans hovedopgave er at vaere ude i butikken, sta for kundeekspedition
samt vareopfyldning

DC starter med 2x3 timer (6 timer om ugen) og vi far hurtigt optrappet arbejdstiden op til 3x3 timer (9 timer
om ugen).

Ved opfelgningsmgderne med den praktikansvarlige bliver DC rost meget for sin arbejdsindsats. Han
fungerer godt i alle sammenhaenge i butikken, dvs. bade kundeekspedition, fylde varer op i butikken,
arbejde pa butikkens webshop og hjemmeside, samarbejde med de andre kolleger og oplaere nye
praktikanter.

DC er meget madestabil og alle opfglgningsmgderne er meget positive.

DC far opdateret sit CV i Settlementets jobcafé og efterfalgende mader han vores virksomhedskonsulent
DC erinteresseret i to omrader, IT-omradet (webdesigner) og supermarkedsjob

DC bliver praesenteret for supermarkedet COOP 365 og der afholdes et mgde med butiksleder og DC

DC starter op i virksomhedspraktik oktober 2023, med 3x3 timer (9 timer om ugen)

DC fungerer ret godt pa arbejdspladsen, arbejdsgiver taler allerede under den farste opfglgning om, at hvis
DC’s arbejdsindsats fortsaetter pa samme niveau, sa vil han gerne tilbyde ham en ordinzere anszettelse pa
de timer, han bedst kan klare. DC valger kun at sidde i kassen, da han ikke gnsker at fylde varer op, da det
foles udmattende for ham.

Vi gger arbejdstiden i december 2023, med 2x 4 timer + 1x 3 timer (11 timer om ugen)

| december 2023 og januar 2024 far DC mere end 50%’s fravaer fra praktikken. | december ligger han syg
rigtig mange dage med forkglelse og influenza. | januar formadr han slet ikke at mgde.

Vi taler med DC, og han fortzeller at han har faet angst igen og hans migraene er blevet forvaerret, og han
nok ikke kan fortszette i den praktik mere. Vi prover at afdaekke om der er andre arsager til at DC ikke vil
fortsaette, da han ellers har vaeret meget glad for arbejdspladsen. Men han fastholder, at det er kun pga.
hans angst og migraeneanfaldene

Vi har taet kontakt med butikslederen i december og januar maned, og indtil midt januar er butikslederen
stadig interesseret i at fa DC tilbage i praktik. Men da DC ikke vender tilbage i januar 24 beder butikslederen
om at afbryde praktikaftalen. Da han ikke kan bruge en medarbejder, der er syg sa mange dage.

DC vender herefter tilbage til Saxogade og hans praktik i Saxogade. Vi aftaler med DC og hans
sagsbehandler, at vi skal afprave hvor mange timer DC egentlig klare og derfor aftaler vi, at han skal komme
alle hverdage kl. 13-17 (20 timer om ugen)
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= DC er meget glad for at komme tilbage til butikken i Saxogade, og gnsker ogsa selv at fa afklaret, hvor
mange timer han kan arbejde, inden vi finder en ny virksomhedspraktik udenfor Saxogade til ham. Han
arbejder her fra slut januar 24 og frem til marts 24

= DCfortzeller nu, at hans angst er blevet noget bedre, men han er fortsat meget udfordret af migraenen

* Vitagerdialogen med DC om hans dagligdag i hjemmet, hvad han spiser, og hvordan hans sgvnmgnster er.
Hvor meget computerspil han spiller. Det viser sig, at DA er meget ensom, ikke har nogle venner, ikke spiser
ret meget, men drikker mange energidrikke dagen igennem. Han kommer heller ikke altid i seng til tiden,
da han spiller til sent om natten.

* DC’s fremmgde er blevet noget bedre ift. Praktikken i supermarkedet, men han har stadig er par dages
fravaer i gennemsnittet. Vi vaelger derfor at saette hans arbejdstid ned til 3x4 timer (12 timer om ugen)

* Hans fravaer bliver stadig ikke bedre

»  Vitaler med hans sagsbehandler pa JC, og vi bliver enige om, at vi skal hjaelpe ham med at komme til egen
lege, og fa talt om hans angst samt problemstillingen med migraene, som ogsa fylder meget. DC gnsker
ikke, at vi tager med til leegen, men vi arbejder med motivationen. Vi hjeelper ham ogsa med at bestille tid
hos egen leege. DC kommer til egen lege, og legen siger, at der ikke kan gores noget ved hans migraene,
da det ikke vurderes til at vaere et stort problem. Han far taget en angsttest, og det vil laegen kigge pa ved
naeste konsultation.

* Vitaler med DG, og sender ham op til l=egen igen, med et overblik over al hans fravaer pga. migraene. Det er
en oversigt, der viser at han meget ofte melder sig syg med migraene, sa det virker umiddelbart til at vaere
et stort problem.

* Laegen veelger herefter at lave en test, hvor han selv skal notere sin anfald i en periode

* Sagsbehandler vzlger at afbryde DC’s forlgb hos Settlementet, for at sende ham til en anden leverander,
der har angst forlgb og traeningstilbud, da det vil kunne hjzelpe DC.

* Vierenigeiden vurdering, og mener at angstbehandling og fysisk traening vil veere de rette tiltag, inden DA
igen skal afprave en praktik.

Case 3 (TE):

* TE bliver henvist til et forlgb i Settlementet farste gang d. 18/4-23. Dette forlgb bliver afbrudt d.
9/8-23 da han ikke formar at mgde op til samtalerne og dermed ikke kan gennemfgre forlgbet. Han
afventer flere storre tandbehandlinger, som er tidskraevende, og han er meget smerteplaget af
den grund.

» | dette 4 maneders forlgb har forlgbet kun varet et samtaleforlgb, hvor han skulle mgde sin
mentor en gang om ugen. Malet var, at TE kunne motiveres til at starte op i en arbejdspregvning i
en af Settlementets virksomheder i Saxogade. Men efter meget fraveer og nazsten ingen
motivation bliver forlgbet afbrudt.

* Der bliver arbejdet med TE’s motivation for at starte op i praktik i Saxogade. Han er meget
opgivende, og slet ikke motiveret for det. Han ser det som en pine, at mentor vil have ham ud pa
en arbejdsplads.

= TE forteller, at han ikke selv kan arbejde pa sit CV, da han har problemer med gjnene (slgret syn,
han mener, at han er pa vej til at blive blind). Han kan ikke sidde ved en skaerm i mere end 5
minutter. Mentor afprever det ved at tage en baerbar med til samtalerne, og beder ham kigge pa
Jobnet og finde sit CV. Han nar kun at logge ind, og herefter kan han ikke mere

= TEfortzller, at han kun har kompetencer indenfor webdesign omradet, og det hele sker pa en PC.
Nar hans syn er sa darligt, sa kan han ikke se meningen med, at man skal hjeelpe ham med et arbejde
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Mentor taler med TE om muligheden for at fa szerlige briller som hjzelpemidler samt kontakte
”blinde & svagtseende” foreningen, som har mange andre hjzlpemidler ift. Folk, der ser darligt.
TE fortzeller, at det tilbud har han afprevet tidligere, og det virker ikke for ham.

Mentor foreslar, at Borgercenter Handicap kontaktes for at hgre, om de muligheder der findes for
hans vedkommende, ift. at fungerer pa en arbejdsplads. Men det gnsker TE ikke.

Sagsbehandler anbefaler os ogs3, at vi kontakter IBOS (Instituttet for Blinde og Svagtseende), og
tager derud med TE, for at kigge pa de hjelpemidler der findes for mennesker med
synsnedsaettelse. Dette gnsker TE heller ikke.

Mentor har lgbende taet kontakt med TE’s sagsbehandler, da det er sveert at samarbejde med TE
om de ting, sagsbehandler foreslar.

Med pres fra sagsbehandleren gar TE med til at starte op i en praktik i Settlementet, indledningsvist
i en time om ugen. TE har meget modstand pa det, men da det bliver tydeligt for TE, at han vil blive
sendt i et andet forlgb, hvis det nuvaerende ikke passer ham, beslutter TE at starte op i praktik.
Borger ophgres i forlgb, da han skal starte omfattende tandbehandling.

TE bliver igen henvist tilbage d. 13/9-23, hvor malet er at genoptage praktik i Saxogade igen.

Efter aftale med praktikansvarlig startes hans praktik op med opstart d. 14/9-23 med en enkelt dag,
torsdag kl. 14-15.

Formalet med praktikken bliver tydeliggjort overfor TE og arbejdsgiver

Delmal opstilles og der planlzegges manedlige opfelgningsmgder (at finde relevante
arbejdsopgaver til TE og @ge arbejdstiden)

TE deltager ikke i opfelgningsmgder frem til december 2023, da han melder sig syg til mgderne.
Han mener ikke, at det giver mening af tale om hans praktik, fordi han har sa svaert ved at deltage
aktivt.

Arbejdsgiveren afprgver TE i forskellige opgaver, men TE kan ikke lgse opgaverne og kan ikke vaere
i gang med dem i mere end 10-15 minutter. Han gar oftest hjem efter ca. % times arbejde. Han ser
smerteplaget ud, og viser ingen engagement og desuden oplever arbejdsgiveren at det er svaert
at have ham pa arbejdspladsen, da han kraever meget opmaerksomhed.

Der er meget fravaer fra praktikken, selvom det kun er en time om ugen

Vi far afdaekket hans skanebehov, men har svaert ved at fa gje pa hans ressourcer

Hans praktikforlgb bliver stoppet da vikan se, at det ikke fungerer for ham, der ses ingen udvikling
og TE fremstar mere og mere belastet. Hans effektive arbejdstid bliver kun vurderet til at vaere 7-
15 minutter om ugen.

Arbejdsgiveren foreslar til den sidste opfelgning, hvor TE ikke er mgdt op, at man stopper
praktikken, da der ikke har veeret nogen progression igennem laengere tid.

Det aftales med sagsbehandleren, at mentor og TE skal udfylde nogen af punkterne i hans
forberedende plan, sa hans sag kan laegges op til Rehabiliteringsteamet

TE er til mgde i Rehabiliteringsteamet d. 20/8-24, og han far tildelt et ressourceforlgb pa 3 ar.

Anbefalinger fra leveranderer pa basis af drets erfaringsopsamling.

Kontinuitet i forlgbende er vigtig. Hvis en borger ophgres for eksempel pga. af helbredsmaessige udfordringer,

kan det vzere relevant at henvise til os/samme leverander igen, nar borger er klar, sa der ikke opstar et

videnstab. Meget kan formidles i en rapport, men ikke alt. Har borger mange udfordringer, kan

relationsopbygning i sig selv vaere saerdeles ressourcekraavende. Har relationen vaeret god og tillidsfuld, er det

veerdifuldt at bygge videre pa denne.

Vi har szerdeles gode erfaringer med taet samarbejde mellem jobcenterkonsulent og medarbejdere (mentor,

virksomhedskonsulent, ledelse) hos Settlementet om og med borger. Her oplever vi, at de bedste beslutninger

10



SETTLEMENTET
VESTERBRO

bliver taget og at forlgbene generelt bliver mere effektive. Vi kan anbefale at skabe rammerne for at et sddant
taet samarbejde er muligt.
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