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Parterne

Kgbenhavns Kommune

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

Danmark

CVR-nummer: 64942212

(herefter benaevnt "Ordregiver”)

©g

Indsaet leverandernavn]

[
[Indsaet adresse]
[Indseet postnummer og by]
[Indseet land]
CVR-nummer: [nummer]

(herefter benaevnt "Leveranderen”)
(og tilsammen benaevnt "Parterne” og hver for sig "Part”)

harindgaet denne Rammeaftale om Specialiserede indsatser for seerligt udsatte unge - Specialiseret hel-
hedsorienteret tilgang til progression mod uddannelse og job for unge med kognitiv handicap, evt. ko-
morbiditet.
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1 Baggrund og formal

Formélet med Rammeaftalen er at sikre Ordregiver behov for Isbende og til rette tid at f& leveret beskaef-
tigelsesindsatser til Specialiseret helhedsorienteret tilgang til progression mod uddannelse og job for
unge med kognitivt handicap, evt. komorbiditet, jf. lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats (Lovbekendt-
gerelse nr. 280 af 1. marts 2024).

Rammeaftalen skal endvidere sikre Ordregiver rettidig og mangelfri levering af de ydelser, der er omfat-
tet af Rammeaftalen med henblik pa at opfylde Ordregivers egne behov eller Ordregivers forpligtelser i
forhold til borgerne.

Rammeaftalen er indgéet efter forudgdende udbud i overensstemmelse med afsnit Il i udbudsloven.

Tildeling af Ordrer under Rammeaftalen vil ske som foreskrevet under punkt 2.1.3.

1.1 Definitioner

Aftaleperiode

Aktivitetstime(-r)

Arbejdsdag(-e)

Arbejdsklausul

Bestilling

Dage

Forlzb

LAB

Leverance
Leverandgr

Leverandgrrapport

Den periode, i hvilken Rammeaftalen Igber, dvs. Rammeaftalens varighed fra
ikrafttraeden til opher, inklusiv eventuelle forleengelser heraf.

Det antal timer, der fremgar af en Ordre, hvor borgeren skal made frem og
deltage i beskaeftigelsesrettede aktiviteter i henhold til Ordren. Se Aftalebilag

5 for neermere definitioner aktivitetstimer og varianter af aktivitetstimer.

Mandag til fredag bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytérsaftensdag og
grundlovsdag.

Som beskrevet i Rammeaftalens pkt. 3.2 og Aftalebilag 10.

Ordregivers anmodning om indgéelsen af en Ordre via Ordrestyringssyste-
met, som afventer accept af Leverandgren. Ved Leveranderens accept af Be-
stilling via Ordrestyringssystemet dannes der en Ordre.

Mandag til sendag alle arets dage.

Etforleb er til en borger, og kan omfatte en eller flere Ordrer, der leveres som
en del af borgerens samlede indsats fra Leverandgren som led i borgerens
Min Plan jf. LAB.

Den til enhver tid geeldende lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats med tilhg-
rende bekendtggrelser og vejledninger m.v.

De Ydelser, som er omfattet af en given Ordre og Rammeaftalen i gvrigt.
Den juridiske enhed, som Ordregiver har indgaet Rammeaftalen med.
Rapporter, som bestilles af Jobcenter Kebenhavn vedr. borgers progression

i forlgbet. Leveranderrapporter bestilles og indleveres via det af Ordregiver
anviste Ordrestyringssystem.
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Offentlig Regulering Love, bekendtggrelser, cirkulerer og bindende EU-retsakter.

Opfyldelsestidspunkt Det/de i Ordren fastsatte tidspunkt(er) og/eller tidsrum (start- og slutdato)
for Leverandgrens praestation/udferelse af Leverancen. Det vil sige perioden
hvor en borger er i forleb og tiden indtil en endelig leverandgrrapport er
modtaget af Ordregiver.

Opfyldelsessted Det/de i Ordren fastsatte sted(er) for levering af Leverancen. | Rammeaftalen
anvendes ogsa definitionen "Leveringsadresse” eller "Leveringssted”, som sy-
nonym.

Ordre En via Ordrestyringssystemet af Leverandgren accepteret Bestilling (= Or-

dre). Det vil sige, at der ved en Ordre forstés en konkret aftale om levering af
en bestemt maengde ydelser omfattet af Rammeaftalen, der indgas mellem
Ordregiver og Leveranderen, jf. pkt. 2.7 og Aftalebilag 5 til Rammeaftalen. En
Ordre udger et enkeltkgb (ét kab af en Ydelse til en borger) under Ramme-
aftalen.

Ordregiver Denjuridiske person, der har indgdet Rammeaftalen med Leveranderen, her-
under alle enheder under Jobcenter Kgbenhavn, som er bemyndiget til at af-
give Bestillinger og indgd Ordrer, samt den enhed i Kebenhavns Kommunes
(Beskeeftigelses- og Integrations-forvaltningen), som har forestadet gennem-
ferelse af udbudsforretningen.

Ordrestyringssystem Det IT-system, som Ordregiver stiller til r&dighed for Leveranderen og som
understgtter udfgrelsen af Rammeaftalen. Se ogsa Aftalebilag 5. Ordresty-
ringssystemet benaevnes Leverandgrplatformen og anvendes synonymt.

Parterne Leverandgren og Ordregiver (hver for sig benaevnt "Part").

Rammeaftale Samlet betegnelse for neerveerende dokument samt alle hertil herende afta-
lebilag, jf. bilagsoversigten ovenfor, samt alle eventuelle senere allonger eller
&ndringer.

Ydelse(r) Alle ydelser, herunder Ordrer, som Leveranderen er forpligtet til at preestere

i henhold til Rammeaftalen, herunder alle accessoriske Ydelser, som er nad-
vendige eller hensigtsmaessige for eller i relation til Leverandegrens opfyldelse
af sine forpligtelser i medfgr af Rammeaftalen.

1.2 Sprog og mgntfod

Dokumenter, som knytter sig til det i Rammeaftalen regulerede samarbejde, affattes pa dansk, og alle
betegnelser med hensyn til mgntfod, méal og veegt er danske.

Alle priser er i danske kroner (DKK) eksklusive moms. | priserne er inkluderet de pé tidspunktet for Ram-
meaftalens underskrift geeldende afgifter, bortset fra moms.

Al mundtlig og skriftlig kommunikation mellem Leverandgren og Ordregiver skal foregd pa dansk, med-
mindre andet forinden aftales mellem Parterne.
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2 Rammeaftalens genstand

2.1 Aftale grundlag

211 Generelt

Det samlede aftalegrundlag udgeres af Rammeaftalen.

Séfremt der er uoverensstemmelse mellem de dokumenter, der udger Rammeaftalen, skal felgende
rangorden finde anvendelse:

Neerveerende rammeaftalen

Aftalebilag 1-18

Det samlede udbudsmateriale, inkl. eventuelle rettelsesblade, spargsmal/svar m.v.
Leverandgrens tilbud.

NN

Rammeaftalen indeholder de vilkér, der skal geelde i retsforholdet mellem Parterne. Rammeaftalen fast-
saetter udtemmende de vilkar, som Parterne er blevet enige om. Der kan saledes ikke stattes ret pa for-
hold, der fremgéar af dokumenter, der er blevet udarbejdet forud for Rammeaftalens indgéelse, hvis sa-
danne dokumenter ikke genfindes i Rammeaftalen.

| tilfeelde af indbyrdes uoverensstemmelse mellem Rammeaftalen (inklusive aftalebilag) og en Ordre, har
Rammeaftalen forrang over Ordren, medmindre det i forbindelse med den enkelte Ordre skriftligt og
utvetydigt er aftalt, at der er tilsigtet en fravigelse fra Rammeaftalen.

Hvor det i Rammeaftalen er anfert, at Leverandaren eller Ordregiver skal give meddelelse, godkendelse,
anmodning, pakrav eller tilsvarende til anden Part eller i gvrigt reagere over for anden Part, skal sédanne
meddelelser, godkendelser, anmodninger, reaktioner og pakrav vaere skriftlige.

Overskrifterne til bestemmelserne i Rammeaftalen er alene indsat af praktiske grunde. Ved fortolkning af
Rammeaftalen skal der ses bort fra disse overskrifter.

Ordregiver afger selv, hvorvidt Ordregiver vil gere brug af de rettigheder, som er tillagt Ordregiver i
medfer af Rammeaftalen. Afkald pa rettigheder i en situation medfarer ikke fortabelse af rettighederien
anden situation.

2.1.2 Eksklusivitet og omfang

Rammeaftalen indebaerer ingen former for eksklusivitet. Ordregiver kan sdledes frit anskaffe Ydelser om-
fattet af Rammeaftalen hos tredjemand. Det er dog Ordregivers forventning, at Rammeaftalen vil blive
benyttet, ligesom Parterne efter naeermere aftale vil traeffe faelles foranstaltninger med henblik pé praktisk
implementering af Rammeaftalen i Ordregivers organisation.

Rammeaftalen indebeerer ligeledes ingen form for aftagepligt for Ordregiver.

2.1.3 Tildeling af Ordrer

Ordregivers tildeling af Ordrer under Rammeaftalen sker ud fra en individuel og konkret vurdering af den
enkelte borgers aktuelle situation og behov samt p& baggrund af dialog mellem borger og konsulent i

10
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jobcentret i forbindelse med udarbejdelse af borgerens “Min plan” (LAB, kap 8). Der tages i valget af til-
bud og leverander udgangspunkt i borgerens ensker og forudseetninger samt arbejdsmarkedets behov
for at sikre, at tilbuddet er det rette for at borgeren hurtigst muligt kan opné varig beskeeftigelse (LAB,
kap 10. §53).

Ordregiver arbejder ud fra en model til overvdgning af og styring af tildeling af Ordrer, som sikrer, at
leverandgrer pa Rammeaftalen sikres en kontinuerlig tildeling af Ordrer og risikoen for udsving i tildeling
fra méned til maned holdes pd et minimum. Som del af modellen udsendes prognoser til alle leverande-
rerne pa rammeaftalen én gang pr. méned, hvor det det realiserede og den forventede tildeling af Ordrer
bliver fremlagt.

2.2 Rammeaftaleperioden

2.21 Rammeaftaleperiode og opsigelse

Rammeaftalen treeder i kraft den 1. november 2024 og Rammeaftalen Igber indtil den 31. oktober 2028,
hvor den ophgrer uden yderligere varsel.

Rammeaftalen kan af begge Parter opsiges til udgangen af en méned med et skriftligt varsel p& 8 uger.
Uanset Rammeaftalens ophgr er Leverandgren forpligtet til at opfylde Ordrer, som er indgdet i Ramme-
aftaleperioden.

Ordregiver har herudover til enhver tid ret til at opsige et Forlgb eller en Ordre uden varsel og med om-
gaende virkning. | tilfeelde af, at Ordregivers organisation nedlaeegges, eller at opgaven, som begrunder
Rammeaftalen, overgar tilen anden organisation i forbindelse med en omleegning af den offentlige struk-
tur, eller eendringer i Offentlig Regulering medferer vaesentlige eendringer i Ordregivers behov, er Or-
dregiveren berettiget til at opsige Rammeaftalen med et forudgdende varsel pa én maned til udlgbet af
en méaned.

Ingen af Parterne kan ggre krav om erstatning eller anden form for kompensation geeldende mod hve-
randre som folge af opsigelse i medfer af neervaerende pkt. 2.2.1

Uanset Rammeaftalens eventuelle udlgb eller opsigelse er bdde Leverandgren og Ordregiver fortsat for-
pligtet til at opfylde Ordrer, der er indgaet foar Rammeaftaleperiodens udleb eller opsigelse, medmindre
andet aftales skriftligt eller s&fremt Ordregiver méatte udnytte sin adgang til at opsige et Forlgb eller en
Ordre.

2.3 Leverandgrens Ydelser

2.31 Generelt

Leverandgren skal i aftaleperioden preaestere sine Ydelser, i overensstemmelse med Rammeaftalens be-
stemmelser, herunder Kravspecifikationen (Aftalebilag 1 og 1.1), samt de yderligere bestemmelser som
matte fglge af en Ordre.

Samtlige Leverancer skal preesteres/udferes pé og i overensstemmelse med Rammeaftalen.

Leverandgren skal uden saerskilt vederlag foretage enhver foranstaltning og praestere enhver tilleegsy-
delse, som matte vaere ngdvendige for, at Leverancer kan leveres i overensstemmelse med Rammeafta-
len.

1



Kontor for Jura og Udbud
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Leverandgren er forpligtet til at sarge for, at opfyldelsen af Rammeaftalen sker under overholdelse af den
til enhver tid geeldende Offentlige Regulering, herunder gaeldende milje-, arbejdsmiljz-, sundheds- og
sikkerhedsforskrifter, og skal straks underrette Ordregiver om enhver overtreedelse heraf.

Det personale, der anvendes af Leverandgren til at opfylde Rammeaftalen, skal veere fagligt velkvalificeret,
kunne samarbejde med Ordregiver og i @vrigt leve op til Rammeaftalens vilkdr. Se ogsé pkt. 4.9 i Ram-
meaftalen og Aftalebilag 5.

Leverandgren har initiativpligt med hensyn til varetagelse og levering af alle Ydelser i medfer af Ramme-
aftalen og/eller en Ordre, herunder pligt til at serge for at modtage nedvendige og relevante oplysninger
fra Ordregiver eller tredjemand.

Leverandgren skal af egen drift fra Ordregiver fremskaffe alle nedvendige og relevante oplysninger til
brug for udfegrelsen af Ydelserne.

2.3.2 Instruktion og vejledninger

Leverandgren skal, i det omfang det fremgar af kravspecifikationen (Aftalebilag 1 og Aftalebilag 1.1) eller
Leverandgrens tilbud (Aftalebilag 4), og/eller pd anmodning fra Ordregiver vederlagsfrit yde Ordregiver
instruktion og vejledning.

Leverandgren er til enhver tid underlagt Ordregivers instruktioner ved ophold pa Ordregivers omréder.

2.3.3 Dokumentation

Leverandgren forpligter sig til at fremsende den dokumentation til Ordregiver som Ordregiver finder
ngdvendig vedrgrende opfyldelsen af Ordrer, herunder som led i tilsynet med Leverandgrens opfyldelse
af Ordrer og Rammeaftalen i gvrigt.

Materialet skal leveres digitalt og skal veere Ordregiver i haende senest fem Arbejdsdage efter, at Ordre-
giver har sendt Leverandgren péakrav herom. Fristen kan dog efter aftale forleenges med op til 10 Arbejds-
dage.

Ordregiver har ret, men ikke pligt til at kommentere Leverandgrens dokumentation. Det forhold, at Or-
dregiver kommenterer eller undlader at kommentere fremsendt dokumentation, aendrer ikke ved Leve-
randerens ansvar i henhold til Rammeaftalen, herunder de enkelte Ordrer, og det reducerer eller afskaerer
ej heller Ordregivers muligheder for at gere misligholdelse gaeldende.

Hvis den modtagne dokumentation viser mangler eller anden misligholdelse generelt eller i forhold til
opfyldelse af en Ordre, kan dette have konsekvenser som narmere fastsat i Rammeaftalens bestemmel-
ser om misligholdelse mv.

Séfremt Ordregiver finder anledning til at antage, at Leveranderen misligholder Rammeaftalen eller én
eller flere underliggende Ordrer, skal Leveranderen, efter pakrav fra Ordregiver, fremsende en fyldest-
gerende redegerelse om forholdet/forholdene til Ordregiver. Redeggrelsen skal veere Ordregiver i
hande senest 10 Arbejdsdage efter Ordregivers pakrav er afsendt. Fristen kan efter aftale forleenges.

12
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2.4  Miljgkrav
2.41 Generelt

Leverandgren garanterer i overensstemmelse med Aftalebilag 10 for, at Leverandgren i hele Aftaleperio-
den opfylder de for Rammeaftalen geldende miljgkrav samt den til enhver tid for Leveranderen geel-
dende miljglovgivning i forbindelse med udferelsen af Rammeaftalen.

Ordregiverens (respektive Ordregivers) mulighed for at kreeve dokumentation for Leveranderens over-
holdelse af miljgkrav samt muligheden for at ophaeve Rammeaftalen mv., hvis kravene ikke overholdes,
fremgar af Aftalebilag 10.

Leverandgren er forpligtet til pa eget initiativ at informere Ordregiver, hvis der er udfordringer i forbin-
delse med at leve op til miljgkravene.

2.4.2 Reduktion af miljgbelastning

Leverandgren skal samarbejde med Ordregiver om reducering af miljgbelastning ved opfyldelse af Ram-
meaftalen. Ordregiver kan forlange at se dokumentation for arbejdet

2.5 Arbejdsmiljg

Leverandgren skal i forbindelse med opfyldelsen af Rammeaftalen overholde den for Leverandgren geel-
dende arbejdsmiljglovgivning og sikre, at egne arbejdsforhold er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarlige. Herudover skal det bl.a. sikres, at der er udarbejdet arbejdspladsvurdering og lavet en ar-
bejdsmiljgorganisation, hvis den for Leverandgren gaeldende lovgivning padbyder Leverandgren dette.

Alle Ydelser skal som minimum veere udformet og kunne anvendes i overensstemmelse med den for
Leverandgren og Ordregiver geeldende arbejdsmiljglovgivning. Det er yderligere et krav, at Leverandg-
ren i overensstemmelse med den for Leverandgren gaeldende lovgivning vil arbejde aktivt for at fremme

sundhed og sikkerhed ved opfyldelse af Rammeaftalen.

Hvis Leverandgren far pabud fra Arbejdstilsynet eller tilsvarende national myndighed i Aftaleperioden,
skal Leverandgren straks skriftligt meddele dette til Ordregiveren.

2.6 Bestilling

Ordregiver afgiver Bestillinger i henhold til den i Aftalebilag 5 afgivne procedure.

2.7 Ordrebekreeftelse og afbestilling

Leverandgren skal efter at have modtaget en Bestilling via Ordrestyringssystemet - og desuden altid pa
Ordregivers anmodning - uden ugrundet ophold fremsende en ordrebekraftelse til Ordregiver via (or-
dre)bekraeftelse af Bestilling via Ordrestyringssystemet. Safremt ordrebekraeftelsen afviger fra Ordregi-
vers opgavebeskrivelse i Ordren, geelder Ordregivers angivelser, medmindre Ordregiver efter modta-
gelsen af ordrebekraeftelsen skriftligt har bekraeftet, at Ordren skal leveres pa ordrebekraeftelsens (Leve-
randgrens) vilkar.
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Afgivelse af Bestilling og Leveranderens ordrebekraeftelse skal ske i henhold til den i Aftalebilag 5 angivne
procedure.

Ordregiver kan afbestille en Ordre helt eller delvist Afbestilling sker uden beregning for Ordregiver, jf.
Aftalebilag 3.

2.8 Opfyldelsestidspunkt

Leverandgren skal praestere Leverancen pa Opfyldelsestidspunkteti Ordren.

Leverandgren skal efterkomme Ordregivers gnske om Opfyldelsestidspunktet for Leverancen. Ordrens
Leverance behgver dog ikke pdbegyndes pé startdatoen i Ordrens Opfyldelsestidspunkt. Hele Ordren,
der skal forstas som det bestilte antal aktivitetstimer m.v., skal dog senest veere leveret ved slutdatoen i
Ordrens Opfyldelsestidspunkt og i overensstemmelse med Rammeaftalens vilkar i @vrigt.

2.8.1 Vedrgrende lukkedage ifm. en eller flere Ordrers Opfyldelsestidspunkt(er)

Ordregiver holder arligt et vist antal lukkedage pa almindelige hverdage (fx mellem jul og nytar, samt
indeklemte fredage i foraret, ligesom 1. maj er en fridag hos Ordregiver).

Leverandgren skal dog praestere Ydelserne i Rammeaftalen pa alle &rets hverdage, sdledes at den sam-
lede Ordre altid er feerdigleveret inden for en Ordres Opfyldelsestidspunkt.

Leverandgren kan anmode Ordregiver om at holde lukket pé en hverdag, hvis en eller flere af lukkedagene
ikke medfgrer eller risikerer at medfgre at ovenstdende krav ikke kan overholdes jf. Aftalebilag 5. Hvis Le-
verandgren gnsker at holde én eller flere lukkedage skal Leveranderen anmode om tilladelse hos Ordre-
givers kontaktperson senest tre méneder for den/de gnskede lukkedag(-e). Ordregiver har ret til at afvise
anmodningen.

2.9 Opfyldelsesstedet

Leverandgren skal praestere Leverancen pé Opfyldelsesstedet og Opfyldelsestidspunktet. Se seerlige vil-
kar om krav til beliggenhed af den eller de anvendte adresse(r), jf. Aftalebilag 6.

Opfyldelsesstedet for Leverancen er den eller de adresse(r), som Ordregiver angiver i Ordren og som er

angivet i Leveranderens tilbud, jf. Aftalebilag 4. Opfyldelsesstedet skal leve op til kravsspecifikationen jf.
Aftalebilag 1, 1.1 og 6.

2.10 Rettigheder

Leverandgren overdrager til Ordregiver en vederlagsfri, tidsubegraenset, uigenkaldelig og ikke-eksklusiv
brugsret til alle Ydelser, herunder rettigheder, som er ngdvendige for Ordregivers fulde nytte og udnyt-
telse af Leverancen.

Ydelser og dokumentation, som er udarbejdet til Ordregiver i medfer af Rammeaftalen, tilherer Ordregi-
ver og skal udleveres af Leverandgren pa forlangende.

Leverandgren har alene i aftaleperioden brugsret til de ydelser og den dokumentation, som er udleveret
af Ordregiver til brug for Rammeaftalens opfyldelse, og skal tilbagelevere dem vederlagsfrit til Ordregi-
ver péa forlangende.
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Leverandgren garanterer, at Ydelser ikke kraenker tredjemands rettigheder, og er pligtig til om muligt at
bringe kreenkelser til opher, sdledes at Ordregiver kan drage nytte af Ydelserne.

Leverandgren skal herudover holde Ordregiver skadeslgs for alle tab og omkostninger, herunder omkost-
ninger til eksterne radgivere, som direkte eller indirekte méatte hidrere fra, at tredjemand paberéaber sig
en kreenkelse af dennes rettigheder.

Rejser tredjemand krav mod Ordregiver med pastand om kreenkelse af dennes rettigheder, skal Ordregi-
ver skriftligt meddele Leverandgren dette.

Forpligtelserne i henhold til dette pkt. 2.10 er ogsé geeldende efter Rammeaftalens opher uanset ophars-
grunden.

Leverandgren er som led i aftaleindgéelsen pligtig at underskrive Ordregivers aftale om databehandling,
jf. Aftalebilag 11 og tavshedspligtserkleering, jf. Aftalebilag 13.
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3 Leveranderens samfundsansvar

3.1 Generelt

Ved opfyldelsen af Rammeaftalen indestar Leverandgren for Leveranderens og dennes eventuelle un-
derleverandgrers overholdelse og efterlevelse af Kebenhavns Kommunes til enhver tid gaeldende vilkar
om leverandgrens samfundsansvar. De aktuelle vilkar fremgar af Aftalebilag 10 og dette pkt. 3. | Aftalebi-
lag 10 er arbejdsklausulen vedrgrende sikring af arbejdstagerrettigheder ogsa defineret.

Hvis disse vilkdr eendres i Aftaleperioden og aendringerne samlet set medferer dokumenterbare merom-
kostninger for Leverandgren i forhold til vilkdrene ved Rammeaftalens indgdelse, er Leverandgren beret-
tiget til deekning af sine dokumenterede meromkostninger herved, hvis disse efter kommunens diskre-
tionaere skan lovligt kan gennemferes indenfor udbudsrettens rammer. Uanset ovenstidende kompense-
res Leverandegren ikke for meromkostninger, der samlet set overstiger kr. 100.000 ekskl. moms.

Manglende overholdelse af vilkdr om Leverandgrens samfundsansvar er sanktioneret bade i Rammeafta-
len og i Aftalebilag 10.

3.2 Arbejdsklausul vedrgrende sikring af arbejdstagerrettigheder

Leverandgren skal p& baggrund af Aftalebilag 10 og dette pkt. 3.2 sikre, at ansatte hos Leveranderen og
eventuelle underleverandgrer, som medvirker til at opfylde Rammeaftalen, er sikret Ien (herunder seer-
lige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der geelder for
arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overenskomst indgéet af de inden for det padgeeldende
faglige omrade mest repraesentative arbejdsmarkedsparteri Danmark, og som geelder pa hele det danske
omréade.

Leverandgren skal sikre, at ansatte hos Leverandgren og eventuelle underleverandgrer orienterer de an-
satte om de geeldende arbejdsvilkar.

3.3 Beskeeftigelse af ledige borgere og personer med handicap

Leverandgren er pa baggrund af Aftalebilag 10 og dette pkt. 3.3, omfattet af klausuler om beskaeftigelse
af ledige borgere og personer med handicap. Leveranderen skal som led i opfyldelse af klausulen til-
knytte ledige borgere og personer med handicap til Iesning af opgaver under Rammeaftalen.

Opfyldelse af klausulerne skal dokumenteres jf. Aftalebilag 10. Manglende opfyldelse af klausulerne er
omfattet af bod jf. Aftalebilag 10.

3.4 Egenerklering vedrgrende Leverandgrens tilhersforhold til
russiske enheder m.v.

Leverandgren er omfattet af egenerkleering vedrerende Leverandgrens tilhgrsforhold til russiske enhe-
der m.v. jf. forordning 2022/576 (EU) om restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands handlin-
ger, der destabiliserer situationen i Ukraine.
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4 Samarbejde

4.1 Kontaktpersoner

Parterne har udpeget felgende kontaktpersoner til at foresta kontakten vedrgrende Rammeaftalen:
Ordregivers kontaktperson (Contract Manager):

[navn]

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Telefonnummer: [telefonnummer]

E-mail: [xxxx@kk.dk]

Leverandgrens kontaktperson:
[stillingsbetegnelse] [navn]
Telefonnummer: [telefonnummer]

E-mail: [e-mail]

Parterne skal skriftligt underrette hinanden 14 Arbejdsdage forud for en eventuel udskiftning af kontakt-
personer.

Kontaktpersonerne kan, hvor der ikke er angivet andet i Rammeaftalen, eller hvor der ikke er givet anden
skriftlig meddelelse fra en Part, bindende disponere pa vegne af den respektive Part.

Seerligt fastsatte krav og forventninger til samarbejdet fremgar af Aftalebilag 5, 5,1, 6, 7 og 8.

4.2 Underleverandarer

Leverandgren er berettiget til at anvende underleverandearer til opfyldelsen af Rammeaftalen.
Underleverandgrer skal veere fra et EU/E@S-land, da det er en betingelse for Ordregiver.

Leverandgrens underleverandgrer pa tidspunktet for Rammeaftalens underskrift fremgar af Aftalebilag
15.

Leverandgren er alene berettiget til at anvende andre underleverandgrer end de i Aftalebilag 15 anferte,

herunder udskifte underleverandegrer, hvis Ordregiver forinden skriftligt har godkendt dette. Det bemaer-
kes, at hvis en Leverander er blevet tildelt rammeaftale via praekvalifikation som lille eller micro virksom-
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hed, vil &ndringen ikke kunne tillades, hvis det betyder, at Leverandaren ikke ville have veeret lille eller
micro i preekvalifikationen.

Hvis Leverandgren benytter en underleverander til opfyldelse af Rammeaftalens forpligtelser, og denne
ikke er angivet i Aftalebilag 15 eller er accepteret ved senere aftale med Ordregiver (og ikke kun forestar
&dbenbart bagatelagtige underleverancer), ifalder Leverandgren en bod pa DKK 10.000. Leverandgren
skal endvidere omgéende ophgre med anvendelsen af den pdgaeldende underleverander. S&fremt sam-
arbejdet ikke ophgrer omgéende, vil Leveranderen modtage en bod pa DKK 10.000 per dag, som samar-
bejdet fortsaetter.

Til brug for godkendelsen af en underleverander skal Leverandgren fremlaeegge den dokumentation, som
Ordregiver efter et sagligt sken matte finde relevant, hvilket blandt andet kan vaere en serviceattest fra
Erhvervsstyrelsen, registreringsbevis fra det centrale virksomhedsregister (CVR) eller fra registret for
udenlandske tjenesteydere (RUT).

Tilsvarende er underleverandgrer ogsé kun berettiget til at anvende underleverandgrer, hvis Ordregiver
forinden skriftligt har godkendt dette og sa fremdeles.

Brug af underleverandgrer indebeaerer ikke begraensninger i Leverandgrens ansvar over for Ordregiver,
og underleveranderer skal overholde Rammeaftalens vilkar. Leverandgren heefter saledes for underleve-
randgrer som for egne forhold.

Ordregiver kan forlange, at Leverandgren og/eller dennes underleverandgrer ophgrer med at anvende
en underleverander, der ikke fremgar af Aftalebilag 15, eller ikke efterfalgende er godkendt af Ordregive-
ren.

4.3 Konsortium

Er Leverandgren et konsortium bestadende af flere ansvarlige juridiske personer, kan Ordregiver med bin-
dende virkning for konsortiet indgé aftaler med den identificerede feelles befuldmeegtigede.

Et af konsortiets medlemmer skal have fuld prokura over for Ordregiver, og den i pkt. 4.1 anferte kontakt-
person er pa vegne af samtlige medlemmer i konsortiet ansvarlig for kontakten til Ordregiver.

De i konsortiet deltagende juridiske personer haefter direkte, solidarisk og ubegraenset for opfyldelsen af
Rammeaftalen og tilhgrende Ordrer.

Konsortiets deltagende juridiske personer og feelles befuldmaegtigede skal fremga af erkleeringen herom
i Udbudsbilag C.

Ordregiveren kan kraeve, at konsortiet efter tildeling af Rammeaftalen antager en bestemt retlig form, i
det omfang, at en sddan andring er nedvendig for at sikre en tilfredsstillende opfyldelse af Rammeafta-

len.

Et konsortium, der er blevet Leverander, kan ikke &endre sin sammensaetning uden Ordregivers tilladelse.
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4.4  Offentliggerelse af koncentrat af Lgsningsbeskrivelser og af de
arlige erfaringsopsamlinger

Som led i samarbejdet offentliggeres der ikke-fortrolige koncentrater af en Leveranders Lesningsbeskri-
velser pd Ordregivers hjemmeside. Ordregiver kan bede om et koncentrat af Lasningsbeskrivelse opda-
teres efter behov uden merudgifter for Ordregiver.

En Leverander skal arligt afgive erfaringsopsamling i et format, der kan foreleegges Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalget jf. ogsa Aftalebilag 1 og Aftalebilag 5. De arlige erfaringsopsamlinger fra Leveran-
dgrer offentliggeres pa Ordregivers hjemmeside.

4.5 Overdragelse af rettigheder og forpligtelser

4.5.1 Leverandegrens overdragelse af rettigheder og forpligtelser

Leverandgren kan ikke uden Ordregivers skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder efter Rammeaf-
talen, herunder de enkelte Ordrer, til tredjemand.

Séfremt Ordregiver har givet samtykke til, at Leveranderen overdrager sine rettigheder, afskaerer dette
ikke Ordregiver fra at foretage modregning, jf. pkt. 5.4 eller fra at tilbageholde vederlag, jf. pkt. 6.3.1 over

for den, som Leverandgren har overdraget sine rettigheder til.

Safremt Leverandgren er et konsortium, jf. pkt. 4.3 geelder ovennaevnte for hvert enkelt medlem af
konsortiet.

4.5.2 Ordregivers overdragelse af rettigheder og forpligtelser
Ordregiver kan overdrage sine rettigheder og/eller forpligtelser efter Rammeaftalen, herunder de en-

kelte Ordrer, til en anden offentlig institution, eller en juridisk person, der ejes af det offentlige eller i det
vaesentlige direkte eller indirekte drives for offentlige midler

4.6 Kontrol og tilsyn

Ordregiver og/eller tredjemand, som Ordregiver har bemyndiget dertil, er i Aftaleperioden berettiget til
at fere lsbende kontrol med Leverandgrens og dennes underleverandgrers overholdelse af Rammeafta-
lens vilkar. Bemyndiger Ordregiver tredjemand til at fere lgbende kontrol, skal Leverandgren med et ri-
meligt varsel oplyses derom.

Ordregiver og/eller den af Ordregiver bemyndigede tredjemand har blandt andet ret til at foretage bade
anmeldte og uanmeldte kontrolbesgg hos Leverandgren og dennes underleveranderer.

Leverandgren skal yde Ordregiver og/eller den af Ordregiver bemyndigede tredjemand praktisk bistand
og imgdekommenhed i forbindelse med kontrol. Leverandgren er herudover forpligtet til - uden saerskilt
vederlag - at give adgang til oplysninger, dokumentation og andet, som Ordregiver og/eller den af Or-
dregiver bemyndigede tredjemand @nsker til gennemfarelse af en sddan kontrol.

Leverandgren skal Igbende give Ordregiver oplysninger om alle relevante forhold om overholdelse af
geeldende miljg-, arbejdsmiljg-, sundheds- og sikkerhedsforskrifter, som Leverandgren bliver bekendt
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med, herunder skal Leveranderen oplyse Ordregiver, hvis Leverandgren bliver bekendt med, at Leveran-
deren ikke har overholdt sddanne forskrifter.

Leverandgrens ansvar i henhold til Rammeaftalen eendres ikke ved, at Ordregiver og/eller tredjemand,
som Ordregiver har bemyndiget dertil, ferer eller undlader at fere kontrol.

4.7 Habilitet

Leverandgren garanterer, at alle medarbejdere, herunder medarbejdere ansat hos underleverandgrer, er
habile i forbindelse med opfyldelsen af Rammeaftalen. De til Rammeaftalen tilknyttede medarbejdere
kan saledes ikke patage sig opgaver for andre kunder, hvis der herved opstar interessekonflikter, som kan
drage tvivl om deres uvildighed over for Ordregiver.

Leverandgren skal uden ugrundet ophold gere Ordregiver opmaerksom pé ethvert forhold, som kan rejse
tvivl om de til Rammeaftalen tilknyttede medarbejderes habilitet.

Ved "tilknyttede medarbejdere” forstas de personer, som Leverandgren (eller eventuelle underleveran-

degrer) har anvendt til udferelse af Ydelser i medfgr af Rammeaftalen, uanset disse personers formelle
tilknytning til Leverandgren (eller eventuelle underleverandgrer).

4.8 Medarbejdere og udskiftning af Leverandgrens medarbejdere

4.8.1 Leveranderens anmodning om udskiftning af medarbejdere

Leverandgren kan udskifte tilknyttede medarbejdere, fx pga. opher af anseettelsesforholdet hos Leveran-
deren som folge af opsigelse af anseettelsesforholdet eller sygdom.

Den udskiftede medarbejder skal i alle tilfeelde erstattes af en person med mindst tilsvarende kvalifikatio-
ner. Leverandgren skal pa forlangende over for Ordregiver dokumentere begrundelsen for udskiftnin-
gen, samt dokumentere, at den nye medarbejders kvalifikationer mindst er svarende til den udskiftede
medarbejders.

Udskiftning af tilknyttede medarbejdere kan ikke medfere hgjere priser end de pé tidspunktet for udskift-
ningen gaeldende priser i henhold til pkt. 5.1. Se ogséa Aftalebilag 5.

4.8.2 Ordregivers forlangende om udskiftning af medarbejdere

Leverandgren skal efter Ordregivers saglige anmodning udskifte en medarbejder. Ordregiver skal lige-
ledes justere i kontaktfladen til Leverandgren, hvis Leverandgrens anmodning om dette efter Ordregi-
vers opfattelse er sagligt og rimeligt begrundet.

Den udskiftede medarbejder skal i alle tilfeelde erstattes af en person med mindst tilsvarende kvalifikatio-
ner. Leverandgren skal pé forlangende over for Ordregiver dokumentere, at den nye medarbejders kva-

lifikationer mindst er svarende til den udskiftede medarbejder.

Udskiftning af de til Rammeaftalen tilknyttede medarbejdere kan ikke medfere hgjere priser end de pé
tidspunktet for udskiftningen geeldende priser i henhold til pkt. 5.1.
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4.9 Fortrolighed

Leverandgren og Ordregiver, herunder deres medarbejdere, er forpligtet til at iagttage tavshed med
hensyn til enhver oplysning, som de bliver bekendt med i forbindelse med opfyldelsen af Rammeaftalen,
og som ikke er alment kendte eller alment tilgeengelige. Denne forpligtelse bestar ogsa efter Aftaleperi-
oden, uanset ophgrsgrunden.

Leverandgren er forpligtet til at sikre, at Leveranderens medarbejdere kender og overholder de forplig-
telser, der folger af dette pkt. 4.9.

Fortrolighedsforpligtelsen viger i det omfang dette felger af Offentlig Regulering, herunder de for Or-
dregiver gaeldende regler om aktindsigt.

Leverandgren og Ordregiver er berettiget til at anvende oplysninger i den udstraekning, hvor dette er til
berettiget varetagelse af deres interesser under en rets- eller klagesag med tilknytning til Rammeaftalen.

Ordregiver kan efter en konkret vurdering videregive informationer til andre relevante myndigheder, sé-
fremt videregivelsen vurderes at veere af betydning for myndighedernes virksomhed, ligesom Ordregi-

ver kan videregive oplysninger til politiet, hvis der er mistanke om et begéet strafbart forhold.

Leverandgren mé ikke uden Ordregivers forudgédende skriftlige samtykke udtale sig offentligt om opfyl-
delsen af Rammeaftalen. Ordregiver kan dog ikke neegte samtykke uden saglig begrundelse.

Leverandgren er til gengeeld altid berettiget til at henvise til Rammeaftalen ifm. afgivelse af referencer i
andre udbud, konkurrenceudseettelser m.v. uden Ordregivers godkendelse.

Der henvises i gvrigt til Ordregivers tavshedspligtserkleering vedlagt som Aftalebilag 13.

Leverandgren garanterer, at eventuelle underleverandgrer tiltraeder en tilsvarende fortrolighedsbestem-
melse.
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5 @konomi

51 Vederlag

Leverandgrens Ydelser udferes til de i Aftalebilag 3 anfarte priser. Priserne er eksklusive moms.

Vederlageterangivetidanske kroner og inkluderer alle, ved Rammeaftalens indgéelse, geeldende afgifter
eksklusive moms.

Leverandgrens vederlag inkluderer alle nedvendige omkostninger, herunder alle interne ydelser, trans-
portomkostninger, administration, forsikringer mv. Der henledes en seerlig opmeaerksomhed pé betingel-
serne i Aftalebilag 11 vedregrende indlevering af arlig revisionserklaering/ledelseserklering.

Leverandgren er sdledes ikke berettiget til yderligere vederlag, ud over hvad der er fastlagt i denne Ram-
meaftale.

5.2 Regulering af vederlag

De i Aftalebilag 3 fastsatte priser reguleres jf. Aftalebilag 3.

5.3 Fakturering og betalingsbetingelser

Ved fakturering skal Leverandgren efterleve kravene i Aftalebilag 3.

Leverer Leverandgren ikke en eller flere elektroniske fakturaer via Ordrestyringssystemet i overensstem-
melse med kravene i Aftalebilag 3 og dette pkt. 5.3, kan Ordregiver udskyde betalingen af den eller de
padgeeldende fakturaer under forudseetning af, at Ordregiver har oplyst de ngdvendige oplysninger for
efterlevelse af kravene i Aftalebilag 3. Ordregiver underretter i s& fald Leverandgren om, at fakturaerne
ikke kan betales og baggrunden herfor.

Har Ordregiver oplyst de nedvendige oplysninger for efterlevelse af kravene i Aftalebilag 3, kan Leveran-
deren ikke kraeve morarente for manglende betaling og/eller ggre misligholdelsesbefgjelser geeldende.

Ordregiver er til enhver tid berettiget til at lade sin revisor gennemga fakturagrundlaget. Leverandgren
skal stille enhver tilgaeengelig information til rddighed for en sddan gennemgang.

Kravene til den elektroniske faktura, jf. Aftalebilag 3, kan i rimelig udstreekning aendres af Ordregiver, her-
under fx krav til dataformat og indhold. £ndrer Ordregiver kravene til den elektroniske faktura, skal Leve-
randeren varsles senest 30 Arbejdsdage for eendringens ikrafttreeden.

Betaling forfalder 30 Dage efter Leverandgrens fremsendelse af elektronisk faktura, jf. dette pkt. 5.3, med-
mindre Leverandgren og Ordregiver har aftalt anden forfaldsdag eller Ordregiver har ret til at tilbage-

holde vederlaget helt eller delvist.

Falder forfaldsdagen péa en helligdag, en lgrdag eller en sgndag, fremrykkes forfaldsdagen til den efter-
felgende hverdag.
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5.4 Modregning

Hvis Ordregiver har modkrav mod Leverandgren, er Ordregiver berettiget til at modregne sddanne belgb
i Leverandgrens vederlag.

Leverandgren er ikke berettiget til at undlade at opfylde efterfelgende Ordrer pé grund af uenighed om
betalingen.

5.5 Forsikring

Leverandgren er forpligtet til fra Rammeaftalens ikrafttreeden og indtil levering af den sidste Leverance
at tegne og holde falgende forsikringer i kraft:

- Alle lovpligtige forsikringer, herunder lovpligtig arbejdsskadeforsikring

- Erhvervsansvarsforsikring omfattende de Ydelser, der fremgar af Rammeaftalen, og som daekker
skade pa person og/eller ting i forbindelse med opfyldelsen af Rammeaftalen. Erhvervsansvarsfor-
sikringen skal séledes daekke borger under alle Leverandgrens forlgbsaktiviteter i kap. 14 (vejledning
og opkvalificering) og 26 (mentorstatte) jf. LAB, herunder forlgbsaktiviteter uden for leveringsstedet
sasom aktiviteter pa en arbejdsplads (virksomhedsforlagte aktiviteter).

Ordregivers forsikring deekker under borgers aktiviteter i kap. 11-tilbud (virksomhedspraktik) og arbejds-
givers forsikring deekker under borgers aktiviteter i kap 12-tilbud (lgntilskud).

Deaekning under Leveranderens erhvervsansvarsforsikring skal pr. forsikringsar udgere mindst DKK 10
mio. for personskade og mindst DKK 1.000.000 for tingskade. Daekningen skal til enhver tid opretholdes
uanset skete skader.

Leverandgren er forpligtet til at genetablere den fulde forsikringssum, s&fremt der inden for et forsikring-
sar sker udbetaling af erstatning med mere end 50% af den maksimale forsikringssum, som Leverandg-
rens erhvervsansvarsforsikring har forpligtet sig til at yde forsikringsdaekning med pé den pégeeldende
forsikring.

Leverandgren skal sikre sig, at dennes erhvervsansvarsforsikring daekker i tilfeelde af Ydelser hidrgrende
fra eventuelle tredjemand/underleveranderer, jf. pkt. 4.2, eller alternativt sikre, at de pageeldende under-
leverandgrer har tegnet erhvervsansvarsforsikring, der lever op til ovenstdende krav og opretholder de
kreevede forsikringer.

Leverandgren skal pa Ordregivers anmodning uden ugrundet ophold dokumentere forsikringernes ek-
sistens, omfang og at preemierne er betalt. Leverandgren skal ved forsikringens fornyelse pa eget initiativ
levere et forsikringscertifikat til Ordregiver for de kreevede forsikringer.

Leverandgren skal straks underrette Ordregiver, hvis forsikringsselskabet opsiger en forsikring.

Forsikringerne medfarer ikke begraensninger i Leverandgrens ansvar, der alene begraenses i overens-
stemmelse med pkt. 5.6.3.

23



Kontor for Jura og Udbud
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

5.6 Erstatningsansvar

5.6.1 Leverandgrens erstatningsansvar

Leverandgren er, medmindre andet fremgér af Rammeaftalen, erstatningsansvarlig over for Ordregiver
efter dansk rets almindelige regler.

For forhold, der udlgser betaling af bod, kan erstatning kun kreeves i det omfang, at Ordregiver dokumen-
terer et tab ud over bodsbelgbet.

Leverandgren skal straks skriftligt meddele Ordregiver om enhver skade eller mangel, som Leveranderen
(eller dennes eventuelle underleverandegrer) er ansvarlig for og som er kommet til dennes kundskab.

Leverandgren har det fulde ansvar for gener og skader, som Leveranderens Ydelser matte pafere tredje-
mand eller tredjemands ejendom, og Leverandgren skal holde Ordregiver skadeslgs, dersom denne over
for tredjemand ifalder erstatningsansvar som fglge heraf.

Hvis tredjemand rejser krav mod Ordregiver pa grund af forhold, som Leveranderen er ansvarlig eller

heefter for, kan Ordregiver inden for geeldende processuelle rammer kreeve, at Leverandgren overtager
ferelsen af og de tilknyttede omkostninger til den padgeeldende sag, ligesom Leverandgren har ret hertil.

5.6.2 Ordregivers erstatningsansvar
Ordregiver er, medmindre andet fremgar af Rammeaftalen, erstatningsansvarlig over for Leverandgren

efter danskrets almindelige regler. Erstatningsansvaret gaelder dog ikke for indirekte tab, herunder drift-
stab og tabt avance.

5.6.3 Ansvarsbegraensning

Leverandgrens samlede, arlige erstatningsansvar under Rammeaftalen er ved tingsskade begraenset til
det storste belgb af enten DKK 1 mio. eller fem gange den i Rammeaftalen estimerede omsaetning i det
pageeldende ar.

Ordregivers erstatningsansvar kan samlet ikke overstige dette belgb.
Der er ingen ansvarsbegraensning ved personskade.

De foranstdende ansvarsbegraensninger for Leverandgren gaelder dog ikke i tilfeelde af Leverandgrens
forsaetlige eller groft uagtsomme handlinger eller undladelser.
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6 Misligholdelsesbestemmelser

6.1 Forsinkelse og/eller mangelfuld levering

6.11 Generelt

Hvor ikke andet falger af bestemmelserne i Rammeaftalen, gaelder dansk rets almindelige regler om be-
fojelser i anledning af en Parts misligholdelse, herunder reglerne om forholdsmeessigt afslag.

6.1.2 Leverandgrens forsinkelse

Overskrider Leveranderen en aftalt frist, foreligger der forsinkelse. S&fremt Leveranderen ma forudse, at
der er risiko for forsinkelse, skal Leverandgren straks underrette Ordregiver om baggrunden for den for-
ventede forsinkelse, samt om den forventede tidsmaessige forsinkelse.

Nér forsinkelse indtreeder, eller forsinkelse ma paregnes, pahviler det Leveranderen straks at foretage ef-
fektive skridt til at overvinde forsinkelse eller, safremt dette ikke er muligt at begreense forsinkelsen.

Séfremt Leveranderens arbejde forsinkes som folge af mangelfuld medvirken fra Ordregiver, er Leveran-
dgren forpligtiget til straks at advisere Ordregiver herom. Adviseres Ordregiver ikke straks, fortaber Le-
verandgren retten til at gere indsigelser begrundet i forsinkelser, der skyldes dette forhold, geeldende.

6.1.3 Ordregivers forsinkelse

Séfremt Ordregiver misligholder sine betalingsforpligtelser, jf. pkt. 5.3 er Leverandgren for den forsin-
kede del af Ordregivers betaling berettiget til at kraeve betaling af renter fra forfaldsdagen efter rente-
lovens almindelige bestemmelser. Leverandgren kan haeve den relevante Ordre (eller Rammeaftalen i
sin helhed) i overensstemmelse med pkt. 6.5.4 og 6.5.5.

Ordregiver kan dog ikke drages til ansvar for eller paleegges betaling af renter fra forfaldsdagen efter ren-
telovens almindelige bestemmelser for forsinket betaling og/eller fremsendelse af fakturagrundlag, som
kan dokumenteres skyldes manglende data og/eller fejl/nedbrud i Ordregivers IT-systemer, herunder
Ordrestyringssystem eller IT-systemer fra eksterne IT-leverandgrer. Det er alene op til Ordregiver at vur-
dere om Ordregiver gnsker at yde acontobetaling til Leveranderen ved leengerevarende mangel pé leve-
ring af data og/eller fejl/nedbrud.

6.2 Mangler
6.21 Generelt

Der foreligger en mangel i felgende ikke-udtemmende tilfeelde:

a) Ydelser opfylder Rammeaftalens og/eller en Ordres bestemmelser, herunder i forhold til art, specifi-
kationer og kvalitet.

b) Ydelser ikke lever op til god skik inden for den pageeldende branche.

c) Ydelserigvrigtikke svarer til, hvad Ordregiver med fgje kunne forvente.

d) Leverandgren ikke overholder dokumentationskrav efter pkt. 2.3.3.

e) Ordregivers tilsyn konstaterer fejl i Ordrer eller andre forhold i forbindelse med tilsyn jf. Aftalebilag 5
og/eller Aftalebilag 5.1.
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Viser der sig en mangel efter leveringstidspunktet, som skyldes Leverandgrens forsemmelse, foreligger
der altid en mangel.

Ordregiver skal for at kunne paberabe sig en mangel reklamere over for Leveranderen inden for rimelig
tid efter, at Ordregiver opdagede manglen.

Leverandgren skal af egen drift straks skriftligt meddele Ordregiver om enhver mangel ved Ordren, som
Leverandgren matte blive bekendt med, jf. ogsa pkt. 5.6.1.

6.3 Mangelbefgjelser

6.3.1 Afhjeelpning

Safremt der konstateres mangler ved en Ydelse, er Ordregiver berettiget til at kraeve disse afhjulpet. Le-
verandgren skal uden omkostning og ulempe for Ordregiver opfylde krav om afhjaelpning inden for ri-
melig tid efter Ordregivers reklamation, medmindre Ordregiver og Leverandgren har aftalt et senere
tidspunkt. Afhjeelpning kan besta i omlevering.

Ordregiver kan tilbageholde Leverandgrens vederlag, jf. pkt. 5.4, indtil den kraevede afhjeelpning er sket.
Ved tilbagehold af vederlag, der foretages uberettiget, skal Ordregiver svare morarente af det uberettiget
tilbageholdte belgb.

Afhjeelpning af mangler medferer ikke begraensninger for Ordregiver til at kreeve erstatning efter pkt.
5.6.1, safremt Ordregiver pa trods af afthjeelpningen stadig lider et dokumenteret tab.

Ordregiver kan ophaeve Rammeaftalen, sdfremt der forekommer vaesentlige mangler, som ikke udbedres
af Leverandgren inden for en af Ordregiver fastsat passende frist. Tilsvarende kan Ordregiver ophaeve en
Ordre, sdfremt Leveranderens Ydelser under den padgaeldende Ordre er behaeftet med vaesentlige mang-
ler.

6.3.2 Forholdsmeaessigt afslag
Hvor afhjeelpning af en mangel er umulig eller vil pafere Leveranderen uforholdsmaessige omkostninger,

samt hvor Leverandgren ikke har afhjulpet manglen, jf. pkt. 6.3.1, kan Ordregiver kraeve et forholdsmaes-
sigt afslag i Leveranderens vederlag efter dansk rets almindelige regler, eller foretage daekningskab.

6.4 Bod

6.4.1 Forsinkelse
| tilfeelde af forsinkelse og/eller mangelfuld levering, jf. pkt. 6.1.1 og 6.1.2, svarer Leverandgren en bod til
Ordregiver med et belgb svarende til 10 % af veerdien af den forsinkede eller mangelfulde del af Leveran-

cen pr. Arbejdsdag. Dagsboden udger dog altid minimum DKK 3.000 pr. Arbejdsdag.

Hvis forsinkelsen med en del af Leverancen har som konsekvens, at Ordregiver er afskaret fra med rime-
lighed at kunne benytte den leverede del af Leverancen, svares bod af Leverancens samlede vaerdi.
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6.4.2 Afhjaelpning

| tilfeelde hvor Leveranderen ikke foretager afhjeelpning inden for den i pkt. 6.3.1 fastsatte frist, s& svarer
Leverandgrens dagbod (opgjort pr. Arbejdsdag) til Ordregiver med et belgb svarende til 10 % af vaerdien
af den mangelbehaftede del af Leverancen.

Hvis manglen betyder, at Ordregiver er afskdret fra med rimelighed at kunne benytte den leverede del af
Leverancen, svares bod af Leverancens samlede vaerdi.

6.4.3 Fakturering

Fakturerer Leverandegren ikke i overensstemmelse med kravene til fakturering som angivet i Aftalebilag
3, svarer Leverandegren bod. Boden svarer til 50 % af veerdien af det fejlfakturerede belgb eller DKK10.000
pr. Arbejdsdag, hvis der ikke kan opgegres et belgb.

Safremt Leveranderen kan godtgere, at fejlen var undskyldelig, kan boden frafalde.

Tredje gang Leverandgren ikke fakturerer i overensstemmelse med kravene til fakturering som angivet i
Aftalebilag 3, kan Leverandgren saettes under selvbetalt skaerpet kontrol.

6.4.4 Aftalebilag 10: Klausuler

Ved misligholdelse af en eller flere af de i Aftalebilag 10 anferte forpligtelser skal Leveranderen betale
bod i overensstemmelse med Aftalebilag 10. Boden beregnes for perioden fra det pdgaeldende forhold
er konstateret og indtil det er bragt til opher.

Palgbet bod betales ugevis efter skriftligt krav fra Ordregiver. Ordregiver er berettiget til at fortage
modregning for bodens starrelse i Leverandegrens vederlag i overensstemmelse med pkt. 5.4.

Betaling af bod fritager ikke Leveranderen for pligten til at opfylde Rammeaftalen eller en Ordre.

6.5 Opheevelse

6.5.1 Generelt

Leverandgren anerkender Ordregivers vaesentlige interesse i, at en eventuel opheevelse af Rammeaftalen
skal vaere til mindst mulig gene for Ordregiver og @vrige interessenter, herunder borgerne, og Leveran-
deren vil derfor loyalt bestraebe sig pa at minimere sddanne gener.

Leverandgren skal i forbindelse med Rammeaftalens ophaevelse medvirke positivt til at sikre en gnid-
ningsfri overgang af Rammeaftalen til enten Ordregiver eller den tredjemand, som er anvist af Ordregi-
ver.

Leverandgren skal medvirke til at fremskaffe alt relevant dokumentationsmateriale, herunder tegninger,
beskrivelser, statistikker mv., nér eller hvis Ordregiver fx skal genudbyde Rammeaftalen som felge af op-
haevelse. Sdfremt Leverandgren ikke medvirker til at fremskaffe sddant relevant dokumentationsmateri-
ale, er Ordregiver berettiget til at tilvejebringe det negdvendige materiale p& anden vis og gere heraf fal-
gende betalingskrav geeldende mod Leverandgren, herunder ved modregning, jf. 5.4.
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Ordregiver er berettiget til at begraense ophaevelse til alene at angé den del af Ordren og Rammeaftalen,
som er misligholdt.

6.5.2 Ophaevelse af Ordre

Ordregiver har i tilfeelde af forsinkelse, jf. pkt. 6.1, ret til at ophaeve den pageeldende Ordre helt eller del-
vist.

Hvis Leverandaren ikke efterlever krav om afhjeelpning inden for rimelig tid, jf. pkt. 6.3.1, og Ordregiver
ikke accepterer flere forseg péa afhjelpning, har Ordregiver ret til at ophaeve Ordre helt eller delvist.

Ordregiver er ogsé berettiget til at ophaeve en Ordre, hvis Leveranderens Ydelser kreenker tredjemands
rettigheder, jf. pkt. 2.10.

Eventuel ophaevelse af en Ordre sker med virkning for fremtiden.
6.5.3 Opheaevelse af Rammeaftalen

Ordregiver kan ophaeve Rammeaftalen helt eller delvist ved Leveranderens vaesentlige misligholdelse af
Rammeaftalen, herunder i felgende tilfeelde (ikke-udtemmende):

a) Gentagen og vaesentlig misligholdelse af Rammeaftalen fastsatte forpligtelser, herunder forsinkelse
og manglende afhjeelpning.

b) Leveranderen har givet urigtige eller vildledende oplysninger, som har haft betydning for Ordregi-
verens beslutning om at indgd Rammeaftalen.

c) Manglende overholdelse af geeldende Offentlig Regulering, safremt der er afsagt endelig dom
herom mod Leverandaren, Leverandaren erkender overtreedelsen, eller Leverandaren ikke senest 20
Arbejdsdage efter at have modtaget skriftlig meddelelse herom fra Ordregiveren dokumenterer, at
den geeldende Offentlige Regulering er overholdt.

d) Veesentlig overtraedelse af Arbejdsklausulen, jf. pkt. 3.2 samt forpligtelserne i Aftalebilag 10

e) Leverandgrens opher med den virksomhed, som Rammeaftalen vedrgrer, eller indtraeden af andre
omstaendigheder, der bringer Rammeaftalens rette opfyldelse i alvorlig fare.

f) Hvistredjemands rettigheder hindrer Leveranderens opfyldelse af Rammeaftalen, herunder ogséa en-
kelte Ordrer, jf. pkt. 2.10.

g) Hvis Leverandgren eller dennes underleverandgrer benytter en underleverander til opfyldelse af
Rammeaftalen, som ikke fremgar af Aftalebilag 15 eller forinden er godkendt af Ordregiveren, og ikke
omgéende ophgrer med anvendelsen af en sddan underleverander pa Ordregiverens forlangende.

h) Hvis Leverandegren eller dennes underleverandgrer har begéet handlinger, der har fert til domfael-
delse for overtraedelse af gaeldende skattelovgivning indenfor det omrade, hvor virksomheden ude-
ver sit erhverv.

i) Hvis Leverandgren eller dennes underleverandgrer har vedtaget bgdeforleeg eller er endelig dom-
feeldt for overtreedelse af geeldende hvidvasklovgivning indenfor det omrade, hvor virksomheden
udever sit erhverv, medmindre Leverandgren eller dennes underleverandgrer har gennemfert self
cleaning, eller

j)  Andre forhold, som ikke selvstaendigt udger veesentlig misligholdelse, men som ved deres antal eller
karakter med fgje vaesentligt svaekker Ordregiverens tillid til Leverandgren.

k) Leverandgrens manglende overholdelse af en garanti.

Ordregiver kan ophaeve Rammeaftalen ved Leveranderens konkurs med de begreensninger, der falger af
konkursloven.
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Ordregiver kan ophaeve Rammeaftalen med omgaende virkning, safremt Leverandgren tages under re-
konstruktionsbehandling, eller Leveranderens gkonomiske forhold i gvrigt viser sig at veere séledes, at
Leverandgren ma antages at vaere ude af stand til at opfylde Rammeaftalen.

Hvis Leverandgren er et kapitalselskab, kan Ordregiver ophave Rammeaftalen, hvis selskabet kreeves op-
lost af Erhvervsstyrelsen eller tilsvarende national myndighed. Bestemmelsen finder ikke anvendelse,
hvis Leverandgren inden 10 Arbejdsdage fra fremkomsten af et pakrav fra Ordregiver dokumenterer, at
betingelserne for selskabets oplasning ikke er til stede.

Eventuel ophaevelse af Rammeaftalen sker med virkning for fremtiden.
6.5.4 Leverandgrens ophaevelse af Ordrer

Leverandgren er berettiget til at ophaeve en Ordre helt eller delvist, séfremt Ordregiver veesentligt mis-
ligholdersine forpligtelser i henhold til den konkrete Ordre, herunder hvis Ordregiver ikke senest 20 dage
efter modtagelsen af skriftligt pdkrav om manglende betaling efter forfaldsdagen, jf. pkt. 5.3 har betalt
detskyldige belgb til Leverandgren eller deponeret belgbet, forudsat at Ordregiver ikke forinden har gjort
indsigelse mod betalingspdakravet.

Pakravet fra Leverandgren skal for at veere gyldigt og kunne medfere ophaevelse af Ordren indeholde en
beskrivelse af den naermere made, hvorpa Ordregiver har misligholdt sin betalingsforpligtelse samt en
angivelse af, at Leverandgren helt eller delvist vil ophaeve Ordren, hvis Ordregiver ikke senest 20 Dage
efter modtagelsen af pakravet har betalt eller deponeret det skyldige belgb.

6.5.5 Leverandgrens ophaevelse af Rammeaftalen

Leverandgren er berettiget til at ophaeve Rammeaftalen, hvis Ordregiver vaesentligt misligholder sine for-
pligtelser i henhold til Rammeaftalen, herunder gentagne og pa hinanden fglgende gange ikke betaler
anerkendte, skyldige belgb rettidigt, og ikke tager skridt til at udbedring.

Eventuel ophaevelse af Rammeaftalen sker med virkning for fremtiden.
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7 Afsluttende bestemmelser

7.1 Andringer af Rammeaftalen

711 Andringsprocedure
Ordregiver kan i de fglgende tilfaelde kreeve eendringer i Rammeaftalen:

e Andringer i Offentlig Regulering, som objektivt betyder at Leverandgrens Ydelse eller Ordregivers
krav til Ydelsen (indhold og ramme for en forlgbstype) sendres grundleeggende og/eller ngdvendig-
ggr en anmodning om ny forlgbstype for at imgdekomme formalet med den aendrede Offentlige
Regulering. Det kan betyde, at Ordregiver vil foretage eendring(-er) af Rammeaftalens priser inden-
for +/- 25 %, sé forlgbene fortsat opfylder de grundlaeggende vilkér, jf. Aftalebilag 3 og Leverande-
rens lesningsbeskrivelse Aftalebilag 4.

Det bemeerkes i den sammenhang at Reformkommissionen! har afgivet en raekke anbefalinger, der
kan f& konsekvens for den fremtidige tilrettelaeggelse af beskaeftigelsesindsatsen, herunder eendring
ift. malgrupper jf. LAB, og at der er nedsat en ekspertgruppe, der skal komme med forslag til fremti-
dens beskaeftigelsesindsats?, forventet juni 2024.

e /AEndringer i (del)-maélgruppernes sammensatning beskrevet i Aftalebilag 2 (andelen af en (del)-
malgruppe stiger eller falder med +/- 10 %), som betyder at Leverandgrens Ydelse eller Ordregivers
krav til Ydelsen (indhold og ramme for en forlgbstype) eendres grundleeggende og/eller ngdvendig-
ger en anmodning om ny forlgbstype for atimgdekomme den eendrede sammensaetning

e Ved vaesentlige &ndrede budgetforudsaetninger dvs. ved eendringer pad > 20 % af det samlede ind-
satsbudget pr. borgeriet givent budgetér pr. LAB mélgruppe kan Ordregiver anmode Leveranderen
om en reduktion af en eller flere af Leverandgrens priser med op til maksimalt 10 % pr. gang.

e /Andringer af forlgbstyper, idet sddanne eendringer dog ikke berettiger Leverandgren til nogen form
for foregelse af priser.

En anmodning om aendringer i Rammeaftalen skal indeholde falgende:

a) Arsagtilanmodning om a&ndring
b) Angivelse af ansket e&endring og konsekvenser for Rammeaftalens vilkar
c) Onsket tidspunkt for &endringens ikrafttreeden.

Leverandgren skal senest 20 Arbejdsdage efter at have modtaget en anmodning om aendringer i Ram-
meaftalen fremsende et lesningsforslag med angivelse af eendringsanmodningens konsekvenser for af-
talegrundlaget, herunder blandt andet Opfyldelsestidspunktet samt forggelse eller formindskelse af le-
veranderens vederlag.

Séfremt Ordregiver kan godkende Leverandgrens lgsningsforslag, skal Ordregiver udarbejde en skriftlig
allonge til Rammeaftalen.

! Reformkommissionen
2 Ekspertgruppe skal komme med forslag til fremtidens beskeeftigelsesindsats (bm.dk)
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Alle aftalte a&endringer til Rammeaftalen skal for at veere gyldige i forhold til Rammeaftalens vilkar udar-
bejdes i form af skriftlige allonger til Rammeaftalen. Allongerne skal dateres og underskrives saerskilt.

7.2 Pélagt opher

Palaegges Ordregiver af en domstol, kompetent offentlig myndighed eller en af Voldgiftsinstituttet ned-
sat voldgiftsret at bringe Rammeaftalen helt eller delvist til opher, er Ordregiver berettiget hertil med
rimeligt varsel.

Tilsvarende kan Ordregiver med gjeblikkelig virkning opsige Rammeaftalen og indgdede Ordrer i det til-
feelde, at Klagenaevnet for Udbud eller en domstol padbyder Ordregiver at annullere beslutninger truffet
af Ordregiver i forbindelse med udbuddets gennemfgrelse. Det samme gaelder, hvis Rammeaftalen eller
en Ordre erkleeres for "uden virkning”.

| tilfeelde af ovenstadende har Leveranderen alene krav pé en erstatning svarende til negativ Rammeafta-

leinteresse og rimeligt vederlag for sin ophgrsbistand. Derudover har Leveranderen intet krav mod Or-
dregiver.

7.3 Andringeri Offentlig Regulering

Leverandgren er forpligtet til at sgrge for, at opfyldelsen af Rammeaftalen sker under overholdelse af den
til enhver tid geeldende Offentlige Regulering.

Séfremt der sker eendringer i Offentlig Regulering, der medferer, at Rammeaftalen skal s&endres, skal Le-
verandgren acceptere disse eendringer.

Safremt der sker eendringer i Offentlig Regulering, herunder eendringer i de offentlige budgetter, der
medferer, at Rammeaftalen eller dele heraf méa opsiges, kan Ordregiver gere dette med 1 méneds varsel.

7.4 Ordregivers ret til at bringe Rammeaftalen til ophegr

Ordregiver har ret til at bringe Rammeaftalen og/eller Ordrer til opher med omgéende virkning, sdfremt:

a) Rammeaftalen har veeret genstand for en eendring af grundlaeggende elementer, der efter Ordregi-
ers opfattelse ville have kraevet en ny udbudsprocedure.

b) Leverandgren var pa tidspunktet for tildeling af Rammeaftalen omfattet af udelukkelsesgrunde i ud-
budsloven §§135-137.

c) Rammeaftalen ikke skulle have veeret tildelt Leverandgren péd grund af en alvorlig overtraedelse af for-
pligtelserne i henhold til traktaterne og direktiverne, der er fastsldet af EU-domstolen i forbindelse
med en procedure efter artikel 258 i traktaten om Den Europeeiske Unions funktionsmade.

d) Ordregivers tildelingsbeslutning er annulleret ved endelig afgerelse eller dom. | dette tilfeelde er Or-
dregiver forpligtet til at bringe Rammeaftalen til opher med et passende varsel.

7.5 Leverandgrens konkurs

| tilfeelde af Leveranderens konkurs skal Leverandgrens konkursbo p& Ordregivers forlangende uden
ugrundet ophold tage stilling til, om konkursboet vil indtraede i Rammeaftalen og/eller indgéede Ordrer.
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Ordregiver har, med respekt for konkurslovens regler, ret til at bringe Rammeaftalen og/eller underlig-
gende Ordrer til opher, sdfremt Leveranderens konkursbo ikke uden ugrundet ophold tager stilling til,
om konkursboet vil indtraede.

7.6 Force majeure

Leverandgren og Ordregiver er ansvarsfri, nér deres korrekte opfyldelse af Rammeaftalen, herunder de
enkelte Ordrer, er umulig som felge af force majeure.

Force majeure foreligger, nér opfyldelse er umulig, og dette skyldes ekstraordinaere omsteendigheder,
som den forhindrede Part ikke kan afb@de eller burde have forudset, s& som krig, naturkatastrofer, pan-
demi, brand, strejker eller lockouts.

Force majeure kan kun paberabes, safremt den forhindrede Part uden ugrundet ophold har givet skriftlig
meddelelse herom til den anden part.

Den forhindrede Part skal herudover inden syv Dage efter den opstdede handelse give den anden part
en mere detaljeret redegerelse om konsekvenserne af force majeure haendelsen, herunder hvordan force
majeure haendelsen forventes at pavirke Leverancen samt forslag til afhjeelpningsforanstaltninger.

Leverandgren og Ordregiver afholder egne omkostninger og baerer egne tab som fglge af force majeure.

Safremt en force majeure handelse umuligger opfyldelse af vaesentlige dele af Rammeaftalen i 30 pa
hinanden felgende Dage, er den Part, som ikke er forhindret af force majeure haendelsen, berettiget til at
opsige Rammeaftalen helt eller delvist med 30 Dages skriftligt varsel, uden at det kan medfare krav mel-
lem Parterne.

7.7 Tvister

Alle tvistigheder der direkte eller indirekte udspringer af Rammeaftalen, herunder ethvert spgrgsmal om
forstdelsen og fortolkning af Rammeaftalen, skal s& vidt muligt leses i mindelighed.

7.8 Lovvalg og veerneting

Kan uoverensstemmelser ikke afggres mellem Parterne, afgeres disse ved de almindelige domstole.
Veerneting er Ordregiverens hjemting.

Aftaleforholder er i enhver henseende underlagt dansk ret.

7.9 GDPR

Leverandgren er desuden forpligtet til at overholde den til enhver tid gaeldende persondatalovgivning,
herunder bl.a. kravene om logning, sletning og destruktion af data, og til i sine interne procedurer at sikre
fortrolighed om personoplysninger i overensstemmelse med den til enhver tid geeldende lovgivning.
Leverandgren er i den sammenhang forpligtet til at underskrive databehandleraftale, jf. Aftalebilag 11
hvis Ordregiver stiller krav herom.
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7.10 Databehandleraftaler

Der fores tilsyn med Leveranderens databehandleraftale. Tilsynskonceptet er proportionelt set i forhold
til meengde og felsomhed, som Leverandgren behandler pa vegne af Ordregiver.

Antallet af borgere og karakteren af de oplysninger, der bliver behandlet hos den enkelte Leverander, er
afgerende for, hvilken tilsynsform Ordregiver vil stille krav om som tilsyn med Leveranderens databe-
handling. Alle udgifter forbundet med revision (ISAE3402-erkleering med hgj sikkerhed eller ledelseser-
kleering) afholdes af databehandleren/Leverandgren.

De naermere betingelser for valg af tilsynsform vil fremga af databehandleraftalen, Aftalebilag 11, ved
Rammeaftaletildeling
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8 Underskrifter

Rammeaftalen underskrives i 2 originale eksemplarer af nedenstdende personer, som med deres under-
skrifter bekreefter at veere tegningsberettigede. Hver Part modtager et eksemplar.

Kebenhavn, den [dd.mm.2024] [By], den [dd.mm.2024]
For Ordregiver For Leveranderen
Direkter [Stillingsbetegnelse]
Marianne Becker Andersen [Indseet navn]

34



Kebenhavns Kommune 2 N
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Aftalebilag 1

Overordnet kravspecifikation
for

Specialiserede indsatser for saerligt
udsatte unge



Kontor for Jura og Udbud

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Indhold

1.1

1.2
1.3
1.4

Overordnet kravspecifikation for specialiserede indsatser for sarligt udsatte unge

Udbuddets genstand

Formalet med udbuddets genstand

Pejlemeerker i visionen ift. specialiserede indsatser for seerligt udsatte unge

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets aktiveringsstrategi for

uddannelseshjaelpsmodtagere

1.5

1.6
LAB

1.7
1.8
1.9

1.9.1
1.9.2
1.9.3
194
1.9.5
1.9.6
1.9.7
1.9.8

Den forventede udvikling pé arbejdsmarkedet pa sigt

W W W W

Organiseringen af indsatsen for udsatte unge i Kgbenhavn, der er omfattet af indsats efter

5

Om Rammeaftalen

Om de generelle krav

De generelle krav

Kendskab til malgruppe(-r) og lovgivning
Seerligt om mentorstgtte jf. LAB

Seerligt om brug af psykolog / psykiater jf. LAB
Seerligt om praktik under LAB kapitel 14

Krav om CV jf. LAB

Krav om arlig erfaringsopsamling

Intensitet i en Ordre

Parallelle aktiviteter i forlgbet for en ung efter LAB

O OV OV OV o N NN O 01 O,

2/9



Kontor for Jura og Udbud
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

1 Overordnet kravspecifikation for specialiserede indsatser for seerligt
udsatte unge

1.1 Udbuddets genstand

Formalet med indevaerende del af kravspecifikationen er at beskrive de overordnede krav til
beskaeftigelsesindsats for de unge, der modtager tilbud efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats’ via
de specialiserede indsatser for saerligt udsatte unge.

Aftalebilag 1 udger sammen med et tilhgrende Aftalebilag 1.1 kravspecifikation for udbuddet.

1.2 Formalet med udbuddets genstand

De specialiserede indsatser for seerligt udsatte unge skal veere med til at realisere Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalgets vision:

e "Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen skal med omsorg, inddragelse, tillid og hgj faglighed
skabe gode brugeroplevelser og hjaelpe ledige ksbenhavnere i ordineere job og uddannelse for at
sikre et veerdigt forsergelsesgrundlag, samt sikre integration af borgere med etnisk
minoritetsbaggrund og andre minoriteter i det danske samfund og veere en staerk
samarbejdspartner for virksomhederne?”.

De specialiserede indsatser for saerligt udsatte unge tager udgangspunkt i Bekendtgerelse af lov om en
aktiv beskaeftigelsesindsats (herefter “"LAB") nr. 701 af 22. maj 20223 med senere aendringer samt
tilhgrende bekendtggrelser og vejledninger, der har til formal, at ledige borgere opnér selvforsergelse
ved at kommer i arbejde eller uddannelse hurtigst muligt.

1.3 Pejlemeerker i visionen ift. specialiserede indsatser for seerligt udsatte unge

De specialiserede indsatser for seerligt udsatte unge understatter falgende pejlemeaerker i visionen:

e Opkvalificering og uddannelse: BIF* skal have fokus pa opkvalificering og uddannelse som en vej til
beskaeftigelse. Ledige kan f& de kompetencer, som er efterspurgte pa arbejdsmarkedet, og dermed
skabes et match mellem virksomhedernes behov og de ledige kompetencer

e Borgereikanten af arbejdsmarkedet: BIF skal bruge den nuvaerende hgjkonjunktur til at hjaelpe flere
udsatte borgere til at veere en del af arbejdsmarkedet. Nar arbejdsgivere oplever mangel pa
arbejdskraft, kan det skabe et potentiale for andre og mere udsatte borgere kan komme ind pa
arbejdsmarkedet. Alternativt skal de pdgaeldende borgere afklares til fleksjob eller fertidspension

e Fremtidens arbejdsmarked: BIF skal have blik for, hvilke kompetencer private og offentlige
arbejdspladser efterspgrger bdde nu og i den naere fremtid med henblik p& at ledige borgere
opkvalificeres med de efterspurgte kompetencer. Fx ger den stigende digitalisering i samfundet det

' Bekendtgerelse af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats (retsinformation.dk)

2 Ny vision, pejlemaerker og seerlige fokusomrader mede 4 | Ksbenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)

3 Bekendtgerelse af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats (retsinformation.dk)

“ BIF: Forkortelse for Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen, Kgbenhavns Kommune
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stadig sveerere at klare sig pa arbejdsmarkedet uden digitale kompetencer. Ogséd den grgnne
omstilling giver anledning til nye behov for kompetencer.

| forhold til pejlemaerket om Fremtidens arbejdsmarked mht. grenne kompetencer kan der i @vrigt
henvises til BIF's greanne strategi "Grgnne jobs- grenne kompetencer” ift. at bidrage til at sikre arbejdskraft
og kompetencer til den grenne omstilling®.

Herudover understotter de specialiserede indsatser for seerligt udsatte unge Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalgets indsatsplan for borgere med handicap / funktionsnedsaettelse, der er en del af
Kegbenhavns Kommunes handicappolitik’.

1.4 Beskeeftigelses- og Integrationsudvalgets aktiveringsstrategi for uddannelseshjeelpsmodtagere

Mange af de unge, der modtager tilbud om Specialiserede indsatser for seerligt udsatte unge, har et
uddannelsespélaeg, jf. ogsa Aftalebilag 2.

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget har den 22. august 2022 vedtaget ny aktiveringsstrategi for
uddannelseshjeelpsmodtagere?. Aktiveringsstrategien er tradti kraft den 1. januar 2023.

Aktiveringsstrategien? skal sikre, at der gives det rette tilbud til de rette unge pé det rette tidspunkt.
Aktiveringsstrategien har 4 satsninger:

e Ungeskal hurtigti uddannelse eller beskaeftigelse

e Uafklarede unge skal sa hurtigt, det er muligt, veelge uddannelse

e Unge skal ikke falde fra uddannelse

e Sociale- og personlige samt helbredsmaessige forhold ma ikke veere en barriere for uddannelse eller
beskaeftigelse.

De specialiserede indsatser for seerligt udsatte unge er en veaesentlig del af realiseringen af de 4
satsninger.

1.5 Den forventede udvikling péa arbejdsmarkedet pa sigt

De specialiserede indsatser for seerligt udsatte unge skal have fokus pa realistiske uddannelser og job. |
tilretteleeggelse af motivering og opkvalificering til uddannelse og job er deti den sammenhaeng vigtigt
at medtaenke forventningerne til udviklingen pé arbejdsmarkedet pé sigt, herunder ikke mindst behovet
for at sikre kvalificeret arbejdskraft til sdvel den grenne omstilling™ som til velfeerdsomréaderne', s& de
unge motiveres, opkvalificeres og forankres i uddannelser / job, der sa vidt muligt sikrer varig tilknytning
til arbejdsmarkedet.

5 Arbejdskraft til gren omstilling | Kebenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)
¢ Forventet behandlet af Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgeti 1. halvar 2024
7 Handicappolitik (2023-2026) | Ksbenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)

8 Ny aktiveringsstrategi for uddannelseshjaelpsmodtagere fra 2023 | Kebenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)
? 699afbb9-9083-4127-af3a-8c52d7ddeaae-bilag-2.pdf (kk.dk)
10 Fx Beskaeftigelseseffekter af investeringer i den grenne omstilling (kort version) (danskindustri.dk)

"@konomisk Analyse: Mekaniske fremskrivninger af udbud af og efterspargsel efter velfaerdsmedarbejdere (fm.dk)
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1.6 Organiseringen af indsatsen for udsatte unge i Kgbenhavn, der er omfattet af indsats efter LAB

Det er Jobcenter Kgbenhavn, der varetager indsatsen for udsatte unge omfattet af LAB, i samarbejde
med andre forvaltninger i Kebenhavns Kommune, bl.a. via Kebenhavns Ungeindsats (KUI)'?, og Region
Hovedstaden.

For nogle seerligt udsatte unge omfattet af LAB, er der behov for en specialiseret indsats, der raekker ud
over den som leveres af Kebenhavns Kommune og Region Hovedstaden.

| forhold til indsatsen for de unge samarbejder Jobcenter Kebenhavn med eksterne leveranderer.
Jobcenter Kebenhavn er i den sammenhang Ordregiver.

Indeveerende udbud omhandler en stor del af indsatsen for de seerligt udsatte unge, via indgéelse af
Rammeaftale om levering af beskaeftigelsesindsats for de unge med et antal leveranderer jf.
udbudsbetingelserne.

1.7 Om Rammeaftalen

En Rammeaftale tildelt via indeveerende udbud giver en ikke-eksklusiv ret til at levere ydelser i medfer af
Rammeaftale.

Det betyder bl.a., at Ordregiver kan foretage anskaffelser af lignende ydelser omfattet af udbuddet hos
tredjemand, fx via Enkeltkgb, mindre kab under udbudsgraensen, forseg og via nye udbud. Det er alene
Ordregiver, der beslutter hvilket kgb, der foretages. Alle enheder hos Ordregiver kan foretage keob af
forlgb péd denne Rammeaftale.

1.8 Om de generelle krav

De generelle krav skal opfyldes sammen med de specifikke krav jf. Aftalebilag 1.1. De felgende krav er
hermed gaeldende for alle indsatser for unge i tilbud via Rammeaftalen.

Kravene fglger af bl.a. LAB:

e Kapitel 14 - Vejledning og opkvalificering
e Kapitel 26 - Mentorstgotte.

Kravspecifikationen for hver specialiseret forlgb, jf. Aftalebilag 1.1, angiver hvilke typer af indsatser efter
LAB, der udbydes.

1.9 De generelle krav

Alle aktiviteter i en indsats efter LAB, skal til enhver tid opfylde lovgivningens krav.
De generelle krav (skal) er:

e Et forleb skal altid understgtte den unges vej mod uddannelse og arbejde, herunder fleksjob,
subsidieert fertidspension

12 Kgbenhavns Ungeindsats - en enkel indgang for stgtte til unge uden uddannelse eller job | Ksbenhavns Kommunes
hjemmeside (kk.dk)
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e Et forlgb skal altid tilretteleegges saledes, at der tages udgangspunkt i den enkelte unges
forudseetninger, behov og helbredstilstand

e Etforlgb skal veere et sammenhangende tilbud. Et forlgb skal dermed have mindst én aktivitet efter
LAB kap. 14 om ugen, og der ma ikke vaere en uge uden aktivitet, medmindre den unge alene
modtager mentorstatte, i det den unge er vurderet midlertidig passiv jf. Bekendtgerelse af lov om
aktiv socialpolitik (fremover “"LAS") §13

e Narenung erivirksomhedsplacering efter LAB og/eller har Iannede timer (fx sméjob'), indgér de
som aktivitetstimer jf. Aftalebilag 5 via den differentierede timeprismodel som beskrevet i Aftalebilag
3. Der skal dog uaendret vaere mindst én time LAB kap. 14 aktivitet i gennemsnit om ugen med den
unge jf. ovenstdende, og mere, hvis timetallet i virksomhedsplacering og/eller lgnnede timer er
mindre end det gennemsnitlige timetal om ugen i Ordren

e Det er et krav, at en ung kan optages lgbende pa tilbud, her forstdet som at der som minimum er
optag mindst 1 gang om ungen pé et forlgb

e Nardeterngdvendigt, skal et forlgb tilretteleegges sédledes, at den unge samtidigt kan deltage ianden
aktivitetsom f.eks. behandling, ordinser uddannelse, arbejde og/eller lignende. Den unges deltagelse
i sddanne ngdvendige aktiviteter skal understottes af forlgbet. Ligeledes kan der i tilretteleeggelsen fx
tages hensyn til at en ung deltager i frivillige sammenhange

e Derkan alene foregé aktiviteter sammen med den unge i den unges hjem som led i én aktivitetstime,
som Leverandgren modtager betaling for, hvis det sker som led i mentorstatte

e En Leverander kan bede en ung om at gennemfgre aktiviteter i eget hjem, som i et forlgb, fx finde
virksomheder, som den unge fx gernevil i praktiki, men deter frivilligt for den unge, og Leverandgren
modtager ikke betaling herfor. Dvs. den unges aktiviteter i denne sammenhaeng kan ikke indgé som
aktivitetstimer i den unges forlgb

e Nar en ung er omfattet af LAB kap. 19 - Ressourceforlgb, skal forlebet kunne anvendes som
ressourceforlgb

e Nar en ung er omfattet af LAB kap. 21 - Revalidering, skal forlgbet kunne anvendes som
forrevalideringsforlgb

e En mentor hos en leverander skal veere certificeret jf. Aftalebilag 5

¢ Mindst en psykolog™ eller en psykiater skal veere autoriseret. @vrige tilknyttede psykologer kan veere
under autorisering jf. Aftalebilag 5 eller skal ogsé veere autoriseret

e Brug af maneds-/ugeskema for den unge. Den unge skal kende sine aktiviteter i den kommende
periode. Den unge skal derfor have udleveret et méneds-/ugeskema for forlgbet. Af skemaet skal ikke
mindst individuelle timer fremga klart. Et skema skal udleveres / modtages af borgeren senest 1 dag
fer nyt skema far virkning jf. Aftalebilag 5

e Leverandgren skal ved en ungs selvstaendige aktivitet “ude af huset”, fx hvis den unge er ude for at
besgge en virksomhed mhp. virksomhedsplacering, angive dette i den unges skema, og skal felge op
pa om aktiviteten er gennemfart som planlagt, fx ved kontakt til virksomheden, jf. pkt. 5 i Aftalebilag
5

e Eventuel undervisning eller lignende, der foregar i hold, skal tilretteleegges séledes, at der er et
rimeligt forhold mellem antallet af deltagere og antallet af undervisere, henset til undervisningens
indhold og karakter samt deltagernes mulighed for at opna den optimale udbytte heraf

e For specialiserede indsatser er det geeldende, at alle forlab skal omfatte afklaring af evt. ret for den
unge til ydelse efter lovgivning om handicapkompenserede ordninger' og muligheder for seerlig

13 Anseet ledige i smajob | Kebenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)

4 Autorisationsordning for psykologer — Ankestyrelsen (ast.dk)

5 Handicapkompenserende ordninger (star.dk)
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specialpaedagogisk stgtte'® (SPS) ved start pd uddannelse, hvis den unge skal pabegynde
uddannelse efter forlgbet

e For specialiserede indsatser er det tillige gaeldende, at alle forlgb, der afsluttes til uddannelse, skal
omfatte information til den unge om mulighederne for - og evt. rettighed til - at f& bevilget
mentorstette ved ansegning herom til Ordregiver.

1.91 Kendskab til mélgruppe(-r) og lovgivning

En Leverander skal have kendskab til malgruppe(-r) omfattet af Rammeaftalen og relevant lovgivning, pa
beskaeftigelsesomradet, og ift. tilgreensende omrader inden for undervisningslovgivningen,
sociallovgivningen m.v.

En Leverander skal som led heri ogséd have kendskab til reglerne vedr. rehabiliteringsteam'. En
Leverandgrs skal pd den baggrund Igbende have fokus pd at Leveranderens medarbejdere og hos
underleverandegrer har indsigt i mélgruppe(-r) omfattet af Rammeaftalen, lovgivninger m.v. samt har
procedure, der sikre kvaliteten i levering af indsatsen for de unge omfattet af Rammeaftalen og i de
rapporter, der afgives til Ordregiver.

1.9.2 Seerligt om mentorstatte jf. LAB

For atsikre, at forméalet med mentorstatte opfyldes, er det vigtigt, at der labende er en sé konkret kontakt,
at der opbygges en stgttende relation mellem mentor og den unge. Den direkte kontakt skal svare til de
timer, som den unge er bevilget mentorstotte.

Det er forudsat, at mentor Igbende skal mgdes med den unge, fx hos Leverandgren, pa den unges
uddannelsesinstitution, pd den unges virksomhed, ude i byen eller hjemme hos den unge, hvis den unge
er indforstdet hermed. Bemeaerk at i de udbudte ydelser, LAB kap. 14, § 91 og LAB kap. 26, er det kun ved
brug af LAB kap. 26 - Mentorstatte, at kontakten med den unge kan forega fysisk“1-1” med den unge i den
unges eget hjem. Forlgb efter LAB kap. 14, § 91 kan ikke foregéd i den unges eget hjem.

Det aftales med den unge, hvor kontakten mht. mentorstatte finder sted. Kontakten kan ogsé, hvis helt
seerlige omstaendigheder taler herfor, ske pa anden vis, fx via telefon eller digitalt. Det bemeerkes, at
anden form for kontakt end fysisk kontakt er undtagelsen og kun ma finde sted i enkeltstaende tilfeelde.
Et eksempel kan veere, at den unge er blevet indlagt eller er blevet indsats i feengsel.

1.9.3 Seerligt om brug af psykolog / psykiater jf. LAB

Det er et krav, at der skal veere mindst 1 psykolog eller psykiater med autorisation tilknyttet til
Rammeaftalen ifm. levering af mestringsforlgb. @vrige psykologer, der er tilknyttet Rammeaftalen skal
enten veere autoriserede eller veere under autorisering. Hvis en Leverandgr kun har en med autorisation,
enten selv eller via underleverander, er det den autoriserede, der er faglig ansvarlig for mestringsforlgb.
Se ogsé Aftalebilag 5.

16 | ove og bekendtgerelser - SPS (spsu.dk)
7 Rehabiliteringsteam (star.dk)
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En psykolog / psykiater ma ikke yde behandling m.v. som led i de forlgb, der er omfattet af Rammeaftalen.
Evt. leegelige undersggelser og behandling skal foregé i sundhedssystemet, fx hos den unges leege. Et
mestringsforleb med psykolog/psykiater er aldrig et behandlingsforlgb.

Hvis en Leverandegr vurderer, at en ung har behov for behandling, skal Leverandgren bistad den unge med
at komme i kontakt med egen leege / Regionens tilbud.

Det bemazerkes, at Ordregiver som led i den samlede indsats for en ung, ogsé kan bestille forskellige
former for opgaver hos specialleege etc. jf. lovgivningen herfor, men det er ikke opgaver omfattet af
denne Rammeaftale. En Leverander skal derimod altid koordinere den unges forlgb i forhold til evt.
samtidig deltagelseileegefaglig udredning, behandling m.v. efter anden lovgivning, jf. ogséa oplistningen
af generelle krav i pkt. 2.2.

Individuelt uddannelses-/jobrettet mestringsforleb med psykolog / psykiater jf. kravspecifikation A1 -
A.3 kan bestilles selvstaendig af Ordregiver som et tilbud efter LAB eller i tilknytning til et eller flere andre
tilbud efter LAB. Hvis der er tale om tilknytning til et andet tilbud kan timetal / leengde af et
mestringsforlgb tilpasses den unges anden indsats. Forlgb med psykolog / psykiater er her et "add-on”
tilbud for den unge. Det kan fx veere tilfaeldet, nédr en ung har opbygget relation via anden indsats, og nu
er motiveret for at mestre en personlig / social udfordring ift. at komme videre.

Nér en ung deltager i et mestringsforlgb med psykolog / psykiater er det vaesentligt, at den unge samt
dennes familie/vaerge m.v. forstér, at der ikke er tale om et behandlingstilbud, men et mestringsforlgb jf.
LAB kap. 14, § 91.

Hvis den unge har en fast konsulent tilknyttet, kan denne konsulent deltage i ferste og sidste time af
mestringsforlebet mhp. overdragelse, fx som tre-partssamtale, hvis den unge er indforstdet hermed.
@vrige timer i forlgbet er "1-1".

Kravet om autorisation eller under uddannelse til autorisation jf. pkt. 2 skal hermed ikke ses i lyset af formal
med et mestringsforlgb, men i Ordregivers anske om sikkerhed for at mestringsforlgbet er forankret i et
personale hos Leveranderen eller dennes underleverandgrer, der opfylder de kompetencekrav som en
autorisation eller deltagelse i et autorisationsforlgb kraever.

1.9.4 Seerligt om praktik under LAB kapitel 14

Der eftersperges med dette udbud ikke seerligt tilrettelagte uddannelsesforlgb. Det betyder at praktik ikke
kan foretages efter LAB kap. 14, § 91, men skal ske efter LAB kap. 11 via VITAS, safremt den unge har fundet
en virksomhedspraktik jf. LAB kap. 11. Dvs. at betingelserne for brug af virksomhedspraktik jf. LAB kap. 11
skal vaere opfyldt.

Derimod kan aktiviteter ift. virksomheder jf. LAB kap. 14, § 91 fx omfatte beseg pé virksomheder og
virksomhedsforlagt indsats, hvor Leverandgrens medarbejder eller medarbejder fra underleverander, fx
virksomheden, sammen med en eller flere unge gennemfere aktiviteter pa virksomheden. Det
bemeerkes, at det er Leverandegrens forsikring, der deekker de unge, der deltager i sddanne aktiviteter. Det
er forst, ndr en ung er i virksomhedspraktik efter LAB kap. 11, at Ordregiver har forsikringsansvaret. Hvis
den unge eritilbud efter LAB kap. 12 (Igntilskud), er det arbejdsgiveren, der har forsikringsansvaret. Det
betyder ogsé at hvis en ung er i virksomhedspraktik jf. LAB kap. 11 og den unge samtidig deltager i
virksomhedsforlagte aktiviteter jf. LAB kap. 14, § 91, s& er det Ordregiver, der har ansvaret for det tidsrum,
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hvor den unge er i virksomhedspraktik efter LAB kap. 11 jf. Mit plan / skema, mens det er Leverandgren,
der har forsikringsansvaret, nar den unge er i virksomhedsforlagt indsats jf. LAB kap.14, § 91 jf. Min plan /
skema.

1.9.5 Kravom CV jf. LAB
Alle borgere skal jf. LAB have et CV p& Jobnet.

Leverandgren skal Isbende bistd en ung i forlab med at udarbejde eller opdatere sit CV pa Jobnet, fx mht.
hvilke kompetencer en ung har opndet via fx en virksomhedsplacering og styrker / potentialer /
interesser, der er afdaekket sammen med den unge som led i den unges forlgb.

1.9.6 Krav om érlig erfaringsopsamling

En Leverander skal lIgbende indsamle erfaringer og viden om, hvilke indsatser/metoder/
redskaber/aktiviteter, der er virksomme, hhv. ikke har veeret virksomme i forhold til at bringe malgruppe
i uddannelse, arbejde, herunder fleksjob, eller subsidiaert overgéet til fertidspension.

Som led heriskal Leveranderen arligt afgive en erfaringsopsamling, der beskriver Leveranderens arbejde,
herunder hvad Leverandgren har af forslag til eendringer i forlgb. Leveranderen modtager arligt koncept
for erfaringsopsamling, herunder tema / temaer for erfaringsopsamlingen.

Erfaringsopsamling skal afgives den 30. september hvert ar for forrige &r af Rammeaftalen, dog ikke ferste
&r af Rammeaftalen. Selv om Rammeaftalen er udlgbet, skal Leverandgren afgive erfaringsopsamling for
det sidste 4r omfattet af Rammeaftalen.

Erfaringsopsamlingen skal afgives i et format, der kan foreleegges Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalget til orientering'®®. Dvs. at erfaringsopsamlingen offentliggeres.

1.9.7 Intensitetien Ordre

De unge har ofte forskellige udfordringer og vil derfor kunne deltage i aktiviteter i forskelligt omfang i et
forlgb. Det er Leverandgren, der tilretteleegger den unges forlgb for og med den unge, jf. Ordren. Timetal
kan hermed variere ugentligt, s& leenge det samlede timetal leveres inden for Ordrens periode og
betingelserne jf. 2.2 er overholdt.

1.9.8 Parallelle aktiviteter i forlgbet for en ung efter LAB

Nar en ung er i en virksomhedsplacering jf. LAB kap. 11 eller kap. 12 eller har lannede timer (fx sméajob),
samtidig med atden unge eri et forlgb efter LAB kap. 14. § 91 og inden for Ordrens leveringsperiode, skal
Leverandgrens uagtet varetage LAB kap. 14 forlgbet for den unge jf. Ordren.

18 Erfaringsopsamlinger 2022: Erfaringsopsamlinger | Kebenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)

19 Beskeeftigelses- og Integrationsudvalgets behandling af erfaringsopsamlinger 2022: Erfaringsopsamlinger 2022 fra
leverandgrer af beskaeftigelsesindsats | Kebenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)
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1 Kravspecifikation for specialiseret helhedsorienteret tilgang til
progression mod uddannelse og job for unge med kognitivt handicap, evt.
komorbiditet

1.1 Malgruppen

Maélgruppen er primeert unge under 30 &r med kognitive udfordringer ift. uddannelse og job, evt.
komorbiditet jf. malgruppebeskrivelsen, Aftalebilag 2, herunder uafklarede, der skal:

e Afklares, motiveres og opkvalificeres til at pdbegynde uddannelse
o Afklares ift. funktionsevne mhp. bidrag til foreleeggelse for Rehabiliteringsteam'
e Afklares, motiveres og opkvalificeres til arbejde, herunder fleksjob.

1.2 Formal med de specialiserede indsatser

Formélet med de specialiserede indsatser er at understgtte den unges progression mod realistisk
uddannelse, f.eks. erhvervsgrunduddannelse (EGU), eller afklaring og opkvalificering til at varetage job,
fleksjob, Ignnede timer, smajob etc., herunder brug af handicapkompenserende redskaber, der
understgtter den unges fastholdelse i uddannelse og job.

Der skal arbejdes med metoder, aktiviteter og redskaber, der sikrer klare rammer og tryghed i
progressionen for den enkelte unge, samtidig med at den unge far mulighed for at indga i feellesskab (-
er), som led i opkvalificering til atindgé i et uddannelsesmilja/arbejdsfeellesskab.

Koordination og tveergdende samarbejde med, for og om den unge, herunder ift. regionens tilbud, den
unges egen laege, andre kommunale tilbud og civilsamfundet, skal veere en integreret del af indsatsen.

1.3 Forlgb for de unge

Det er alene de aktiviteter, der fremgar af Iesningsbeskrivelsen, Aftalebilag 4, der skal indgé i et forlgb.

Aktiviteter i et forlgb skal anvende fleksibelt og i forhold til den unges ensker, forudseetninger og
muligheder. Det er sdledes kun de enkelte relevante aktiviteter, der skal anvendes ud fra en vurdering af
den unge.

En eller flere aktiviteter kan fremgé specifikt af en konkret Ordre, og skal i givet fald indgéa i den unges
forlab.

1.4 Krav ift. handicapkompenserede ordninger og specialpaedagogisk stotte

For specialiserede indsatser er det geeldende, at alle forlgb skal omfatte afklaring af evt. behov for,
herunder evt. ret for den unge til ydelse efter lovgivning om handicapkompenserende ordninger? og
mulighederne for specialpsedagogisk stette® ved start pd uddannelse, hvis den unge skal pdbegynde
uddannelse efter sit forlgb.

! Rehabiliteringsteam (star.dk)

2 Handicapkompenserende ordninger (star.dk)
3 Forside - SPS (spsu.dk)

2/1


https://star.dk/indsatser-og-ordninger/indsatser-ved-sygdom-nedslidning-mv/rehabiliteringsteam/#:~:text=Kommunernes%20tv%C3%A6rfaglige%20rehabiliteringsteam%20behandler%20sager,om%20ressourceforl%C3%B8b%2C%20fleksjob%20og%20f%C3%B8rtidspension.
https://star.dk/indsatser-og-ordninger/handicapomraadet/handicapkompenserende-ordninger/
https://www.spsu.dk/

Kontor for Jura og Udbud
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

1.5 Krav om information til den unge om mulighederne for mentorstatte ved start pd uddannelse

For specialiserede indsatser er det gaeldende for alle forlgb, at hvis en ung afsluttes til uddannelse, skal
den unge informeres om mulighederne for mentorstatte - og evt. ret hertil - jf. lov om en aktiv
beskeeftigelsesindsats (LAB) og ydes statte til at sege jobcentret herom, hvis den unge gnsker dette.

1.6 Varighed og timetal for forlab

For alle forlab med undtagelse af forlgbet "Den gode plan” er det gaeldende, at de skal kunne bestilles for
2 - 52 uger ad gangen og for ¥z - 37 timer om ugen, medmindre andet fremgar under beskrivelsen af
forlgbets varighed og timetal som krav.

Det bestilte antal timer er et gennemsnit for forlebsperioden, og kan tilretteleegges inden for Ordrens
periode, ud fra leverandgrens vurdering af den unges progression mod uddannelse, arbejde m.v.

De forventede varigheder og timetal for forlebene ved Rammeaftalens ikrafttraedelse, fremgér af
beskrivelserne under hver type af forlgb.

For forlgbet “Den gode plan” er det gaeldende, at forlgbet afsluttes, nar der er afholdt tre-partssamtale.
Seigvrigt ogsa Aftalebilag 3 mht. betalingsbetingelserne for forlgbet “Den gode plan”.

2 Typer af forlab

Specialiserede indsatser omfatter falgende typer af forlagb.

2.1 Den gode plan
2141 Formél med forlgbet “Den gode plan”

Forlgbet har til formal at afklare og motivere den unge via individuel afklaring og vejledning mhp. at
udarbejde bidrag til den unges "Min plan” i forhold til mal og delmal for videre progression mod
uddannelse eller arbejde.

2.1.2 Del-malgruppe for forlabet "Den gode plan”

Forlgbet er for unge, der ikke tidligere har haft en sag i jobcentret, eller hvor der vurderes behov for
uddybende afklaring og vejledning mhp. at udarbejde bidrag til den unges “Min plan.

21.3 Krav til forlebet "Den gode plan”

Forlgbet skal veere et seerligt tilrettelagt projekt jf. LAB kap. 14, § 91 - @vrig vejledning og opkvalificering.
Forlgbet skal ydes i 1 til 1 relation mht. samtaler frem til tre-partssamtalen.

Forlgbet skal omfatte:

¢ Mindst 3 individuelle samtaler, med en samlet varighed p& mindst 3 timer
e En tre-partssamtale mellem den unge, den unges kontaktperson hos leverandgren og den unges
konsulent fra jobcentret mhp. revision af den unges "Min plan” med en varighed pa 1 time.
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Hvordan et forlgb tilretteleegges ud fra denne kravspecifikation, skal angives i Igsningsbeskrivelsen,
Aftalebilag 4.

Forslag til tilretteleeggelse af forlgbet
Forlgbet kan f.eks. tilretteleegges ud fra nedenstdende ramme:
e Afklaring- og vejledningssamtaler ift. uddannelse og job.

Forslag til aktiviteter i forlgbet

Felgende aktiviteter kan f.eks. indga i forlgbet:

e Afklaring af den unges motivation for uddannelse og job
e Understatte den unge i at komme med aktivt bidrag til den unges "Min plan”
e Stette den ungeiat pabegynde uddannelse eller arbejde.

2.1.4 Varighed og timetal for forlgbet "Den gode plan”

Et forleb bestilles med en typisk leengde p& 8 uger. Forlgbet afsluttes néar tre-partssamtalen er
gennemfgrt. Det typiske timetal for et forlgb er 4 timer i gennemsnit.

2.2 Individuel stgtte til uddannelse og job

2.21 Formél med forlgbet “Individuel stotte til uddannelse og job”

Formalet er via individuel afklaring og vejledning at bistd den unge med at opné eller fastholde
progression mod de fastsatte mal mht. uddannelse/arbejde, og delmal i den unges "Min plan”.

2.2.2 Del-mélgruppe for forlgbet “Individuel stotte til uddannelse og job"”

Forlgbet er primeaert for unge, der pa grund af personlige, sociale og/eller helbredsmaessige kun i meget
begraenset omfang formar at deltage i et mere intensivt forlab efter LAB eller er unge, der ikke har behov
for et mere intensivt forlgb, fordi de f.eks. afventer forvaltningsafgerelse (rehabiliteringsmade) eller
optag pa uddannelse.

2.2.3 Krav til forlabet "Individuel statte til uddannelse og job”
Forlgbet skal vaere et seerligt tilrettelagt projekt jf. LAB kap. 14, § 91 - @vrig vejledning og opkvalificering.
Forlgbet skal ydes i 1til 1 relation, og kan ikke ydes i gruppesammenheeng.

Hvordan et forlgb tilretteleegges ud fra denne kravspecifikation, skal angives i lgsningsbeskrivelsen,
Aftalebilag 4.

Forslag til tilrettelaeggelse af forlgbet

Forlgbet kan f.eks. tilretteleegges ud fra nedenstdende ramme:
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e Afklaring- og vejledningssamtaler ift. at fastholde progression mod de fastsatte méal og delmal i den
unges "Min plan”.

Forslag til aktiviteter i forlgbet

Felgende aktiviteter kan f.eks. indga i forlgbet:

e Afklaring af den unges uddannelsesmaessige og arbejdsmaessige potentiale i forhold til den unge
helbredsmeaessige formaen, hvilke timetal den unge magter og den unges eventuelle skdnebehov

e Samarbejde med Berne- og Ungdomsforvaltningen, herunder Ungdommens Uddannelsescenter,
STU-/EGU-/UU-vejleder om den unge

e Samarbejde med den unges egen laege og regionale behandlingstilbud

e Samarbejde med Kgbenhavns Ungeindsats* (KUI), herunder evt. ungeguide

e Samarbejde med Socialforvaltningen, herunder handicapcenter

e Stette den ungeiat pdbegynde uddannelse eller arbejde

e Understotte den unge i at handtere evt. barriere for uddannelse og arbejde.

2.2.4 Varighed og timetal for forlgbet “Individuel statte til uddannelse og job”
Et forlgb bestilles typisk for 26 uger. Det typiske timetal er 2 - 1 time om ugen i gennemsnit.

2.3 Uddannelses-/jobrettet indsats

2.341 Formal med forlgbet "Uddannelses-/jobrettet indsats”

Forlgbet har til formal at den unge padbegynder uddannelse, herunder brobygning til uddannelse eller
kommer i arbejde, herunder fleksjob, i overensstemmelse med den unges maél, uddannelse / arbejde og
delmél i den unges "Min plan”.

2.3.2 Del-mélgruppe for forlabet “Uddannelses-/jobrettet indsats"”
Forlgbet er primaert for unge, der skal afklares, motiveres og opkvalificeres til at:

e Pdbegynde ordineer erhvervskompetence uddannelse eller brobygning hertil, eller
e Kommeiarbejde, herunder fleksjob.

2.3.3 Krav til forlebet "Uddannelses-/jobrettet indsats”
Forlgbet skal veere et seerligt tilrettelagt projekt jf. LAB kap. 14, § 91 - @vrig vejledning og opkvalificering.

Hvordan et forlgb tilretteleegges ud fra denne kravspecifikation, skal angives i lesningsbeskrivelsen,
Aftalebilag 4.

Forslag til tilrettelaeggelse af forlgbet

Forlgbet kan f.eks. tilretteleegges ud fra nedenstdende ramme:

4 Kgbenhavns Ungeindsats - en enkel indgang for stgtte til unge uden uddannelse eller job | Kebenhavns Kommunes
hjemmeside (kk.dk)
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e Afklaring- og vejledningssamtaler ift. uddannelse og job

e Forlgb i mindre grupper mhp. vejledning, motivering og opkvalificering ift. at pabegynde
uddannelse eller arbejde, evt. via interne veerksteder/funktioner hos leverandgren eller
virksomhedsforlagt

e Bistand til den unge ift. at finde en relevant virksomhedsplacering som led i progression mod
uddannelse / arbejde.

Forslag til aktiviteter i forlgbet

Folgende aktiviteter kan f.eks. indgé i forlgbet:

e Afklaring af den unges uddannelsesmaessige og arbejdsmeaessige potentiale i forhold til den unge
helbredsmaessige formaen, hvilke timetal den unge magter og den unges eventuelle skdnebehov

¢ Besgg og forlagt undervisning pé virksomheder

e Besgg og/eller forlagt undervisning p& uddannelsesinstitutioner

e Bidragtil afdeekning af kvalifikationer og eventuelle kompensationsmuligheder iforhold til den unges
mal

e Forberede den unge til uddannelse, f.eks. ved at den unge som led i forlgbet falger undervisningen i
et ordineert fag eller i et vaerksted p& en uddannelsesinstitution

e Information om brancher, der har gode jobmuligheder for de unge i malgruppe

e Samarbejde med Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, herunder Ungdommens Uddannelsescenter,
STU-/EGU-/UU-vejleder om den unge

e Samarbejde med den unges egen leege og regionale behandlingstilbud

e Samarbejde med Kgbenhavns Ungeindsats® (KUI), herunder evt. ungeguide

e Samarbejde med Socialforvaltningen, herunder handicapcenter

e Studieteknikker

e Stette den ungeiafgivelse af ansegninger, f.eks. i forhold til personlig assistance, hjeelpemidler m.v.
efter LAB og lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v.

e Stgtte den ungei afgivelse af evt. ansggninger ift. ydelser m.v. efter anden lovgivning

e Stette den ungeiat meste personlige, psykiske, psykiatriske og/eller sociale problemstillinger

e Stette den ungeiat opsege frivillige rddgivninger, deltage i frivillige foreningsaktiviteter m.v.

e Stotte den ungeiat pdbegynde uddannelse eller arbejde

e Stette den ungeiat sege/finde bolig

e Stette den unge ift. valg af realistisk uddannelse, der kan sikre den unges selvforsgrgelse pa sigt jf.
Arbejdsmarkedsbalancen® og mere langsigtede prognoser for mangel pa arbejdskraft, herunder de
unges kendskab til adgangskrav, bl.a. ved overgang fra grundforlgb til hovedforleb pé
erhvervsuddannelse, mulighederne for at fa en uddannelsesaftale / adgang til skolepraktik under
hovedforlgbet og statte i forhold til ansegninger i forbindelse med valg af uddannelse

e Stette den unge til at finde - og blive i - virksomhedsplacering med henblik péd afklaring af og
motivering for valg af uddannelse, herunder forebyggelse af praksischok, og muligheden for at
virksomheden vil indgd uddannelsesaftale med den unge eller ansaette den unge i ustgttet job,
herunder lannede timer, sméjob, eller flexjob

e Understotte den unge i at handtere evt. barriere for uddannelse og arbejde.

5 Kgbenhavns Ungeindsats - en enkel indgang for stette til unge uden uddannelse eller job | Kebenhavns Kommunes
hjemmeside (kk.dk)
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2.3.4  Varighed og timetal for forlebet "Uddannelses-/jobrettet indsats”

Et forlgb bestilles typisk for 26 uger. Det typiske timetal er 5 timer om ugen i gennemsnit.

2.4 Funktionsafklaring

2.441 Formaél med forlgbet "Funktionsafklaring”

Forlgbet har til formél at afklare og udvikle den unges funktionsevne ift. uddannelse og/eller arbejde, eller
med henblik pa vurdering af fremtidig forlgb, herunder udarbejdelse af bidrag til rehabiliteringsplanens
forberedende del (forberedende plan), jf. LAB kapitel 8, § 44 jf. mal, uddannelse/job og delmal i den
unges "Min plan”.

2.4.2 Delmélgruppe for forlgbet “Funktionsafklaring”

Forlgbet er primeaert for unge, der skal have afklaret, beskrevet og udviklet deres funktionsevne mhp.
uddannelse, arbejde eller videre forlab.

2.4.3 Krav til forlebet “Funktionsafklaring”

Forlgbet skal veere et seerligt tilrettelagt projekt jf. LAB kap. 14, § 91 - @vrig vejledning og opkvalificering,
evt. som virksomhedsforlagt indsats, hvis borgeren samtidig er i LAB kap. 11 - virksomhedspraktik
og/eller ordineert arbejde, fx Iannede timer (fx sméjob) og/eller ordinaer uddannelse, evt. i kombination
med andre aktiviteter jf. LAB.

Afklaringen af den unges arbejdsevne skal foretages i forhold til det brede arbejdsmarked, og der skal
som led i forlgbet tages stilling til, hvorvidt handicapkompenserende ordninger, herunder hjeelpemidler,
personlig assistance etc., kan gge den unges funktionsevne.

Der skal som led i forlgbet foretages en bred beskrivelse af den unges funktionsniveau og arbejdsevne,
omfattende:

e Arbejdstempo, overblik, evt. skdnebehov og reel effektiv arbejdstid?

e Under hvilke forudseetninger opgaver kan varetages? Og varetages de pa lige fod med andre?

¢ Hvordan modtages introduktion til nye opgaver og hvordan bliver de efterfalgende lost

e Hvordan er hukommelse, koncentration, samarbejde og selvsteendighed?

e Funktionsniveau i dagligdagen? Hvordan hanger uddannelse eller job sammen med den unges
dagligdag, herunder konkret beskrivelse af, hvordan hverdagen fungere

e Huvilke ressourcer/kompetencer kan anvendes i en uddannelses- og/eller arbejdssituation.

Pa basis heraf skal funktionsafklaringen ogsa omfatte:

e Mulighederne for at udvikle arbejdsevnen

e Via konkrete beskrivelser af funktionsniveau, skdnebehov og stattebehov/-muligheder, beskrive og
sandsynliggere mulighederne for at den unge kan komme videre i uddannelse eller beskaeftigelse,
herunder Iannede timer, sméajob eller fleksjob

e Beskrivelse af behov for stgtteforanstaltninger og kompenserende ordninger fremadrettet.
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Hvordan et forlgb tilretteleegges ud fra denne kravspecifikation, skal angives i Igsningsbeskrivelsen,
Aftalebilag 4.

Forslag til tilretteleeggelse af forlgbet
Forlgbet kan f.eks. tilretteleegges ud fra nedenstdende ramme:

e Afklaringen skerindividuelt elleri mindre gruppe pa fx virksomhed(-er), uddannelsesinstitution(-er)
og/eller egne veerksted(-er)

e Bistand til den unge ift. at finde en relevant virksomhedsplacering/job/pabegynde uddannelse
parallelt med funktionsafklaringen.

Forslag til aktiviteter i forlgbet

Felgende aktiviteter kan f.eks. indga i forlgbet:

¢ Samarbejde med Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, herunder Ungdommens Uddannelsescenter,
STU-/EGU-/UU-vejleder om den unge

e Samarbejde med den unges egen laege og regionale behandlingstilbud

e Samarbejde med Kebenhavns Ungeindsats? (KUI), herunder evt. ungeguide

e Samarbejde med Socialforvaltningen, herunder handicapcenter

e Stette den unge i afgivelse af ansagninger, f.eks. i forhold til personlig assistance, hjeelpemidler m.v.
efter LAB og lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v.

e Stette den ungeiafgivelse af evt. ansggninger ift. ydelser m.v. efter anden lovgivning

e Stette den unge i at meste personlige, psykiske, psykiatriske og/eller sociale problemstillinger

e Stgtte den ungeiat opsege frivillige rddgivninger, deltage i frivillige foreningsaktiviteter m.v.

e Stette den ungeiat pdbegynde uddannelse eller arbejde

e Stptte den ungeiat sege/finde bolig

e Stgtte den unge ift. valg af realistisk uddannelse, der kan sikre den unges selvforsgrgelse pé sigt jf.
Arbejdsmarkedsbalancen® og mere langsigtede prognoser for mangel péa arbejdskraft, herunder de
unges kendskab til adgangskrav, bl.a. ved overgang fra grundforleb til hovedforlgb pa
erhvervsuddannelse, mulighederne for at f4 en uddannelsesaftale / adgang til skolepraktik under
hovedforlgbet og statte i forhold til ansegninger i forbindelse med valg af uddannelse

e Stette den unge til at finde - og blive i - virksomhedsplacering med henblik pa afklaring af
funktionsevne, motivering for valg af uddannelse, herunder forebyggelse af praksischok, og
muligheden for at virksomheden vil indga uddannelsesaftale med den unge eller ansaette den unge
i ustattet job, herunder Isnnede timer, sméjob, eller flexjob

e Understgtte den unge i at handtere evt. barriere for uddannelse og arbejde.

2.4.4  Varighed og timetal for forlebet "Funktionsafklaring”

Et forlgb bestilles typisk for 26 uger. Det typiske timetal er 5 timer om ugen.

7 Kgbenhavns Ungeindsats - en enkel indgang for stette til unge uden uddannelse eller job | Kebenhavns Kommunes
hjemmeside (kk.dk)
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2.5 Individuelt uddannelses-/jobrettet mestringsforlgb med psykolog / psykiater
2.51 Formalet med forlgbet “Individuelt uddannelses-/jobrettet mestringsforleb med psykolog /
psykiater”

Formaélet med forlgbet er at bistd den unge til at mestre individuelle udfordringer, der virker som en
barriere ift. den unges progression mod uddannelse eller job jf. mal og delmal i den unges "Min plan”.

2.5.2 Delmalgruppe for forlgbet “Individuelt uddannelses-/jobrettet mestringsforleb med psykolog
/ psykiater”

Forlgbet er primaert for unge, der har behov for individuel hjeelp til mestring af personlige, psykiske
og/eller sociale udfordringer, der star i vejen for den unges progression mod uddannelse eller arbejde.

2.5.3 Krav til forlebet "Individuelt uddannelses-/jobrettet mestringsforlzb med psykolog / psykiater”
Forlgbet skal veere et seerligt tilrettelagt projekt jf. LAB kap. 14, § 91 - @vrig vejledning og opkvalificering.

Forlgbetskal ydesi1til 1 relation. Den unges konsulent fra leveranderen kan deltage i farste og sidste time
af forlebet mhp. overlevering, hvis der er behov herfor. Se ogsé Aftalebilag 5 mht. krav til psykolog(-er).

Der ma ikke foretages undersggelser, diagnosticering eller behandling. Der skal udelukkende gives statte
og hjeelp til mestring af den / de konkrete udfordringer, den unge matte have, séd den unge kan blive i
stand til at gd i gang med en uddannelse eller starte i et job, herunder fleksjob.

Hvordan et forlgb tilretteleegges ud fra denne kravspecifikation, skal angives i lgsningsbeskrivelsen,
Aftalebilag 4.

Forslag til tilrettelaeggelse af forlgbet

Forlgbet kan f.eks. tilretteleegges ud fra nedenstdende ramme:
e Afklarings- og vejledningssamtaler ift. hdndtering af barriere for uddannelse og job.

Forslag til aktiviteter i forlgbet

Folgende aktiviteter kan f.eks. indgé i forlgbet:

e Hijeelp til udvikling af strategier til at handtere sin hverdag ift. uddannelse eller job, og de
udfordringer, der er her

e Psykoedukation mhp. atleve med udfordringer, herunder opna et hgjere selvoplevet funktionsniveau

e Stette den ungeiat pdbegynde uddannelse eller arbejde

e Stette den unge til at etablere kontakt til egen laege / den regionale psykiatri, hvis der unge indikerer
behov herfor.

2.5.4 Varighed og timetal for forlgbet “Individuelt uddannelses-/jobrettet mestringsforleb med
psykolog / psykiater”

Et forlgb bestilles typisk for 10 uger. Det typiske timetal er ¥2 time om ugen.
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2.6 Mentorstotte
2.61 Formalet med forlgbet “Mentorstgtte”

Formalet med forlgbet er at fremme, at den unge kan opna eller fastholde aktiviteter, tilbud, ordineer
uddannelse, anseettelse i fleksjob eller ordineer anseettelse jf. mal, uddannelse/job, og delméli den unges
“Min plan”.

2.6.2 Delmaélgruppe for forlabet “Mentorstatte”

Mentorstoatte er et forlgb for unge jf. LAB kap. 26 mhp. fastholdelse eller blive stattet til at pabegynde en
aktivitet, f.eks. et tilbud, en uddannelse eller et job.

2.6.3 Krav til forlebet "Mentorstatte”
Forlgbet skal vaere et forlab efter LAB kap. 26 - Mentorstotte.
Forlgbet skal ydes i 1 til 1 relation.

Hvordan et forlgb tilretteleegges ud fra denne kravspecifikation, skal angives i lesningsbeskrivelsen,
Aftalebilag 4.

Forslag til tilrettelaeggelse af forlgbet

Forlgbet kan f.eks. tilretteleegges ud fra nedenstdende ramme:

e Samtaler, der kan foregd i den unges eget hjem og/eller made ude i byen
¢ Mentorstette ift. fastholdelse péa skole, virksomhed eller tilbud gennemfares som udgangspunkt pa
skolen, virksomheden eller tilbuddet, medmindre den unge ikke gnsker dette.

Forslag til aktiviteter i forlgbet

Folgende aktiviteter kan f.eks. indgé i forlgbet:

e Besgg pa uddannelsesinstitutioner

e Besgg pavirksomheder

e Bidrag til afdeekning af de unges ressourcer, herunder helbredsafklaring

e Bidragtil afdeekning af kvalifikationer og eventuelle kompensationsmulighederiforhold til den unges
mal og delmaél i Min plan

e Samarbejde med Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, herunder Ungdommens Uddannelsescenter,
STU-/EGU-/UU-vejleder om den unge

e Samarbejde med den unges egen laege og regionale behandlingstilbud

e Samarbejde med Kebenhavns Ungeindsats® (KUI), herunder evt. ungeguide

e Samarbejde med Socialforvaltningen, herunder handicapcenter

e Sikre at den unges evt. skdnebehov tilgodeses

e Sikre den unges fremmede - og fastholdelse - i tilbud, virksomhedsplacering,
uddannelsesinstitution etc., herunder som “transportmentor”

? Kgbenhavns Ungeindsats - en enkel indgang for stette til unge uden uddannelse eller job | Kebenhavns Kommunes
hjemmeside (kk.dk)
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e Stette den unge i afgivelse af ansagninger, f.eks. i forhold til personlig assistance, hjeelpemidler m.v.
efter LAB og lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v.

e Stette den ungei afgivelse af evt. ansggninger ift. ydelser m.v. efter anden lovgivning

e Stette den ungeiatfinde job, herunder lannede timer, smajob eller fleksjob

e Stotte den ungeiat meste personlige, psykiske, psykiatriske og/eller sociale problemstillinger

e Stette den ungeiat opsege frivillige rddgivninger, deltage i frivillige foreningsaktiviteter m.v.

e Stette den ungeiat pdbegynde uddannelse eller arbejde

e Stgtte den ungeiat sege/finde bolig

e Stette den unge i at udarbejde strategier ift. at mestre hverdagen, herunder ift. f.eks.
funktionsnedseettelse, studieliv, arbejdsliv, personlig fremtraeden, impulskontrol, konflikthdndtering,
indgaelse i uddannelsesmilje / arbejdsfaellesskaber samt hverdags- og ménedsgkonomi, herunder
at leegge et budget og holde det

e Stette den unge ift. valg af realistisk uddannelse, der kan sikre den unges selvforsgrgelse pa sigt jf.
Arbejdsmarkedsbalancen’ og mere langsigtede prognoser for mangel pa arbejdskraft, herunder de
unges kendskab til adgangskrav, bl.a. ved overgang fra grundforlgb til hovedforleb pé
erhvervsuddannelse, mulighederne for at fa en uddannelsesaftale / adgang til skolepraktik under
hovedforlgbet og statte i forhold til ansegninger i forbindelse med valg af uddannelse

e Stette den unge til at finde - og blive i - virksomhedsplacering med henblik péd afklaring af og
motivering for valg af uddannelse, herunder forebyggelse af praksischok, og muligheden for at
virksomheden vil indgd uddannelsesaftale med den unge eller ansaette den unge i ustgttet job,
herunder lannede timer, sméjob, eller flexjob

e Understotte den unge i at handtere evt. barriere for uddannelse og arbejde.

2.6.4  Varighed og timetal for forlgbet "Mentorstatte”

Et forlgb bestilles typisk for 26 uger. Det typiske timetal er 1 time om ugen.

10 Arbejdsmarkedsbalancen
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1 Malgruppebeskrivelse for specialiserede indsatser for saerligt udsatte
unge
1.1 Overordnet mélgruppe

Udbuddet omfatter seerligt udsatte unge i felgende malgrupper jf. lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats
(LAB) § 6, stk.:

5) Aktivitetsparate personer under 30 ar uden en erhvervskompetencegivende uddannelse, som
modtager uddannelseshjeaelp eller overgangsydelse efter lov om aktiv socialpolitik, og som ikke
er omfattet af introduktionsprogrammet efter integrationsloven

8) Personer i ressourceforlgb efter kapitel 19

10) Personer i revalideringsforlgb efter kapitel 21, bortset fra personer i for-revalidering omfattet af
nr. 6 (sygedagpengemodtagere)

Det bemeerkes at de unge kan skifte mélgruppe under deres forlgb, som led i deres progression.

Herudover kan der veere tale om:

. Et mindre antal borgere under 30 4r omfattet af andre mélgrupperi LAB

. Et mindre antal borgere over 30 ar, omfattet af andre malgrupper i LAB, hvor borgeren skal
afklares, motiveres og evt. opkvalificeres i forhold til uddannelse. Herudover unge, der er fyldt
30 ar under forlgb hos leverandgren og hvor det vurderes hensigtsmaessigt, at borgeren

fortseetter.

Det kan blive tilfeeldet, hvis Ordregiver (Jobcenter Kebenhavn) vurderer, at et tilbud, der ellers
er méalrettet borgere under 30 ér, er relevant og med fordel kan gennemfgres af borgeren.

Felgende tabel 1 viser malgruppen omfattet af udbuddet overordnet, baseret pa jobindsats.dk.

Mange af de unge omfattet af tabel 1, vil veere i andre tilbud end de tilbud, der er omfattet af indeveerende
udbud, ligesom der vil veere unge, der er mellem tilbud eller er midlertidigt passive. Tabel 1 skal hermed
alene anses for en indikation af malgruppen.

3/7



Kontor for Jura og Udbud

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Tabel 1 - Oversigt over vasentlige malgrupper af unge under 30 ar, omfattet af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats,

september 2023
Malgruppe Antal fuldtidspersoner
6.5: Aktivitetsparate unge med uddannelsespélaeg 1.754
6.8: Unge i ressourceforlgb 158
6.10: Unge i (for- og)revalidering 5
| alt 1.917

Kilde: Jobindsats.dk den 24. oktober 2023.

Folgende tabeller viser fordelingen af de aktivitetsparate unge med uddannelsespalaeg, heldrspersoner,

mht. fordeling i aldersgrupper, keb og herkomst mhp. belysning af den primare malgruppe for

udbuddet.

Tabel 2 - Aktivitetsparate unge med uddannelsespalaeg, fuldtidspersoner, fordelt pa ken, antal og andel, september 2023

Kon

Antal fuldtidspersoner i antal

Andel fuldtidspersoner i pct.

Kvinder 856 49 %
Mand 898 51 %
1 alt 1.754 100 %

Kilde: Jobindsats.dk den 24. oktober 2023.
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Tabel 3 - Aktivitetsparate unge med uddannelsespalaeg, fuldtidspersoner, fordelt pa aldersgrupper, antal og andel,

september 2023
Alder Antal fuldtidspersoner i antal Andel fuldtidspersoner i pct.
16-19 ar 196 10 %
20-24 ar 798 46 %
25-29 ar 760 44 %
1 alt 1.754 100 %

Kilde: Jobindsats.dk den 24. oktober 2023.

Tabel 4 - Aktivitetsparate unge med uddannelsespalag, fuldtidspersoner, fordelt pa herkomst, antal og andel,

september 2023

Herkomst

Antal fuldtidspersoner i antal

Andel fuldtidspersoner i pct.

Personer med dansk 1.444 82 %
oprindelse

Indvandrere fra 26 1%
vestlige lande

Efterkommere fra 13 1%
vestlige lande

Indvandrere fra ikke- 42 2%
vestlige lande

Efterkommere fra ikke- 230 13 %
vestlige lande

I alt 1.754 100 %

Kilde: Jobindsats.dk den 24. oktober 2023.
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Som det fremgar af tabel 2 - 4 er der blandt de aktivitetsparate unge med uddannelsespélaeg
nogenlunde lige mange kvinder / mand, mens der mht. alder er en lille gruppe af de yngste og
nogenlunde lige store grupper af unge under/over 24 ar. Endelig har langt de fleste unge i malgruppen
dansk oprindelse.

1.2 Ordregivers estimat af behov for heldrspladser pa indeveerende udbud

Folgende tabel 5 viser Ordregivers estimat af antal unge omfattet af udbuddet, opgjort pa heldrspladser.
Det bemeerkes, at da en helarsplads er fordelt pa tilbud til flere unge, og at de unge er i tilbud pa
forskellige tidspunkter, kan det ikke forventes at der er en jeevn strem af Ordre. Det er typisk geeldende at
der er flere Ordre i foréret, ikke mindst ift. opkvalificering til studiestart august / september i aret. Det
bemeerkes, at det udelukkende er Ordregivers estimat, og dermed ikke udtryk for et minimumskab. En
Leverander er ikke garanteret kab péd sin Rammeaftale.

Tabel 5 - Estimeret eftersporgsel af helarspladser pa udbuddet, baseret pa keb 2022

Udbuddet Estimeret antal helarspladser

Specialiseret helhedsorienteret tilgang til progression
mod uddannelse og job for unge med kognitiv 30-45
handicap, evt. komorbiditet.

2 Eksempler pa profiler ift. unge, der kan modtage tilbud via de
specialiserede indsatser for saerligt udsatte unge omfattet af udbuddet

| det felgende gives eksempler pa unge, der kan blive omfattet af tilbud pa udbuddet. Det bemaerkes, at
der alene er tale om eksempler. Eksemplerne har til formal at bibringe forstadelse mht. kompleksiteten i
understgttelsen af de unges progression mod uddannelse og job.

Hanne

e Er26ar

e Hardiagnosen mental retardering af lettere grad med en samlet |Q pé 56

e Bor pé et bosted

e Gdetialmindelig folkeskole frem til 6. klasse. Fra 7. klasse i specialklasse

e Gennemfeart et tredrigt STU-forlgb. Her er iszer arbejdet med at styrke selvveerd, at seette graenser og

redskaber, der kunne styrke hendes impulskontrol

Indleeringsevne er svaert nedsat

Er ikke alderssvarende og har derfor sveaert ved at agere i det sociale felt

Har sveert ved at fornemme andres graenser

Sveert ved at finde rundt pd egen hand. Gar nemt forkert, ndr hun er p& egen hand, hvilket ger
hende usikker og holder hende meget hjemme.

Lasse

e Er19 ar og omfattet af Kebenhavns Ungeindsats (KUI)

Har diagnoserne: ADHD, mentalretardering samt en diagnose indenfor det skizofrene spektrum
Er tilknyttet Distriktspsykiatrisk Center, hvor han mgder en gang om ugen

Bor pé et bosted

Har géet i specialskole og leeser og skriver pé 4. kl. niveau. Kan ikke de fire regnearter
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Er faldet fra Seerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse (STU)

Har svaert ved at finde mening med at gé i skole. Er mest glad for at traene

Sveert ved at holde fokus

Har stor indre uro og kan blive neerpsykotisk ved pres

Kraever én til én kontakt i praktikker

Kan ikke udseette egne behov

Er ikke socialt anlagt pa den ene side, men nar han indgar i sociale sammenhange, ses det ofte, at
han overskrider andres graenser. Mangler vaerktgjer til at lzere at bega sig socialt

Har en udfordring i forhold til sin attitude over fra andre.

Sofie

Er 20 ar, omfattet af Kebenhavns Ungeindsats (KUI)

Har diagnosen Infantil autisme og angst

Begavelsen ligger i det nedre omrade af normalomréadet

Bor hjemme hos sin mor

Géet i specialskole. Via STU har hun taget 9. kl. i dansk

Har tendens til at isolere sig

Oplever angst, nar hun skal veere sammen med andre mennesker

Har det bedst med at arbejde alene. Kan udfgre simple opgaver ved grundig visuel instruktion
Vil kun arbejde med det, der interesserer. Kan ikke fastholde koncentrationen, i de fag der ikke har
interesse. Tankerne flyver vaek

Kan bedst kommunikere via konkrete beskeder. Forstar ikke nar et budskab pakkes ind

Er konkret i sin tankegang og tager ting bogstaveligt.
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1 Betalings- og faktureringsbetingelser for Specialiserede indsatser for
seerligt udsatte unge

1.1 Afqgivelse af priser

Indeveerende Aftalebilag 3 omfatter udbud af Specialiserede indsatser for seerligt udsatte unge jf.
Udbudsbetingelserne.

En Tiloudsgiver skal afgive priser for alle forlgb i Aftalebilag 4. De angivne priser indgar samlet med en
veegt pé 20 pct. i den samlede tilbudsvurdering, jf. Udbudsbetingelserne, pkt. 12.

Prisen skal omfatte alle omkostninger m.v. ifm. et forlgb for en borger. Dvs. savel alle de direkte udgifter
ifm. aktivitetstimer for den unge som alle relaterede ydelser, som f.eks. afrapportering til Jobcenter
Kgbenhavn, lokaler, transporttid, revisionserkleering ift. databehandleraftale, forsikring(-er), tolkning
eksklusive tegnsprogstolkning, intern kvalitetssikring og/eller ledelsestilsyn, herunder med
underleverandgrer, m.v. Se ikke mindst Aftalebilag 5 og Aftalebilag 11 mht., at Leverandgren éarligt skal
indlevere et tilsyn med efterlevelse af GDPR. Alle udgifter forbundet med tilsynet skal afholdes af
Leverandgren.

Ordregiver skal herudover bemeaerke, at det er en erfaring, at Tilbudsgivere ofte undervurderer de
faktiske gennemsnitlige omkostninger ved ikke mindst mentorstette, nar der skal tages hagjde for brug
af den arbejdstid, der anvendes til transport i Kebenhavns og Frederiksberg Kommuner eller ved
mentor ift. unge, der er i tilbud pd en virksomhed uden for disse kommuner.

En Tilbudsgiver skal i forhold til prisafgivelse vaere opmaerksom pé kravene i Rammeaftalen. Tilbudsgiver
ber i sin prisafgivelse ogsa tage hgjde for betalingsmodellen.

111 Seerligt om databehandleaftale

Antallet af borgere og karakteren af de oplysninger, der bliver behandlet hos den enkelte Leverander, er
afgerende for, hvilken tilsynsform Ordregiver vil stille krav om som tilsyn med Leverandgrens
databehandling. Alle udgifter forbundet med revision afholdes af databehandleren/Leverandgren. De
naermere betingelser omkring tilsyn med databehandlere findes i aftalebilag 11.

1.2 Minimums- og maksimumspriser

Folgende tabel 1 viser minimums- og maksimumspriser i udbud af Specialiserede indsatser for seerligt
udsatte unge.

Tabel 1 - Oversigt over minimums- og maksimumspriser i udbud af specialiserede indsatser for szerligt udsatte unge

Forleb Minimumspris i kr. Maksimumspris i kr.

Stykpris
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Den gode plan 5.500 kr. 7.500 kr.
Timepris

Individuel stotte til uddannelse 450 kr. 650 kr.
ogjob

Uddannelses-/jobrettet indsats 275 kr. 350 kr.
Funktionsafklaring 325 kr. 450 kr.
Mestringsforlgb 900 kr. 1.300 kr.
Mentorstotte 450 kr. 1.000 kr.

De tilbudte priser skal afgives inden for de angivne prisrammer for hvert enkelt priselement. Tiloudte
priser, der ligger uden for de angivne prisrammer, vil efter omstaendighederne kunne fore til, at et
tilbud afvises som ukonditionsmaessigt. Kommmunen har ret - men ikke pligt - til at haeve en for lav pris
eller en manglende pris, s& den svarer til minimumsprisen.

1.3 Differentieret timeprismodel for betaling ved virksomhedsplacering og lgntimer (fx smajob)

for unge, der er i tilbuddene "Uddannelses-/jobrettet indsats” eller “Funktionsafklaring” efter
LAB kap. 14, § 91

Virksomhedsplacering og lgntimer (fx smajob) kan veere en vej til uddannelse / arbejde. Der er samtidig
evidens for at en virksomhedsplacering ikke kan sté alene i en indsats for udsatte borgere. Derfor er det
vigtigt, at en evt. virksomhedsplacering/lgntimer (fx sméjob) er en del af en samlet helhedsorienteret
indsats'. Der skal derfor veere en fortsat sidelgbende indsats efter lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats
(LAB) kap 14, § 91, hvis en ung kommer i virksomhedsplacering og/eller har lzntimer (fx smajob) under
et forlab.

Herudover er det vaesentligt at den unge safremt en virksomhedsplacering gennemfgres under en
Ordre, fortsat har tilknytning til Leveranderen og vender tilbage til LAB kap. 14 forlgbet, safremt
virksomhedsplaceringen afsluttes mens Ordren er aktiv. P& den made oplever den unge ikke
ungdvendige skift i sin indsats med heraf falgende risiko for at “falde ned mellem stolene”.

! Virksomme elementer péa vejen til job”: Virksomme-elementer-paa-vejen-til-job.pdf (vaeksthusets-forskningscenter.dk)
Arhus Universitet og Vaeksthusets Forskningscenter, november 2018.
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Naren ung erivirksomhedsplacering og/eller har lgntimer (fx et sméajob), eendres Ordrens aktiviteter og
timetal i forhold til LAB kap. 14 delen for unge, der er i tilbuddene "Uddannelses-/jobrettet indsats” eller
"Funktionsafklaring".

Leverandgren modtager den samme betaling om ugen som bestilt for LAB kap. 14 aktiviteter, men
Leverandgren skal under den unges virksomhedsplacering levere mindst én time kapitel 14 aktivitet jf.
ogsa kravet herom i Aftalebilag 1. Hvis timetallet for den unge, der er i virksomhedsplacering, er mindre
end timetallet for LAB kap. 14 i Ordren, skal den unge have yderligere LAB kap. 14 aktiviteter, indtil
Ordrens timetal om ugen i gennemsnit er opfyldt. Modellen betyder, at den effektive timepris ved en LAB
kap. 14 aktivitet samtidig med en virksomhedsplacering eller ved Iantimer (fx et smajob) stiger.

Eksempel1:Enungerietforleb med 5timer LAB kap. 14 aktivitet om ugen i gennemsnit. Den unge finder,
evt. med bistand fra Leveranderen, en virksomhedspraktik, jf. LAB kap. 11, p& 3 timer om ugen i
gennemsnit. Her skal Leverandgren levere 2 timer LAB kap. 14 aktivitet om ugen i gennemsnit, mens den
unge er i virksomhedsplacering. Samlet set betales Leveranderen for de 2 timer LAB kap. 14 aktivitet om
ugen svarende til prisen for de 5 timer LAB kap. 14 om ugen i Ordren. Den unge har et maneds-/
ugeskema, jf. Aftalebilag 5 paialt 5 timer om ugen.

Eksempel 2: En ung eri et forleb med 5 timer LAB kap. 14 aktivitet om ugen i gennemsnit. Den unge far,
evt. med bistand fra Leverandgren, lentimer pa 10 timer om ugen. Samlet set betales Leverandgren for
den 1time LAB kap. 14 aktivitet om ugen svarende til prisen for de 5 timer LAB kap. 14 om ugen i Ordren.
Den unge har et maneds-/ ugeskema, jf. Aftalebilag 5 pé i alt 11 timer om ugen.

LAB kap. 14 aktiviteter under samtidig virksomhedsplacering kan f.eks. veere:

e Individuelt ude pa virksomheden
e | hold, fx hvis unge indgar i netvaerksgrupper hvor de sammen med 1 medarbejder 1 gang om ugen
medes for at fx:
>  Udveksle erfaringer og fa vejledning i fx hdndtering af oplevede udfordringer
» Beswggervirksomheder, fx ved at en ung, der er i praktik pa virksomheden, fungere som veert og
praesentere virksomheden for de andre unge i netvaerksgruppen
> Besgger uddannelsesinstitutioner som led i valg af uddannelse.

Sédanne aktiviteter skal veere beskrevet i lasningsbeskrivelsen.
1.31 Registrering af unge, der har lgntimer

Nar en ung far lentimer (fx sméjob) og er omfattet af en Ordre, skal Leverandgren indberette lzntimer
(sméjob) til Jobcenter Kgbenhavn, sa det kan registreres i den unges sag. Herved kan det kontrolleres at
betingelserne for differentieret timeprismodel ved lgntimer (fx sméjob) er opfyldt.

Leverandgren skal p&d den baggrund kunne dokumentere, at Jobcenter Kgbenhavn er informeret om at
den unge har lgntimer (fx sméajob).

Leverandgren skal af samme arsag indberette, hvis den unge ophgrer med sine Igntimer (fx smajob).
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1.4 Betalingen for et forlgb

De folgende vederlagsberegninger (beregning af faktura for én borger) samt den konkrete udbetaling
af vederlaget til Leveranderen, er fuldt automatiseret via IT-understottelse fra Ordregivers
Ordrestyringssystem (Leveranderplatformen, forkortet LP), som en Leverander er forpligtet til at
anvende.

Leverandgrens fakturering af Ordregiver via Leveranderplatformen betyder, at en Leverander teknisk
alene kan fakturere vederlag, som Leverandgren har ret til i medfer af Rammeaftalen.

Selvom betaling af Leverandgrens vederlag er IT-understgttet af Leveranderplatformen, er Leverandgren
forpligtet til at meddele Ordregiver, hvis Leverandgren fx ved evt. tekniske fejl uberettiget har faet
udbetalt vederlag for en borger.

Ordregiver har rettili en konkret borgersag (en eller flere Ordre(r) i Ordrestyringssystemet) i dialog med
Leverandgren at vurdere, om en borger (cpr.nr) skal udlgse ét eller flere vederlag, hvis der er
dokumentation i sagen for, at der er tale om fejl.

Leverandgren er i gvrigt forpligtet til at afvise abenlyse fejlbestillinger i Ordrestyringssystemet
Leverandgrplatformen eller speorge Ordregiver ved tvivl fer en accept af en Bestilling i
Ordrestyringssystemet. Se ogsa Aftalebilag 5.

Der er to modeller for beregning af betalingen.
Hhv. betaling for forlgbet “Den gode plan” i form af en stykpris og evrige forlgb, der er baseret pa timepris.
1.4.1 Betaling for forlgbet “Den gode plan”

Betalingsmodellen afspejler gnsket om at forlgbet gennemfares s& hurtigt som muligt og maksimalt
typisk inden for 8 uger, jf. ogsé beskrivelsen af forlgbet i bila

Betalingen for en konkret Ordre er en fast pris for et kgb (stykpris) uanset Ordrens effektive varighed.
Stykprisen for forlgbet "Den gode plan” beregnes pé falgende made:
e Formel: Leverandgrens stykpris for forlgbet.

Der betales ikke for forlgb, der annulleres far start.

Eksempel
Folgende er et eksempel.

En Leverandgr har en stykpris pa 7.500 kr. for forlabet "Den gode plan”.

Med ovenstdende forudseetninger vil en Leverander modtage folgende betalinger ved felgende
situationer.

e Borgerens forlgb annulleres for start: Ingen betaling
e Borgeres forlgb er pdbegyndt, men annulleres efter start: 7.500 kr.
e Borgerens forlgb gennemferes som planlagt: 7.500 kr.
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1.4.2 Betaling for forlgb med timepris
Det er Ordregiver, der fastsaetter det gennemsnitlige timetal om ugen i Ordren.

De bestilte antal timer er aktivitetstimer med borgeren, dvs. timer, hvor borgeren skal deltage i
Leverandgrens forlgb. 1 aktivitetstime er altid 60 minutter. Se neermere om aktivitetstimer i Aftalebilag 5.
Et forleb kan ogsd have mindre end 1 aktivitetstime. Prisen tilpasses her ift. den fastsatte timepris for
forlgbet.

Udgangspunktet for Leverandgrens betaling for en Ordre er:
e Formel: Ugentligt timetal om ugen i gennemsnit X timeprisen X forlgbets varighed i uger.
Der betales ikke for forlgb, der annulleres far start.

Leverandgren er garanteret betaling jf. den i pkt. 1.4.2 beskrevne formel. Leverandgren far betaling for
den periode, hvor Leverandgrens forlgb (Ordren) er dbent for den unge i Ordregivers
Ordrestyringssystem - for indevaerende Leverandgrplatformen (LP).

Annulleres (afsluttes) forlgb fer tid, har Leverandgren ikke krav péa betaling for den aflyste periode.

Eksempel
Folgende er et eksempel.

En Leverander har en timepris pd 350 kr. for en time i et forlgb med 5 timer om ugen i gennemsnit.
Ordren har en varighed pé 8 uger.

Med ovenstdende forudseetninger vil en Leverander modtage folgende betalinger ved felgende

situationer.

e Borgerens forlgb annulleres for start: Ingen betaling
e Borgeres forlgb er pdbegyndt, men annulleres 4 uger efter start: ~ 7.000 kr.

e Borgerens forleb gennemfares som planlagt: 14.000 kr.

1.5 Regulering af pris

Priserne reguleres pa baggrund af den arlige procentvise a&endring i Danmarks Statistiks
producentprisindeks for tjenester nr. 78 Arbejdsformidling.?

Der vil kun blive reguleret for eventuelle prisstigninger, der ligger over 2,0 pct. i indekset i de opgjorte
perioder. Hvis den éarlige procentvise e&endring i indekset fx er 3,5 pct., vil Rammeaftalens priser blive
opjusteret med 1,5 pct. (3,5 pct - 2,0 pct.). Modellen afspejler det generelle effektiviseringskrav i
Kebenhavns kommune og en forventning om inflation pé to procent.

Evt. prisjustering afrundes/oprundes til hele kr.

2 Producentprisindeks for tjenester (2015=100) efter branche og enhed - Statistikbanken - data og tal

(statbank.dk)
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Safremt den procentvise eendring i Rammeaftalens aftalte indeks i perioden er negativ, vil priserne ogsa
blive reguleret som felge heraf. Hvis den procentvise seendring i indekset fx er -0,5 pct., sa vil
Rammeaftalens priser blive nedreguleret med en halv procent. Priserne kan dog maksimalt nedreguleres
til niveauet for de priser, som Leveranderen oprindeligt har budt ind med ved udbuddet.

Endelig skal det bemeaerkes, at prisjustering vil blive udsat, sdfremt der ikke foreligger data til brug for
beregning fra Danmarks Statistik.

En evt. prisregulering finder arligt anvendelse pa bestillinger, der afgives den 1. september eller derefter
i det padgaeldende ar. Ordrer der er bestilt fer den 1. september i aret vil sédledes ikke blive prisreguleret.

Forste gang der evt. requleres priser er 1. september 2025.
Udgangspunkt for prisregulering:

* Forste evt. prisregulering (dvs. d. 1. september 2025) vil ske pa baggrund af den procentvise érlige
&endring i indekset for perioden 2024/K2 - 2025/K1.

= Anden evt. prisregulering (dvs. d. 1. september 2026) vil ske pd baggrund af den procentvise arlige
&ndring i indekset for perioden 2025/K2 - 2026/K1.

» Tredje evt. prisregulering (dvs. d. 1. september 2027) vil ske pé baggrund af den procentvise arlige
&ndring i indekset for perioden 2026/K2 - 2027 /K1.

1.6 Faktureringsbetingelser

Fakturering skal ske efter Ordregivers til enhver tid geeldende retningslinjer. Det skal forega elektronisk
via Ordrestyringssystemet eller det af Ordregiver til formalet anviste IT-system. Leverandgren mé ikke
sende faktura udenom Ordrestyringssystemet eller det af Ordregiver anviste IT-system. Fakturaer, der
afsendes udenom Ordrestyringssystemet eller det anviste IT-system, vil blive afvist af Ordregiver.

Ordregivers Ordrestyringssystem tillader kun, at Leveranderen fakturerer for bagudrettet leveret Ydelse.
For at sikre regelmaessig fakturering opfordrer Ordregiver til, at Leveranderen fakturerer via
Ordrestyringssystemet én gang méanedligt.

Fakturering skal ske senest 2 maneder efter en afsluttet Ordre. Dog skal alle Ordrer, der afsluttes i et
kalenderar, faktureres i det pageeldende kalenderar/regnskabsér. Ordregiver melder ud, hvornéar seneste
dato for fakturering ift. lukning af regnskabet finder sted. Dette vil typisk vaere inden 10. januar i det nye
regnskabsar.

Ved fejlfakturering kan Leveranderen ifalde bod, jf. Rammeaftalens 6.4.

1.7 Betalingsbetingelser

Betaling for Ydelser sker kun til Leverandgrens NEM KONTO.
Betaling forfalder 30 dage efter Leverandgrens fremsendelse af fyldestggrende elektronisk faktura i

overensstemmelse med betingelserne herfor, medmindre Leverandgren og Ordregiver har aftalt anden
forfaldsdag eller Ordregiver har ret til at tilbageholde vederlaget.
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Det bemeerkes i den sammenhang, at Kebenhavns Kommune indtil udgangen af maj 2024 foretager
straks betaling for fakturer, dvs. som udgangspunkt inden for 8 dage?®.

Falder forfaldsdagen p& en helligdag, en lgrdag eller en sendag, rykkes forfaldsdagen til den
efterfelgende hverdag.

2 Option for omlegning af betalingsbetingelser for forlebene
"Uddannelses- og jobrettet indsats” og “"Funktionsafklaring”

21 Evt. eendring af betalingsbetingelserne for forlgbene "Uddannelses- og jobrettet indsats” og

"Funktionsafklaring”

Ordregiver kan i Rammeaftalens periode omleegge betingelsesbetingelserne for forlebene
"Uddannelses- og jobrettet indsats” og "Funktionsafklaring” fra en timepris til en dagspris med henblik
pa at indfere fleksibelt timetal for de unge i de to forlgb. Ordregiver kan treeffe beslutning herom via
afgivelse af meddelelse til Leverandgren 3 maneder for iveerksaettelse. Evt. Ordre fgr aendringen traeder i
kraft, gennemferes pa de eksisterende betalingsbetingelser.

Med fleksibelt timetal forstas at Leverandgren indenfor et timespaend selv fastleegger det konkrete timetal
i dialog med borgeren, se ogsé Aftalebilag 5, pkt. 5.3.

Den typiske bestilling seendrer sig ved anvendelsen af optionen fra 5 timer om ugen i gennemsnit til et
timespaend pa 2 - 8 timer i gennemsnit om ugen, som Leverandgren tilretteleegger ud fra den unges
ressourcer, behov m.v. Ordrens timetal er opfyldt, s& lsenge minimumstimetal i gennemsnit om ugen er
opfyldt ved Ordrens afslutning. Ordregiver kan dog ueendret beslutte at en bestilling er pa et fast timetal
om ugen i gennemsnit pd hhv. 2,3,4,5,6,7 eller 8 timer.

2.2 Omregning fra timepris til dagspris samt formel for betaling ved dagspris
Omregningsmodellen ved skift fra timepris til dagspris sker ved felgende formel:

e Timepris X forventet gennemsnitligt timetal per uge = ugepris.
Ugeprisen / 5 = dagspris.

Beregningen af vederlag aendres ved anvendelsen af optionen til falgende formel:
e Formel: Antal gennemfarte hverdage i Ordren x dagspris.

Der betales kun for det antal hverdage, der er gennemfgarte. Der betales ikke for forlgb, der er annulleret
for start.

3 Generel information om fakturering | Kebenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)
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1 Oplysninger om Tilbudsgiver

1.1 Oplysninger om Tilbudsgiver

(3f. CVR-register)

Tilbudsgivers virksomhedsnavn

Tilbudsgivers CVR-nummer

Adresse

Postnr.

By

Navn pé kontaktperson

E-mail for kontaktperson

Telefonnr. for kontaktperson

Tilbudsgivers forventede
leveringsadresse(-r) ved tildeling
af Kontrakt

1.2 Kortfattet beskrivelse af Tilbudsgiver til brug for Jobcenter Kgbenhavn interne information
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2 Erklaering om at Tilbudsgiver ikke har forbehold

2.1 Erklaering om at der ikke er forbehold i lgsningsbeskrivelsen

Neerveerende erklering afgives pa vegne af Tilbudsgivers virksomhed jf. 1.1.

Tilbudsgiver bekraefter hermed, pa tro og love, at der ikke er forbehold i indeveerende lgsningsbeskrivelse

og til evrige materialer omfattet af udbuddet.

Har Tilbudsgiver forbehold?

Svar (Sat "X")

NEJ

JA. Dvs. at tilouddet er ukonditionelt og afvises af Ordregiver
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3 Den kvalitative beskrivelse

3.1 Generelle metoder, redskaber og aktiviteter

Angiv antal anslag inkl. mellemrum i ovenstdende box, fx via ordoptaeller i Word:

3.2 Aktiviteter uden for leveringssted, herunder uddannelsesforlagte / virksomhedsforlagte

aktiviteter

Angiv antal anslag inkl. mellemrum i ovenstédende box, fx via ordopteeller i Word:

3.3 Den gode plan

Angiv antal anslag inkl. mellemrum i ovenstdende box, fx via ordoptaeller i Word:

3.4 Individuel stotte til uddannelse og job

Angiv antal anslag inkl. mellemrum i ovenstadende box, fx via ordopteeller i Word:

3.5 Uddannelses-/jobrettet indsats

Angiv antal anslag inkl. mellemrum i ovenstdende box, fx via ordoptaeller i Word:

3.6 Funktionsafklaring

Angiv antal anslag inkl. mellemrum i ovenstadende box, fx via ordopteeller i Word:
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3.7 Individuelt uddannelses-/jobrettet mestringsforlgb med psykolog / psykiater

Angiv antal anslag inkl. mellemrum i ovenstdende box, fx via ordoptaeller i Word:

3.8 Mentorstotte

Angiv antal anslag inkl. mellemrum i ovenstdende box, fx via ordopteeller i Word:

Samlet antal anslag i den kvalitative lesningsbeskrivelse inkl. mellemrum udger i alt? Husk at anslag i
figurer og lignende tzller med i teksten:

Der leeses maksimalt 60.000 anslag inkl. mellemrum.
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4 Priser
41 Stykpris for forlabet "Den gode plan”
Typisk timetal Forlebspris DKK (minimal og Angiv forlebspris
for forlebet maksimalpriser, jf. Aftalebilag 3)
4 timer Min. 5.500 Max. 7.500 DKK pr. forleb
4.2 Timepris for forlebet "Individuel statte til uddannelse og job”
Typisk timetal om Timepris DKK (minimal og Angiv timepris
ugen i gennemsnit maksimalpriser, jf. Aftalebilag 3)
1 time Min. 450 Max. 650 DKK pr. time
4.3 Timepris for forlebet "Uddannelses-/jobrettet indsats”
Typisk timetal om Timepris DKK (minimal og Angiv timepris
ugen i gennemsnit maksimalpriser, jf. Aftalebilag 3)
5 time Min. 275 Max. 350 DKK pr. time
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4.4 Timepris for forlebet "Funktionsafklaring”
Typisk timetal om Timepris DKK (minimal og Angiv timepris
ugen i gennemsnit maksimalpriser, jf. Aftalebilag 3)
5 time Min. 325 Max. 450 DKK pr. time
4.5 Timepris for forlgbet "Individuelt uddannelses-/jobrettet mestringsforlgb med psykolog /
psykiater
Typisk timetal om Timepris DKK (minimal og Angiv timepris
ugen i gennemsnit maksimalpriser, jf. Aftalebilag 3)
Y5 time Min. 900 Max. 1.300 DKK pr. time
4.6 Timepris for forlgbet "Mentorstatte”
Typisk timetal om Timepris DKK (minimal og Angiv timepris
ugen i gennemsnit maksimalpriser, jf. Aftalebilag 3)
1 time Min. 450 Max. 1.000 DKK pr. time
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1 Indledning

Formalet med aftalebilaget er at beskrive de primeere administrative krav og forventninger til
Leverandgrens Ydelse i medfer af Rammeaftalen.

Jobcenter Kagbenhavn, Kebenhavns Kommune, Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (herefter
"Ordregiver") understreger, at Aftalebilaget er dynamisk og beskriver administrative krav, dvs.
arbejdsgange og retningslinjer, som de ser ud ved Rammeaftalens ikrafttreeden. Aftalebilaget kan eendre
sig lebende i Rammeaftalens periode. Leveranderen skal felge Ordregivers til enhver tid udmeldte krav
til Leverandgrens samlede opgaveleverance.

Ordregiver ger opmeaerksom p4, at alle udgifter og ydelser, der er ngdvendige at udfere i forbindelse med
levering af aktivitetstimer i indsatsen for en borger, skal indregnes i prisen, jf. Aftalebilag 3, Betalings- og
Faktureringsbetingelser.

Eventuelle merudgifter ved eendringer af administrative krav skal afholdes af Leverandgren.

2 Opgavefordeling
241 Ordregivers opgaver

Ordregivers opgaver som myndighed er at koordinere den samlede indsats over for borgeren, herunder
fx, at:

e visitere borgere til tiloud hos Leverandgren

e sikre Leverandgren de ngdvendige oplysninger til brug for udferelsen af tilbuddet for borgeren
o foretage registrering af atholdt lovpligtig opfelgningssamtale

o foretage klagesagsbehandling

o treeffe afgorelse om ydelse og raskmeldinger

o treeffe afgerelse om anmodning om anseettelse i lantilskud eller virksomhedspraktik

e vurdere gyldige arsager til borgers fraveer i/afbud fra tilbud

e videregive besked om negative haendelser mhp. afgerelser om eventuelle sanktioner.

2.2 Leveranderens opgaver
| forhold til borgernes beskaeftigelsesindsats er det Leverandgrens primeere opgave, at:

e acceptere eller afvise Ordregivers Ordrer, jf. afsnit 3.2.

e modtage borgeren i indsatsen, herunder evt. foretage indkaldelse, jf. afsnit 3.3.

e skemaleegge den enkelte borgers forlgb og Iebende udlevere uge-/manedsskema til borgeren, jf.
afsnit 4.

e levere den bestilte indsats i overensstemmelse med Rammeaftalen, herunder lgzsningsbeskrivelse.

e givetilbagemelding (afrapportering) pa borgerens forlgb, jf. afsnit 3.5.
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e registrere og ajourfgre fremmede- og fraveersprotokol, og registrere (rapportere dagligt fraveer), jf.
afsnit 3.6.

e forberede etableringen af virksomhedspraktik og anseettelse med lgntilskud via anden akter adgang
i VITAS, jf. afsnit 6.

e bestille og afholde udgifter til tolk ifm. Leverandgrens indsats, safremt det vurderes ngdvendigt, jf.
afsnit 7.

e inddrage borgerens eventuelle partsreprasentant, jf. afsnit 8.

e etablere og lgbende opdatere en webside med information om Leverandgrens forlgb, jf. afsnit 12.

¢ uden forsinkelse meddele Ordregiver, s&fremt detvurderes, at borgeren ikke kan profitere af forlgbet.
Det er dog altid Ordregiver, der har myndighed til at vurdere, om et igangsat forlgb skal annulleres.

3 Visitation

3.1 Handtering af Ordrer i Ordrestyringssystemet “Leveranderplatformen”

Ordregivers keb af et borgerforlgb pd Rammeaftalen (herefter "Ordre”) foretages af Ordregiver pa
baggrund af en konkret individuel vurdering af tilbuddets egnethed og pris i forhold til borgerens
individuelle behov.

Som led i samarbejdet mellem Ordregiver og Leverander, skal Leverandgren anvende det af Ordregiver
anviste IT-system “Leveranderplatformen” (forkortet LP, herefter “Ordrestyringssystem”) til
understgttelse af ordrestyring, dele af de administrative krav og fakturering m.v. Leverandgren skal felge
alle anviste krav til den konkrete anvendelse af Ordrestyringssystemet, som led i Leveranderens Ydelser.

Leverandgren skal ved Rammeaftalens indgdelse henvende sig til Ordregiver med henblik pé oprettelse
i IT-systemer, jf. Aftalebilag 9.

Ordrestyringssystemet understatter Leverandgrer pa seks omrader:

¢ Leverandegrens accept eller afvisning af Ordrer
Acceptering eller afvisning af Ordrer fra Ordregiver.

¢ Indkaldelse af borger
Mulighed for at indkalde borgere gennem Digital Post eller via fysisk brev, herunder med automatisk
journalisering af post/brev i borgers journal i Ordregivers sagsbehandlingssystem.

¢ Kommunikation
Mulighed for sikker kommunikation mellem Leverandgren og Ordregiver med automatisk
journalisering af kommunikation i borgers journal i Ordregivers sagsbehandlingssystem.

¢ Rapportering pa borgers forlob

Mulighed for udarbejdelse af afrapportering via leveranderrapporter direkte i systemet med
automatisk journalisering af rapport i borgers journal i Ordregivers sagsbehandlingssystem.
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e Fravearsregistreringer
Indberetning af udeblivelse fra en planlagt aktivitet til Ordregiver via advis til Ordregivers
sagsbehandlingssystem. Leverandgren far i Ordrestyringssystemet vist borgerens registrerede
sygemelding via jobnet.dk eller far besked via besked-modulet i Ordrestyringssystemet om et
eventuelt accepteret fraveer af Ordregivers Kontaktcenter.

e Faktureringer
Oprettelse af fakturaer, som bliver leveret til Ordregiver via direkte integration til Ordregivers
gkonomisystem.

3.2 Leveranderens accept eller afvisning af Ordrer

Ordrer skal altid bestilles af Ordregiver og bekraeftes af Leverandgren via Ordrestyringssystemet. Der ma
ikke afgives Ordrer til Leverandgren eller bekreftes Ordrer af Leveranderen udenom
Ordrestyringssystemet.

Ved Leverandgrens godkendelse af en Ordre i Ordrestyringssystemet 'konverteres’ Ordren til en
leveringsaftale. Ordren angiver bl.a., hvilken indsats (forlgbstype), der skal leveres, indsatsens intensitet
(antal timer pr. uge i gennemsnit/samlet antal timer) og indenfor hvilken periode indsatsen skal leveres
(varighed af Ordren). Ved eventuel uoverensstemmelse mellem indholdet i en Ordre og Rammeaftalen,
har Rammeaftalen altid forrang.

Nar Leverandgren modtager en Ordre via Ordrestyringssystemet, skal Leveranderen sikre, at Ordren er
afgivet i overensstemmelse med Rammeaftalen, herunder Kravspecifikationen (Aftalebilag 1) og
Leverandgrens lgsningsbeskrivelse (Aftalebilag 4) i forhold til, at der ikke er dbenlyse fejl i Ordren, som
fx, at:

e dererangiveten startdato, der ligger forud for afgivelse af Ordren,

e der er angivet et timetal/varighed, som ligger udover Ordregivers rammer for keb, jf.
Rammeaftalen/aftalt bestillingspraksis pa en konkret forlgbstype.

e det i medfslgende bemaerkning bliver abenlyst, at borgeren ikke er i malgruppen for den
pdgaeldende forlgbstype, jf. Rammeaftalen.

e derimedfslgende bemeaerkning til Ordren er angivet krav til Leverandgrens Ydelse, som ligger uden
for Rammeaftalen, herunder Leveranderens lgsningsbeskrivelse.

Er der fejl i Ordren skal Leverandgren afvise den og angive grunden i bemeaerkningsfeltet, hvorefter
Ordregiver afgiver en ny Ordre. Er der ikke fejl i Ordren, skal Leverandgren uden ugrundet ophold
godkende Ordren i Ordrestyringssystemet. Leverandegren mé ikke opstarte borgeren i forlgb, for
Leverandgren har godkendt Ordren og der dermed er dannet en leveringsaftale i Ordrestyringssystemet.

En Ordre er i Ordrestyringssystemet by default sat til kun at kunne godkende Ordrer frem til senest 4
kalenderdage for startdatoen. Ved en Ordre med start pd ugedagen mandag, skal en Ordre dermed
godkendes af Leverandgren i Ordrestyringssystemet senest om torsdagen kl. 23:59 ugen fer. Ordrer der
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ikke godkendes af Leverandgren inden fristen pa de 4 kalenderdage far opstart, annulleres automatisk i
Ordrestyringssystemet og danner besked til Ordregiver om annulleringen. Ordregiver kan dog til enhver
tid eendre pad antallet af kalenderdage i Ordrestyringssystemet, dvs. fx fra 4 kalenderdage til 1
kalenderdag.

Hvis Leverandgrens medarbejdere er i tvivl om, hvorvidt en accept af en konkret Ordre (inklusive gnsker
til forlgbet i den medfelgende bemaerkning) eller anden @nsket samarbejdspraksis fra Ordregiver vil
veere i strid med Rammeaftalen, er Leverandgren forpligtet til at kontakte Ordregivers kontaktperson, jf.
pkt. 4.1 Rammeaftalen.

Leverandgren skal, ndr der foreligger en Ordre, kunne opstarte borgerens forlab senest ugen efter.
Leverandgren skal desuden kunne levere indsatserne som abne tilbud i forbindelse med sanktionering af
borgere, som er udeblevet fra tidligere indsatser. Leveranderen skal levere Leverancerne inden for det
tidsrum, der er angivet i Ordren (Opfyldelsestidspunktet).

Ordregiver har myndighedskompetencen og kan til enhver tid opsige eller afbryde et forlgb (en Ordre)
for en borger, hvis det vurderes at vaere det rigtige i borgerens sag.

Annullering (afbestilling) af en Ordre fer Ordrens startdato sker uden beregning for Ordregiver, jf.
betalings- og faktureringsbetingelser.

Leverandwgrens adgang til at afvise borgere

Ordregiver har myndighedskompetencen og foretager den faglige vurdering af, hvilken indsats, forlgb
eller aktivt tilbud borgeren skal visiteres til.

Leverandgrerne har forsyningspligt overfor Ordregiver og kan ikke tage forbehold overfor borgere eller
afvise borgere, som er visiteret til Leveranderen.

Séfremt Leverandgren vurderer, at borgeren ikke kan eller ber deltage i det bestilte tilbud, skal
Leverandgren straks kontakte Ordregiver og foreleegge vurderingen. Der kan derefter ske afbrydelse af
forlebet (Ordren), hvis Leveranderen sagligt begrunder, hvorfor borgeren ikke kan deltage eller fortsat
deltage i det bestilte tilbud. Som saglig grund anses:

e Borgeren opfylder ikke de objektive forudsaetninger for deltagelse i det bestilte forlgb. Det kan fx
veere fysiske eller psykiske begraensninger, som ligger til grund for Ordren, og som udelukker, at
borgeren eristand til at gennemfare det bestilte forlgb.

e Udfraen konkret vurdering kan det veere borgere, der har udvist konkret voldelig adfeerd, har opfert
sig truende over for Leveranderens personale, foretaget tyveri, eller p& anden vis overskredet
greenser for acceptabel opfersel. | de tilfelde skal Leveranderen bede borgeren om at forlade
omradet og indberette fraveer med en beskrivelse af haendelsen. Ordregiver vil sadledes tage stilling
til en eventuel sanktion pd baggrund af manglende rddighed for tilbud. Leverandgren kan dertil
vurdere, om borgerens adfeerd og handlinger er af sddan en karakter, at borgeren skal
politianmeldes og ligeledes om tilouddet skal bringes til ophegr. En tilbagevisitering af borgere i
disse tilfeelde forudseetter en forudgdende politianmeldelse, som skal kunne dokumenteres over for

7/34



Kontor for Jura og Udbud
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Ordregiver senest hverdagen efter tilbagevisiteringen (at Ordregiver har afbrudt forlgbet).
Dokumentationen skal vaere en kopi af politiets bekraeftelse pd modtagelse af anmeldelsen.

Leverandgren skal i hvert enkelt tilfeelde redegere ngje for baggrunden for Leverandgrens afvisning af
Ordren eller anmodning af Ordregiver om opsigelse (afslutning) af igangveerende Ordre.

| andre tilfeelde skal en afvisning eller opsigelse ske efter aftale med Ordregiver. Det kan fx veere i tilfeelde,
hvor Leveranderens medarbejdere vurderer, at en konkret Ordre fra Ordregiver ikke er den rette ift. at
opnéd malet med indsatsen. | de tilfeelde skal Leverandgren gé i dialog med det bestillende jobcenter og
foreleegge den faglige vurdering. Det er Ordregivers beslutning, om dialogen med Leveranderen giver
anledning til at lave en ny og anden Ordre.

Leverandgren modtager som udgangspunkt ikke betaling ved sddanne aftaler.
3.3 Indkaldelse af borger til 1. mgdedag

Leverandgren skal indkalde borgeren via afsendelse af et indkaldelsesbrev til 1. mgdedag, medmindre
andet er aftalt mellem Ordregiver og Leverandgren. Som udgangspunkt vil det veere Leverandgren, som
bliver bedt om at indkalde borgeren.

Leverandgren skal sikre, at indkaldelsesbrevet afsendes, s& borgeren har modtaget brevet senest én dag
fer 1. mededato. Indkaldelsesbrevet sendes via Ordrestyringssystemet som Digital Post eller som
almindelig B-post, s&fremt borger er fritaget fra Digital Post. Leverandgren skal veere opmaerksom p4, at
der kan veere en leveringstid pé op til 5 hverdage ved levering af almindelig B-post. Afsendelse af
indkaldelsesbrevet kreever ikke et samtykke fra borger.

Indkaldelsesbreve, der sendes via Digital Post, leveres typisk inden for nogle timer. Indkaldelsesbreve,
der sendes via almindelig B-post, og som genereres for kl. 11:00, sendes ud samme dag. Bliver brevet
genereret efter kl. 11:00, sendes det dagen efter.

Leverandgren skal i indkaldelsesbrevet som minimum angive informationer om mgdested og
medetidspunkt for 1. mededag. Indkaldelsesbrevet kan derudover indeholde praktiske informationer til
borger, fx at borger skal medbringe sit CV pa 1. mededag. Ordrestyringssystemet sammenfletter
Leverandgrens informationer i indkaldelsesbrevet med det endelige brev fra Ordregiver og
Leverandgren og afsender brevet fra Ordregivers digitale afsenderadresse. Indkaldelsesbrevet
journaliseres automatisk i borgers journal i Ordregivers sagsbehandlingssystem.

For at lette indkaldelsesprocessen, kan Leverandgren via Ordrestyringssystemet oprette og anvende
egne skabeloner til indkaldelser, fx hvis Leverandgren har en fast mgdeadresse og/eller mgdetidspunkt
for 1. mgdedag i et forlab.

Indkaldelsesbrevet sikrer, at borgeren juridisk set er forpligtet til at m@de hos Leveranderen. De angivne
informationer om medested og medetidspunkt er geeldende for borger, indtil borger fx far udleveret
uge-/manedsskema pé 1. madedag for hele eller dele af borgerens resterende forlgb. Borger skal derfor
mede péd medestedet og medetidspunktetsom angivetibrevet, indtil borgeren far anden skriftlig besked
fra Leveranderen.
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Safremt der skriftligt foreligger en fremmgdeplan, som borger er skriftlig orientereret om i
indkaldelsesbrevet, har Kommunen grundlag for eventuelt at sanktionere i form af nedjustering af ydelse
for hver dag, borger ikke magder i tilbud, jf. Lov om Aktiv Socialpolitik.

Mgder borger ikke til 1. mgdedag kan Leverandgren ikke via Ordrestyringssystemet genindkalde borger.
Funktionen “genindkald” i Ordrestyringssystemet kan kun bruges til at redigere i en eksisterende
indkaldelse, og skal derfor undtagelsesvist bruges til, ndr Leverandgren opdager en fejl i det forste
indkaldelsesbrev (fx fejl i madeadresse eller mgdetidspunkt).

Mgder borger ikke 1. mgdedag og derudover for hver dag borger er skriftligt orienteret om i
indkaldelsesbrevet, kan Leverandgren blot felge den udmeldte mgdeplan, som borger er oplyst om i
indkaldelsesbrevet og anmelde fraveer for de pédgeeldende dage.

Pamindelse om 1. mededag via telefonopkald/sms

For at sikre, at flest mulige borgere fremmegder i deres tilbud, kan Leverandgren kontakte/padminde
borgeren om 1. mgdedag:

Leverandgren kan kontakte/korrespondere med borgeren i indsatsen (fx om 1. mgdedagq) via felgende
kanaler uden indhentelse af samtykke:

e Telefonopkald.

Ved al telefonisk kontakt (bade ind- og udgdende kontakt) skal Leverandgren validere, at de taler med
den rigtige person, som er tilmeldt Leverandgrens indsats.

Hvis det fremgar af bemeaerkning til Ordren, at Ordregiver har indhentet samtykke til, at SMS ma benyttes
til pAmindelser og servicebeskeder, kan Leverandaren pdminde borger om 1. mgdedag via;

. SMS.

Ved udeblivelse kan Leverandgren kontakte og/eller ops@gge borger via fx telefonnummer, hvis der i
Ordren er angivet et telefonnummer péa borgeren, eller adresse, safremt Ordregiver, efter en konkret,
individuel vurdering, har angivet borgers adresse i Ordren. Safremt disse oplysninger ikke er leveret, jf.
Ordren, kan Leveranderen anmode Ordregiver om oplysningerne via funktionen “Beskeder” i
Ordrestyringssystemet, jf. afsnit 3.4.

3.4 Kommunikation med/om borger

Anvendelse af usikker eller ikke-krypteret transmission/kommunikation med borgere til pdmindelser og

servicebeskeder (almindelig SMS og e-mail)

Ordregiver indhenter som udgangspunkt ikke samtykke hos borgeren til, at Leverandgren ma benytte
SMS og e-mail til pAmindelser og servicebeskeder.

Hvis Ordregiver ifm. Ordren ikke har indhentet samtykke til, at Leverandgren ma kontakte borger via
almindelig SMS og e-mail, jf. oplysninger i Ordren, kan Leverandgren - nar de meder borgeren -
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indhente skriftligt samtykke (Aftalebilag 14) til at kontakte borgeren via almindelig SMS og e-mail
fremadrettet i borgerens forlgb.

Ordregiver pdminder om, at Leverandgren generelt har notatpligt og derfor bl.a. skal kunne dokumentere
indhold og afsendelse af SMS, e-mail og brev, samt indhold af telefonopkald, herunder indgaede aftaler
med borgeren. Leverandgren skal kunne udlevere oplysninger til Ordregiver, safremt det bliver
nedvendigt, fx i en partsheringssag, klagesag, aktindsigtssag eller som led i Ordregivers tilsyn.

Leverandgren skal fglge de til enhver tid bindende retningslinjer for brug af (almindelig) SMS og e-mail
til pAmindelser og servicemeddelelser til de henviste borgere. Det er en forudsaetning, atder erindhentet
samtykke fra borgeren til at anvende almindelig SMS-korrespondance og/eller e-mails til at give
pamindelser eller servicebeskeder. Borgerne skal til enhver tid have mulighed for at traekke samtykket
tilbage hos Leverandgren. | Aftalebilag 14 er vedlagt samtykkeerkleering til anvendelse af SMS og/eller e-
mail, som Leverandgren kan anvende. Samtykkeerkleeringen kan ogsé bruges til atindhente et mundtligt
samtykke fra borgeren. Det mundtlige samtykke skal altid indhentes pa felgende made:

¢ Ringtil borger og validér, at | taler med den rigtige person, som er tilmeldt jeres indsats

¢ Gennemgéaltindholdisamtykkeerklaeringen (aftalebilag 14) sammen med borger, herunder: Oplys
borger om, at borger altid kan treekke samtykket tilbage

e Lavetskriftligtjournalnotat til borgerens sag om det mundtlige samtykke. Notatet skal indeholde en
beskrivelse af det mundtlige samtykke, herunder hvilke informationer leverander har viderebragt til
borger og hvad borger har samtykket til.

Det anbefales yderligere, at:

e Leverandgren udleverer samtykkeerkleeringen, séd borger har mulighed for at indsende et skriftligt
samtykke som supplement til eller i stedet for det mundtlige samtykke

e Leverandgren fremsender journalnotatet til borger, sa borger er skriftligt oplyst om samtykket (hvis
der udelukkende er givet mundtligt samtykke).

Almindelige personoplysninger kan sendes/modtages via SMS eller e-mail, safremt krypterede
kommunikationskanaler ikke er mulige for Leverandgren. Sendes feglsomme eller fortrolige
personoplysninger usikkert til en borger eller virksomhed, er der tale om et sikkerhedsbrud, som
Leverandgren skal indmelde til Ordregiver.

Leverandgren har ansvar for, at al usikker eller ikke-krypteret transmission/kommunikation med borgere
via SMS og e-mail ikke indeholder fortrolige og falsomme personoplysninger. Det betyder, at man heller
ikke méa sende beskeder, hvor der kan udledes noget om fx borgerens sociale eller helbredsmeaessige
forhold. Fortrolige og felsomme personoplysning ma udelukkende leveres sikkert til borger enten
gennem Digital Post, fysisk overdragelse af dokumenter eller via fysisk post til borgerens adresse.

Korrespondancer via SMS eller e-mail ma aldrig give anledning til sagsbehandling. Det betyder fx, at man
ikke ma stille &bne spergsmal. Men det kan veere tilladt at stille spergsmal, som ikke medferer, at borgeren
sender fortrolige eller falsomme oplysninger. Dette kan eksempelvis vaere, “"Kommer xxx med til mgdet i
dag?” eller "Er deti orden, at vi mgdes kl. 14 i stedet?”.
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Korrespondancer via SMS eller e-mail m& desuden aldrig indeholde henvisninger til en specifik
diagnose/helbredsoplysninger. Det betyder fx, at man ikke méa skrive noget om, hvilken behandling
borgeren skal made ind til (f.eks. "til behandling for nyresten”) - eller hvor behandlingen skal foregé
(f.eks. "du skal mgde i Misbrugscenteret”).

Det er i den forbindelse i @vrigt vigtigt at veere opmaerksom p4, at teksten ikke kommer med nogen
nermere angivelse af en indgang/adresse, hvis den i sig selv afslgrer en sa specifik afdeling eller
lignende, at der reelt er beskrevet en sygdom/helbredsoplysning.

Modtager Leverandgren en SMS eller en e-mail fra en borger, som indeholder fglsomme og/eller
fortrolige oplysninger, skal Leveranderen ikke svare pd SMS/e-mail, men i stedet ringe borgeren op.
Dette geelder ogsa, selvom Leverandgrens svar ikke indeholder falsomme oplysninger.

Anvendelse af kommunikation via e-Boks eller svrige platforme til fremsendelse af Digital Post

Som databehandler for Kebenhavns Kommune, skal Leverandgren ikke indhente samtykke til at sende
post til borger via e-Boks eller gvrige platforme til fremsendelse af Digital Post, jf. borger.dk'. Dog skal
borgeren teknisk give et samtykke i appen til at kunne modtage og se post fra private Leverandgrer,
sé&fremt borgeren ikke allerede har gjort det.

Anvendelse af kommunikation via Ordrestyringssystemet

Leverandgren kan via Ordrestyringssystemets funktion "Beskeder” sende og modtage sikker
kommunikation vedrerende en (borger)konkret Ordre, fx helbredsmaessige dokumenter til/fra borgers
sagsbehandler hos Ordregiver.

Leverandgren skal til enhver tid sikre, at oplysninger og vedhaeftede dokumenter altid vedrgrer den
korrekte borger.

Kommunikationen  bliver  automatisk journaliseret i borgers journal i  Ordregivers
sagsbehandlingssystem.

Leverandgren kan under funktionen “Beskeder” pd en borgers sag danne et overblik over de beskeder,
der ligger pa den pageeldende borgers sag.

Ved en ny besked fra ansvarlig sagsbehandler hos Ordregiver, fér Leverandgren en notifikation i “Min
Indbakke”. Hele ‘teamet’ i Ordrestyringssystemet, som borgeren er tilknyttet, modtager notifikationen,
hvilket sikrer, at beskeden kan handteres af andre medarbejdere hos Leverandgren i tilfelde af
sygdom/fraveer hos den ansvarlige medarbejder hos Leverandgren.

3.5 Rapportering pa borgers forlob

Ordregiver stiller krav om afrapportering pa borgerens forlgb (herefter "Leverandgrrapport”) via Ordre-
styringssystemet i den eller de skabeloner, som Ordregiver gnsker tilbagemelding i.

' Om Digital Post (borger.dk)
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Leverandgren skal falge Ordregivers retningslinjer for afrapportering péa borgerens forlgb.
Leverandgren skal afholde udgiften til opgaven, herunder ved en evt. eendring af krav for afrapportering.

Leverandgren er altid forpligtet til omgdende at rapportere (kontakte Ordregiver) med oplysninger, der
har betydning for borgerens forlgb.

Krav til rapportering p& borgers forlgb

Leverandgren skal give afrapporteringer og status pd borgernes forlgb til Ordregiver i form af sdkaldte
"Leveranderrapporter”. Afrapporteringen til Ordregiver skal bl.a. indeholde en beskrivelse af borgerens
centrale udviklings- og fokusomrader, samt konkrete aktiviteter i forlgbet m.v. Leverandgren skal altid
levere leveranderrapporter inden for de frister, som vises i Ordrestyringssystemet, jf. Ordren,
medmindre andet er aftalt.

Hele teamet i Ordrestyringssystemet, som borgeren er tilknyttet, kan tilgd og redigere en
leveranderrapport, hvilket sikrer, at rapporten kan hadndteres af andre medarbejdere hos Leverandgren i
tilfeelde af sygdom/fraveer hos den ansvarlige medarbejder.

Leverandgren skal altid udarbejde én afsluttende Leveranderrapport til Ordregiver ifm. borgerens
afslutning af forlgb. Den afsluttende Leveranderrapport skal indeholde beskrivelser af borgerens
progression under forlgbet, samt vurdering af og anbefalinger til borgerens videre forlgb. Der skal
sendes en afsluttede Leverandgrrapport, uagtet hvor lang tid borgeren har veeret i forlgbet. De konkrete
krav til indholdet af den afsluttende leverandgrrapport fremgér af den til enhver tid geeldende skabelon i
LP for det pageeldende forlgb.

Den afsluttende rapport skal desuden understgtte vurdering efter Retssikkerhedslovens § 7a.

Derudover har Ordregiver i forbindelse med Ordren mulighed for at bestille status-Leverandgrrapporter
med forskellige intervaller, fxi tilfeelde af leengerevarende forlgb. Ordregivers gnskede interval for status-
leverandgrrapporter undervejs i forlgbet vil fremga af Ordren.

Udarbejdelse af alle Leverandgrrapporter - uanset antallet af Leverandgrrapporter i Ordren - skal ske
indenfor prisen angivet i Aftalebilag 4 om betalings- og faktureringsbetingelser. Leverandgren skal
desuden angive oplysninger om forlgbet i alle Leveranderrapporter i henhold til afsnit 4.1.

Leverandgren skal dog ikke udarbejde Leverandgrrapport(er) pé forleb/Ordrer, som annulleres af
Ordregiver inden startdato.

Den afsluttende Leverandgrrapport skal indleveres elektronisk via Ordrestyringssystemet til Ordregiver
senest 7 kalenderdage efter, at borgeren afslutter sit forlab og altid efter de udmeldinger, Ordregiver i
evrigt matte komme med. Status-leveranderrapporter skal indleveres via Ordrestyringssystemet efter de
oplyste frister i Ordren.

| seertilfaelde kan anden frist i en konkret borgersag aftales med Ordregiver. | s& fald skal anmodning
herom ske skriftligt og i rimelig tid til det konkrete jobcenter, Eventuel accept af udseettelse af frist skal
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gemmes pa borgerens sag, da Ordregiver som led i tilsynsbesgg kan veelge at kontrollere, om
Leverandgren har leveret rapporter rettidigt.

Ordregiver forventer, at det er Leveranderen, der udfeerdiger Leveranderrapporter. Safremt
Leverandgren finder eksempelvis peedagogiske eller ‘'empowermentmeaessige’ fordele i, at borger selv
bidrager med input til Leveranderrapporter, stiller Ordregiver som krav, at Leverandgren har
kvalitetssikret rapporten forud for indlevering via Ordrestyringssystemet, samt at det i rapporten tydeligt
fremgar, hvorvidt og hvad borger har ydet input til (har fdet noteret) i Leverandegrens Leverandgrrapport.
Leverandgren skal bl.a. sikre, at rapporten lever op til krav og forskrifter i dette afsnit.

Leverandgren skal i Leverandgrrapporten ogsé oplyse:

»= Evt. mistanke om manglende raddighed, fx via observation af en adfserd som kan give mistanke herom
* Hvis borgeren ikke overholder aftaler med Leverandgren om fx vedkommendes jobsggning mv.

Leverandgren skal altid anvende de skabeloner og retningslinjer for afrapportering pé borgerens forlgb,
som Ordregiver stiller til rddighed, og som Igbende kan eendre sig.

Hvis Leverandgren opdager, at den afleverede leverandgrrapport fx indeholder ukorrekte oplysninger
om borgeren, eller vedrgrer en anden borger, skal Leverandgren bruge funktionen “ugyldigger” i
Ordrestyringssystemet. Leverandgren skal derudover i notatfeltet "arsag til hvorfor rapporten er ugyldig”
angive, hvorfor rapporten er ugyldiggjort. Herefter sendes der en besked til borgers ansvarlige
sagsbehandler om heendelsen. En ugyldig rapport skal erstattes af en ny, korrekt rapport via funktionen
"Beskeder” i Ordrestyringssystemet. Beskeden journaliseres automatisk i borgers journal i Ordregivers
sagsbehandlingssystem.

3.6 Fremmeade- og fravaersregistrering

Af hensyn til Ordregivers lovpligtige opgave med at kontrollere og eventuelt sanktionere ift. borgernes
deltagelse i tilbud, skal Leverandgren felge nedenstiende retningslinjer for fremmede- og
fraveersregistrering.

Fremmegde- og fraveersregistreringen skal - dag for dag - anfgre, om det planlagte fremmegde (fra
borgerens Skema) er blevet gennemfgrt af borgeren (fremmgadt eller ej).

| forbindelse med borgernes deltagelse i tilbud er Leverandgren forpligtet til at fare protokol over hver af
borgers (planlagte) fremmededage og fraveer. Protokollen skal fgres pa timeniveau ift. de planlagte
Aktivitetstimer den pageeldende dag. Hvis borgeren er fraveerende fra alle Aktivitetstimer pa dagen, skal
hele dagen registreres som fravaer. Fremmede- og fraveersprotokollen skal pa forlangende gjeblikkeligt
kunne fremvises eller fremsendes (digitalt) til Ordregiver som led i Ordregivers tilsyn. Fremmgde- og
fraveersprotokol skal ogsa kunne fremvises ved tilsynsbesgg hos Leverandgren.

Fremmegde- og fraveersprotokollen skal ajourferes dag for dag. En fremmeadeprotokol skal pa cpr. nr.
niveau kunne give et overblik over borgerens fremmedetimer pr. dag. En historisk fremmegde- og
fraveersprotokol ber derfor bagudrettet kunne dokumentere, om borgere har veeret fremmedt eller ej til
Ordrens bestilte aktivitetstimer, som er planlagt leveret i borgerens Skema. En fremmegde- og
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fraveersprotokol for den padgeeldende dag skal ogsa kunne give et samlet overblik over alle de fremmedte
og fraveerende timer den pageeldende dag.

| fremmeade- og fravaersprotokol registreres det, om borgeren er fremmeadt eller ej. Oplyst arsag til fraveer
noteres, fx sygdom.

Udferer borger relevante planlagte aktiviteter "ude af huset”, jf. afsnit 5.1, skal Leverandgren kunne
fremleegge dokumentation for, hvad borgeren helt konkret foretager sig af relevante aftalte aktiviteter.
Aktiviteten ber fremgéd af Skema, jf. afsnit 4, men det ber noteres med seerlig markering i
fremmeadeprotokollen. Det vil sige en registrering om, at borger ikke er fysisk til stede pa
Leveringsadressen, men er fremmegdt eller ej i den pageaeldende aftalte aktivitet udenfor
Leveringsadressen.

Leverandgren er forpligtet til straks at anmelde fraveer til Ordregiver efter felgende retningslinjer,
medmindre Ordregiver giver instruks om andet.

Anmeldelse af fraveaer skal ske via daglig registrering af fravaer i Ordrestyringssystemet og inden
udgangen af dagen, uathaengigt af, om Leveranderen har planlagt én eller flere aktivitetstimer med
borgeren. Registreringen, herunder en eventuel redigering i fraveeret, skal foretages i
Ordrestyringssystemet senest den pagaeldende dag kl. 23:59. Eventuel arsag til fraveeret skal angives ved
note, som bidrag til Ordregivers myndighedsvurdering af, om fraveeret er uberettiget og giver anledning
til en sanktion.

Leverandgren har ikke kompetence til at give en borger fri fra deltagelse i et tilbud eller acceptere et
fraveer som lovlig grund til udeblivelse. Leverandgren skal derfor altid henvise borgeren til Ordregiver,
hvis borgeren skal have godkendt fraveer fra et tilbud.

Leverandgren skal veere opmarksom pa den generelle notatpligt, som ogsé geelder ved borgerens
kontakt via telefon om fx fraveer.

Nar borger udebliver med sygefravaer

Hvis en borger udebliver fra 1. mgdedato uden rimelig grund, det vil fx sige en sygemelding, sidestilles
det som udgangspunkt med en afvisning af tilbud. Leveranderen skal derfor - for at Koommunen kan
sanktionere korrekt med nedjustering af ydelse for hver dag, borger afviser tiloud, jf. afsnit 3.3 -
indberette fraveer for hver dag borger udebliver fra tilbuddet.

Borgeren har pligt til at melde deres egen sygdom til Ordregiver pé 1. sygefraveersdag og fer tilbuddets
start. Accepteres borgerens sygefraveer, vil Leverandgren modtage besked herom via
Ordrestyringssystemet og/eller sikker e-mail med oplysning om fraveersperiode (sygeperiode).
Leverandgren bedes derfor oplyse en sikker e-mailadresse til Ordregiver, hvor beskeder om accepteret
sygefraveer kan sendes til.

Leverandgren er i denne forbindelse forpligtet til at vejlede borgeren om at kontakte Ordregiver, hvis
borgeren gnsker at sygemelde sig hos Leverandgren. Leverandgren er derudover forpligtet til at vejlede
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borgeren om, atdeter Ordregiver, der accepterer sygefraveer og giver Leverander og borger besked om,
hvornar borgeren skal mgde igen.

Sygefraveer skal anmeldes til Ordreqiver efter felgende retningslinjer:

= Alle mélgrupper skal melde (syge)fraveer til Kontaktcentret pa tIf. 82 56 56 82. Dette skal borgeren
gere mellem kl. 08:00 og 10:00, dog altid far mgdetidspunktet i tilbuddet

= Ressourceforlgbsborgere der er tilknyttet SOF skal ringe til Kontaktcentret péa tif.: 82 56 56 82. Dette
skal borgeren gegre for madetidspunktet i tilbuddet.

Jf. Seg efter principmeddelelser — Ankestyrelsen (ast.dk), mé Leverandgren kun vejlede borger om at

ringe dette ene sted hen for at melde sygefraveer. Det geelder uanset tilbud efter LAB, dvs. ogsé hvis
borger er pa en arbejdsplads, fx i virksomhedspraktik. En borger kan ikke sanktioneres, hvis borger kun
melder sygdom til Leverander.

Som led i borgerens opkvalificering til arbejdsmarkedet kan borgere i virksomhedspraktik m.v. dog
opfordres til ogsé at meddele fraveeret til arbejdsgiver. Det er vigtigt, at borgeren ikke opfatter det som
et krav, men alene som en opfordring.

Nar borger udebliver (ikke sygefravaer)

Leverandgren har pligt til pd dagen at meddele Ordregiver, hvis en borger udebliver fra, gar tidligt fra
eller kommer for sent til tilbud/igangveerende forlgb.

Leverandgren skal derfor gere felgende, ndr borgeren er fremmeadt pd 1. dagen for sit tilbud, men
udebliver senere i forlgbet (uanset om borgeren melder sit fraveer med arsag eller udebliver uden at give
besked).

e Leverandgren skal dagligt meddele det registrerede fraveer fra fremmeadeprotokol (jf. afsnit 3.6) til
Ordregiver via Ordrestyringssystemet, sd Ordregiver kan vurdere borgerens radighed, herunder om
der er grundlag for sanktionering for udeblivelse uden rimelig grund

e  Erborgeren géettidligt eller madt for sent, skal der i meddelelsen anferes, hvor mange timer, der er
tale om.

Hvis Ordregiver vurderer, at der er tale om gentagne udeblivelser uden rimelig grund, kan
udeblivelserne sidestilles med en afvisning af tiloud og dermed fere til en lukning af borgerens hjaelp. |
en sadan vurdering indgér ogsé en vurdering pba. eventuelt input fra Leverandgren vedr. borgerens
adfeerd i tilbuddet.

Meddelelse via Ordrestyringssystem om borgere ‘der ikke vil deltage i aktiviteterne’

Hvis en borger fremmgder i indsatsen, men ‘ikke vil deltage i aktiviteterne’ eller opfarer sig pd en made,
som virker forstyrrende pa andre borgere, kan det sidestilles med en udeblivelse. Et eksempel kan veere,
at borgeren meder pavirket, overskrider graenser for acceptabel opfersel, eller udviser anden
obstruerende adfeerd, fx laegger sig til at sove hos Leverandgren.
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En Leverander kan meddele en sddan haendelse via Ordrestyringssystemet via proceduren i afsnit 3.6,
men med note om at borger er fremmegdt og arsag til, at borger alligevel er registreret som udeblevet.

Leverandgren er til enhver tid forpligtet til at efterleve modellen og instruksen for indberetning af
borgernes udeblivelser samtimplementere og efterleve en instruks for en anden model, som Ordregiver
udsender.

3.7 Fakturering

Fakturering skal ske efter Ordregivers til enhver tid geeldende retningslinjer. Faktureringen skal foregéa
elektronisk via Ordrestyringssystemet. Fakturaer, der afsendes udenom Ordrestyringssystemet eller det
anviste IT-system, vil blive afvist af Ordregiver.

Se mere i Aftalebilag 3 om fakturerings- og betalingsbetingelser.

4 Uge-/manedsskema til borger

Det er et krav, at borgeren skal kende sine aktiviteter (Aktivitetstimer) i den kommende periode, jf.
Aftalebilag .0, pkt. 2.2.

Det betyder, at Leverandgren skal planleegge borgerens aktiviteter og udarbejde et uge-/méanedsskema
(herefter "Skema"), som skal udleveres til borger pé 1. mgdedag og labende igennem forlgbet, herunder
ved eendringer/justeringer til Skema.

441 Krav til uge-/manedsskema

Skemaet skal udarbejdes elektronisk og give borgeren overblik over den kommende tids aktiviteter,
medetidspunkter m.v.

Ordregiver har felgende krav til, hvilke oplysninger der skal fremgd af et Skema samt af
Leverandgrrapporter, jf. afsnit 3.5:

= Titel pé aktivitet

» Tidsleengde for aktivitet

= Start- og sluttidspunkt for aktivitet

= Lokation for aktivitet (adresse og navn pé leveringssted (fx leverandgren eller virksomhed))

* Leverandgren skal tilfgje evt. virksomhedsplacering til borgerens Skema (og udlevere), nér
Ordregiver har godkendt etableringen af virksomhedsplaceringen.

= Eventuel note til aktivitet/skema.

= Safremtborger er booketiparallelle forleb hos Leverandgren (flere Ordrer), skal alle aktiviteter fra de
forskellige forlgb fremga af ét Skema til borgeren. Leverander kan af borgerhensyn lade andre
aktiviteter, som ikke er den del af Rammeaftalens forlgb, fremga af Skema, safremt Leverandgren har
kendskab hertil. Det kan fx veere hvis borgeren sidelgbende deltager i fx behandlingsforlgb i
kommunalt eller regionalt regi.
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» Borgersnavn, Forlgbets/forlabenes start- og sluttidspunkt(er), Versionsnummer og versionsdato for
Skema.

En, flere eller alle borgeres Skema(er) skal pa forlangende gjeblikkeligt kunne fremvises eller fremsendes
(digitalt) til Ordregiver som led i Ordregivers tilsyn. Skema skal ogsa kunne fremvises ved anmeldt eller
uanmeldt tilsynsbesag hos Leverandgren.

4.2 Udlevering af uge-/manedsskema til borger

Skema skal udleveres til borgeren pa 1. mgdedag og Igbende, nar Skemaet “udlgber”, eller der foretages
aendringer af Skemaet. Det er ikke et krav, at Leverandgren udleverer et nyt Skema, hvis der sker
ubetydelige a&endringer i indholdet af aktiviteter. Leverandgren skal dog altid udlevere et nyt Skema, hvis
start- og sluttidspunkter eller leveringssted pé en, flere eller alle dage i forlabet bliver e&endret.

Ved igangseetning af nyt eller justeret Skema skal skemaet udleveres til borgeren senest 1 hverdag for det
nye skema far bindende virkning. Det vil sige, at hvis et Skema aendres med virkning fra tirsdag d. 2., skal
Skemaet udleveres til borgeren senest mandag d. 1. Ordregiver anbefaler, at Skema printes og udleveres
fysisk til borgeren. Leverandgren kan dog veaelge at sende Skema med brev, sé borgeren har det senest 1.
hverdag fer det far virkning. Leveranderen kan supplere skemaudlevering med SMS, under
forudseetning af, at der ikke fremgar eller kan udledes fglsomme og fortrolige personoplysninger, samt
at borger har givet samtykke til at modtage SMS, jf. afsnit 3.4. SMS kan dog aldrig sté alene, da borger
ikke har pligt til at tjekke sine SMS'er.

Alle versioner af udleverede Skemaer i lgbet af leveringsperioden skal gemmes péa borgerens sag -
ligesom det skal dokumenteres pé borgerens sag, nar Skema er blevet udleveret fysisk til borgeren hhv.
sendt med brev, da Ordregiver skal kunne dokumentere, at borgeren er blevet rettidigt varslet om
meadetidspunkt mv. i forlgbet.

Leverandgren kan i szerlige og konkrete tilfeelde imgdekomme borgeres akutte behov for kontakt eller for
at fa rykket en aktivitet. | de seerlige tilfeelde kan Leverandegren altsa afvige fra kravet om, at borger skal
modtage et opdateret ugeskema med medested og tid senest 1 hverdag fer aktiviteten skal gennemfares.
Det geelder fx i tilfeelde, hvor borger har brug for Leverandgrens hjeelp til at blive ledsaget til
behandlingstilbud, vdgner op med smerter eller lign. p& den planlagte mgdedag og har bedre mulighed
forat mgde op dagen efter i stedet, eller har akut behov for at tale med medarbejderen hos Leveranderen.
Muligheden for at fravige kravet er frivillig for Leverandgren, medfarer ikke merbetaling for Leverandegren
og er betinget af, at:

= Behovet for akut kontakt eller for at flytte tidspunktet for en aktivitet kommer fra borger (og ikke fra
Leverandgren)

* Leverandgren vurderer, at det fremmer forlgbet at imgdekomme borgers behov for kontakt eller for
at flytte en aktivitet

* Leverandgren dokumenterer den seendrede aktivitet og baggrunden for &endringen og serger for, at
borger hurtigst muligt modtager en opdateret ugeplan.

17/34



Kontor for Jura og Udbud
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

5 Aktivitetstimer

5.1 Aktivitetstimer, herunder definitioner og krav til dokumentation m.v.

Ordrens timetal er aktivitetstimer. En aktivitetstime er lig med 60 minutter. Leverandgren kan ikke
dispensere fra det bestilte antal aktivitetstimer i Ordren. En aktivitetstime vedrerer altid en aktivitet
med/for borgeren.

Leverandgrens administration, rapportering, koordinering, transport og dokumentation m.v. skal
preesteres uden seerskilt vederlag. Det er Leverandgrens ansvar at have inkluderet alle nedvendige
tilleegsydelser og omkostninger i de tilbudte priser, jf. Aftalebilag 3 om betalings- og
faktureringsbetingelser.

Leverandgren skal til enhver tid kunne dokumentere over for Ordregivers tilsyn, at borgerne har faet de
planlagte aktivitetstimer, der matcher Ordren.

| det felgende beskrives Ordregivers definitioner af forskellige former for aktivitetstimer:

Aktivitetstime(r) pd Leverandgrens leveringsadresse

Aktivitet/indsats i medfer af Rammeaftalen pa Leveranderens Leveringsadresse. Leverandgrens
medarbejder(e) skal gennemfegre aktiviteten/indsatsen “i samme rum” som borgeren/borgerne, da en
aktivitetstime forudseetter, at der ikke er tale om "opbevaring” af borgerne. Det skal derfor ogséa veere
tydeligt for borgeren/borgerne, at Leverandgrens medarbejder(e) star til rddighed for vejledning mv.
hvis en konkret aktivitet pd Leveranderens Leveringsadresse fx bestdr af selvstaendig job-
/uddannelsessggning eller gruppearbejde.

Selvstaendig aktivitetstime (r) uden for leveringsadressen

Aktivitet/indsats i medfer af Rammeaftalen, hvor borgeren alene udferer relevante aktiviteter “ude af
huset” og uden tilstedeveerelse af Leverandgrens medarbejdere. Det kunne fx veere et aftalt besgg hos en
virksomhed som led i job/praktiksegning, uddannelsesforlagte / virksomhedsforlagte aktiviteter jf. LAB
kap. 14, § 91, der foregar pad en uddannelsesinstitution / en virksomhed, i gruppe eller individuelt.
Ordregiver forudseetter, at aktiviteten “ude af huset” er beskaeftigelsesrelevant aktivitet, der indgar som
en del af leverandgrens beskaeftigelsestilbud til borgeren, og som er beskrevet i Leverandgrens
lasningsbeskrivelse. Det betyder, at fx borgers egne leegebesgg eller deltagelse i frivillige
(forenings)tilbud ikke kan taelle som selvsteendig aktivitetstime udenfor leveringsadressen.

Den selvstaendige aktivitet ude af huset skal veere aftalt mellem borger, Leverander og (evt.) tredjepart.
Ordregiver forudseetter, at Leveranderen tjekker op med evt. tredjepart (fx virksomhed) og borger om,
hvorvidt borgeren er fremmegdt og ger notat herom i protokollen, jf. afsnit 3.6.

Hvis Leverandgren vurderer, at konkrete selvsteendige aktiviteter udenfor leveringsadressen, som ikke er
beskrevet i Leverandgrens lgsningsbeskrivelse, er relevante for en borgers tilbud og ber taelle som
selvsteendige aktivitetstimer udenfor leveringsadressen, skal dette skriftligt godkendes af Rammeaftalens
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kontaktperson hos Ordregiver, med mindre Ordregiver har angivet andet i Rammeaftalen og/eller meldt
andet skriftligt til Leverandgren.

Ledsaget aktivitetstime (r) udenfor leveringsadressen

Aktivitet/indsats i medfer af Rammeaftalen, hvor Leverandgrens medarbejder selv ledsager en eller flere
borgere til en aktivitet “ude af huset” hhv. udferer aktiviteter sammen med borgeren/borgerne uden for
Leveringsadressen. Det kunne fx vaere, hvis Leverandgren ledsager borgeren til besag hos egen leege /
behandlingsinstitution eller ledsager borgeren til et kaffemede med en virksomhed fx som led i
job/praktiksegning. Ordregiver forudsaetter, at aktiviteten "ude af huset” er relevant og er beskrevet i
Leverandgrens lgsningsbeskrivelse.

Uddannelsesforlagte / virksomhedsforlagte aktiviteter uden for leveringsadressen

Ved uddannelsesforlagte / virksomhedsforlagte aktiviteter jf. LAB kap. 14, § 91 kan der veere tale om aten
medarbejder fra Leveranderen varetager / deltager i den / de forlagte aktiviteter, og/eller den / de
forlagte aktiviteter varetages af fx frikebt medarbejder fra uddannelsesinstitution / virksomheder.
Forlagte aktiviteter beskrives generelt, idet aktiviteten / aktiviteter kan foregd pa forskellige
uddannelsesinstitutioner / virksomheder, i Rammeaftalens periode.

Aktivitetstime(r) i virksomhedspraktik eller anseettelse med lgntilskud, jf. LAB kap. 11/12

Deltager borger i job/lznnede timer, virksomhedspraktik eller anseettelse med lgntilskud inden for
Ordrens opfyldelsestidspunkt, teller disse timer som Aktivitetstimer. Deltager borger i virksomheds-
tilknytningen i feerre timer pr. uge end Ordrens palydende gennemsnit pr. uge, skal Leverandgren levere
indsats jf. Ordren for de resterende timer, og altid mindst 1 time LAB kap. 14, § 91 jf. Aftalebilag 3.
Ordregiver forudseetter, at Leverandgren tjekker op med tredjepart (virksomheden) om, hvorvidt
borgeren er fremmegdt og ger notat herom i protokol.

Der mé som udgangspunkt ikke veere et overlap i borgerens aktivitetstimer, med undtagelse af felgende
tilfeelde: Borgeren erijob/lgnnede timer, virksomhedspraktik eller Igntilskud pé virksomhed som led i sit
forlgb, samtidig med at borgeren modtager mentorstgtte jf. LAB kap. 26 mhp. fastholdelse i
virksomheden.

Evt. virksomhedsforlagte aktiviteter jf. LAB § 91 pé virksomheden, kan saledes ikke vaere samtidig med en
borgers job/lannede timer, virksomhedspraktik eller anseettelse med Igntilskud péa virksomheden, men
skal finde sted for og/eller efter job / lennede timer, virksomhedspraktik / anseettelse med lgntilskud pa
virksomheden.

Aktivitetstime(r) i ordingere beskseftigelsestimer

Varetager borger opgaver i ordineere beskaftigelsestimer inden for Ordrens opfyldelsestidspunkt, taeller
disse timer som aktivitetstimer. Deltager borger i den ordineere beskaeftigelse i feerre timer pr. uge end
Ordrens palydende gennemsnit pr. uge, skal Leverandgren levere indsats jf. Ordren for de resterende
timer pr. uge.
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En aktivitetstime jf. ovenstdende definitioner kan veere en planlagt aktivitetstime eller en leveret
aktivitetstime, som led i leveringen af det samlede antal aktivitetstimer i Ordren.

e Ved planlagt aktivitetstime(r) forstds en aktivitet/indsats i medfer af Rammeaftalen, som
Leverandgren har planlagt organisatorisk, aftalt med borgeren og dokumenteret planlagt leveret via
(udleveret) Skema. En planlagt aktivitetstime betegner derfor en aftalt aktivitetstime uafhaengigt af,
om borgeren faktisk fremmeader eller ej til den planlagte aktivitetstime.

e Ved leveret aktivitetstime(r) forstds en aktivitet/indsats i medfer af Rammeaftalen, som

Leverandgren har planlagt organisatorisk, aftalt med borgeren, dokumenteret planlagt via
(udleveret) Skema og hvor borgeren er mgdt frem og har deltaget i aktiviteten.

5.2 Planlaegning og registrering af aktivitetstimer

Hvis en borger er helt eller delvist fraveerende fra planlagt aktivitetstime(r), teeller dette som
aktivitetstime(r) ift. opgerelse af de samlede antal aktivitetstimer, der er bestilt, og som skal leveres af
Leverandgren. Den planlagte aktivitet (pd timeniveau) og registreringen af fraveer skal altid fremga af
borgerens sag hos Leverandgren.

Leverandgren er ikke forpligtet til at levere erstatningstimer (for ellers registrerede planlagte
aktivitetstimer) ved borgerens fravaer under forlgbet (uanset érsag).

Leverandgren er ved den indledende og lzbende skemaplanlaeegning for den enkelte borger, jf. afsnit 5,
forpligtet til i videst muligt omfang at tage hgjde for pd forhdnd kendt fravaer, fx parallel
misbrugsbehandling, borgers leegebesag eller borgerens deltagelse i frivillige aktiviteter fx i et vaerested.
Borgerens deltagelse i egne frivillige aktiviteter ma dog ikke sté i vejen for, at Leverandgren kan levere alle
de bestilte aktivitetstimer i Ordren.

Leverandgren skal pa overskuelig vis kunne dokumentere og sandsynliggere, at der er sammensat et
forlgb, hvor bestilte aktivitetstimer i Ordren er blevet leveret / har veeret planlagt leveret. Leverandgrens
registrering og dokumentation af alle former for aktivitetstimer (jf. definitioner) skal veere overskuelig, og
dels kunne vise en registrering af aktivitetstimer pa de enkelte elementer/aktiviteter, der indgéari Ordren,
dels en samlet opteelling over det planlagte og leverede antal aktivitetstimer. Denne dokumentation skal
pé opfordring kunne fremvises Ordregiver, herunder ved tilsynsbesag, jf. Aftalebilag 8.

Leverandgren skal altid falge Ordregivers retningslinjer og krav til dokumentation af forlgb.

Séfremt Leverandgren vurderer, at det bestilte antal timer, ikke er optimalti forhold til borgerens indsats
og mal med forlgbet, skal Leverandgren rette henvendelse til Ordregiver og praesentere sin vurdering og
baggrunden herfor. S&fremt der skal aftales en ny indsats, en la&engere varighed og/eller et andet antal
timer pr. uge for borgeren, er der tale om revidering af jobplan/indsatsplan, hvilket er Ordregivers
afgerelse. S&danne eendringer kreever dermed en ny Ordre.

5.3 Anvendelse af fleksibelt timetal i praksis - hvis option herom i Aftalebilag 3 finder anvendelse

Aftalebilag 3 omfatter option om aendring af timetal om ugen i gennemsnit til fleksibelt timetal for nogle
forlgb.

20/34



Kontor for Jura og Udbud
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Hvis optionen finder anvendelse i Rammeaftalens periode, betydet det, at for tiloud omfattet af fleksibelt
timetal vil Ordregiver som udgangspunkt visitere borger til et fleksibelt gennemsnitligt ugentligt timetal.
Det ugentlige timetal vilsom udgangspunkt ligge i intervallerne, jf. Aftalebilag 3. Det bestilte timeinterval
er Aktivitetstimer (se afsnit 5 for definition af Aktivitetstimer).

Leverandgren vil ved modtagelse af Ordre i Ordrestyringssystemet i feltet 'Timer per uge’ se anfart et
konkret timetal, eftersom Ordregivers fagsystem ikke understotter angivelse af timeinterval.
Timeintervallet vil derimod fremgéa af feltet 'Bemeerkning’ i Ordrestyringssystemet. Det er det
gennemsnitlige ugentlige timeinterval i feltet '‘Bemaerkning’, som Leveranderen skal planleegge
aktiviteter for borger efter (og ikke det konkrete timetal i feltet 'Timer per uge’). Sdfremt der ikke fremgéar
et timeinterval i feltet '‘Bemaeerkning’, skal Leverandgren planleegge aktiviteter for borger ud fra det
konkrete gennemsnitlige ugentlige timetal, der fremgar af feltet 'Timer per uge'.

6 Virksomhedsplaceringer

Leverandgren skal overholde den til enhver tid geeldende virksomhedsstrategi i Kebenhavns Kommune
og de retningslinjer for virksomhedskontakt vedr. fx ansaettelse med lgntilskud eller virksomhedspraktik,
som Ordregiver udstikker.

6.1 VITAS

Leverandgren skal bistd borger og eventuelt arbejdsgiver i at opna virksomhedsplacering til borgere og
varetage processen omkring oprettelse af virksomhedspraktik/ansaettelse med lgntilskud, heri ogsa at
supportere virksomhederne med at ansege om et virksomhedsrettet forlgb (indsende ansggninger) via
VITAS. VITAS er Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings obligatoriske IT-lzsning til ansegende
virksomheder. Leverandgren opretter i VITAS ansggningskladder til virksomhederne. Nar virksomheden
sender den endelige ansegning, vil Leverandgren kunne finde den i VITAS og videresende den til
Ordregiver til endelig godkendelse. | VITAS kan Leverandgren til enhver tid holde g@je med
godkendte/afviste ansggninger. Hvis virksomheden selv starter ansegningen op, vil den dog ikke veere
synlig for Leverandgren.

Leverandgren vil blive oprettet som anden akter i VITAS via Ordregiver med rettigheder/rolle, som svarer
tii Rammeaftalen. | denne Rammeaftale har Leveranderen ikke myndighed til at bevilge
virksomhedsrettede tilbud.

Ordregiver opretter som udgangspunkt ikke Leverandgrens eventuelle underleverandgrer i VITAS.
6.2 Virksomhedspraktik

Virksomhedspraktik gives med henblik pa at afklare eller udvikle personens faglige, sociale eller sproglige
kompetencer mhp. at bringe personen teettere pé/afklare jobméal gennem deltagelse i konkrete
arbejdsopgaver i kollegiale sammenhange.
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Leverandgren skal sammen med borgeren veere opmeaeerksom pé, at virksomhedspraktikken skal

tilretteleegges, s& det sé vidt muligt kombineres med, at borgeren ansaettes ordinaert som lenmodtageri

nogle af timerne, eller at praktikforlgbet overgér til, at borgeren ansaettes i ordinaere timer. Der geres

opmaerksom p4, at hvis borger ansaettes i ordinaere timer sidelgbende med virksomhedspraktikken, skal

de ordinare timer finde sted inden for en anden arbejdsfunktion end virksomhedspraktikken.

STAR's tre formél med virksomhedspraktik er:

e Opnélgntimer

e Treening af jobmalskompetencer

e Afklaring af jobmal eller uddannelsesmal

Tabellen nedenfor viser STAR's tre formél med virksomhedspraktikken samt delmélene.

Tabel 1: STAR's tre formal med virksomhedspraktik
STAR's tre formal med
virksomhedspraktik

Formalsbeskrivelse

Opna lgntimer

Tilbydes borgere som
kompetencemaessigt
'stort set’ matcher en
jobabning mhp. en
ordinaer anseettelse.

Traening af jobmals-
kompetencer

Tilbydes borgere, der har
en retning for hvad de skal
pé arbejdsmarkedet, men
som skal arbejde med
specifikke kompetencer og
netvaerk mhp. at kommei
ordineer beskaeftigelse eller
uddannelse.

Afklaring af jobmal

Tilbydes borgere som skal
have afklaret retning og
indhold for fremtidige
beskaeftigelsesmal eller
uddannelsesplan.

e Opnéordineere
timer.

e Atfafoden
indenfor pa en
konkret
arbejdsplads med
udsigt til job,
lontilskud eller
uddannelsesplads.

e Afprove relevante
arbejdsopgaver og
jobfunktioner.

e Afstemme kemi

Formal At borger opnér en At borger udvikler konkrete | Atborger far afklaret
ordineer anseettelse kompetencer mhp. at kompetencer, motivation
eller uddannelsesplads | komme teettere pé en og/eller radighed. At
- herunder mulighed ordinaer ansaettelse, borger opnaér retning for
for at borger opnar uddannelse eller et sméjob. | job eller uddannelsesplan.
ordinaere timer Ved raskmelding af en
under/i forleengelse af sygemeldt borger for séa
virksomhedspraktikken vidt muligt, at opna

ordinaere timer.

Delmal

e Atopnéordinzre
timer.

e Atudvikle faglige,
sociale og/eller
sproglige
kompetencer mhp.
ordingert arbejde
eller uddannelse.

e Udvikling ift. nye
specifikke arbejds-
funktioner/omrader

e Atstyrke
jobmulighederne

e Atopnéordinzere
timer.

e Give borgeren indbliki
arbejdsmarkedet og
arbejdspladskultur
mhp. afdaekning af
retning for
uddannelse/beskaeftige
Ise.

e Afklare borgerens
arbejdsevne, herunder
tilgodese evt.
skdnebehov.
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mellem borger og
arbejdsgiver.
Styrke CV'et.

F& arbejdsgivers
feedback pa
borgers
ansaettelsesmuligh
ed, potentiale og
evt. indsatsbehov.

for borger pa det
givne jobomréde, fx
gennem.
sidelgbende indsats
og jobsggning

At styrke borgers
CV.

Fa arbejdsgivers
feedback pa

Afklare og udvikle
borgers rédighed for
job, deltagelse i aktive
tiloud, mgdestabilitet.
Faen
arbejdsgivervurdering
af borgers behov og
evner.

e Udvikle netveerk ift. borgers potentiale,
borger. anseettelsesmulighe

d og evt.

indsatsbehov.

Ved indgaelse af aftale om virksomhedspraktik skal det praecise formal aftales mellem borger, Ordregiver
og virksomhed.

Leverandgren kan ved etablering af virksomhedspraktik stette arbejdsgiver i at udarbejde en
ansggningskladde i VITAS, herunder angive hovedformal og delméal med virksomhedspraktikken, samt
hvilken praktiktype, der er tale om. Leverandgren skal ogsé notere, om der har vaeret en droftelse af
hovedformal/delformal med borger og arbejdsgiver. Leverandgren skal notere (kommunikere) dette til
Ordregiver via feltet "Praktikbeskrivelse” i VITAS.

6.3 Etablering af virksomhedsplaceringer i Kebenhavns Kommune som arbejdsplads

Som led i Ordregivers virksomhedsstrategi “Flere ledige ud i virksomhederne” er det besluttet, at
Leverandgren skal kontakte Ordregiver (Kebenhavns Erhvervshus), hvis Leverandgren har borgere i
forleb, som Leverandgren via omvendt formidling ensker at bistd med etableringen af en
virksomhedspraktik eller anseettelse med lgntilskud i en enhed i Kgbenhavns Kommune (CVR:
64942212).

Leverandgren skal felge den til enhver tid gaeldende arbejdsgang for henvendelse til Ordregiver.
Leverandgren skal gere felgende:

e Der rettes skriftlig henvendelse til Ordregiver pa mailadresse: teamoffentlig@erhverv.kk.dk

(Nedenstdaende tekst anvendes)

o [Leverandgr - indsaet navn] @nsker kontakt til arbejdsgiver mhp. omvendt formidling af borger
[indseet navn, profession, evt. skdnebehov mm.]. virksomhedspraktik, lantilskud/fleksjob/andet]
hos Kgbenhavns Kommune [- enhedens navn] med p. nummer: [indseet p.nr.]

e Ordregiver bekraefter samme dag for modtagelse af henvendelsen og bestraeber sig pa at give et
skriftligt svar til Leveranderen indenfor 3 arbejdsdage; dog kan der periodevis veere leengere svartid.

e Ordregiver afdaekker, hvilken samarbejdsform den enkelte arbejdsgiver under Kgbenhavns
Kommunes forvaltninger gnsker, herunder om de gnsker omvendt formidling.

e Safremt arbejdsgiver pad det gnskede p.nr. er modtagelig for omvendt formidling, videregives
arbejdsgivers kontaktdetaljer til Leveranderen, som herefter kan kontakte arbejdsgiver direkte.

e Vedopnéelse af match, er det Leveranderens ansvar at sikre udfyldelse af VITAS-ansggningskladde.
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e  Safremt arbejdsgiver ikke gnsker omvendt formidling, meddeler Ordregiver dette til Leveranderen.

| forhold til Leveranderer og virksomhedskontakt med partnerskabsvirksomheder og virksomheder
tilknyttet en KAM (Key Account Manager) i Kgbenhavns Erhvervshus, er de overordnede linjer, at
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens leverandgrer sammen med borger kan kontakte alle
virksomheder med henblik pé etablering af virksomhedsplaceringer uden hensyntagen til KAM-,
partnerskabs- eller saeraftaler. Eneste undtagelse er Kebenhavns Kommunes enheder.

Ordregiver (Kebenhavns Erhvervshus og Jobcenter Kgbenhavn) vil veere opmaerksom pa ikke at indga
aftaler med virksomheder om, at Leverandgrer ikke méa kontakte eller samarbejde med virksomheden.

6.4 Virksomhedsplaceringernes placering

Leverandgren skal ved etableringen af virksomhedspraktik og ansaettelse med Igntilskud for borgerne i
forleb p& Rammeaftalen i videst muligt omfang placere disse i virksomheder uden for Leverandgrens
egen virksomhed (CVR-nr./P-nr.), herunder andre virksomheder (CVR-nr.), hvor majoriteten af
virksomheden er ejet af Leverandgren.

Leverandgren ma ikke etablere eller oprette seerlige arbejdspladser (p-nr. enheder) med henblik pa
etablering af virksomhedsplaceringer.

7 Anvendelse af tolk

Hvis det vurderes ngdvendigt for gennemferelsen og for et optimalt resultat af borgerens forlgb, skal
Leverandgren anvende en selvvalgt tolk og aftholde udgifter hertil.

Dvs. udgifter til tolk afregnes alene mellem Leverandgren og tolkebureauet og udgifterne forudseettes
séledes at veere indarbejdet i Leveranderens priser, jf. ogsé aftalebilag 3.

Ordregiver afholder udgiften for tegnsprogstolkning.

8 Bisidder og partsrepraesentation
8.1 Bisidder og partrepraesentation

En borger har pa ethvert tidspunkt af sagens forlgb ret til at lade sig repraesentere af en partsrepraesentant
eller bistd af en bisidder. Dette gaelder ogsa ved faktisk forvaltningsvirksomhed, herunder ved borgerens
deltagelse i forleb hos Leverandaren.

Borgerens personlige medyvirken er dog altid afggrende for beskaeftigelsesindsatsen, sd borgeren kan
ikke lade sig repraesentere under sin deltagelse i forlab, men her kan borgeren medbringe en bisidder.
Borgerens anvendelse af partsrepraesentanter i forbindelse med deltagelse i forlab er sédledes begraenset
til det, der ikke kraever borgerens personlige deltagelse, som fx udveksling af skriftlig kommunikation.
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Har borgeren en partsrepraesentant, skal Ordregiver give Leveranderen meddelelse om
fuldmagtsforholdet og partsrepraesentantens kontaktoplysninger i forbindelse med Ordre til
Leverandgren.

Reglerne om partsrepraesentation finder dog kun anvendelse, hvis borger har givet fuldmagt til eller
entydigt har erkleeret, at partsrepraesentanten ogsa repraesenterer borger under deltagelse i forlgb hos
Leverandgren. | tvivistilfeelde mé Leveranderen afklare dette med borgeren. Leveranderen kan ogsé
vejlede borgeren om muligheden for at lade sig repraesentere eller bista af en bisidder.

| seerlige tilfaelde kan den bisidder eller partsrepraesentant, som borgeren har valgt, udelukkes fra at veere
borgerens bisidder eller partsrepreesentant. Da borgeren har ret til en bisidder eller en
partsrepraesentant, som borgeren selv veelger, skal der dog tungtvejende grunde til at udelukke
personen.

De tungtvejende grunde kan fx veere hensynet til sagsbehandlingen, herunder hvis personen modvirker
sagsbehandlingen, som fx sagsoplysningen. Det kan ogséd veere hensynet til borgerens selv, hvor
personen fx modvirker borgerens beskaeftigelsesindsats og dermed borgers muligheder for at komme i
job eller uddannelse. En tungtvejende afvisningsgrund kan fx ogsé veere, at borgeren er underlagt
negativ social kontrol fra bisidderen eller partsrepraesentanten. Ved mistanke om negativ social kontrol
skal Leverandgren kontakte Ordregiver.

Udelukkelsen af personen skal altid ske péd et sagligt og oplyst grundlag. Det vil sige, at der skal veere
tilstraekkelig dokumentation for den tungtvejende afvisningsgrund, som skal vaegte tungere end
borgerens interesse i at have den pdgaeldende bisidder eller partsrepraesentant.

Udelukkes borgeren bisidder eller partsrepraesentant, skal borgeren vejledes om muligheden for at
veelge en anden bisidder eller partsrepraesentant.

8.2 Fysisk udlevering uge-/manedsskema

Udleverer Leverandgren fysiske Skemaer til borgeren ifm. deltagelse i forlzbet hos Leveranderen, hvor
borgers personlig medvirken er pakraevet, har Leveranderen ikke pligt til ogsa at sende Skemaerne til
partsrepraesentanten.

8.3 Situationer, hvor reglerne om partsrepraesentation galder hos Leveranderen

Leverandgren skal inddrage partsrepraesentanten, hvor borgers personlige medvirken ikke er pakreevet.
Borgers personlige medvirken er ikke pékraevet, nar Leverandgren sender skriftlig kommunikation.

Det betyder, at Leverandgren skal sende skriftlig kommunikation til borgers partsrepraesentant. Der kan
0gsa sendes en kopi af den skriftlige kommunikation til borgeren medmindre borgeren har frabedt sig
dette.

Skriftlig kommunikation er fx:

o Aftaler (herunder Skemaer), som efterfelgende sendes skriftligt til borgeren

o SMS- og e-mail beskeder.
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Telefonisk henvendelse skal i udgangspunktet ligeledes ske til partsrepraesentanten. Leverandgren skal
vaere opmaerksom p4, at der kun mé laagges en besked pa telefonsvarer, hvis der er vished om, at man
har fat i den rigtige. Telefonsvarebeskeder behandles som sms- og e-mailbeskeder, hvortil der kraeves
samtykke. Der ma ikke indtales falsomme eller fortrolige personoplysninger péa en telefonsvarer.

Leverandgrens meddelelser anses for at veere tilgdet borger, nar de er modtaget af partsrepraesentanten.
8.4 Aftaler om meddelelser

Leverandgren, borgeren og partsrepraesentanten kan i feellesskab konkret aftale i hvilket omfang/tilfeelde
og om det er borger eller partsrepraesentanten, der skal have mundtlige eller skriftlige meddelelser fra
Leverandgren vedrerende det konkrete forlgb (Ordre). Eventuelle aftaler skal noteres i borgerens sag.
Safremt fuldmagtsaftalen mellem borger og partsrepraeesentanten hermed aendres vaesentligt, skal
Ordregiver ogsé orienteres.

8.5 SMS- og e-mail beskeder
SMS- og e-mail-pdmindelser og servicebeskeder kraever samtykke, jf. afsnit 3.4.

Det er i udgangspunktet borgeren, der skal give samtykke til anvendelse af SMS og/eller e-mail, og
partsrepraesentanten og bisidder kan ikke beslutte, at Leveranderen ikke ma sende SMS og/eller e-mail,
hvis borger har givet samtykke til det. Hvis borgeren gnsker, at partsrepraesentanten skal modtage SMS
og/eller e-mail, skal der indhentes et selvstaendigt samtykke fra partsrepraesentanten til behandling af
borgerens personoplysninger.

9 Klager og aktindsigtsbegaering

9.1 Klagesagsbehandling

Ordregiver monitorerer klager over Leverandgren. Antallet af klager og det konkrete indhold i klager
over Leverandegren giver en indikation pa hvilke omrader der evt. kan vaere udfordringer med
Leverandgrens kvalitet og er seerdeles anvendelige i et laerings- og udviklingsperspektiv, hvorfor
konkrete klager fx kan blive taget op i samarbejdet pa drifts, styrings- eller ledelsesniveau.

Klager over Leveranderen, der modtages i Ordregivers centrale klagesagsteam, behandles af
Ordregivers klagesagsbehandlere. Leverandgren modtager ikke ngdvendigvis en orientering om klager
over Leverandgren eller klagesagsbehandlernes klagebesvarelser.

Leverandgren er forpligtet til at samarbejde om behandling af en klage over Leverandgren og skal pé
Ordregivers anmodning og inden en frist bistd med en udtalelse til klagesagen. Leverandgren skal ogsa
bistd med at fremskaffe alle oplysninger m.v., som klagesagsbehandlerne finder relevante for
klagesagen.

Borgeren kan ogsé vaelge, at Leverandgren ikke skal kende borgers identitet.

Leverandgren er forpligtiget til at give klagevejledning, hvis en borger ensker at klage over
Leverandgren. Klagevejledningen kan opfyldes ved at oplyse borgeren om, hvor klagen kan indgives -
fx klagesagsteamets e-mailadresse, jf. afsnit. 9.1.1.

26/34



Kontor for Jura og Udbud
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

@nsker en borger i et igangveerende forlgb hos Leverandgren at indgive en mundltlig eller skriftlig klage
over Leveranderen til Leverandgren, skal Leveranderen straks videresende klagen til Ordregivers
klagesagsteam, hvis borgeren gnsker klagen behandlet hos Ordregiver. Er klagen mundtlig, skal
Leverandgren neutralt notere klagens indhold og f& det noterede bekreeftet af klageren. Leveranderen
kan ved fremsendelse til klagesagsbehandlingsteam samtidigt sende Leveranderens bemaerkninger til
klagesagsteamet.

9.1.1 Kontaktoplysninger til klagesagsbehandlingsteam

Klager fra borgere sendes direkte til Ordregiver klagesagsbehandlingsteam. Klager over Leverandgren
skal straks sendes til:

bifkpcfklagesager@kk.dk

Ved Leverandgrens fremsendelse af en borgerklage til ovenstdende e-mailadresse skal borgeren og
Ordregiver (Contract Manager) orienteres samtidigt.

9.2 Aktindsigtsbegaeringer
9.21 Aktindsigt begeeret af borgeren

Safremt en borger @nsker aktindsigti egen sag hos Leverandgren, er det Leveranderens opgave at levere
de relevante akter til borgeren via Ordregiver.

9.2.2 Aktindsigt begeeret af anden instans i Ordregivers akter om Leverandgren

Safremt andre end borgeren selv (politikere, presse, private akterer) begeerer aktindsigt i Ordregivers
akter om Leverandgren (og samarbejdet med Ordregiver), herunder i Leverandgrens egne akter om
forlgb for Ordregivers borgere i medfgr af Rammeaftalen, skal Leveranderen bistd med at sende de
forespurgte akter pa forlangende, sa fristen for meddelelsen af aktindsigten ikke overskrides.

Ordregiver har i samarbejde med Leverandgren 7 arbejdsdage til behandling af en begaering om
aktindsigt, jf. offentlighedslovens § 32, stk.2. Ved beregningen af fristen pa 7 arbejdsdage, medregnes
ikke den dag, begeeringen aktindsigt er modtaget.

Som bidrag til Ordregivers myndighedsafggrelse i aktindsigtsbegaeeringen kan Leverandgren i nogle
sager blive bedt om at afgive en udtalelse ift. en evt. undtagelse af akter fra aktindsigten.

Ordregiver vil, hvis det vurderes ngdvendigt for myndighedsbehandlingen, orientere Leverander om
begeering af aktindsigt, herunder hvilke oplysninger der kan veere relevante pé baggrund af den aktuelle
aktindsigt.

10 Krav og forventninger til medarbejdere

Leverandgrens medarbejdere har en essentiel rolle i samarbejdsorganisationen og udger det centrale
omdrejningspunkt i opgaven med at skabe positive forandringer i borgernes uddannelses- og

jobparathed.
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Det folger af Rammeaftalens pkt. 4.8, at Leveranderen skal have egnet personale til udferelsen af opgaven
ligesom kravspecifikationen péa enkelte forlgb (mestringsforleb med psykolog / psykiater) saetter krav til
hvilken autorisation den udfgrende medarbejder skal have eller veere i gang med.

Afsnittet uddyber krav og forventninger til Leverandgrens medarbejdere, herunder forskellige
medarbejderroller.

10.1 Krav til Leveranderens medarbejdere

Leverandgrens medarbejdere samt eventuelle underleverandgrer, der deltager til Rammeaftalens
gennemfgrelse, skal alle veere i besiddelse af de fornedne kompetencer og kvalifikationer, herunder
relevant og nedvendig uddannelse, viden og erfaring, i forhold til at kunne varetage deres roller i
forbindelse med Rammeaftalens gennemfgrelse.

Leverandgren er forpligtet til i hele Aftaleperioden at opretholde den til udferelse af opgaven relevante
og nedvendige kapacitet og viden, herunder i form af tilstreekkelige og kvalificerede medarbejdere.

Kan Leverandgren ikke udfgre opgaven med den aftalte kvalitet, eller indtraeder der forsinkelse eller risiko
for forsinkelse, som ikke er begrundet i Ordregivers forhold, borgers forhold el.lign., er Leverandgren
forpligtet til at tilpasse sin bemanding, herunder i nedvendigt omfang at allokere yderligere eller andre
medarbejderressourcer. £ndring i bemandingen, herunder udskiftning af medarbejdere, jf. afsnit 10.6.

Leverandgren skal til enhver tid og uden ugrundet ophold pé& Ordregivers forlangende kunne
dokumentere de anvendte medarbejderes kompetencer og kvalifikationer eller eventuelle andre forhold
af betydning enten for Leverandgrens evne til at varetage opgaven eller for kvaliteten af de leverede
Ydelser. Hvis dokumentation ikke fremvises pa Ordregivers forlangende, er Leverandgren forpligtet til at
genoprette forholdene. Herunder kan Ordregiver forlange, at Leveranderen inddrager
underleverandgrer.

| det felgende er angivet krav og forventninger til forskellige medarbejderroller hos Leveranderen og
efterfelgende krav til udskiftning af medarbejdere.

10.2 Mentorer

Leverandgrens mentorer er de medarbejdere, som leverer mentorstgtte, jf. Lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats (LAB), Kap. 26. Ordregiver reserverer alene betegnelsen ‘mentor’ il
Leverandgrens udfgrelse af mentorstatteopgaver, jf. LAB.

10.21  Certificering af mentorer

Der findes ikke i dag en national eller EU-standard i form af lovgivning eller andet for funktionen som
mentor.

En Leverander skal pa den baggrund have egne retningslinjer for egne medarbejdere, der varetager
funktionen som mentor.
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Retningslinjerne skal overholde den til enhver tid geeldende lovgivning og tage udgangspunkt i
Kebenhavns Kommunes vaerdiggrundlaeg?.

Leverandgrens medarbejdere, der varetager funktion som mentor skal leese og underskrive
retningslinjerne, som dokumentation for at de er leest og forstaet.

Underskrifterne skal opbevares af Leverandgren og kontrol heraf kan indgé i tilsynet af Leverandgren.
Leverandgren skal kunne udlevere kopi af medarbejdernes underskrift pad retningslinjerne péa stedet,
safremt Leverandgren anmodes herom af tilsynet.

10.3 Handicapkonsulent

Hvis en Leverander har en eller flere medarbejder(-e), der betegnes som handicapkonsulent, og som
indgar i udferelsen af Rammeaftalen, er der felgende forventninger til den/de af Leverandgrens
medarbejdere, som agerer i funktionen som handicapkonsulent.

En handicapkonsulent forventes, at:

e Besidde stor viden om hele handicapomréadet, og forskellige typer af handicaps, saerligt psykiske
diagnoser og funktionsnedseettelser

e Kunneindgé i dialog med borgeren om dennes handicap, og have en motiverende tilgang i medet
med borgeren

e Kunne vejlede og rddgive borgeren i forhold til daglig mestring af en hverdag med et handicap

¢ Kunne fungere som faglig sparringspartner for kolleger og samarbejdspartner omkring borgeren

e Have indsigt i mulighederne for at kompensere for evt. handicap i forbindelse med afklaring af
arbejdsevne, herunder rédd og vejledning om indretning, hjeelpemidler

e Haveindsigtiog kendskab til mulighederne om hjeelp til handicappede borgere i uddannelse og job

¢ Kunne navigere i ansggningsprocessen i det kommunale regi, og stette borgere, konsulenter og
samarbejdspartnere heri.

10.4 Misbrugskonsulent

Hvis en Leverandegr har en eller flere medarbejder(-e), der betegnes som misbrugskonsulent, og som
indgér i udferelsen af Rammeaftalen, er der felgende forventninger til den/de af Leveranderens
medarbejdere, som agerer i funktionen som misbrugskonsulent.

En misbrugskonsulent forventes, at:

e Besidde bred viden om misbrugsomradet

e Kunne indgd i dialog med borgeren om dennes misbrug, og have en motiverende tilgang i mgdet
med borgeren

¢ Kunne vejlede og radgive borgeren i forhold til daglig mestring af en hverdag med misbrug

e Kunne fungere som faglig sparringspartner for kolleger og samarbejdspartner omkring borgeren

e Have opdateret viden pé& hele behandlingsomrddet i Kgbenhavn, bdde p& det kommunale og
regionale omrade, samt det frivillige omrade

2 Veerdigrundlag og vision | Medarbejder i Ksbenhavns Kommune (kk.dk)
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e Have kendskab til forskellige strategier, der kan arbejdes med omkring borgeren, sé
misbrugsproblematikkerne treeder i baggrunden til fordel for fokus p& uddannelse og job

e Kunne bidrage med viden og vurderinger i forhold til i hvilket omfang borgeren er pavirket af deres
misbrug, og hvordan det spiller ind i forhold til mulighederne for job og uddannelse.

e Kunne navigere i det kommunale og regionale behandlingssystem, og hjeelpe borgeren videre til
rette instanser og/eller kunne vejlede kolleger og samarbejdspartnere om naeste skridt i forhold til
relevante behandlingstiltag. Hvor seges, hvordan seges m.m.

10.5 Psykolog

Jf. kravspecifikation Aftalebilag 1.0 skal Leverandgren have mindst 1 psykolog med autorisation eller en
psykiater, enten selv eller via underleverander. @vrige psykologer tilknyttet Rammeaftalen kan veere ikke-
autoriseret, men skal veere under autorisation jf. nedenfor:

= Psykologer, der ikke er autoriserede, skal veere 1) i gang med deres autorisationsforlgb, herunder
modtage supervision og 2) have relevant og dokumenteret erfaring inden for
beskeaeftigelsesomradet

» Leverandgren er ansvarlig for, at den faglige kvalitet fastholdes uanset, om psykologen er
autoriseret eller ej

» Tilsynet kan bede om dokumentation for, at leverandgrernes psykologer er autoriseret, eller under
autorisation og har erfaring inden for beskaeftigelsesomradet.

Det bemeerkes, at hvis Leveranderen kun har en psykolog med autorisation eller psykiater tilknyttet
Rammeaftalen ifm. levering af mestringsforleb, enten selv eller via underleverander, er det
medarbejderen med autorisation eller psykiateren, der er faglig ansvarlig for Leveranderens
mestringsforlgb. Hvis Leverandgren har to eller flere psykologer med autorisation eller psykiatere,
udpeger Leverandgren en faglig ansvarlig for mestringsforlgb blandt disse medarbejdere.

10.6 Udskiftning af Leveranderens medarbejdere

Af hensyn til fremdriften og kvaliteten i arbejdet samt af hensyn til det teette daglige samarbejde skal
begge Parter i videst muligt omfang undgé udskiftning af medarbejdere, som fungerer som
neglepersoner.

Leverandgren ma ikke reducere antallet af medarbejdere beskaeftiget med udfgrelse af Rammeaftalen,
hvis dette bringer forlgbenes kvalitet i fare, jf. Rammeaftalen (herunder Leverandgrens
lasningsbeskrivelse).

Udskiftningen af medarbejdere eller en underleverander (og dennes medarbejdere) mé ikke have
indvirkning pa Leverandgrens evne til at varetage udferelse af opgaverne i overensstemmelse med den
beskrevne kvalitet i Rammeaftalen, herunder indebere, at forlebenes feerdiggerelse forsinkes.
Leverandgren skal sikre, at udskiftning / nye medarbejdere lever op til kravene i pkt. 10 og i Rammeaftalen
i gvrigt.

Leverandgren afholder alle omkostninger i forbindelse med udskiftning af Leveranderens medarbejdere.
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Leverandgren skal efter Ordregivers anmodning udskifte en medarbejder, safremt Ordregivers
anmodning er sagligt og rimeligt begrundet. Det vil sige, sdfremt Ordregiver sagligt kan begrunde, at
der er samarbejdsvanskeligheder med en medarbejder fra Leveranderen, sé skal Leverandegren sgrge for,
at denne medarbejder fiernes fra denne samarbejdsflade, og ikke leengere skal indgé i samarbejdet med
Ordregiver. Ordregiver skal ligeledes justere i kontaktfladen til Leverandgren, hvis Leverandgrens
anmodning om dette er sagligt og rimeligt begrundet.

11 Saerligt vedrerende lukkedage
1141 Lukkedage hos Ordregiver

Leverandgren skal, jf. Rammeaftalens pkt. 2.8 som udgangspunkt kunne levere Ordrernes aktiviteter pa
alle ugens hverdage, ogsé selvom Ordregiver evt. selv har en lukkedag pé en hverdag.

Ordregiver holder arligt et vist antal lukkedage pa almindelige hverdage (fx mellem jul og nytar, samt
indeklemte fredage i foraret, ligesom 1. maj er en fridag hos Ordregiver).

Borgerei tiloud hos Leverandgren skal vejledes om, at eventuelt sygefraveer pa de dage, hvor Ordregiver
holder lukket, skal meddeles Ordregiver pa farstkommende hverdag, hvor Ordregiver igen holder dbent
for telefonisk henvendelse.

Ved lukkedage hos Ordregiver modtager Leveranderen ferst besked om borgerens sygefraveer, nar
Ordregiver igen holder dbent.

11.2 Lukkedage hos Leverandor

Leverandgren kan have lukkedage, herunder flere lukkedage i treek, fx mellem jul og nytér, hvis
Leverandgren gnsker dette som led i sin planlaegning og gennemfgrelse af de bestilte Ordrer.

Forudseetningen herfor er, at:

e borger uaendret far opfyldt det bestilte antal timer i sin Ordre. Dvs. at de timer, der ikke leveres
pga. en eller flere lukkedage, skal leveres péa et andet tidspunkt i borgers forlgb

e borger maksimalt kan have 37 timer i et forleb om ugen

e borgers timer skal fremga af borgers uge-/manedsskema, jf. afsnit 4.

En Leverander skal anmode om tilladelse hos Ordregivers kontaktperson senest tre méneder for den/de
onskede lukkedag(e), jf. Rammeaftalens pkt. 2.8.1. Ordregiver har ret til at anvise anmodningen.

1.3 Saerligt om borgerens ferie under tilbud

Hvis en borger har aftalt ferie med Ordregiver, har borgeren ret til at afholde ferien, samtidig med at det
bestilt timetal i Ordrens periode fortsat skal opfyldes, hvis muligt.
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Hvis det ikke er muligt, skal Leveranderen kontakte Ordregiver mhp. at Ordren annulleres. Der skal i s&
fald igangseettes en ny Ordre for borger.

1.4 Saerligt vedrorende helligdage

Helligdage er ikke defineret som arbejdsdage i Kebenhavns Kommune og er derfor lig med lukkedage.
Dvs., at Leverandgrer ikke skal arbejde med borgerne pé helligdage, fx mandag d. 25. december 2023
(2.juledag) eller 1. januar 2024 (Nytarsdag).

Leverandgrer for Kebenhavns Kommune fér ikke betaling for arbejde pé helligdage. Leverandgrer skal
derfor i samarbejde med Ordregiver tilretteleegge indsatsen for borger, sé aktiviteter ligger udenom
helligdage.

12  Offentlig webside med information til borgere

For at borgere (og Ordregiver) kan have det mest optimale informationsniveau om Leverandgrens
forlgb, skal Leverandgren etablere en webside, der fortaeller om:

e Leverandgrernes forskellige forlgb for Ordregivers borgere
e Anden information og vejledning, som kan veaere relevant for borgernes forlgb hos Leverandgren.

Websiden skal veere offentlig tilgeengelig senest 1. méned efter Aftaleperiodens ikrafttreedelse, og
forudseettes opdateret Izbende.

Leverandgren er forpligtet til pd samme sted (webside) at vise eller linke videre til resultater,
informationer mv., hvis Ordregiver anferer, at det skal offentliggeres pa Leverandgrens hjemmeside.

Ordregiver forbeholder sig retten til at offentliggere relevante resultater fra Leveranderens indsatser pa
Ordregivers egen hjemmeside.

13 Brugertilfredshed og arlig erfaringsopsamling

1341 Brugertilfredshed

Ordregiver har fokus pé kvalitet og borgerens oplevelse af det gode forlgb i forbindelse med deltagelse
i tilbud. Borgernes oplevelse af kvaliteten (tilfredsheden) af Leverandgrens forlgb er derfor en vigtig
kvalitets- og tilsynsindikator for, i hvilken udstraekning Leverandgren lykkedes med at skabe hgj kvalitet
for borgerne.

Til understgttelse heraf gennemferer Ordregiver centrale brugertilfredshedsundersggelser af kvaliteten
i alle de vejledning- og opkvalificerings, samt mentortiloud, som Ordregiver benytter til ledige borgere i
Kgbenhavn. Det omfatter interne sédvel som eksterne tilbud.
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Formalet med brugertilfredshedsundersggelserne er at synliggere borgernes tilfredshed og oplevelsen
af de forleb, som de deltager i. Undersggerne giver ligeledes borgerens input til, hvor Leverandgren hhv.
Ordregiver fx kan tilretteleegge forlabene anderledes.

Leverandgren skal bidrage til gennemfarelsen af brugertilfredshedsundersggelser for de borgere, som
deltager i Leveranderens forlgb efter de retningslinjer, som Ordregiver melder ud.

Ordregiver stiller en teknisk lIgsning til radighed for gennemfgrelsen af Ordregivers
brugertilfredshedsundersggelser.

Leverandgren er forpligtet til lsbende at kvalitetsovervdge og analysere egne data/resultater via den
tekniske lgsning, som stilles til rddighed og som Leverandgren far adgang til.

Det forhold, at Ordregiver stiller en teknisk lesning til rddighed, hvor Leveranderen har adgang til egne
data/resultater betyder, at Ordregiver forventer, at Leverandgren selv labende tager passende initiativer
(herunder i samarbejde med Ordregivers styrings- og driftsniveau) for lebende at forbedre kvaliteten af
Leverandgrens indsats.

Ordregiver opfordrer Leveranderen til selv - via egne lgsninger - at gennemfere supplerende
brugerundersggelser, fx pd et mere detaljeret niveau end, der er mulighed for via Ordregivers
overordnede spgrgeramme.

Som led i et teet og tillidsbaseret samarbejde forventer Ordregiver, at Leverandgren Igbende orienterer
Ordregiver om Leverandgrens interne initiativer, der er pdbegyndt, som led i kvalitetsovervdgningen af
borgernes tilfredshed via Ordregiver og Leveranderens egne undersggelser.

P& henvendelse fra Ordregiver skal Leveranderen ligeledes give Ordregiver adgang til resultater fra
Leverandgrens evt. egne undersggelser af borgernes tilfredshed med Leverandgrens forlgb.

13.2 Arlig erfaringsopsamling

En Leverander skal lgbende indsamle erfaringer og viden om, hvilke indsatser/metoder/
redskaber/aktiviteter, der er virksomme, hhv. ikke har veaeret virksomme i forhold til at bringe malgruppen
for et udbudsomrade i uddannelse, arbejde, herunder fleksjob, eller subsidiert overgéaet til
fertidspension.

Som led heriskal Leveranderen érligt afgive en erfaringsopsamling, der beskriver Leverandgrens arbejde,
herunder hvad Leverandgren har af forslag til eendringer i forlgb. Leverandgren modtager arligt koncept
for erfaringsopsamlingen, herunder tema / temaer for érets erfaringsopsamling.

Erfaringsopsamling skal afgives den 30. september hvert ar for forrige &r af Rammeaftalen, dog ikke forste
ar af Rammeaftalen. Selv om Rammeaftalen er udlgbet, skal Leveranderen afgive erfaringsopsamling for
det sidste ar omfattet af Rammeaftalen.
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Erfaringsopsamlingen skal afgives i et format, der kan foreleegges Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalget til orientering3 4. Dvs. at erfaringsopsamlingen offentliggeres.

3 Erfaringsopsamlinger 2023: Erfaringsopsamlinger 2023 | Kebenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)

4 Beskeftigelses- og Integrationsudvalgets behandling af erfaringsopsamlinger 2023: Erfaringsopsamlinger fra
beskaeftigelsesindsatsen 2023 | Kgbenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)
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Aftalebilag 5.1

Retningslinjer for indberetning af
datasaet
med oplysninger om borgernes
aktivitetstimer
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1. Indberetning af data

Leverandgren skal efter Ordregivers anmodning indsende et datasaet med oplysninger om henviste borgeres aktiviteter i en
given periode.

De gnskede oplysninger om aktiviteter svarer i vid udstraekning til de oplysninger, der skal fremga af borgerens maneds-/uge-
skema, og de oplysninger, der skal fremga af fremmgde- og fravaersprotokollen. Desuden skal datasaettet indeholde oplysnin-
ger fra Ordregivers Bestilling/Ordre, som Leverandgren har modtaget via Udbudsportalen eller andet af Ordregiver anvist IT-
redskab (herefter Ordrestyringssystemet). Jf. i gvrigt Rammeaftalens Aftalebilag 5, som naervaerende Aftalebilag er underbilag
til.

Leverandgren skal kunne understgtte oplysningerne i det indsendte datasaet ved hjalp af dokumentation, der er gemt pa de
enkelte borgeres sager.

Formalet med datasaettet er at give Ordregiver bedre overblik over forlgb og aktiviteter, som borgerne deltager i. Dataseettet
vil 0gsa blive anvendt i tilsynsgjemed.

Formalet med retningslinjer for udformning af datasaet, jf. pkt. 2 herunder, er at sikre mere ensartede og gennemskuelige
data om borgernes forlgb og aktiviteter, blandt andet ved at konkretisere, hvordan en Aktivitetstime skal forstas, og fastlaegge
ensartede fremmgde-/fravaerskategorier pa tveers af leverandgrer.

Da leverandgrerne kan have forskellige malgrupper, vil de konkrete eksempler pa situationer, der fremgar herunder, vaere
mere relevante for nogle leverandgrer end andre.

Leverandgren har kun pligt til i datasaettet at medtage oplysninger om aktiviteter, som borgeren skal deltage i, og som regi-
streres som Aktivitetstimer for borgeren. Leverandgren ma gerne medtage oplysninger om andre begivenheder, der er noteret

pa sagen - eksempelvis med henblik pa at opfylde notatpligten. For at kunne skelne mellem borgeraktiviteter og andre begi-
venheder, skal det for hver aktivitet angives, om den regnes til borgerens Aktivitetstimer (jf. pkt. 2.5).

2. Retningslinjer for udformning af dataseet

2.1 Udformning og indsendelse af datasaet

Datasaettet skal indsendes som en sakaldt ‘flad tekstfil’ (et standardtekstformat med endelsen ‘txt’ eller ‘csv’), alternativt i
form af et regneark, der kan importeres i Microsoft Excel.

Datasaettet skal indeholde én raekke pr. aktivitet pr. borger. Hvis datasaettet indsendes som tekstfil, skal de enkelte oplysninger
om aktiviteten (kolonnerne) vaere adskilt af komma eller semikolon.

Kolonnerne skal veere navngivet i overensstemmelse med Ordregivers retningslinjer herunder. Raekkefglgen pa kolonnerne
ma dog afvige fra det beskrevne.

Datasaettet skal indsendes eller uploades sikkert efter Ordregivers anvisninger.

Ordregiver kan sende et regnearkseksempel, der eventuelt kan anvendes til indberetning, hvis Leverandgren foretraekker
denne Igsning.

2.2 Kolonner i dataseettet
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Herunder oplistes navnene pa de kolonner, der skal vaere i datasaettet. Hvilke oplysninger, der skal fremga i kolonnen om de
enkelte aktiviteter, bliver uddybet i de fglgende afsnit 2.3 til 2.8.

Bestillingsnummer
CPR-nummer
Navn

Tilbuds-ID
Tilbudstitel
Startdato

Bestilt slutdato
Timer pr. uge
Bestilte timer i alt

L oo N WN R

=
o

. Supplerende aftale
. Forlgbsstatus
Faktisk slutdato

. Aktivitet

. Aktivitetsdato

. Startklokkeslzet

. Slutklokkeslzet
Hvem deltager
Hvordan deltager

. Aktivitetsmedarbejder
. Aktivitetstimer

NN R R R RRRR R R
R O Lo N U N WN R

. Kontaktperson
. Fremmgde
. Fraveersarsag

NN
w N

2.3 Oplysninger fra Ordregivers bestilling

Oplysninger fra den bestilling (efter godkendelse af Leverandgren = Ordre), som Leverandgren modtager via Ordrestyringssy-
stemet, og som den registrerede aktivitet hgrer under.

Bestillingsnummer (unikt Isbenummer pa den konkrete bestilling/ordre i Ordrestyringssystemet)
CPR-nummer (borgers fulde CPR-nummer uden bindestreg)
Navn (borgers navn)
Tilbuds-ID (=Projektnummer)
Tilbudstitel
Startdato (startdato ifglge bestilling)
Bestilt slutdato (slutdato ifglge bestilling)
Timer pr. uge (timer pr. uge ifglge bestilling)
Bestilte timer i alt (samlede antal Aktivitetstimer ifglge bestillingen)
. Supplerende aftale (Er der indgaet en szerlig aftale om det konkrete forlgb, der har relevans for leveringen af de bestilte
timer?) - mulige veerdier:
10.1. Nej
10.2. Ja (Hvis "Ja’, skal Leverandgren gemme dokumentation for den szerlige aftale pa borgerens sag og kunne fremvise
dokumentationen efter anmodning.)

L oo N WN R

=
o

2.4 Oplysninger om forlgbsstatus
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Oplysninger om aktuel status pa forlgbet, dvs. omkring det tidspunkt, hvor datasaettet til Ordregiver dannes, fx udtraekkes fra
Leverandgrens system.

11. Forlgbsstatus - mulige veerdier:
11.1. Gennemfgrt/gennemfgres (i overensstemmelse med Ordre)
11.2. Afbrudt (af Ordregiver)
12. Faktisk slutdato - mulige vaerdier:
12.1. <dato1> (samme som Bestilt slutdato, hvis forlgbet er gennemfgrt/gennemfgres i overensstemmelse med Ordre)
12.2. <dato2> (hvor meddelelse om afbrud af forlgb er meddelt af Ordregiver via Ordrestyringssystemet)

2.5 Oplysninger om planlagte aktiviteter fra maneds-/ugeskema

En planlagt aktivitet er en aktivitet, som borgeren skal deltage i, og som borgeren pa forhand er blevet informeret om efter
de retningslinjer, der fremgar af Rammeaftalens Aftalebilag om administrative krav.

Den planlagte varighed af aktiviteten skal fastsaettes realistisk. Aktivitetsdato, Start- og Slutklokkeslaet skal angive det tids-
punkt og tidsrum, hvor Leverandgren reelt forventer, at den konkrete borger deltager i den konkrete aktivitet. Det angivne
tidsrum ma ikke omfatte tid til administrative og andre opgaver, der udfgres uden borgerens deltagelse (indirekte borgertid),
jf. Aftalebilag om betalingsbetingelser og administrative krav.

Oplysningerne om en planlagt aktivitet skal stemme overens med oplysningerne om aktiviteten pa maneds-/ugeskemaet, som
borgeren far udleveret inden datoen for aktiviteten, og som skal gemmes pa borgerens sag (jf. Aftalebilag om administrative
krav). Hvis borger far et efterfglgende skema med opdaterede oplysninger om aktiviteten, er det de opdaterede oplysninger,
der skal fremga af de indsendte data.

13. Aktivitet (Titel pa aktivitet)

14. Aktivitetsdato

15. Startklokkeslaet

16. Slutklokkeslaet

17. Hvem deltager (Mulige vaerdier kan kun benyttes, hvis det er tilladt inden for den konkrete Rammeaftale):

17.1. 1-1-aktivitet (En borger deltager sammen med medarbejder fra Leverandgren. Tredjepart kan deltage - fx medar-
bejder fra virksomhed eller jobcenter)

17.2. Gruppe (Flere borgere deltager sammen med Leverandgrens medarbejder(e))

17.3. Alene (Praktik og andre aktiviteter, som borger gennemfgrer uden ledsaget deltagelse af medarbejder fra Leveran-
der. Alene-/uledsagede aktiviteter skal vaere inden for Rammeaftalens rammer. Det betyder fx, at hvis Rammeafta-
len foreskriver, at der ikke ma teelles alene-/uledsaget aktiviteter uden deltagelse af medarbejder fra Leverandgr,
som Aktivitetstimer kan denne valgmulige 16.3 ikke vaelges)

18. Hvordan deltager (borger)? (Mulige vaerdier kan kun benyttes, hvis det er tilladt inden for den konkrete Rammeaftale):
18.1. Fysisk fremmgde (Borger fremmgder fysisk)

18.2. Telefonsamtale (med borger)

18.3. Virtuelt fremmgde (Anden form for digital tilrettelaeggelse af inden for Rammeaftalens rammer)

19. Aktivitetsmedarbejder (Hvis 17.1 eller 17.2 er valgt: Hvilken af leverandgrens medarbejdere deltog i aktiviteten. Dvs. hvis
en anden end den planlagte har deltaget, skal angives navnet pa den person, der faktisk deltog. Hvis mere end én med-
arbejdere deltog, angives den hovedansvarlige)

20. Aktivitetstimer (Regner Leverandgren aktiviteten med i borgerens Aktivitetstimer i henhold til bestillingen og Rammeaf-
talen?) - mulige vaerdier:

20.1. Ja

20.2. Nej (Kan anvendes til eventuelle registrerede aktiviteter, hvor borgerens deltagelse ikke er ngdvendig. Eksempler:
huskepunkter for medarbejderen, notits om afsendelse af brev til borger, indrapportering af fraveer om borger,
udarbejdelse af leverandgrrapport, samtale med virksomheder eller jobcenter (uden borgers deltagelse) etc.)

21. Kontaktperson (Navn pa kontaktperson pé tidspunktet for planlaegning af aktiviteten)
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2.6 Oplysninger fra fremmgde- og fravaersprotokol

22. Fremmgde (Borgers fremmgde til aktiviteten) - mulige veerdier:

22.1. Fremmgdt (Anvendes hvis borger fremmgdte til hele den planlagte aktivitet)

22.2. Delvist fremmgdt (Anvendes hvis borger fremmgdte, men ikke til hele den planlagte aktivitet. Eksempler: Borger
kommer for sent eller gar for tidligt. Anvendes ogsa, hvis borgers delvise fremmgde skyldes deltagelse i anden plan-
lagt aktivitet)

22.3. Ikke fremmgdt (Anvendes hvis borger slet ikke fremmgdte. Anvendes ogsa, hvis borgers manglende fremmgde skyl-
des deltagelse i anden aftalt aktivitet)

22.4. Aflyst (Anvendes, hvis en planlagt aktivitet aflyses pa Leverandgrens initiativ, sa borger ikke skulle fremmgde)

22.5. Ikke relevant (Anvendes til eventuelle registrerede aktiviteter, hvor borgerens deltagelse ikke var ngdvendig = indi-
rekte borgertid)

23. Fravaersarsag (hvis 22.2 eller 22.3) veerdier:
23.1. Aftalt aktivitet (Borger deltager i anden aktivitet efter aftale med Leverandgr)
23.2. Anden arsag (Alle andre arsager)

2.6.1 Praeciseringer vedr. oplysninger fra fremmgde- og fravaersprotokol

2.6.1.1 Borgerens tid kan normalt kun medregnes én gang

Overlap af aktiviteter medfgrer, at borger inden for et givet tidsrum kan veaere registreret med flere planlagte timer og evt.
ogsa med mere fraveer, end der er faktiske klokketimer i tidsrummet. Som udgangspunkt geaelder imidlertid det princip, at
Leverandgren kun kan medregne det faktiske antal klokketimer som leverede timer. Hvis to aktiviteter overlapper, sa med-
regnes det overlappende tidsrum saledes hgjst én gang. (Undtagelserne for dette princip er beskrevet i punkt 2.6.1.2).

Eksempel: Borgeren skal efter planen i 3 timers praktik og i Igbet af dette tidsrum deltage i en praktiksamtale med Leveran-
dgren (pa praktikstedet, sa der ikke er transporttid for borger) med en varighed pa 1 time. Borger er i dette tilfaelde kun
aktiveret i tre timer, uanset om der er registreret i alt 4 timers aktiviteter inden for perioden pa tre timer.

Leverandgren skal registrere sddanne overlap pa denne made: Hvis det er planlagt, at borger skal deltage i tre timers praktik
(aktivitet A) og i samme eller et overlappende tidsrum skal deltage i en kapitel 14 praktiksamtale med Leverandgren (aktivitet
B) med en varighed pa en time, sa skal det registreres pa fglgende made:

e  P3 aktivitet A vaelges under Fremmgde (afhaengig af de faktiske omstaendigheder) “Delvist fremmgdt” eller ”Ikke
fremme@dt”. Under Fravaersarsag veelges ”Aftalt aktivitet”.

e  P3 aktivitet B vaelges under Fremmgde "Fremmgdt”, hvis borger er fremmgdt. Ellers registres manglende fremmgde
som normalt, og arsagen angives til "Andre arsager”.

Dette princip galder som nzaevnt, medmindre der er gjort undtagelser i Leverandgrens Rammeaftale, eller der er tale om
situationer som beskrevet i 2.6.1.2.

2.6.1.2 Borgerens tid kan i visse tilfeelde medregnes flere gange

Leverandgren kan i visse tilfelde af overlap mellem aktiviteter medregne begge aktiviteter som Aktivitetstimer. Med den
konsekvens, at det overlappende tidsrum kan medregnes to gange i Leverandgrens leverede timer.

Der er undtaget for princippet, der er beskrevet i 2.6.1.1, hvis en af fglgende betingelser er til stede:

1. Ordregiver har i Rammeaftalen meddelt Leverandgren tilladelse til, at der i eksplicitte tilfeelde kan ggres en undta-
gelse.
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2. Borger deltager i en aktivitet, som Leverandgr kan medregne i leverancen, og Leverandgren leverer samtidig men-
torstgtte (herunder uddannelsesmentor) med henblik pa at fastholde borger i aktiviteten (jeevnfgr eksemplerne her-
under).

Hvis Leverandgren medregner overlappende tidsrum som leverede timer mere end én gang, skal Leverandgrende kunne frem-
vise dokumentation for, at en af de to ovenfor naevnte betingelser er opfyldt.

Eksempler pd samtidig mentorstgtte, hvor bade aktivitet A og aktivitet B medregnes som Aktivitetstimer:
e Hvis borger som led i sin virksomhedspraktik, aktivitet A (efter Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats kapitel 11), fra kl.
10-13 far mentorstgtte, Aktivet B (kapitel 26), fra kl. 12-13 ude pa virksomheden med henblik pa at fastholde borger
i aktiviteten.
e  Hvis borger som led i sin ansaettelse med Igntilskud, Aktivet A (kapitel 12), fra kl. 10-13 far mentorstgtte, Aktivitet B
(kapitel 26), fra kl. 12-13 ude pa virksomheden med henblik pa at fastholde borger i aktiviteten.

Leverandgren skal i sadanne tilfeelde registrere aktiviteterne pa denne made: Under begge aktiviteter vaelges "Fremmgdt”,
hvis borger er fremmgdt. Ellers registreres manglende eller delvist fremmgde som normalt, og arsagen angives til "Andre
arsager”.

2.7 Oplysninger om ikke-planlagte aktiviteter

Hvis Leverandgrens Rammeaftale giver mulighed for, at en specifik aktivitet, som borgeren ikke er orienteret om pa forhand
via et maneds-/ugeskema, registreres som Aktivitetstimer, sa skal sadanne aktiviteter registreres efter retningslinjerne, der
fremgar af afsnit. 2.5 og 2.6 med fglgende modifikationer:

e Skemanummer (pa skema) angives ikke (dvs. feltet er tomt).

e  Aktivitetsdato skal vaere den dato, hvor aktiviteten fandt sted.

e  Start- og slutklokkesleet skal veere de faktiske klokkeslaet, hvor borgeren pabegyndte og afsluttede sin deltagelse i aktivi-
teten.

e Under Fremmgde kan der kun registreres "Fremmgdt” eller “lkke relevant”. ”Ikke relevant” anvendes, hvis Leverandgr
gnsker at registre en aktivitet, hvor borgerens deltagelse ikke er ngdvendig (=indirekte borgertid), eller hvis Leverandgr
vil registrere fx et ikke-planlagt, men forgaeves telefonopkald.

Eksempel - ikke planlagt telefonsamtale

Borger ringer ikke-planlagt til konsulent eller vice versa. Der registreres den dato, og det start- og slutklokkeslaet, hvor samta-
len faktisk fandt sted. Hvis Leverandgren gnsker, at samtalen medregnes som Aktivitetstime, og dette er muligt inden for
rammerne af Leverandgrens Rammeaftale, sa registreres borgeren som ”Fremmgdt”. Hvis Leverandgren ikke medregner sam-
talen som Aktivitetstime, registreres ”lkke relevant”. | sidste tilfelde kan Leverandgren ogsa vaelge ikke at indsende data om
aktiviteten. Der er kun krav om, at det indsendte datasaet indeholder oplysninger om aktiviteter, som Leverandgren registrerer
som Aktivitetstimer for borgeren (jf. afsnit 1).

2.8 Oplysninger om stgttetimer, hvor tidspunkt ikke skal registreres

Der kan af enkelte Rammeaftaler fremga, at borgeren skal have et gennemsnitligt ugentligt antal timers stgtte, fx mentortimer
i forbindelse med ordinaer uddannelse, og der kan i Rammeaftalen vaere en eksplicit undtagelse for kravet om, at der skal
registreres det praecise tidspunkt for, hvornar aktiviteterne/mentorassistancen er udfgrt.

Hvis Leverandgrens Rammeaftale giver mulighed for, at en specifik aktivitet gennemfgres pa denne made, sa kan aktiviteten
registreres efter retningslinjerne, der fremgar af afsnit. 2.5 og 2.6 med fglgende modifikationer:

e De anvendte timer skal registreres pr. dag eller uge
e Dato for aktivitet skal vaere i den uge, hvor stgtten er givet
e  Startklokkeslaet saettes til kl. 00:00
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o Slutteklokkesleet szettes til en vaerdi, der svarer til det tidsrum, hvor borgeren har modtaget stgtte. Hvis borger i den
konkrete uge eksempelvis har faet mentorstgtte i 2% time, sa saettes sluttidsklokkeslaet til 2:30.

e Under Fremmgde kan der kun registreres "Fremmgdt” eller “Ikke relevant”. ”Ikke relevant” anvendes, hvis Leverandgr
gnsker at registre en aktivitet, hvor borgerens deltagelse ikke er ngdvendig (=indirekte borgertid), eller hvis Leverandgr
vil registrere fx et ikke-planlagt, men forgaeves telefonopkald.

2.9 Opbevaring af data

Varighed af opbevaring af data/dokumentation (slettefrist), som led i Leverandgrens udfgrelse af Rammeaftalen

Ordregiver skal som led i sin myndighedsrolle have mulighed for at fa adgang til borgerdata (akter, dokumenter mv.) som er
eller kan vaere relevante for Ordregivers sagsbehandling og som er oprettede og opbevarede af Leverandgren ifm. Leveran-
dgrens udfgrelse af Rammeaftalen. Samtidigt skal Ordregiver og Leverandgren dog ikke gemme borgerdata, nar det vurde-

res, at der ikke laengere er et szrligt formal med opbevaringen.

Ordregiver har fastsat en slettefrist pa ét ar efter rammeaftalens ophgr. Ved en slettefrist pa ét ar efter rammeaftalens op-
hgr forstas, at al Leverandgrens data om hver enkelt borger (akter, journaler, notater, dokumenter, skemaer, protokoller
mv.) skal gemmes i ét ar efter rammeaftalens ophgr, hvorefter Leverandgren skal slette alt pa borgerens sag.

Leverandgren skal derfor indrette sin (elektroniske) opbevaring af data pa en made sa dette er muligt.

Slettefristen viger for eventuelle lovbundne forpligtelser til opbevaring af data iht. saerlovgivning, fx bogfgringsloven, som
Leverandgren matte vaere omfattet af. | fald slettefristen fraviges for at kunne overholde gvrig lovgivning, og Leverandgren i
den forbindelse er forpligtet til at bevare personoplysninger, skal Leverandgren veere opmaerksom pa at efterleve datamini-
meringsprincippet jf. databeskyttelsesforordningens artikel 5, litra c. Dvs. at alene personoplysninger, der matte vaere omfat-
tet af seerlovningen, ma bevares ud over den fastsatte slettefrist.

Hvis Leverandgren i den konkrete praksis bliver i tvivl om fx nogle tekniske forhold ifm. opbevaringen/slettefristen, skal Le-
verandgren kontakte Ordregiver inden data/dokumentationen slettes, for at DPO kan tage konkret stilling til et konkret
spgrgsmal ifm. den besluttede slettefrist. | sa fald kan slettefristen udsaettes, indtil DPO har foretaget en afggrelse.

Hvis en borger henvender sig til Leverandgren omkring Leverandgrens data om borgeren, herunder anmoder om sletning af
Leverandgrens data om borgeren, skal Leverandgren henvise til, at Ordregivers vurderede slettefrist og de data/dokumenter,
som ikke er blevet overleveret til Ordregiver, som led i borgerens forlgb, slettes hos Leverandgren efter ovenstaende slette-
frist. | gvrigt kan borgeren vejledes til at kontakte Ordregivers DPO for yderligere spgrgsmal herom

2.10 Generelt

Formalet med de ovenfor beskrevne retningslinjer er som naevnt i afsnit 1 at sikre, at de indsendte data er gennemskuelige og
kan sammenlignes pa tvaers af leverandgrer.

Leverandgren kan have flere Rammeaftaler, der relaterer sig til forskellige udbud. Og der er typer af aktiviteter og tilrettelaeg-
gelsesformer, der ikke kan anvendes inden for alle Rammeaftaler.

Det skal derfor understreges, at Leverandgren kun kan tilrettelaegge og registrere aktiviteter/medregne aktiviteter pa de ma-
der, det fremgar Rammeaftalen, som Leverandgrens udfgrer den konkrete aktivitet efter. Det betyder, at der kan veaere veer-
dier, som er beskrevet herover, som Leverandgren ikke kan valge inden for Rammeaftalen. Dette er fremhaevet flere steder
ovenfor, men gaelder som generelt princip.

Hvis Leverandgren angiver veaerdier, der ikke er i overensstemmelse med Rammeaftalen, vil aktiviteten ikke kunne medregnes
til borgerens Aktivitetstimer. | tvivistilfeelde skal Leverandgren derfor kontakte Ordregiver.
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Aftalebilag 6

Krav til leveringssted
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1 Leveringssted

1.1 Leveringssted

Leveringsstedet skal vaere beliggende i Kgbenhavns eller Frederiksberg kommune, medmindre der er tale om fx
virksomhedsforlagte aktiviteter. Det bemaerkes, at borgere kan henvises til aktivering, der indebaerer op til i alt tre timers
transporttid med offentlig transport tur/retur.

Leverandgren skal ved kontraktstart oplyse Ordregiver om, hvilke leveringssted(-er) i form af Leveringsadresse(er), som
Leverandgren stiller til radighed.

Leverandgren patager sig forsyningspligt over for Ordregiver og skal sgrge for at have den til enhver tid ngdvendige
kapacitet til gennemfgrelse af de aktive tilbud, der bestilles af Ordregiver.

Hvis Leverandgren ikke kan udvide kapaciteten yderligere eller fgrst kan udvide kapaciteten med et vist varsel, skal
Ordregiver oplyses herom, sa der kan saettes et gvre loft for kapaciteten. Kontaktpersonen i Rammeaftalen skal altid
kontaktes omgdende af Leverandgren, hvis der er eller kan forudses udfordringer ift. handtering ift. den efterspurgte
kapacitet (antal pladser), herunder hvis kvaliteten af Ydelsen (overfor Ordregiver og borger) kan risikere at komme i fare.

Flytning af leveringssted skal indmeldes senest 1 maned fgr flytning sker. Husk at ved flytning aendres p.nr. ogsa. Nyt p.nr.
indga i indmeldingen om flytning. Hvis en borger fremmgder pa det tidligere leveringssted, skal borgeren bistas med at
komme frem til det nye leveringssted.

1.2 Leveringsstedets lokaler, indretning, faciliteter mv.

Leveringsstedet, herunder lokaler, mgbler, udstyr til anvendelse pa Leveringadresse og anden indretning, der benyttes af
borgerne, skal vaere i ordentlig stand og egnet til gennemfgrelsen af de relevante aktiviteter.

Leverandgren skal stille lokaler til radighed, som er i en ordentlig stand, velegnede og indrettede til formalet med aktiviteter
for borgerne, herunder:

e  Lokale(r) til mgdeafholdelse, herunder formelle og uformelle mgder

e Lokale(r) til 1 til 1 samtaler/mgder, hvor samtaler ikke kan forega i andres pahgr

e Lokale(r) til undervisnings- og andre gruppeaktiviteter, herunder til bade stgrre og mindre grupper

e Lokale(r) til borgernes personlige telefonopkald til relevante aktgrer, som led i uddannelses-, job-, og praktiksggning
mv., fx arbejdsgivere, uddannelsesinstitutioner, mentor mv.

e stillezone(r) eller stillelokale(r) til anvendelse ifm. (selvstaendig) uddannelses-, job-, og praktiksggning.

Lokalerne skal have et godt indeklima og vaere rggfrie.

Lokalerne skal — til brug for borgernes egne baerbare computere - have adgang til internettet og med en tilstraekkelig hurtig
netvaerksforbindelse — uanset antallet af henviste borgere. Hvis ikke borgeren selv medbringer sin egen (baerbare) computer
til aktiviteter pa Leveringsadressen, skal Leverandgren kunne stille tilstraekkeligt antal computere til radighed pa
leveringsstedet til anvendelse i aktiviteterne i Leverandgrens forlgb.

Lokalefaciliteter skal overholde Offentlig Regulerings krav, og der skal veere adgang til toiletter.

Er der ikke et cafeteria, kantine eller dertil svarende, skal der veere et szerskilt lokale til fortaering for deltagerne samt
ke@leskab til borgernes opbevaring af fgdevarer.

Leverandgren skal stille et fast lokale til radighed pa Leveringsadressen, safremt Ordregiver prioriterer at afholde/forlaegge
fx de lovpligtige samtaler mellem borger og Ordregiver (jobcentret), mens borgeren er i forlgb hos Leverandgren pa
Leverandgrens Leveringsadresse.

Lokalerne, der anvendes af borgerne, skal veere indrettet til formalet med aktiviteterne, og antallet af borgere skal veere
kvalitetsmaessigt passende afstemt i forhold til lokalet, herunder overholdelse af brandtilsynets regler, hvor de er geeldende.
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Leverandgren er forpligtet til at oplyse Ordregiver hvis antallet af henviste borgere / fordelingen af borgere pa forlgbstyper,
vurderes af have betydning for at der kan opretholdes et kvalitetsmaessigt passende forhold mellem antallet af henviste
borgere og Leverandgrens lokaleudnyttelse.

Leveringsstedets lokaliteter skal veere Igbende rengjorte, herunder sarlig opmaerksomhed pa renholdelse af toiletter.
Ordregiver opfodrer til at der er mulighed for afspritning.

Leverandgren skal i gvrigt overholde arbejdsmiljglovens (LBK Nr. 2062 af 16/11/2021) bestemmelser, samt arbejdstilsynets
vejledning om arbejdspladsens indretning.

1.3 Leveringsstedets adgangsforhold for borgere med funktionsnedsaettelse

Leverandgren skal rade over mindst et leveringssted, der er tilgaengeligt for borger med funktionsnedsaettelse, herunder
adgang for k@restolsbrugere og adgang til handicaptoilet jf. bygningsreglementet 2018 (BR18) med tilhgrende SBl-anvisning
272.

Der henvises ogsa til bekendtggrelse om tilgeengelighedsforanstaltninger i forbindelse med ombygninger i eksisterende
byggeri (BEK nr. 1250 af 13/12/2004).

Safremt handicaptoilet ikke findes i stueetagen, skal der vaere adgang for borger med funktionsnedsaettelse herunder
kgrestolsbrugere via elevator, lift eller lignende til den etage, hvor der er handicaptoilet til radighed. Det skal i den
sammenhang bemaerkes, at der er forskellige mal for forskellige k@restolstyper, og at alle typer af kgrestole skal kunne
komme ind i elevator, lift eller lignende.

Der skal ligeledes vaere mindst én parkeringsplads for handicapkgretgj i naerhed af et leveringssted, hvor der er adgang for
borgere med funktionsnedsaettelse.

Det bemaerkes, at krav mht. adgangsforhold, handicaptoiletter m.v. bortfalder, hvis arsagen til, at det ikke er tilgeengeligt,
skyldes afggrelse fra relevant myndighed. Leverandgren skal i givet fald kunne dokumentere dette, og Leverandgren skal sa
gennemfgre en Ordre for en borger med behov for handicaptoilet m.v. jf. indevaerende aftalebilag pa et sted, hvor kravene i
indevaerende aftalebilag 6 er opfyldte.
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Samarbejdsorganisation



.~
ME>-
o

A
2 Kebenhavns Kommune, Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen

3.1 Samarbejdsform og fokus i samarbejdet med Jobcenter Kgbenhavn 6

3.2 Samarbejdsform og fokus for samarbejdet med Centralforvalt-

ningen 7
3.3 Underleverandgrer 7
3.4Resultat- og ledelsesinformation 9



1
ME>-
o

e .
¥ Kebenhavns Kommune, Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

1. Indledning

Formalet med dette Aftalebilag er at sztte rammerne for samarbejdet mellem
Kgbenhavns Kommune, Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen (herefter
"forvaltningen”) og Leverandgren. Samarbejdet skal bidrage til skabe sam-
menheng og fremdrift i borgernes samlede ledighedsforlgb.

Aftalebilaget beskriver sa vidt muligt forvaltningens gnsker og minimums-
krav til samarbejdet med leverandgrerne, som de ser ud ved Rammeaftalens
indgdelse. Aftalebilaget er dynamisk og kan derfor &ndre sig lgbende 1
Rammeaftalens periode.

Forvaltningen tror pa, at gode samarbejdsrelationer mellem Jjobcenter og
leverandgr er en forudsztning for, at borgeren oplever koordinerede, sam-
menhengende og mdlrettede forlgb, der skaber konkrete resultater og/eller
progression for borgeren. Derfor gnsker forvaltningen, at der i Rammeaf-
talens periode lagges vagt pa at skabe et lgsningsorienteret, tet og til-
lidsfuldt samarbejde pa& bade drifts-, styrings- og ledelsesniveau med s&r-
lig vaegt pd, at dette afspejles i det daglige samarbejde mellem jobcenter
og leverandgr om borgerens forlgb.

Figur 1: Indsatsen hos Leverandgrerne som en del af borgerens samlede
ledighedsforleb

OPSTART AF FORL@B HOS LEVERAND@R UNDERVEIS | FORL®B AFSLUTNING AF LEVERAND@RFORL@B/ .
(fx grundviden om borgeren, rammesaetning af (fx dialog, tilretning, koordinering og sparring) OVERLEVERING Uddannelse og job
forlgb) (fx dokumentation, viden om naeste skridt) /
{ J | ® ——» Fleksiob

N\

Fartidspension

Parterne skal samarbejde med en positiv, professionel og ansvarlig holdning
og hver isar yde en indsats for at opnd det bedst mulige resultat for

borgerne.

Leverandgren har pligt til at sikre, at borgeren til enhver tid omgds med
respekt, ligevaerdighed, dialog og tillid, og med tilstrazkkelig omsorg for
vedkommendes konkrete (livs)situation.
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2. Aktgrer 1 samarbejdet

Forvaltningens reprasentanter i samarbejdet bestar af medarbejder fra fol-
gende af forvaltningens enheder, jf. tabel 1.

Tabel 1: Ordregivers forvaltningsenheder

Forvaltningens enheder

Rolle (opgaver)

Jobcenter Kgbenhavn

Jobcentret er leverandgrens daglige samarbejds-
partner ifm. udfegrelsen af Rammeaftalen

Jobcenter Kgbenhavn, Ydelses-
service (YDS)

Sagsbehandling ved fx udeblivelser fra tilbud og
evt. forvaltningsafggrelse om fradrag eller luk-
ning af borgerens forsgrgelsesydelse

Centralforvaltningen (CF)

CF ha&ndterer styring af Rammeaftalens gennemfg-
relse. Bl.a. vil CF handtere eventuelle tvivls-
spergsmal, der matte vere til det Rammeaftalelige
indhold, og opfelgning pad resultater pa tvers
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3. Samarbejde

For at sikre en hensigtsmessig opfyldelse af Rammeaftalen, skal parterne etablere en
samarbejdsorganisation med deltagelse af reprasentanter fra Leverandgren og Ordregi-
ver. Formdlet med dette afsnit er at skitsere forskellige niveauer i1 samarbejdsorga-
nisationen, herunder ansvar for beslutninger, ledelse, styring, mgdestruktur og andre
redskaber og metoder i samarbejdet pad de forskellige niveauer 1 samarbejdsorganisa-

tionen.

Figur 1 viser strukturen og de forskelle niveauer i1 samarbejdsorganisationen (”Samar-
bejdsdiamanten”) samt ”“lgsningstrappe”. Dette uddybes i de efterfglgende afsnit.

Figur 1: Samarbejdsorganisationen (”Samarbejdsdiamanten”) med ”lgsningstrappe”.
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Samarbejdsmodellen i den skitserede samarbejdsorganisation skal bidrage med god con-
tract management via mere ensartet planlegning, styring og gennemfgrelse af Rammeaf-
talen saledes, at Rammeaftalen giver vardi og nytte for borgerne og for Parterne 1

samarbejdet.
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3.1 Samarbejdsform og fokus i samarbejdet med Jobcenter
Kgbenhavn

Det er Ordregivers opfattelse, at effekten (udbyttet) af indsatsen til borgerne blandt
andet opstar som et resultat af kvaliteten i det relationelle “ansigt-til-ansigt”
arbejde i1 ”"kvalitetscirklen”, ikke mindst via Leverandgrens forskellige aktiviteter,
redskaber og metoder i det enkelte forlgb og via et tet understottende samarbejde
mellem Parterne pa forskellige niveauer 1 samarbejdsdiamanten. Trepartssamarbejdet
mellem borger, Ordregiver og Leverandgrens medarbejder er dog ogsa en vasentlig del
af dette. Dette er illustreret i figur 2.

Figur 2: Kvalitetscirklen i samarbejdsorganisationen

[ Ordregiver | [ Leverander |

Medarbejder

Medarbejder

Kvaliteten opstari
det daglige
samarbejde og
relationsarbejdet /
« med borgeren ,’
~ -

== e -

Som udgangspunkt skal der vere faste kontaktpersoner for driftsniveauet hos begge
parter i form af fx fagkoordinatorer. Den konkrete organisering besluttes af hhv.
jobcenter og Leverandgren.

I Rammeaftalens periode kan der ogsa tages initiativ til samarbejdsmgder mellem Ydel-
sesservice (enhed hos Ordregiver, som forestdr sanktionering af borgere udeblevet fra
tilbud) og leverandgr, fx mhp. at reducere fejl og afklare uoverensstemmelser i den

geldende praksis.

Samarbejdet pa jobcenterniveau kan have forskellige former. De udfgrende medarbe’jdere
kan fx korrespondere via mail og telefon og/eller mgdes efter behov om de enkelte
borgeres forlgb. I Rammeaftalens periode kan der samtidig tages yderligere samarbejds-
redskaber i brug for at styrke det driftsnzre samarbejde. Det kan fx vere fallessam-
taler ml. beskzftigelseskonsulent, Leverandgrmedarbejder og borger (fx ifm. opstart
eller afslutning af forlgb) og samlokalisering (medarbejdere delvist placeret hos den

anden part).

Medarbejdernes faglighed og viden fra den direkte kontakt med borgere kan samtidig
vere central at bringe i spil i forhold til at skabe en lgbende falles laring. Derfor
kan der fx iverksettes praksisfzllesskaber mellem leverandgr og jobcenter for at skabe
lering med henblik pa bl.a. at sikre kvaliteten af bestillingerne fra Jjobcentret og
dokumentationen af borgernes forlgb fra leverandgrerne. Endelig kan der vare behov
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for at have lgbende droftelser om udfordringer pad driftsniveau og drgftelse af resul-

tater.

Omfanget af samarbejde vil bl.a. afh®nge af ressourcesituationen 1 jobcentret. De
konkrete samarbejdsformer og fokus for samarbejdet mellem leverandgr og Jjobcenter
aftales lgbende i1 Rammeaftaleperioden. Leverandgren skal dog deltage og indga i de
samarbejder, som forvaltningen vurderer er ngdvendigt for at sikre sammenheng og

fremdrift i borgernes forlgb.

3.2 Samarbejdsform og fokus for samarbejdet med Central-
forvaltningen

I lgbet af Rammeaftalens periode kan der vare behov for dialog og aftaler om Rammeaf-
talens gennemfgrsel, som skal handteres pa et centralt niveau. Dvs. dregftelser, der
ikke kan tages via dialog mellem de udfgrende medarbejdere. Det kan fx vaere dialog
om overordnede &ndringer pd Rammeaftalens omrdde (fx ny lovgivning) eller om forhold,
der kan have betydning for Rammeaftalens overholdelse. Derudover kan der pa centralt
niveau lgbende vare behov for dialog mhp. at sikre en overordnet falles retning for
arbejdet med borgerne, der bl.a. er 1 overensstemmelse med forvaltningens vision'.

Forvaltningens fagdirektgr (der har det overordnede faglige ledelsesansvar for Ramme-
aftalen) vil som udgangspunkt besgge Leverandgren en gang arligt. Formalet med mgdet
er at have en tet dialog om indsatsen / samarbejdet.

De konkrete samarbejdsformer og fokus for samarbejdet mellem leverandgr og forvaltning
pa& centralt niveau vil derudover aftales lgbende i1 Rammeaftaleperioden. Leverandgren
skal dog deltage og indgd i de samarbejder, som forvaltningen vurderer er ngdvendig.

Til koordinering af samarbejdet pa styringsniveauet skal bade leverandgr og forvaltning
stille med en kontaktperson. Kontaktpersonerne hos hhv. forvaltning og Leverandgr vil
vere de primere kontaktpersoner for forhold relateret til Rammeaftalen og bindeled
mellem Leverandgrens og forvaltningens organisation.

3.3 Underleverandgrer

Safremt Leverandgren anvender underleverandgrer, skal Leverandgren sikre, at Leveran-
dgren og underleverandgren ligeledes opbygger en taet og tillidsfuld samarbejdsrelation
og at underleverandgren (og underleverandgrens synspunkter) indgdr i denne samarbejds-

organisation pa det niveau, der er passende.

Reprasentant for underleverandgren kan derfor fx deltage pa styregruppemgder (det
mellemste ledelsesniveau) nar det er relevant (eller ndr Ordregiver kraver det), men
som udgangspunkt foregar den lgbende kontakt / samarbejdsdialog (om en underleverandgrs
indsats/del-ydelse) - mellem Ordregiver og Leverandgren. Leverandgren er i henhold
til Rammeaftalen, ansvarlig for, at Leverandgrens eventuelle underleverandgrer og
gvrige aftalepartnere omkring udfgrelsen af indsatsen pa samme vis som Leverandgren

overholder Rammeaftalen.

INy vision, pejlemazrker og sarlige fokusomrdder mgde 4 | Kgbenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)
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3.4 Resultat- og ledelsesinformation

Malet med Ordregiver og Leverandgrens indsats i medfeor af Rammeaftalen er at hjalpe
borgere i beskzftigelse/lgnnede timer eller uddannelse.

Ordregiver opdaterer og gennemfgrer lgbende resultatmdlinger og analyser af indsat-
sen. Herudover opdateres anden relevant ledelsesinformation. Det kunne fx vare fgl-

gende malinger:

e Andelen af borgere som undervejs eller i forlengelse af Leverandgrens forlgb er i
beskeftigelse/lgnnede timer eller virksomhedsplaceringer.

Informationen anvendes i den daglige drift, herunder pa mgder pa savel ledelses-,
styrings—-, og driftsniveau i forhold til Rammeaftalens udfgrelse.
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Aftalebilag 8

Kontrol og tilsyn
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1 Formal med tilsynet

Ordregiver har ved inddragelse af Leverandgrer i beskaeftigelsesindsatsen pligt til at fgre tilsyn med Le-
verandgrernes varetagelse af opgaver efter Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats (LAB).

Leverandgren har pligt til at fore et eget tilsyn med opgavevaretagelsen for Ordregiver.

Tilsynet er baseret pé dialog og en forventning om, at Leverandgren leverer gode forlgb af hgj kvalitet til
borgerne, der er i overensstemmelse med Rammeaftalen. Bdde Ordregivers tilsyn med Leverandgren
og Leverandgrens eget tilsyn med Rammeaftalens udfgrelse har derfor et dobbelt formal:

= Tilsynet skal kontrollere, at Leverandgrens opgavelgsning for Ordregiver, herunder blandt andet
indhold og tilretteleeggelse af tilbud, information, administration, databehandling og lokaler, eri
overensstemmelse med det aftalte.

= Tilsynet skal bidrage til leering og udvikling af kvaliteten af indsatsen.

De overordnede rammer for Ordregivers tilsyn fremgar af Rammeaftalens pkt. 4.6.

Dette Aftalebilag beskriver mere detaljeret Ordregivers gnsker og minimumskrav i forbindelse med til-
synet. Ordregivers krav til Leverandgren kan eendre sig labende i Rammeaftalens Aftaleperiode, og Le-
verandgren skal felge Ordregivers til enhver tid udmeldte retningslinjer. Eventuelle merudgifter ved
&ndringer skal afholdes af Leverandgren.

Ordregivers tilsynsplan og fokus i de enkelte tilsyn planlaegges ud fra aktuelle risikovurderinger.

2 Ordregivers tilsyn

2.1 Fokusomrader for tilsynet

Ordregivers tilsyn har fokus pa felgende hovedomréder, der kan eendre sig igennem Rammeaftalens
Aftaleperiode:

1. Indhold i borgernes forlgb, herunder om indhold og omfang af Leverancerne er i overensstem-

melse med Rammeaftalens krav, Leverandegrens lesningsbeskrivelse og de individuelle Ordrer.

2. Leverandgrens indberetninger til Ordregiver pa borgerforlgb, herunder indberetning af fraveer
og rapportering af progression

3. Dokumentation af borgerens forlgb og evrige administrative forhold af betydning for opgave-
lasningen, herunder varetagelse af notatpligten, information til borgerne, registrering af aktivi-
teter for borger og fremmeade samt overholdelse af arbejdsgange mv.

4. Om de fysiske rammer overholder geeldende krav: fx lokalefaciliteter, adgangsforhold, indret-

ning mv. Se Aftalebilag 6, krav til leveringssted.
5. Om leverandgren overholder Kgbenhavns Kommunes veerdigrundlag mv., for eksempel over-

holder Rammeaftalens sociale klausuler (medbvirker til beskaeftigelse af ledige borgere og bor-
gere med handicap, sikrer fair Ign- og arbejdsvilkér). Se Rammeaftalens pkt. 3 og Aftalebilag 10,
klausuler.

6. Kvaliteten og resultaterne af Leveranderens eget ledelses- og kvalitetstilsyn, herunder Leveran-
dgrens kvalitetssikring af leverancer fra eventuelle underleveranderer.

2/5
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2.2 Elementer i tilsynet

Ordregivers specifikke leverandertilsyn varetages aktuelt af Ordregiver selv ved Kontor for @konomi og
HR. Tilsynet bygger aktuelt pa felgende elementer:

1. Tilsynsbeseqg: Ordregiver besgger Leverandgren - for eksempel med det formal se lokaler, gen-
nemgéa specifikke 'stikprevesager’, se administrative arbejdsgange, overveaere indsats eller drafte
resultater af et forudgaende tilsyn. Tidspunktet for tilsynsbesgget vil normalt veere aftalt pa for-
h&nd, medmindre der er anledning til et uanmeldt besag.

2. Stikprever: Tilsynet gennemgér et antal igangvaerende og afsluttede borgerforlgb

3. Leverandgrernes egne data: Tilsynet anmoder om at fa tilsendt et dataseet med registreringer af
alle borgeraktiviteter over en given periode. Se retningslinjerne i Rammeaftalens Aftalebilag 5.1.
Data vil typisk blive sammenkart med Ordregivers egne data.

4. Leverandgrens indberetninger mv.: Leverandgrplatformen viser for eksempel antallet af bestilte
og leverede leverandgrrapporter, og det fraveer, som Leverandgren har indberettet eller er op-
lyst om af Ordregiver.

5. Gennemgang af dokumenter: Tilsynet kan f.eks. anmode om kopi af konklusioner fra Leverandg-
rens eget tilsyn eller anmode om kopi af oplysninger fra borgernes sager - for eksempel Leve-
randerens information til udvalgte borgere om planlagte aktiviteter (de sédkaldte méneds-/uge-
skemaer).

Ordregiver kombinerer de forskellige elementer afhaengig af, hvad der specifikt er fokus pa i de plan-
lagte tilsyn. Et tilsyn kan inddrage en enkelt Leverandgr, men vil ofte inddrage en bredere kreds af leve-
randegrer, for eksempel alle leverandgrer med samme type Rammeaftale.

Ordregivers tilsyn inddrager alle leverandgrer i gennemsnit mindst en gang om &ret. Da Ordregiver i |-
bet af et &r gennemforer tilsyn med forskelligt fokus, kan isaer Leverandgrer med flere Rammeaftaler op-
leve at blive inddraget i flere tilsyn i labet af aret.

Ordregiver vil altid afleegge tilsynsbes@g, hvis Leverandaren er ny eller skifter adresse, eller hvis der i gv-
rigt er anledning til det.

Hvis Leverandgren er databehandler for Ordregiver, indgéas der en seerskilt databehandleraftale, og der
fores seerskilt tilsyn, jf. Aftalebilag 11, databehandleraftale.

2.3 Gennemferelse af et konkret tilsyn

1. Hvis Ordregiver gnsker at gennemfare et tilsynsbesag, vil Ordregiver som udgangspunkt kon-
takte Leverandgren for at aftale tidspunkt. Uanmeldte tilsynsbesgg kan forekomme, hvis Ordre-
givers risikovurdering giver anledning til det.

2. Hvis Ordregiver gnsker tilsendt materiale (data eller dokumenter) vil Leverandgren blive orien-
teret skriftligt.

3. Ordregivers forelgbige konklusioner vil blive sendt til Leverandgren for eventuelle bemaerknin-
ger. Det samme vil Ordregivers eventuelle opklarende spargsmal.

4. Leverandegren vil fa tilsendt en endelig rapport med de vaesentligste konklusioner fra tilsynet.

5. Den Rammeaftaleansvarlige hos Ordregiver og Ordregivers jobcenter vil f4 kopi af rapporten.
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Ordregiver ggr opmaerksom p4, at korrespondance mellem Ordregiver og Leverandgren, vedrgrende til-
synet, skal ske via krypteret/sikker forbindelse. Det skyldes, at dokumenter og data kan indeholde oplys-
ninger om borgere, herunder personhenfarbare oplysninger. Al korrespondance mellem parterne skal
derfor ske via Ordregivers sikre e-mailadresse kot@kk.dk.

Leverandgren kan ogsé anvende denne e-mailadresse til spgrgsmaél vedrgrende tilsynet.

2.4 Opfelgning ved konstaterede problemer

Af den tilsynsrapport, som Leverandgren vil modtage efter et gennemfeort tilsyn, vil det normalt fremgé,
hvis Ordregivers tilsyn vurderer, at der bar foretages et opfelgende tilsyn.

Hvis Ordregiver vurderer, at eventuelle fejl og mangler har et mindre omfang eller er af mindre grave-
rende karakter, er det typisk tilstraekkeligt, at Ordregiver, som led i opfelgningen, vejleder om og ind-
skaerper kravene i Rammeaftalen overfor Leverandgren.

Ordregiver bistar efter behov med rddgivning og kan indgé i en dialog med Leveranderen om, hvordan
Leverandgren kan tilretteleegge indsatsen mv. pad en made, sé fejl og mangler mv. minimeres.

Ifald de konstaterede forhold og fejl og mangler vurderes at have et starre omfang, vil Ordregiver fx
tage initiativ til samarbejde om at f& hgjere kvalitet i Leverandegrens indsats, jf. Aftalebilag 7, samar-
bejdsorganisation.

Reaktionsmulighederne kan fx veere, afhaengig af graden af udfordringer:

= Gennemferelse af opfalgende tilsyn

» Tilsynsmgde med Leverandgren péa et passende ledelsesniveau

» Udarbejdelse af handlingsplan (og plan for opfelgning).

= Midlertidigt stop for henvisninger (kgb) pa Leverandgrens Rammeaftale
= Vurdering af sagen ift. Rammeaftalens misligholdelsesbestemmelser

Hvis Ordregiver vurderer, at Ordregivers eget driftsniveau ved deres handlinger, som led i samarbejdet
med Leverandgren, har bidraget til fejl mv. eller ikke selv har overholdt intentionen i Rammeaftalen og
samarbejdet, indgar det i Ordregivers vurdering af opfelgningsreaktionen overfor Leverandgren.

Konstaterer Ordregiver i forbindelse med tilsynet uoverensstemmelser mellem de bestilte Aktivitetsti-
mer og de Aktivitetstimer, der har vaeret gennemfert/ planlagt for borgeren hos Leverandgren, og Leve-
randegren ikke skriftligt kan dokumentere gyldig grund hertil, vil der over for Leverandgren blive rejst et
tilbagebetalingskrav, jf. Rammeaftalens pkt. 6.3.2. Hvis der er flere forlgb, hvor der er leveret for fa Akti-
vitetstimer, vil der blive beregnet et tilbagebetalingskrav for hvert af forlgbene.

Ordregiver kan beslutte at anvende option for visse forlabstyper med henblik pa at bestille Aktivitetsti-
mer med et sakaldt fleksibelt timetalsleveringskrav inden for et timetalsinterval. Ordregiver konstaterer i
givet fald om Leverandegren har levet op til sine forpligtelser ved at gennemfere Aktivitetstimer inden
for det i Rammeaftalens fastsatte timetalsinterval og der vil pd samme bédde made kunne blive rejst til-
bagebetalingskrav ved uoverensstemmelser. Pa forlgbstyper med fleksibelt timetalsleveringskrav vil
Ordregivers tilsyn have fokus pa i hvilket omfang Leverandgren konsekvent gennemfarer / planleegger
aktiviteter i det mindst mulige antal timer for de visiterede borgere.
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3 Leverandgrens eget tilsyn

Ordregiver har tiltro til, at Ordregivers samarbejdspartnere er professionelle akterer, som gnsker et le-
delsesmaessigt fokus pé at sikre hgj kvalitet i indsatsen for borgerne.

Leverandgren skal derfor fgre et internt (risikobaseret) ledelses- og kvalitetstilsyn. Indholdet heraf kan
indgd, som et fokuspunkt i Ordregivers tilsynsbes@g. Leveranderen skal, i tilfeelde af at Ordregiver finder
behov herfor, pa forlangende kunne udlevere sit eget ledelses- og kvalitetstilsyn saledes, at Leverande-
rens eget tilsyn kan bidrage til at kvalificere det samlede tilsyn med Leveranderens (og evt. underleve-
randegrers) leverancer.

Leverandgren kan selv tilretteleegge indhold, frekvens, metode mv. i et internt ledelses- og kvalitetstil-
syn, dog har Ordregiver en forventning om, at Leverandgren ferer et internt tilsyn med de tilsynsomra-
der, som Ordregiver inddrager/har beskrevet i sit tilsyn séledes, at der er et sammenstemmende match
i tilsyn.

Ordregiver har en forventning om, at Leverandgren har beskrevet sit eget tilsyn, og at Leverandgrens
beskrivelse som minimum indeholder falgende parametre:

1. Beskrivelse af Leverandgrens risikobillede for leverancer i beskaeftigelsesindsatsen

2. Frekvens for Leverandgrens interne ledelses- og kvalitetstilsyn

3. Anvendelse af metode i Leverandgrens ledelses- og kvalitetstilsyn

4. Leverandgrens opfelgning pa datadisciplin ved registrering af borgerens forlgb, herunder regi-
streringspraksis for planlagte og leverede timer og leverede timer, der ikke kan planleegges.
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1 Autorisationsansvarlige ift. anmodning om IT- autorisationer til Leverandgrens medarbejdere

Fglgende medarbejder/medarbejdere (én eller to medarbejdere) er Leverandgrens autorisationsansvarlige ift. anmodning
hos Kghenhavns Kommune, Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen ("Ordregiver") (lhlp-eksterne@kk.dk) om nye IT-
autorisationer og @&ndringer til eksisterende autorisationer.

Undertegnede erklaerer samtidigt straks at orientere Ordregiver (lhlp-eksterne@kk.dk), safremt en medarbejder ophgrer
hos Leverandgren og hvis autorisation dermed skal lukkes i systemerne. Dette gaelder ogsa for den autorisationsansvarlige
selv. Ordregiver anbefaler, at Leverandgren udpeger en afdelingschef, projektleder, administrativ leder el.lign. som
autorisationsansvarlig. Det er kun den autorisationsansvarlige, som kan melde nye medarbejdere og &ndringer til IT-
adgange ind til Ordregiver, herunder evt. gnske om medarbejdere hos evt. underleverandgrer.

Ordregiver tildeler efter kontraktindgaelse Leverandgrens autorisationsansvarlige autorisation til at oprette og tildele
Leverandgrens medarbejdere medarbejderautorisationer til Ordrestyringssystemet (”Leverandgrplatformen”).
Leverandgrens autorisationsansvarlige far ligeledes autorisation til at slette medarbejderautorisationer.

Den autorisationsansvarlige er ansvarlig for at medarbejdere, som gives adgang til Leverandgrplatformen og gvrige systemer
har underskrevet erkleering om tavshedspligt om persondata (svarende til bilag 7). Den autorisationsansvarlige er ansvarlig
for at indmelde sletning af medarbejder, nar denne medarbejder fratraeder eller far andre opgaver, hvor adgang til
Leverandgrplatformen eller andet system ikke er ngdvendig.

2 Leverandgroplysninger til oprettelse i IT- systemer

2.1 Leverandgrplatformen

Safremt Leverandgren ikke tidligere ifbm. opgaver for Ordregiver er blevet oprettet i Ordrestyringssystemet
Leverandgrplatformen, er det ngdvendigt med nedenstdende oplysninger.

E-mail skal vaere en sikker e-mailadresse og vaere e-mailadresse pa en feelles hovedmail/kontorpostkasse, da alle
adviseringer om nye Bestillinger til godkendelse i Ordrestyringssystemet, vil blive sendt til den angivne e-mail.

Leverandgroplysninger til oprettelse i Leverandgrplatformen

Virksomhedens navn:

Rammeaftalens/ aftalens

navn:
CVR-nr.: | P-nummer for leveringsadresse:
Adresse (CVR):
Postnr.: | By: |
P-nummer adresse
Postnr.: | By: |
Virksomhedens EAN-
nummer:
Virksomhedens telefon-nr. E-mail (hovedmail, (sikker
(Hovednummer): postkasse):
Navn pa N .

L . Autorisationsansvarliges E-
autorisationsansvarlig og mail:
dennes titel:
Autorisationsansvarliges Autorisationsansvarliges
RID-nummer: Telefonnr.:
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Underskrift og dato

3 Vejledning

Ordregiver udleverer efter indgaelse af Rammeaftale vejledning om Leverandgrplatformen (LP). Generelle spgrgsmal til
Leverandgrplatformen kan findes via systemudbyderens hjemmeside, hvor FAQ, vejledning og e-leering om
Leverandgrplatformen kan tilgas.

Ihlp-eksterne@kk.dk kan altid kontaktes, hvis der er spgrgsmal til anvendelse af systemet.


https://edora.zendesk.com/hc/da/articles/4405027054492-FAQ-til-Leverand%C3%B8rplatformen-K%C3%B8benhavns-Kommune
mailto:Ihlp-eksterne@kk.dk
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1 Klausuler

1.1 Oversigt over klausuler

Folgende aftalebilag omfatter en raekke klausuler for Rammeaftalen, (fremover "Rammeaftalen”), hhv.:

2) Arbejdsklausul

3) Beskeeftigelse af ledige borgere og personer med handicap
4) CSR

5) Grenne biler

6) ID.
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2 Arbejdsklausul vedregrende sikring af arbejdstagerrettigheder i
forbindelse med arbejde udfert for Kebenhavns Kommune

21 Forpligtigelsen

Leverandgren skal sikre, at ansatte hos Leveranderen og eventuelle underleverandgrer, samt
underleverandgrernes eventuelle underleverandgrer, og hele vejen igennem en eventuel kaade, som i
Danmark medvirker til at opfylde Rammeaftalen, er sikret lan (herunder saerlige ydelser), arbejdstid og
andre arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der geaelder for arbejde afsamme arti henhold
til en kollektiv overenskomstindgdet af de inden for det pageeldende faglige omréade mest repraesentative
arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som geelder pé hele det danske omrade.

Yderligere er Leveranderen forpligtet til at sikre de ansatte vilkar, som ikke er mindre gunstige, end dem
der er fastsat ved voldgift, nationale love eller administrative forskrifter.

Leverandgren skal sikre, at ansatte hos Leverandgren og eventuelle underleverandgrer, samt
underleverandgrernes eventuelle underleverandegrer, og hele vejen igennem en eventuel kade,
orienterer de ansatte om de geeldende arbejdsvilkér.

2141 Krav til medarbejdernes anseettelsesforhold og identifikation

Alle medarbejdere skal inden 4 uger efter arbejdets pabegyndelse have modtaget et anseettelsesbevis
samt orienteres af Leveranderen om galdende lgn (herunder serlige ydelser), arbejdstid og andre
arbejdsvilkar. Leverandgren er endvidere ansvarlig for, at der kun anvendes medarbejdere med gyldig
opholds- og arbejdstilladelse. Alle medarbejdere skal til enhver tid kunne fremvise gyldig
billedlegitimation, nér de opholder sig pa arbejdspladsen'. Privat billedlegitimation kan anvendes til
formaélet. Nationale identifikationskort for fx udenlandske medarbejdere anerkendes ogsa.

2.1.2 Krav til ophold pa arbejdspladsen, orientering om underleverandgrer samt krav til skiltning

Kgbenhavns Kommune skal senest 1 maned inden opstart skriftligt orienteres om, hvilke
underleverandgrer Leveranderen anvender i forbindelse med opfyldelsen af Rammeaftalen, ved
angivelse af navn og CVR.nr./RUT.nr. eller lignende registreringsnummer.

Leverandgren skal endvidere pd bygge-, drifts-, statusmgder eller lignende oplyse Kgbenhavns
Kommune om, hvilke underleveranderer der udferer arbejde omfattet af Rammeaftalen i en forud
defineret periode samt eventuelt hvilket arbejde, de udfgrer.

Kgbenhavns Kommune kan forbindelse med bygge- eller anleegsopgaver konkret stille krav til, at
Leverandgren skilter med, hvilke virksomheder der udferer arbejde pa arbejdspladsen ved angivelse af

! Krav til identifikation af en leverandgrs medarbejder geelder alle Rammeaftaler med kommunens leverandgrer af vare- og
tjenesteydelser, uanset ydelsens art. Kravet om identifikation vedrerer specifikt Indsatsteamet mod social dumpings
mulighed for at identificere de af leverandgrens medarbejdere, som er beskaeftiget med arbejde for Kabenhavns Kommune.
Kravet indebeaerer konkret, at leverandgrens medarbejdere skal kunne fremvise billedlegitimation, hvis de bliver adspurgt
heraf af indsatsteamet, i forbindelse med et kontrolbes@g. Der stilles altsa ikke krav til medarbejderne om, at de skal baere
synlig billedlegitimation. Der kan leeses mere om Indsatstam mod social dumpning her: Kgbenhavns Kommunes
indsatsteam mod social dumping - forside | Indsatsteam mod social dumping (kk.dk)
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navn og CVR.nr./RUT.nr. Skiltning skal desuden indeholde oplysninger om kommunens hotline. Kravom
skiltning er dog altid obligatorisk for byggeri og anleegsopgaver med en varighed over en maned.

Leverandgren er til enhver tid underlagt Kebenhavns Kommunes instruktioner omkring ophold pé
Kgbenhavns Kommunes arbejdspladser?. Kebenhavns Kommune forbeholder sig med dette krav retten
til at kunne udstikke instruktioner omkring ophold pd Kgbenhavns Kommunes arealer. Eksempler herpé
kan veere regler omkring ugnsket ophold péa arbejdspladsen, forbud mod overnatning mv.

21.3 Krav om registrering af udenlandske tjenesteydere

Leverandgren er forpligtiget til at sikre, at s&fremt Leveranderen eller dennes underleverandgrer har
anmeldelsespligt til RUT-registret, overholder deres forpligtigelse og pé& eget initiativ, sender en
kvittering for anmeldelsen til Kgbenhavns Kommune straks efter anmeldelsen.

2.2 Dokumentation for overholdelse af forpligtigelsen

Der skelnes i naervaerende Arbejdsklausul mellem krav til dokumentation og krav til redegerelse.
2.241 Dokumentation

Leverandgren har bevisbyrden for, at forpligtelsen, jf. Arbejdsklausulens afsnit. 2.1, er overholdt, og
Kegbenhavns Kommune kan pé forlangende kraeve at se dokumentation for Leverandgrens og dennes
underleverandgrers overholdelse heraf. Kgbenhavns Kommune kan kreeve dokumentation direkte fra
Leverandgrens eller dennes underleverandgrers medarbejdere.

Relevant dokumentation skal som minimum omfatte Iansedler, timesedler med start- og sluttidspunkter,
E-indkomstkvittering, lenregnskaber, opholds- og arbejdstilladelser og ansaettelsesbeviser samt den
referenceramme Leverandgren har anvendt i forbindelse med fastseettelsen af lan- og arbejdsvilkér for
de ansatte. Leverandgren skal kunne dokumentere en digital Ienudbetaling. Herudover kan Kgbenhavns
Kommune i den konkrete sag anmode Leverandgren om at fremsende andre relevante dokumenter.
Dokumentationen skal opbevares af Leveranderen i hele Aftaleperioden.

2.2.2 Redegerelse

Safremt Kebenhavns Kommune har en mistanke om overtreedelse, skal Leveranderen efter pékrav,
fremsende en fyldestgerende redeggrelse. Leverandgren skal som minimum kunne redegere for
ansaettelsesforhold, arbejdstid og len samt bolig, transport og forplejning, nér dette er en del af
arbejdsgiverens ansvar. Kebenhavns Kommune kan i den konkrete sag anmode Leverandgren om at
uddybe andre relevante forhold.

2.2.3 Frister

Dokumentationen skal vaere Kebenhavns Kommune i haande senest 5 arbejdsdage efter Kebenhavns
Kommunes pékrav er afsendt. Redeggrelsen skal veere Kgbenhavns Kommune i haende senest 10
Arbejdsdage efter, Kebenhavns Kommunes pékrav er afsendt medmindre andet konkret aftales.

2 Med Kgbenhavns Kommunes arbejdspladser menes udelukkende ophold pa arealer, som Kgbenhavns Kommune har
almindelig raderet over, fx Jobcenter Kgbenhavns bygninger. Det omhandler ikke en leveranders ejendomme / faciliteter.
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Fristerne kan dog maksimalt forleenges til 10 Arbejdsdage for dokumentation og 20 Arbejdsdage for
redegegrelsen.

2.2.4 Videregivelse af dokumentation

Efter en konkret vurdering inden for de til enhver tid geeldende juridiske rammer kan Kgbenhavns
Kommune videregive informationer, som tjener som dokumentation for overholdelse af kravene i
Arbejdsklausulen, jf. afsnit 2.1 og 2.2, til Skattestyrelsen eller Arbejdstilsynet, sdfremt videregivelsen
vurderes at veere af vaesentlig betydning for myndighedernes virksomhed.

Kommunen kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som dokumentation for
overholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. afsnit 2.1 og 2.2 til Politiet, s&fremt der er mistanke om et
begaet strafbart forhold.

2.3 Sanktioner for manglende overholdelse af forpligtelsen

Leverandgrens eller dennes underleverandgrers grove overtraedelser af Arbejdsklausulen vil altid
berettige Ksbenhavns Kommune til at ophaeve Rammeaftalen helt eller delvist.

Ifalder Leverandgren nedenstdende sanktioner eller andre misligholdelsesbefgjelser, fritages denne ikke
for pligten til at opfylde Rammeaftalen.

2.341 Sanktioner ved Leverandgrens overtraedelse af klausulens pkt. 2 om Ign og ansaettelsesvilkar
m.v.

Kebenhavns Kommune er berettiget til at tilbageholde vederlag med henblik pé at tilgodese berettigede
krav fra Leveranderens eller underleverandgrers ansatte. Med berettiget krav menes lsnmodtagerkrav i
form af len (herunder szerlige ydelser) op til niveauet i Arbejdsklausulen.

Safremt betingelsen for at tilbageholde vederlag er opfyldt, og det tilbageholdte vederlag ikke kan
udbetales til de pdgeeldende medarbejdere, tilfalder det Ksbenhavns Kommune.

Ved grove overtraedelser af Arbejdsklausulens afsnit 1 ifalder Leveranderen bod udover kravet om
efterbetaling til medarbejderen. Boden svarer til 50% af underbetalingen. Ved grove overtraeedelser
forstds underbetaling pé 15% eller derover af den samlede Ign (herunder seerlige ydelser) opgjort pr.
medarbejder. Boden tilfalder Kebenhavns Kommune.

Leverandgren ifalder endvidere bod ved overtreedelse af Arbejdsklausulens afsnit 2.1, safremt
Leverandgren ikke efter Kebenhavns Kommunes pakrav herom efterbetaler til medarbejderen. Boden pr.
padbegyndt Arbejdsdag svarer til 1 promille af aftalesummen dog minimum 5.000 kr. pr. dag, fra
fristudlgb i padkrav om efterbetaling og indtil Kebenhavns Kommune modtager dokumentation for, at
overtreedelsen er bragt til opher. Belgbet kan modregnes i Leverandgrens vederlag.

Hvis en underleverander overtraeeder Arbejdsklausulens afsnit 2.1, er Leveranderen ansvarlig for at sikre,
atunderleveranderen retter op péa forholdene. Sdfremt underleverandgren groft eller gentagende gange
overtreeder Arbejdsklausulens afsnit 1, kan Kebenhavns Kommune kraeve, at Leveranderen ophgrer med
at anvende den pédgaeldende underleverander til opfyldelse af Rammeaftalen. Dette berettiger ikke
Leverandgren til en kompensation, erstatning eller forleengelse af Rammeaftalens periode.
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2.3.2 Sanktioner ved Leverandegrens overtreedelse af Arbejdsklausulen pkt. 2.2 om
dokumentationspligt

Leverandgren ifalder bod ved overtraedelse af Arbejdsklausulens afsnit 2, ved at undlade at fremsende
redegerelse eller retvisende dokumentation for lgn og anseettelsesvilkdr. Boden pr. pabegyndt
Arbejdsdag svarer til 1 promille af Aftalesummen, dog minimum 5.000 kr. pr. dag indtil Leverandgren
har imgdekommet Kgbenhavns Kommunes pékrav.

2.3.3  Arbejdsskadeforsikring

Séfremt Leveranderen ikke kan dokumentere daekkende arbejdsskadeforsikring for hele den periode, der
er udfert arbejde for Kebenhavns Kommune, ifalder Leveranderen en bod pé 5.000 kr. pr. medarbejder.
Herefter ifalder Leverandgren dagbod pa 2.000 kr. pr. medarbejder indtil forholdene er bragti orden og
dokumentation er fremsendt.

2.4 Besgg pé arbejdspladsen

Kgbenhavns Kommune eller en tredjepart vil i Rammeaftalens lgbetid lgbende kunne foretage
uanmeldte besgg pa arbejdspladsen for at sikre overholdelse af Arbejdsklausulen.
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3 Klausul for beskaeftigelse af ledige borgere og personer med handicap

3.1 Beskeeftigelse af ledige borgere og personer med handicap

3.11 Beskeeftigelse af ledige borgere

Leverandgren skal sikre, at der indenfor Rammeaftalens samlede Igbetid sker beskaeftigelse af det antal
ledige borgere, som er angiveti Rammeaftalen. Under naervaerende Rammeaftale er der sdledes tale om
beskaeftigelse af én ledig borger per 1 mio. kr.'s omsaetning. Forpligtelsen afheenger dermed hverken af
Leverandgrens generelle omsaetning eller samlede omsaetning péa flere Rammeaftaler med Kgbenhavns
Kommune, men derimod af omsaetningen péa hver enkelt Rammeaftale i Rammeaftaleperioden.
Forpligtelsen traeder forste gang i kraft ved en omsaetning pé 2 mio. kr. pd en Rammeaftale og derefter
er Leverandgren forpligtet til at beskaeftige én ledig borger pr. omsat mio. kr. p4 Rammeaftalen.

Beskaeftigelse skal ske gennem ansaettelse af ledige i enten virksomhedspraktik, lentilskud eller fleksjob
efter lovom en aktiv beskaeftigelsesindsats, eller gennem anseettelser af ledige borgere, som er omfattet
af lign. ordninger for ledige i et andet EU-land. Under disse rammer har Leverandgren i relation til
efterlevelsen af kravet om frit valg med hensyn til persongruppe, ansaettelsestype og ansaettelsesperiode,
s& laeenge beskaeftigelsen sker indenfor Rammeaftalens lgbetid og personerne er beskaeftiget med
opgaver under Rammeaftalen med Kgbenhavns Kommune. Dvs. klausulen kan opfyldes med fx én 4
ugers virksomhedspraktik efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats per mio. kr., der ligger udover den
ferste mio. kr. per &r i Rammeaftalens periode.

Opfyldelse af klausulen kan ske parallelt med aret for omseetning af de ferste 2 mio. og derfra pr. 1 mio.
og/elleriaret efter omsaetningen. Dog skal beskaeftigelse af ledige borgere jf. klausulen veere gennemfert
ved Rammeaftalens udlgb. Perioden for et &r i denne Rammeaftalen er 1. november-31. oktober.

3.1.2 Beskeeftigelse af personer med handicap3

Leverandgren skal i tilleeg til punkt 3.1.1 beskaeftige personer med handicap pad opgaver omfattet af
Rammeaftalen. Den samlede beskaftigelse af personer med handicap skal i alt omfatte 52 uger for hver
teerskelveerdi for omsaetning pd Rammeaftalen per ar i Rammeaftalens periode. Teerskelveerdierne er
angivet i afsnittet lengere nede. Opfyldelse af kravet beregnes pr. uge pr. medarbejder uanset antallet af
ugentlige arbejdstimer. Opfyldelsen af kravet kan fordeles pé det antal beskaeftigede, som Leveranderen
gnsker. Fx 2 medarbejdere i ti uger hver i stedet for 1 medarbejder i 20 uger.

Teerskelveerdien for klausulen om beskaeftigelse af personer med handicap i denne Rammeaftale er som
felger:

e Ved 5 mio. kr's omseetning per &r i Rammeaftalens periode skal der vaere tilknyttet en eller flere
personer med handicap over en periode pad sammenlagt 52 uger

e Ved 15 mio. kr's omsaetning per ar i Rammeaftalens periode skal der veere tilknyttet en eller flere
personer med handicap over en periode p&d sammenlagt 104 uger

e Ved 25 mio. kr.'s omsaetning per &r i Rammeaftalens periode skal der veere tilknyttet en eller flere
personer med handicap over en periode péd sammenlagt 156 uger

e Ogséledes fremdeles per 10 mio. kr. omsaetning om aret per &r i Rammeaftalens periode.

3 Beskeeftigelse af personer med handicap | Kgbenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)
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Medarbejdere omfattet af punkt 3.1.1 kan ikke samtidig teelle som opfyldelse af punkt 3.1.2.

"Person(er) med handicap" skal i henhold til klausulen forstas i overensstemmelse med De Forenede
Nationers konvention om beskyttelse og fremme af personer med handicaps rettigheder og veerdighed,
hvorefter personer med handicap omfatter personer med en langvarig fysisk, psykisk, intellektuel eller
sensorisk funktionsnedsaettelse, som i samspil med forskellige barrierer kan heemme dem i fuldt og
effektivt at deltage i samfundslivet pa lige fod med andre."

Med "beskaeftigelse" forstds i henhold til denne klausul enhver beskaeftigelse, herunder ved anvendelse
af en national beskeeftigelsesordning, eller ved ordineer anseettelse med eller uden anvendelse af de
handicapkompenserende ordninger, som er til rddighed.

Hvis personen er omfattet af ovenstdende malgruppedefinition, kan fx felgende ordninger veere
grundlag for opfyldelsen af klausulens pkt. 3.1.2.: Personer i fleksjob, ansatte pa fertidspension med
lontilskud (skdnejob), ansatte i beskyttet beskaeftigelse, ansatte som er bevilliget personlig assistent,
ansatte under isbryderordningen, ansatte der er bevilget tilskud til hjelpemidler, ansatte med
mentorstatte samt personer ansat efter de sociale kapitler i overenskomsterne m.m.

Dvs. at hvis Leverandgren i Rammeaftalens periode fx har en omsaetning pd 25 mio. kr. om aret pé
Rammeaftalen, kan klausulen opfyldes ved, at Leverandgren beskaeftiger en eller flere personer med
handicap i sammenlagt 156 uger jf. ovenstdende, fx 3 personer i fleksjob i 52 af uger hver.

Leverandgren kan opfylde sin forpligtelse til at beskaeftige person(er) med handicap i henhold til pkt.

3.1.2 ved at "overfgre" person(er) med handicap, som ved Rammeaftalens indgéaelse er beskaeftiget hos
Leverandgren, til den udbudte Rammeaftale.

Opfyldelse af klausulen kan ske parallelt med &ret for omseetning og/eller i dret efter omsaetningen. Dog
skal beskaeftigelse af personer med handicap jf. klausulen vaere gennemfart ved Rammeaftalens udlgb.

3.2 Bortfald af forpligtigelse

Leverandgrens forpligtelse til at beskeaeftige ledige personer og person(er) med handicap i medfer af
ovenstdende punkt 3.1.1 og 3.1.2 bortfalder, hvis Leveranderen ikke er i stand til at finde person(er), som
kan indgé i relevant beskeeftigelse pa opgaver, der udfgres under Rammeaftalen. Forpligtelsen
bortfalder dog kun, hvis Leverandgren over for Kgbenhavns Kommune kan dokumentere, at
Leverandgren har udvist alle rimelige bestraebelser pé at identificere potentielle kandidater, herunder at
der i rimeligt omfang er annonceret efter mulige kandidater, taget kontakt til et jobcenter fx Jobcenter

4 | henhold til udbudslovens § 176, skal serlige betingelser for en Rammeaftales gennemfgrelse veere forbundet med
Rammeaftalens genstand. Sddanne krav erihenhold til udbudslovens § 163, stk. 2, forbundet med Rammeaftalens genstand,
nar de relaterer sig til de bygge- og anleegsarbejder, varer eller tjenesteydelser, der skal leveres i henhold til Rammeaftalen.
Det vil derfor altid bero pa en konkret vurdering, om en konkret opgave "relaterer sig til” den ydelse, der leveres i henhold til
Rammeaftalen. Hvis fx en supportfunktion til gennemferelse af en Rammeaftale er lille, er der ikke den nedvendige
forbindelse til Rammeaftalen. Hvis en supportfunktion derimod fx naesten 100 pct. er tilknyttet til gennemferelse af
Rammeaftalen, er den ngdvendige forbindelse begrundet, selv om der er tale om en supporterende funktion til selve
Rammeaftalens genstand, her tilbud efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats kapitel 14, § 91 - @vrig vejledning og

opkvalificering samt kapitel 26 - Mentorstatte.
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Kebenhavn, eller anden relevant myndighed/instans i et andet EU-land uden at dette har fert til
fremkomst af egnede kandidater.
3.3 Dokumentation og bod

Leverandgren skal pad Kgbenhavns Kommunes anmodning dokumentere klausulens opfyldelse,
herunder kan Kebenhavns Kommune forlange supplerende redegerelser og/eller dokumenter, hvis
Leverandgrens indledende dokumentation vurderes ikke at veere fyldestggrende.

Dokumentation skal veere Kgbenhavns Kommune i haende senest 10 hverdage efter Kgbenhavns
Kommune har anmodet om fremsendelse af dokumentationen.

Leverandgren skal ved afslutning af Rammeaftalen afgive rapport for opfyldelse af klausulerne mht. pkt.
3.1.1 og 3.1.2 til Ordregiver.

3.31 Bod ved manglende beskaftigelse jf. pkt. 3.1.1

Séfremt det ved aflevering af opgaven/Rammeaftalens udlgb kan konstateres, at Leverandgren ikke
fuldt ud har beskeeftiget det pakreevede antal ledige personer jf. pkt. 3.1.1, padleegges Leveranderen en
bod svarende til 20.000 DKK pr. manglende medarbejder.

3.3.2 Bod ved manglende beskaeftigelse jf. pkt. 3.1.2

Séfremt det ved aflevering af opgaven/Rammeaftalens udlgb kan konstateres, at Leverandgren ikke
fuldt ud har haft beskaeftiget det pakraevede antal person(er) med handicap (opgjorti uger), jf. pkt.
3.1.2, péleegges Leverandgren en bod svarende til 2.000 DKK pr. manglende uge.
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4 CSR
4.1 Forpligtigelsen

Kegbenhavns Kommune har fokus pd eget og samarbejdspartneres samfundsansvar, nar konkrete
opgaver udferes og varer indkebes. Derfor forpligter Leveranderen sig ved opfyldelsen af Rammeaftalen
til at udvise samfundsansvar som beskrevet i FN's Verdensmal og FN's Global Compact.

Leverandgren og dennes underleverandgrer skal til opfyldelsen af Rammeaftalen undgd negative
indvirkninger pad menneskerettigheder og miljg, samt handtere negative indvirkninger, som de er
involveret i, i overensstemmelse med de internationale minimumsstandarder for ansvarlig
virksomhedsadfeerd, som fremgar af FN's Vejledende Principper for Menneskerettigheder og Erhvervsliv
(UNGP) og OECD’s Retningslinjer for Multinationale Virksomheder, herunder ogséd principper om
interessentinvolvering.

Det sker ved, at Leverandgren ved opfyldelsen af Rammeaftalen forpligter sig til at overholde kravene i
dette aftalebilag om:

e Menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder
¢ Klima og Miljg
e Anti-korruption.

Denne del af aftalebilaget mht. CSR beskriver de forpligtelser, der pahviler (i) Leveranderen, (ii) dennes
underleverandgr(er), samt (iii) underleverandgrers eventuelle underleverander(er) hele vejen igennem
underleverandgrkaeden i forbindelse med det arbejde, der udferes til opfyldelse af Rammeaftalen.

Akteorer omfattet af (ii) og (iii) betegnes herefter i feellesskab "underleverandgrer". Alle krav til
Leverandgren i naervaerende aftalebilag gaelder ligeledes for alle underleverandgrer.

4.2 Menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder

Leverandgren forpligter sig ved opfyldelsen af Rammeaftalen, til at respektere grundleeggende
menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder, som fremhaeves i Princip 1 - 6 i FN's Global Compacts,
og som er fastlagti:

Verdenserkleeringen om menneskerettigheder; Den Internationale Konvention om Borgerlige og
Politiske Rettigheder og Den Internationale Konvention om @konomiske, Sociale og Kulturelle
Rettigheder (kendt som FN's Grundleeggende Rettigheder),

ILO's erkleering om grundleeggende principper og rettigheder pa arbejdspladsen og dermed ILO’s
kernekonventioner om forbud mod tvangsarbejde (29 & 105), retten til faglig organisering og kollektive
forhandlinger (87 & 98), princippet om ligelen (100), og beskyttelse mod diskrimination (111), samt
forbud mod bernearbejde (138 & 182),

a) Andre ILO-konventioner: rimelige arbejdstider (1 & 30), retten til rimelig aflenning (26 & 131),
effektiv beskyttelse af fagligt arbejde (135), retten til et sikkert og sundt arbejdsmilje (155), samt
mod vold og chikane péa arbejdspladsen (190)

b) FN's bgrnekonvention, artikel 32 og FN's erkleering om oprindelige folks rettigheder.
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Leverandgren skal til enhver tid overholde geeldende lovgivning og regulering i det land, hvor arbejdet
udfgres, herunder lovgivning og regulering der forbyder forskelsbehandling p& baggrund af race,
hudfarve, ken, religion, politisk overbevisning, faglig organisering, nationalt tilhersforhold eller tro,
politisk anskuelse, seksuel orientering, alder, handicap eller national-, social- eller etnisk oprindelse eller
anden status. Hvor der er konflikt mellem national lovgivning og internationale konventioner, har
konventionerne forrang.

4.3 Len- og arbejdsvilkar

Leverandgren skal i gvrigt sikre, at ansatte hos Leverandgren og eventuelle underleverandgrer, som
medvirker til opfyldelse af Rammeaftalen, er sikret Ioan (herunder seerlige ydelser), arbejdstid og andre
arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem der gelder for arbejde af samme art indenfor
vedkommende fag eller industri i det land, hvor arbejdet udferes,

a. ihenhold til kollektivoverenskomst eller anden anerkendt forhandlingsform mellem arbejdsgiver- og
arbejdstagerorganisationer, som geelder for hele det padgeeldende land, og som er indgéet af de
inden for det pageeldende faglige omrades repraesentative arbejdsmarkedsparter, eller
i henhold til voldgiftskendelser, eller

c. ihenhold til nationale love eller administrative forskrifter i det padgeeldende land.

Udover hvad der felger af pkt. a - ¢, skal Leverandgren sikre, at enhver der medvirker til opfyldelse af
Rammeaftalen, har ret til en retfeerdig og gunstig aflenning, der sikrer medarbejderen og dennes familie
en menneskevaerdig tilveerelse, beskrevet i artikel 23, stk. 3 i FN's Verdenserkleering om
Menneskerettigheder. Denne vurdering vil ske pa baggrund af forholdene i staten, hvor der medvirkes til
at opfylde Rammeaftalen

For s& vidt angdr bygge- og anlegsarbejder og tjenesteydelser udfert i Danmark, regulerer
Arbejdsklausulen ansattes lan og arbejdsvilkar.

4.4 Arbejdsmiljg og sikkerhed

Leverandgren og dennes underleverandgrer skal sikre deres medarbejdere et sikkert og sundt
arbejdsmiljg, som beskrevet i ILO konvention nr. 155 om sikkerhed og sundhed pé arbejdspladsen,
herunder Artikel 16 omhandlende sikker indretning af arbejdsstedet, samt arbejdsgange, som
understatter et sikkert og sundt arbejdsmiljs, og artikel 19 omhandlende krav til
medarbejderreprasentation i Leveranderens og eventuelle underleveranderers arbejdsmilje- og
sikkerhedsorganisering.

Leverandgren skal endvidere sikre, at medarbejderne ikke bliver udsat for farlige kemikalier i forbindelse
med produktionen, at alle medarbejdere er bekendte med hvilke type kemikalier, de kan komme i
bergring med i forbindelse med udferelsen af arbejdet, samt retningslinjer for en forsvarlig handtering
af disse.

Leverandgren skal ligeledes sikre at alle medarbejdere har tilstraeekkelige sikkerheds- og veernemidler til
atimedegé de risici, som arbejdet indebeerer.
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4.5 Klima og Miljg

Leverandgren forpligter sig til at veerne om klima og miljg, herunder handtere alvorlige indvirkninger pé
omrader omfattet af Rio-erkleeringen om milje og udvikling og Parisaftalen, Leveranderen forpligter sig
ved opfyldelsen af Rammeaftalen saledes til at understgtte Princip 7 - 9 i FN's Global Compact.

Leverandgren skal ved produktion og levering af de aftalte ydelser:

o forebygge og bekseempe forurening af luft, vand, jord og undergrund samt vibrations- og stgjulemper

e begraense brug og spild af rastoffer og andre ressourcer; herunder at bruge og héandtere
naturressourcer baeredygtigt, bruge feerrest muligt ressourcer og anvende de ressourcer, der har
mindst mulig indvirkning pé klima og milje

e bruge mindst muligt drivhusgasudledende og forurenende ravarer, processer og anlaeg og de bedst
mulige udlednings- og forureningsbekeempende foranstaltninger

e anvende hygiejnisk begrundede processer af betydning for miljger og for mennesker

e fremme anvendelsen af bedste tilgaengelige teknologi, samt sikre at bergrte medarbejdere bliver
inddraget i forbindelse med omlagning til ny teknologi og arbejdsprocesser

e fremme genanvendelse og genbrug, der hvor det er relevant

e reducere maengden af, og begraense problemer i forbindelse med bortskaffelse af affald og

e sgge at indga i relevante partnerskaber, der fremmer erfaringsudveksling og udvikling af strategier
for et beeredygtigt samfund.

4.6 Anti-korruption

Leverandgren forpligter sig ved opfyldelsen af Rammeaftalen til at aftholde sig fra alle former for
korruption, som fastlagt i Princip 10 i FN's Global Compact. Leverandgren forpligter sig ligeledes til at
handle i overensstemmelse med FN's konvention mod korruption. Korruption er defineret som misbrug
af betroet magt for egen vindings skyld, og omfatter ogsa sakaldt smarelse (facilitation payment) uanset
storrelse.

Endelig dom for korruption i forbindelse med produktion eller levering af Rammeaftalens genstand
anses for vaesentlig misligholdelse af Rammeaftalen.

4.7 Efterlevelse

Leverandgren forpligter sig, ved opfyldelsen af Rammeaftalen, til at arbejde med at identificere,
adressere, forhindre, folge op pé og athjeelpe mulige eller aktuelle overtreedelser af kravene i naerveerende
aftalebilag. Leverandgren skal derfor senest ved Rammeaftalens ikrafttreedelse:

a. udpege en ansvarlig pa ledelsesniveau, som i Aftaleperioden er ansvarlig for at sikre efterlevelse af
kravene i CSR-delen af naervaerende aftalebilag

b. udarbejde en erklaering, om at Leverandgren vil udvise ansvarlig virksomhedsadfeerd i henhold til de
internationalt anerkendte principper om menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder, miljg og
antikorruption og de praktiske tiltag for at sikre overholdelse af forpligtelserne. Erkleeringen skal vaere
godkendt pé direktionsniveau

c. udarbejde en risikoanalyse som identificerer og prioriterer aktuelle og potentielle risici for brud pa
menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder, milje og anti-korruption, som beskrevet i
naerveerende aftalebilag
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d. med udgangspunktirisikoanalysen i c udarbejder rutiner og praktiske tiltag for at sikre overholdelse
af forpligtelserne. For sé vidt angar underleverandearer ber tiltagene tilrettelaegges efter hvor risikoen
for overtraedelser er starst, samt Leveranderens mulighed for at bruge og forgge sin indflydelse pa
sine underleverandgrer

e. udarbejde rutiner der sikrer, at der stilles krav til, at underleverandgrer indfarer tilsvarende tiltag og
hadndhaevelsesmuligheder, samt at medarbejdere, der udfgrer arbejde i forbindelse med
Rammeaftalen, orienteres om de rettigheder, som CSR-delen af neervaerende aftalebilag oplister

f. udarbejde rutiner der sikrer at kravene i naervaerende aftalebilag og tiltagene videreformidles i egen

virksomhed og hos direkte underleverandgrer, samt hos underleverandgrers underleverandgrer

baseret péa en risikoanalyse

udarbejde rutiner for effektivt at felge op pa efterlevelse, herunder effekten af tiltag

> Q@

udarbejde rutiner der sikrer adgang til at klage eller indberette potentielle brud pa& Aftalekravene,
samt effektiv oprejsning for de bergrte parter i tilfeelde af at Leverandgren i forbindelse med
opfyldelsen af Rammeaftalen forarsager eller bidrager til faktiske negative indvirkninger inden for
omraderne omfattet af dette aftalebilag (klagemekanismer).

Séfremt Leverandgren har andre processer pa plads, som sikrer efterlevelse FN's Vejledende Principper
for Menneskerettigheder og Erhvervsliv og OECD's Retningslinjer for Multinationale Virksomheder, kan
disse danne grundlag for efterlevelse af naervaerende aftalebilag.

4.8 Dokumentation

Leverandgren skal senest ved Rammeaftalens ikrafttreedelse:

a) Informere Kgbenhavns Kommune omii hvilke lande deres produktionssteder og underleverandgrers
produktionssteder er placeret. Med produktionssteder forstas steder, hvor der sker fremstilling af
ramaterialer, delkomponenter, afsluttende samling og/eller montering af produkter.

Leverandgren skal efter skriftlig anmodning herom fra Kebenhavns Kommune fremsende:

a) Navne og adresser pd Leveranderens og underleverandgrers produktionssteder, saledes at
Kgbenhavns Kommune kan foretage konkrete risikovurderinger og kontroller med udgangspunkt i
det enkelte land, region eller produktionssted

b) Dokumentation for efterlevelse af kravene i afsnit 4.7 a - h.

c) Relevant dokumentation for lan- og arbejdsvilkar jf. afsnit 4.3 - 4.4. Som minimum omfatter denne
dokumentation, for medarbejdernes lgn- og anseettelsesforhold, timeantal og tidspunkter, social
sikring, samt den referenceramme, Leverandgren har anvendt i forbindelse med fastseettelsen af lgn-
og arbejdsvilkar for de ansatte

d) | tilfeelde, hvor pkt. 4.3 ikke kan anvendes til at fastsl, hvilke lgn- (herunder seerlige ydelser),
arbejdstids- og andre arbejdsvilkar Leverandgren er forpligtet til at sikre, kan Kebenhavns Kommune
anmode Leverandgren om at oplyse hvad gennemsnitsleveudgifterne er i lokalomréadet (husleje,
forsikring, sundhed, mad mm.), samt informationer om gennemsnitlig husstandssterrelse

e) Lister over kemikalier der anvendes i produktionen, samt beskrivelse af iveerksatte tiltag for at
inddrage medarbejdere i arbejdsmilje- og sikkerhedsorganisering jf. afsnit 4.4. Yderligere skal
Leverandgren pd anmodning fra Kebenhavns Kommune fremsende dokumentation for, hvilke tiltag
Leverandgren og dennes underleverandgrer foretager, for at sikre, at medarbejdere ikke bliver udsat
for farlige kemikalier

Side 15 af 20



Kontor for Jura og Udbud
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

f) Beskrivelse af Leveranderens og dennes underleverandgrers arbejde med klima og miljgkrav ved at
dokumentere, hvordan Leverandgren i forbindelse med opfyldelse af Rammeaftalen har arbejdet
med at reducere sine klima- og miljgpavirkninger i det forgangne ar

g) Safremt der konstateres vaesentlige negative indvirkninger pa forpligtelserne i neerveerende
aftalebilag, skal Leverandgren udarbejde og fremsende en redeggrelse for hvorledes Leverandgren
har stoppet og vil hdndtere de veaesentlige indvirkninger effektivt, samt forebygge risikoen for
gentagelse.

Hvis Leverandegren forarsager eller bidrager til vaesentlige negative indvirkninger pd omraderne
reguleret af naervaerende aftalebilag, skal Leverandgren straks underrette Kebenhavns Kommune.

Herudover kan Kegbenhavns Kommune i den konkrete saganmode Leverandgren om atfremsende anden
relevant dokumentation, herunder dokumentation for effektuering af tiltag. Leveranderen skal opbevare
al relevant dokumentation.

4.9 Kontroller og procedure for opfelgning

Kgbenhavns Kommune ferer kontrol med overholdelse af CSR-delen af naerveerende aftalebilags krav hos
Leverandgren og dennes underleverandgrer.

Leverandgren skal sikre, at Kebenhavns Kommune eller en tredjepart til enhver tid i Aftaleperioden kan
foretage anmeldte og uanmeldte besgg hos Leverandgren og dennes underleveranderer og tale med
virksomhedsledelsen, medarbejderne og deres valgte repraesentanter for at sikre overholdelse af kravene
i neerveerende aftalebilag. | tilfeelde af overtreedelser kan Kgbenhavns Kommune gé i dialog med
Leverandgren med henblik pa at rette op pad eventuelle overtreedelser af kravene i neervaerende
aftalebilag.

410 Frister

Dokumentation jf. pkt. 4.8 skal veere Kebenhavns Kommune i haende senest 20 dage efter, at Ksbenhavns
Kommunes anmodning er afsendt. Kebenhavns Kommune kan forleenge fristen, efter konkret aftale.

Det er Leverandgrens ansvar at dokumentationen er Kebenhavns Kommune i haende inden fristudlgb.
Leverandgrens omkostninger ved udarbejdelse og fremsendelse af dokumentation m.v. er Kgbenhavns
Kommune uvedkommende.

411 Sanktioner

Ved overtraedelser af pkt. 4.1 - 4.3 vil Kebenhavns Kommune fremsende pékrav om dokumentation for,
at Leverandegren og dennes underleveranderer har gjort passende foranstaltninger i forhold til
handlingsmulighederne for at rette op pa forholdene. Séfremt Leverandgren ikke overholder den af
Kommunen fastsatte frist, er Kgbenhavns Kommune berettiget til at opkreeve dagbod indtil
dokumentationen er kommunen i haende. Dagboden pr. padbegyndt dag svarer til 1 promille af
aftalesummen, dog minimum 5.000 kr. pr. dag.

Kebenhavns Kommune er berettiget til at tilbageholde vederlag indtil Leverandgren har rettet op pé
eventuelle overtreedelser af pkt. 4.8.
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412 Formelle overtraedelser

Leverandgren ifalder bod ved manglende fremsendelse af dokumentation jf. afsnit 4.8, eller ved at
forhindre Kgbenhavns Kommune adgang til at foretage kontrolbesgg jf. afsnit 4.9. Boden pr. pdbegyndt
degn svarer til 1 promille af aftalesummen dog minimum 5.000 i kr. pr. dag indtil Leverandgren har
imgdekommet Kebenhavns Kommunes pékrav.

413 Ophevelse

Kgbenhavns Kommune kan ophaeve Rammeaftalen helt eller delvist ved Leverandegrens veesentlige
misligholdelse. Falgende, men ikke begraenset hertil, anses altid for vaesentlig misligholdelse:

e Leverandgrens gentagne eller grove overtraedelser af p.t. 4.1-4.5
e Leverandgrens gentagne overtraedelser af dokumentations- og opfelgningskravene i pkt. 4.6-4.10.

Kegbenhavns Kommune kan trods misligholdelse veelge ikke at ophsaeve Rammeaftalen, uden at dette
medferer, at Kgbenhavns Kommune mister sine rettigheder efter pkt. 4. Kgbenhavns Kommune
foretager en konkret vurdering i hvert enkelt tilfeelde.
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5 Koretgjer / biler

5.1 Krav til keretgjer / biler i levering af ydelsen

En Leverandegr kan have egne karetgjer / biler (ejet / leaset) eller tillade at medarbejdere anvender deres
egne biler i arbejdet jf. reglerne herfor, herunder brug af kerselsgodtgerelse, fx i forbindelse med
opgaver som mentorstgtte, virksomhedsforlagte indsatser etc. som led i leveringen af Rammeaftalens
ydelser.

Kgbenhavns Kommune har en raekke miljg- og klimakrav i forbindelse med indkeb® herunder ift.
keretojer.

Det betyder, at Rammeaftalen omfatter krav til en Leveranders bilpark. Kravene er dog ikke gaeldende, i
forhold til levering af ydelser omfattet af Rammeaftalen, hvis:

e Der anvendes kgretgj i leveringen af Rammeaftalens ydelser, der er erhvervet af Leverandgren for
Rammeaftalens ikrafttreedelse

e Derertale om aten medarbejder anvender eget keretgj i levering af en ydelse

e Derertale om at Leverandgren har behov for at erhverve et specialindrettet karetgj, fx til brug for en
medarbejder med handicap

e Derertale om at Leverandgren har behov for at erhverve et keretgj til undervisningsformal, hvor det
er et krav, at der skal anvendes et konventionelt keretgj, fx hvor en borger skal undervises i brug af
manuelt gear. En Leverander skal dog i givet fald dog altid opfylde evt. supplerende krav til grenne
keretgjer, der i gvrigt matte vaere stillet som led i Rammeaftalen.

Hvis der er tale om at Leverandgren erhverver et nyt keretgj under Rammeaftaleperioden ved kab eller
leasing til brug for levering af Rammeaftalens ydelser, skal et sddant keretgj opfylde felgende krav jf. pkt.
5.2.

5.2 Grenne keretgjer / biler

Leverandgren er forpligtet til at anvende grenne keretgjer pa de kersler, som gennemfgres som led i
levering af Rammeaftalens ydelser jf. dog ogsa 5.1. Grgnne keretgjer defineres under Rammeaftalen
som kegretgjer, der drives af el, biogas eller brint, samt andre ikke-motoriserede transportformer, fx
cyklers.

5.21 Tomgang og Euronorm

Alle Leverandgrens chauffgrer skal geres bekendt med, og overholde, Kgbenhavns Kommunes
tomgangsregulativ, der foreskriver, at motoren i et holdende motordrevet keretgj ikke mé veere i gang
leengere end hgjst ngdvendigt og hejst 1 minut. Alle keretgjer som leverer Ydelser i henhold til
Rammeaftalen, skal som minimum veere Euronorm 6.

5 Det Gregnne Opslagsveerk Kebenhavns Kommune_august2022.pdf

¢ /ndring af Kebenhavns Kommunes definition af grenne keretgjer i politik om skeerpede krav til leveranderkeretgier |
Kgbenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)
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6 Registrering af medarbejdere

Det bemaerkes, at afsnit 6 ferst traeder i kraft, nar Kebenhavns Kommune har udviklet ID-kortssystemet,
der skal anvendes til formalet, og Leverandgrerne er instrueret heri. Det bemaerkes ogsé, atindevaerende
krav ikke er det samme som kravet i pkt. 2.1.1, som er geeldende.

6.1 Forpligtigelse til registrering og brug af ID-kort

Leverandgren er forpligtet til at sikre overholdelse af kravene til registrering og brug af ID-kort hos
Leverandgren og eventuelle  underleveranderer, samt underlevervandgres eventuelle
underleverandgrer, og hele vejen gennem en eventuel kere, som udferer arbejde pa aftalen.

Kommunen stiller kontrolsystem samt nedvendigt materiel til rddighed for Leveranderen. Leverandgren
anvender systemet i overensstemmelse med Kommunes vejledning og instruktioner.

Leverandgren har falgende forpligtigelser i relation til registrering i Kommunens kontrolsystem, nar
systemet tages i brug:

e Sikre ategne medarbejdere er korrekt registreret i Kommunens kontrolsystem i hele Rammeaftalens
periode

e Registrering af underleverandgrer og invitation til underleveranderer om at registrere deres
medarbejdere og underleverandgrer i Kommunens kontrolsystem

e Sikre underleverandgrer hele vejen igennem en eventuel kade registrerer egne medarbejdere og
eventuelle underleverandgrer korrekt i Kommunens kontrolsystem og at dette daekker hele den
periode, de er beskaeftiget pa opgaven.

6.2 Sanktioner, tidsfrister og kontrol

Leverandgren ifalder bod for overtreedelser af Leveranderens forpligtigelser efter pkt. 6.1, jf. dog
indeveerende pkt. 6.2. Boden pr. overtraedelse udger 2.000 kr. Boden kan modregnes i Leverandgrens
vederlag.

Leverandgren er forpligtet til at sikre korrektion af manglende eller forkert registrering inden for 2
hverdage efter pdkrav herom. Safremt dette ikke sker, ifalder Leveranderen en dagbod pa 2.000 kr., indtil
korrektionen er sket. Dagbod kan modregnes i Leverandgrens vederlag.

| overensstemmelse med arbejdsklausulen, pkt. 2, kan Ordregiver’ eller tredjepart, gennemfare
kontrolbesgzg pé opgaven med henblik pa at kontrollere arbejdsklausulens overholdelse. Som en del af
disse kontrolbesag kan ogsé kontrolleres, at alle medarbejdere og virksomheder, som forefindes pa
opgaven, er korrekt registrereti Kommunens kontrolsystem.

Séfremt en overtraedelse skyldes fejl, nedbrud eller lignende i Kommunens kontrolsystem, vil der ikke
blive udstedt bod. Leveranderen skal dog uden ophold give specifik orientering til Koommunen CSR-
IDkort@kk.dk om fejlen, samt karakteren heraf fx ved fremsendelse af screen dumps- eller fejimeddelelse.

7 Fx Kgbenhavns Kommunes indsatsteam mod social dumpning: Kgbenhavn mod social dumping | Indsatsteam mod social
dumping (kk.dk
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Kommunens afkald pé opkraevning af bod i ét tilfaelde indebaerer ikke, at Kommunen giver afkald pé bod
i et andet tilfeelde. Dette geelder, uanset antallet af tilfeelde Kommunen har givet afkald pa bod.
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i henhold til artikel 28, stk. 3, i forordning 2016/679 (databeskyttelsesforordningen) med hen-
blik pa databehandlerens behandling af personoplysninger

mellem

Kgbenhavns Kommune

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
CVR 64942212

Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

Danmark

herefter "den dataansvarlige”

og

CVR:

NAVN

ADRESSE

POSTNR.

LAND

herefter "databehandleren”

der hver iszer er en "part” og sammen udger "parterne”

HAR AFTALT fglgende standardkontraktsbestemmelser (Bestemmelserne) med henblik pa at

overholde databeskyttelsesforordningen og sikre beskyttelse af privatlivets fred og fysiske per-
soners grundlzeggende rettigheder og frihedsrettigheder
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2. Praeambel

10.

11.

Disse Bestemmelser fastsaetter databehandlerens rettigheder og forpligtelser, nar
denne foretager behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige.

Disse bestemmelser er udformet med henblik pa parternes efterlevelse af artikel 28,
stk. 3, i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016
om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger
og om fri udveksling af saddanne oplysninger og om ophaevelse af direktiv 95/46/EF
(databeskyttelsesforordningen).

| forbindelse med leveringen af Specialiserede indsatser for serligt udsatte unge
behandler databehandleren personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige i over-
ensstemmelse med disse Bestemmelser.

Bestemmelserne har forrang i forhold til eventuelle tilsvarende bestemmelser i andre
aftaler mellem parterne.

Der hegrer fire bilag til disse Bestemmelser, og bilagene udger en integreret del af
Bestemmelserne.

Bilag A indeholder neermere oplysninger om behandlingen af personoplysninger, her-
under om behandlingens formal og karakter, typen af personoplysninger, kategori-
erne af registrerede og varighed af behandlingen.

Bilag B indeholder den dataansvarliges betingelser for databehandlerens brug af un-
derdatabehandlere og en liste af underdatabehandlere, som den dataansvarlige har
godkendt brugen af.

Bilag C indeholder den dataansvarliges instruks for sa vidt angar databehandlerens
behandling af personoplysninger, en beskrivelse af de sikkerhedsforanstaltninger,
som databehandleren som minimum skal gennemfare, og hvordan der fgres tilsyn
med databehandleren og eventuelle underdatabehandlere.

Bilag D indeholder bestemmelser vedrgrende andre aktiviteter, som ikke af omfattet
af Bestemmelserne.

Bestemmelserne med tilhgrende bilag skal opbevares skriftligt, herunder elektronisk,
af begge parter.

Disse Bestemmelser friger ikke databehandleren fra forpligtelser, som databehandle-
ren er palagt efter databeskyttelsesforordningen eller enhver anden lovgivning.

3. Den dataansvarliges rettigheder og forpligtelser

Den dataansvarlige er ansvarlig for at sikre, at behandlingen af personoplysninger
sker i overensstemmelse med databeskyttelsesforordningen (se forordningens artikel
24), databeskyttelsesbestemmelser i anden EU-ret eller medlemsstaternes’ nationale
ret og disse Bestemmelser.

1 Henvisninger til "medlemsstat” i disse bestemmelse skal forstas som en henvisning til "EJS medlemsstater”.
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2. Den dataansvarlige har ret og pligt til at treeffe beslutninger om, til hvilke(t) formal og Side 6 af 23
med hvilke hjaelpemidler, der ma ske behandling af personoplysninger.

3. Den dataansvarlige er ansvarlig for, blandt andet, at sikre, at der er et behandlings-
grundlag for behandlingen af personoplysninger, som databehandleren instrueres i at
foretage.

4. Databehandleren handler efter instruks

1. Databehandleren ma kun behandle personoplysninger efter dokumenteret instruks
fra den dataansvarlige, medmindre det kraeves i henhold til EU-ret eller medlemssta-
ternes nationale ret, som databehandleren er underlagt. Denne instruks skal veere
specificeret i bilag A og C. Efterfalgende instruks kan ogsa gives af den dataansvar-
lige, mens der sker behandling af personoplysninger, men instruksen skal altid veere
dokumenteret og opbevares skriftligt, herunder elektronisk, sammen med disse Be-
stemmelser.

2. Databehandleren underretter omgaende den dataansvarlige, hvis en instruks efter
vedkommendes mening er i strid med denne forordning eller databeskyttelsesbe-
stemmelser i anden EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret.

5. Fortrolighed

1. Databehandleren ma kun give adgang til personoplysninger, som behandles pa den
dataansvarliges vegne, til personer, som er underlagt databehandlerens instruktions-
befajelser, som har forpligtet sig til fortrolighed eller er underlagt en passende lovbe-
stemt tavshedspligt, og kun i det ngdvendige omfang. Listen af personer, som har
faet tildelt adgang, skal lgbende gennemgas. Pa baggrund af denne gennemgang
kan adgangen til personoplysninger lukkes, hvis adgangen ikke laengere er ngdven-
dig, og personoplysningerne skal herefter ikke laengere vaere tilgeengelige for disse
personer.

2. Databehandleren skal efter anmodning fra den dataansvarlige kunne pavise, at de
pagaldende personer, som er underlagt databehandlerens instruktionsbefgjelser, er
underlagt ovennaevnte tavshedspligt.

6. Behandlingssikkerhed

1. Databeskyttelsesforordningens artikel 32 fastslar, at den dataansvarlige og databe-
handleren, under hensyntagen til det aktuelle tekniske niveau, implementeringsom-
kostningerne og den pageeldende behandlings karakter, omfang, sammenhaeng og
formal samt risiciene af varierende sandsynlighed og alvor for fysiske personers ret-
tigheder og frihedsrettigheder, gennemfgrer passende tekniske og organisatoriske
foranstaltninger for at sikre et beskyttelsesniveau, der passer til disse risici.

Den dataansvarlige skal vurdere risiciene for fysiske personers rettigheder og friheds-
rettigheder som behandlingen udger og gennemfgre foranstaltninger for at imgdega
disse risici. Afhaengig af deres relevans kan det omfatte:

a. Pseudonymisering og kryptering af personoplysninger

b. evne til at sikre vedvarende fortrolighed, integritet, tilgeengelighed og robust-
hed af behandlingssystemer og -tjenester
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c. evne til rettidigt at genoprette tilgaengeligheden af og adgangen til personop-
lysninger i tilfaelde af en fysisk eller teknisk haendelse

d. en procedure for regelmeessig afprevning, vurdering og evaluering af effekti-
viteten af de tekniske og organisatoriske foranstaltninger til sikring af behand-
lingssikkerhed.

2. Efter forordningens artikel 32 skal databehandleren — uafthaengigt af den dataansvar-
lige — ogsa vurdere risiciene for fysiske personers rettigheder som behandlingen ud-
ger og gennemfgre foranstaltninger for at imgdega disse risici. Med henblik pa denne
vurdering skal den dataansvarlige stille den ngdvendige information til radighed for
databehandleren som ggr vedkommende i stand til at identificere og vurdere sadanne
risici.

3. Derudover skal databehandleren bista den dataansvarlige med vedkommendes over-
holdelse af den dataansvarliges forpligtelse efter forordningens artikel 32, ved bl.a. at
stille den ngdvendige information til radighed for den dataansvarlige vedrgrende de
tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger, som databehandleren alle-
rede har gennemfert i henhold til forordningens artikel 32, og al anden information,
der er ngdvendig for den dataansvarliges overholdelse af sin forpligtelse efter forord-
ningens artikel 32.

Hvis imgdegaelse af de identificerede risici — efter den dataansvarliges vurdering —
kreever gennemfgrelse af yderligere foranstaltninger end de foranstaltninger, som da-
tabehandleren allerede har gennemfgrt, skal den dataansvarlige angive de yderligere
foranstaltninger, der skal gennemfgres, i bilag C.

7. Anvendelse af underdatabehandlere

1. Databehandleren skal opfylde de betingelser, der er omhandlet i databeskyttelsesfor-
ordningens artikel 28, stk. 2, og stk. 4, for at gere brug af en anden databehandler (en
underdatabehandler).

2. Databehandleren ma séledes ikke g@re brug af en underdatabehandler til opfyldelse
af disse Bestemmelser uden forudgaende specifik skriftlig godkendelse fra den data-
ansvarlige.

3. Databehandleren ma kun ggre brug af underdatabehandlere med den dataansvarli-
ges forudgaende specifikke skriftlige godkendelse. Databehandleren skal indgive an-
modningen om en specifik godkendelse med mindst 30 dages varsel inden anvendel-
sen af den pageeldende underdatabehandler. Listen over underdatabehandlere, som
den dataansvarlige allerede har godkendt, fremgar af bilag B.

4. Nar databehandleren ggr brug af en underdatabehandler i forbindelse med udferelse
af specifikke behandlingsaktiviteter pa vegne af den dataansvarlige, skal databehand-
leren, gennem en kontrakt eller andet retligt dokument i henhold til EU-retten eller
medlemsstaternes nationale ret, palaegge underdatabehandleren de samme databe-
skyttelsesforpligtelser som dem, der fremgar af disse Bestemmelser, hvorved der
navnlig stilles de forngdne garantier for, at underdatabehandleren vil gennemfare de
tekniske og organisatoriske foranstaltninger pa en sadan made, at behandlingen
overholder kravene i disse Bestemmelser og databeskyttelsesforordningen.
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Databehandleren er derfor ansvarlig for at kraeve, at underdatabehandleren som mini- Side 8 af 23
mum overholder databehandlerens forpligtelser efter disse Bestemmelser og databe-
skyttelsesforordningen.

5. Underdatabehandleraftale(r) og eventuelle senere eendringer hertil sendes — efter den
dataansvarliges anmodning herom — i kopi til den dataansvarlige, som herigennem
har mulighed for at sikre sig, at tilsvarende databeskyttelsesforpligtelser som falger
af disse Bestemmelser er palagt underdatabehandleren. Bestemmelser om kom-
mercielle vilkar, som ikke pavirker det databeskyttelsesretlige indhold af underdata-
behandleraftalen, skal ikke sendes til den dataansvarlige.

6. Databehandleren skal i sin aftale med underdatabehandleren indfgje den dataansvar-
lige som begunstiget tredjemand i tilfeelde af databehandlerens konkurs, saledes at
den dataansvarlige kan indtreede i databehandlerens rettigheder og ggre dem geel-
dende over for underdatabehandlere, som f.eks. gor den dataansvarlige i stand til at
instruere underdatabehandleren i at slette eller tilbagelevere personoplysningerne.

7. Hvis underdatabehandleren ikke opfylder sine databeskyttelsesforpligtelser, forbliver
databehandleren fuldt ansvarlig over for den dataansvarlige for opfyldelsen af under-
databehandlerens forpligtelser. Dette pavirker ikke de registreredes rettigheder, der
folger af databeskyttelsesforordningen, herunder seerligt forordningens artikel 79 og
82, over for den dataansvarlige og databehandleren, herunder underdatabehandle-
ren.

8. Overforsel til tredjelande eller internationale organisationer

1. Enhver overfarsel af personoplysninger til tredjelande eller internationale organisatio-
ner ma kun foretages af databehandleren pa baggrund af dokumenteret instruks
herom fra den dataansvarlige og skal altid ske i overensstemmelse med databeskyt-
telsesforordningens kapitel V.

2. Hvis overfersel af personoplysninger til tredjelande eller internationale organisationer,
som databehandleren ikke er blevet instrueret i at foretage af den dataansvarlige,
kraeves i henhold til EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret, som databehandle-
ren er underlagt, skal databehandleren underrette den dataansvarlige om dette retlige
krav inden behandling, medmindre den pagaeldende ret forbyder en sadan underret-
ning af hensyn til vigtige samfundsmaessige interesser.

3. Uden dokumenteret instruks fra den dataansvarlige kan databehandleren séaledes
ikke inden for rammerne af disse Bestemmelser:

a. overfgre personoplysninger til en dataansvarlig eller databehandler i et tred-
jeland eller en international organisation

b. overlade behandling af personoplysninger til en underdatabehandler i et tred-
jeland

c. behandle personoplysningerne i et tredjeland

4. Den dataansvarliges instruks vedrgrende overfgrsel af personoplysninger til et tred-

jeland, herunder det eventuelle overfarselsgrundlag i databeskyttelsesforordningens
kapitel V, som overfgrslen er baseret pa, skal angives i bilag C.6.
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5. Disse Bestemmelser skal ikke forveksles med standardkontraktsbestemmelser som
omhandlet i databeskyttelsesforordningens artikel 46, stk. 2, litra c og d, og disse Be-
stemmelser kan ikke udgere et grundlag for overfgrsel af personoplysninger som om-
handlet i databeskyttelsesforordningens kapitel V.

9. Bistand til den dataansvarlige

1. Databehandleren bistar, under hensyntagen til behandlingens karakter, sa vidt muligt
den dataansvarlige ved hjaelp af passende tekniske og organisatoriske foranstaltnin-
ger med opfyldelse af den dataansvarliges forpligtelse til at besvare anmodninger om
udgvelsen af de registreredes rettigheder som fastlagt i databeskyttelsesforordnin-
gens kapitel lll.

Dette indebaerer, at databehandleren sa vidt muligt skal bista den dataansvarlige i
forbindelse med, at den dataansvarlige skal sikre overholdelsen af:

oplysningspligten ved indsamling af personoplysninger hos den registre-
rede

oplysningspligten, hvis personoplysninger ikke er indsamlet hos den regi-
strerede

indsigtsretten

retten til berigtigelse

retten til sletning (“retten til at blive glemt”)

retten til begraensning af behandling

underretningspligten i forbindelse med berigtigelse eller sletning af perso-
noplysninger eller begreensning af behandling

retten til dataportabilitet

retten til indsigelse

retten til ikke at veere genstand for en afggrelse, der alene er baseret pa au-
tomatisk behandling, herunder profilering

2. | tilleeg til databehandlerens forpligtelse til at bistd den dataansvarlige i henhold til
Bestemmelse 6.3., bistar databehandleren endvidere, under hensyntagen til behand-
lingens karakter og de oplysninger, der er tilgaengelige for databehandleren, den da-
taansvarlige med:

den dataansvarliges forpligtelse til uden ungdig forsinkelse og om muligt se-
nest 72 timer, efter at denne er blevet bekendt med det at anmelde brud pa
persondatasikkerheden til den kompetente tilsynsmyndighed, Datatilsynet,
medmindre at det er usandsynligt, at bruddet pa persondatasikkerheden in-
debeerer en risiko for fysiske personers rettigheder eller frihedsrettigheder

den dataansvarliges forpligtelse til uden ungdig forsinkelse at underrette den
registrerede om brud pa persondatasikkerheden, nar bruddet sandsynligvis
vil medfere en hgj risiko for fysiske personers rettigheder og frihedsrettighe-
der

den dataansvarliges forpligtelse til forud for behandlingen at foretage en ana-

lyse af de pataenkte behandlingsaktiviteters konsekvenser for beskyttelse af
personoplysninger (en konsekvensanalyse)
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d. den dataansvarliges forpligtelse til at hare den kompetente tilsynsmyndig- Side 10 af 23
hed, Datatilsynet, inden behandling, safremt en konsekvensanalyse vedrg-
rende databeskyttelse viser, at behandlingen vil fare til hgj risiko i mangel af
foranstaltninger truffet af den dataansvarlige for at begreense risikoen.

3. Parterne skal i bilag C angive de forngdne tekniske og organisatoriske foranstaltnin-
ger, hvormed databehandleren skal bistd den dataansvarlige samt i hvilket omfang
og udstreekning. Det geelder for de forpligtelser, der fglger af Bestemmelse 9.1. og
9.2.

10. Underretning om brud pa persondatasikkerheden

1. Databehandleren underretter uden ungdig forsinkelse den dataansvarlige efter at
veere blevet opmaerksom p4a, at der er sket et brud pa persondatasikkerheden.

2. Databehandlerens underretning til den dataansvarlige skal om muligt ske senest 24
timer efter, at denne er blevet bekendt med bruddet, sddan at den dataansvarlige kan
overholde sin forpligtelse til at anmelde bruddet pa persondatasikkerheden til den
kompetente tilsynsmyndighed, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 33.

3. | overensstemmelse med Bestemmelse 9.2.a skal databehandleren bistd den data-
ansvarlige med at foretage anmeldelse af bruddet til den kompetente tilsynsmyndig-
hed. Det betyder, at databehandleren skal bistd med at tilvejebringe nedenstaende
information, som ifglge artikel 33, stk. 3, skal fremga af den dataansvarliges anmel-
delse af bruddet til den kompetente tilsynsmyndighed:

a. karakteren af bruddet pa persondatasikkerheden, herunder, hvis det er mu-
ligt, kategorierne og det omtrentlige antal bergrte registrerede samt katego-
rierne og det omtrentlige antal bergrte registreringer af personoplysninger

b. de sandsynlige konsekvenser af bruddet pa persondatasikkerheden

c. de foranstaltninger, som den dataansvarlige har truffet eller foreslar truffet for
at handtere bruddet pa persondatasikkerheden, herunder, hvis det er rele-
vant, foranstaltninger for at begraense dets mulige skadevirkninger.

4. Parterne skal i bilag C angive den information, som databehandleren skal tilvejebringe
i forbindelse med sin bistand til den dataansvarlige i dennes forpligtelse til at anmelde
brud pa persondatasikkerheden til den kompetente tilsynsmyndighed.

11. Sletning og returnering af oplysninger

1. Ved ophear af tjenesterne vedrgrende behandling af personoplysninger, er databe-
handleren forpligtet til at slette alle personoplysninger, der er blevet behandlet pa
vegne af den dataansvarlige og bekraefte over for den dataansvarlig, at oplysningerne
er slettet, medmindre EU-retten eller medlemsstaternes nationale ret foreskriver op-
bevaring af personoplysningerne.

Databehandleren forpligter sig til alene at behandle personoplysningerne til de(t) formal, i den
periode og under de betingelser, som disse regler foreskriver.
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12. Revision, herunder inspektion

Databehandleren stiller alle oplysninger, der er ngdvendige for at pavise overholdel-
sen af databeskyttelsesforordningens artikel 28 og disse Bestemmelser, til radighed
for den dataansvarlige og giver mulighed for og bidrager til revisioner, herunder in-
spektioner, der foretages af den dataansvarlige eller en anden revisor, som er be-
myndiget af den dataansvarlige.

Procedurerne for den dataansvarliges revisioner, herunder inspektioner, med databe-
handleren og underdatabehandlere er naermere angivet i Bilag C.7. og C.8.

Databehandleren er forpligtet til at give tilsynsmyndigheder, som efter geeldende lov-
givningen har adgang til den dataansvarliges eller databehandlerens faciliteter, eller
repraesentanter, der optreeder pa tilsynsmyndighedens vegne, adgang til databehand-
lerens fysiske faciliteter mod behgrig legitimation.

13. Parternes aftale om andre forhold

Parterne kan aftale andre bestemmelser vedrgrende tjenesten vedrgrende behand-
ling af personoplysninger om f.eks. erstatningsansvar, sa laenge disse andre bestem-
melser ikke direkte eller indirekte strider imod Bestemmelserne eller forringer den re-
gistreredes grundlaeggende rettigheder og frihedsrettigheder, som faglger af databe-
skyttelsesforordningen.

14. Ikrafttraaden og ophar

1.

Bestemmelserne traeder i kraft pa datoen for begge parters underskrift heraf.

Begge parter kan kreeve Bestemmelserne genforhandlet, hvis loveendringer eller
uhensigtsmaessigheder i Bestemmelserne giver anledning hertil.

Bestemmelserne er geeldende, sa leenge tjenesten vedrgrende behandling af perso-
noplysninger varer. | denne periode kan Bestemmelserne ikke opsiges, medmindre
andre bestemmelser, der regulerer levering af tjenesten vedrgrende behandling af
personoplysninger, aftales mellem parterne.

Hvis levering af tjenesterne vedrgrende behandling af personoplysninger ophgrer, og
personoplysningerne er slettet eller returneret til den dataansvarlige i overensstem-
melse med Bestemmelse 11.1 og Bilag C.4, kan Bestemmelserne opsiges med skrift-
ligt varsel af begge parter.
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5. Underskrift

Pa vegne af den dataansvarlige

Navn Seren Aare Jensen
Stilling Digitaliseringskonsulent
Telefonnummer 21315768

E-mail ynOe@kk.dk

Dato for underskrift

Underskrift

Pa vegne af databehandleren
Navn

Stilling

Telefonnummer

Mail

Dato for underskrift

Underskrift
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15. Kontaktpersoner hos den dataansvarlige og databehandleren
1. Parterne kan kontakte hinanden via nedenstaende kontaktpersoner.

2. Parterne er forpligtet til Isbende at orientere hinanden om aendringer vedrgrende
kontaktpersoner.

Pa vegne af den dataansvarlige

Navn

Stilling
Telefonnummer
E-mail

Pa vegne af databehandleren
Navn
Stilling

Telefonnummer
E-mail
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Bilag A Oplysninger om behandlingen

A.1. Formalet med databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den
dataansvarlige

Formalet med databehandlingen, er at levere konkrete beskeeftigelsesrettede indsatser pa
vegne af Jobcenteret, inden for rammen af Lov om Aktiv beskaeftigelsesindsats (LAB) Kap. 14
og/eller Kap. 26.

A.2. Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvar-
lige drejer sig primzrt om (karakteren af behandlingen)

Behandlingen sker pa vegne Jobcenteret med hjemmel i hhv. § 43 stk. 2 i Lov om retssikker-
hed og administration pa det sociale omrade (Retsikkerhedsloven) og § 17a stk. 1 i Bekendt-
garelse af lov om organisering og understgttelse af beskaeftigelsesindsatsen.

Databehandlerens behandling af de registreredes oplysninger skal vaere i overensstemmelse
med § 9 i Bekendtgarelse nr. 1183 af 25 november 2019 med tilhgrende vejledning (nr. 9206
af 30. marts 2020)

Det betyder overordnet, at databehandleren pa samme made som jobcenteret skal iagttage
de almindelige forvaltningsretlige principper, herunder principperne om saglighed, lighed og
proportionalitet i forbindelse med behandlingen af de registrerede oplysninger.

Databehandleren kan saledes behandle de registreredes oplysninger, nar behandlingen er i
overensstemmelse med Databeskyttelsesforordningen og Databeskyttelsesloven, hvilket
bl.a. betyder, at oplysningerne kan behandles af databehandleren, nar oplysningerne er rele-
vante, og nar behandlingen er et ngdvendigt led i udfgrelsen af den opgave, som den data-
ansvarlige har faet palagt.

A.3. Behandlingen omfatter felgende typer af personoplysninger om de registrerede

o Almindelige personoplysninger — Navn, kan, pronominer, alder, kontaktoplysnin-
ger, samt stamoplysninger s som uddannelsesbaggrund, CV og udviklingsmal i re-
lation til opgaven. Derudover observationsoplysninger om adfeerd og tendenser.

o Fortrolige oplysninger
o [Beskrivelse af oplysning, med begrundelse]

e Folsomme oplysninger
o [Beskrivelse af oplysning, med begrundelse]

o Kobenhavns Kommunes vardioplysninger — Betalingsoplysninger til brug for fak-
turering af opgaven.

Generelle principper for anvendelse af personoplysninger

Ovenstaende liste er en kategorisering og beskrivelse af de typiske personoplysninger, der vil
optreede i databehandlingen. Da behandlingen skal veere tilpasset borgeren konkrete behov,
geelder det for indsamling af alle personoplysninger, at indsamlingen skal veere lovlig, rele-
vant, ngdvendigt og proportionelt med den konkrete indsats og under hensyntagen til
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borgerens retsstilling. Dernzest er alle oplysninger hentet fra borgeren, omfattet af regler for
samtykke beskrevet i Databeskyttelsesforordningens artikel 7.

Seerligt om felsomme og fortrolige personoplysninger

| indsatser, hvor det vurderes et behov for at indhente yderligere falsomme og fortrolige per-
sonoplysninger end de oplistede i bilag A3, skal databehandleren far indhentning, vurdere om
den pateenkte oplysning er lovlig, formalsbegraenset, proportionalt og minimeret i for-
hold til formalet med behandlingen, samt om anvendelse vil pavirke borgerens retstil-
ling. Hvis den pataenkte behandling kan udfares uden at inddrage felsomme og/eller fortrolige
personoplysninger, bgr dette have forrang.

Databehandleren skal iagttage at ved indhentning af falsomme og fortrolige personoplysnin-
ger, skal borgeren give udtrykkeligt samtykke, med oplysning om brugen af data, far oplysnin-
gerne ma hentes.

Personoplysninger afgivet af borgeren af fglsom eller fortrolig karakter, der ikke er relevant for
behandlingen eller aftalen, mé ikke behandles eller videregives. Dog undtages oplysninger,
som er omfattet af lovfaestet indberetningspligt.

Ved tvivl, er det dataansvarliges sagsbehandler, der afger hvilke konkrete falsomme og for-
trolige personoplysninger, der skal indhentes og i hvilket omfang.

Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den Dataansvarlige kan pa-
begyndes efter Aftalens ikrafttreeden.

A.4. Behandlingen omfatter falgende kategorier af registrerede

Ydelsen omfatter malgruppen inden for LAB § 6, stk.:

5) Aktivitetsparate personer under 30 ar uden en erhvervskompetencegivende uddan-
nelse, som modtager uddannelseshjeelp eller overgangsydelse efter lov om aktiv
socialpolitik, og som ikke er omfattet af introduktionsprogrammet efter integrations-

loven
8) Personer i ressourceforlgb efter kapitel 19
10) Personer i revalideringsforlgb efter kapitel 21, bortset fra personer i for-revalidering

omfattet af nr. 6 (sygedagpengemodtagere)

Det bemaerkes at de unge kan skifte malgruppe under deres forlgb, som led i deres progres-
sion.

Herudover kan der veere tale om:

. Et mindre antal borgere under 30 ar omfattet af andre malgrupper i LAB

. Et mindre antal borgere over 30 ar, omfattet af andre malgrupper i LAB, hvor bor-
geren skal afklares, motiveres og evt. opkvalificeres i forhold til uddannelse. Heru-
dover unge, der er fyldt 30 ar under forlgb hos leverandgren og hvor det vurderes
hensigtsmaessigt, at borgeren fortsaetter.

A.5. Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvar-
lige kan pabegyndes efter disse Bestemmelsers ikrafttraaden.

Behandlingen har felgende varighed: | hovedkontraktens Igbeperiode.
Databehandleren skal opbevare personoplysningerne i hele aftale periodens laengde samt i

op til et ét ar herefter. Personoplysningerne skal efter den Dataansvarliges beslutning tilbage-
leveres eller slettes.
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Bilag B Underdatabehandlere
B.1. Godkendte underdatabehandlere

Ved Bestemmelsernes ikrafttraeden har den dataansvarlige godkendt brugen af falgende un-
derdatabehandlere: Ingen

NAVN CVR ADRESSE BESKRIVELSE AF BE-
HANDLING

Ved Bestemmelsernes ikrafttraeden har den dataansvarlige godkendt brugen af ovennaevnte
underdatabehandlere for den beskrevne behandlingsaktivitet. Databehandleren ma ikke —
uden den dataansvarliges skriftlige godkendelse — gare brug af en underdatabehandler til en
anden behandlingsaktivitet end den beskrevne og aftalte eller ggre brug af en anden under-
databehandler til denne behandlingsaktivitet.

B.2. Varsel for godkendelse af underdatabehandlere

Safremt databehandleren gnsker at udskifte en underdatabehandler, kan dette ske med et
varsel pa 30 dage for at give den dataansvarlige mulighed for at gere indsigelser i henhold til
punkt 7. Databehandleren ma ikke gere brug af en underdatabehandler uden forudgaende
specifik skriftlig godkendelse fra den dataansvarlige.
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Bilag C Instruks vedrgrende behandling af personoplysninger

C.1. Behandlingens genstand/instruks
Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige sker ved,
at Databehandleren udfgrer fglgende:

o Databehandler indgiver til Kebenhavns kommune indsatser og aktiviteter, inden for
kontraktens ramme og formal.

o Kgbenhavns Kommune godkender indsatserne og aktiviteter, som herefter udstilles i
kommunens beskeaeftigelsessystem.

o Kommunens sagsbehandler udvaelger/bevilliger den/de indsatser/aktiviteter relevant
for borgeren, som herefter udstilles bestillingen fra kommunen i leverandgrplatfor-
men.

e Databehandleren kan herefter godkende bestillingen og behandlingsaktiviteten som
beskrevet i bilag A kan pabegynde.

Leverandgrplatformen anvendes til administration af borgere i aktivitet hos Databehandleren.
Igennem leverandgrplatformen foregar kommunikationen og afrapportering til kommunens
sagsbehandlere.

Efter endt aktivitet/indsats anvender Databehandleren Leverandgrplatformen til styring, bereg-
ning og fakturering af vederlag i forbindelse med bestillingen hos Kgbenhavns Kommune.

C.2. Behandlingssikkerhed
Sikkerhedsniveauet skal afspejle, at Databehandleren behandler almindelige og fortrolige per-
sonoplysninger om de borgere, der er i et forlab hos Databehandleren.

Databehandlerens forpligtelse il at efterleve den Dataansvarliges geeldende Informationssik-
kerhedspolitik og Informationssikkerhedsregulativ, betyder i praksis, at Databehandleren
navnlig forpligter sig til at iagttage nedenstaende forhold:

C.2.1 Informationsikkerhedsprincipper

o At Databehandleren arbejder systematiseret med sikkerhed med afszet i anerkendte
principper og standarder inden for informationssikkerhed, f.eks. ISO 27001 eller til-
svarende (Informationssikkerhedsregulativets punkt 1.2).

e At Databehandleren skal sikre, at modstridende funktioner og ansvarsomrader, med-
mindre det ikke er muligt, adskilles for at nedsaette muligheden for uautoriseret eller
utilsigtet anvendelse, aendring eller misbrug af kommunens informationsaktiver. 1 til-
feelde, hvor det er seerligt vanskeligt eller uladsiggerligt at gennemfare egentlig funk-
tionsadskillelse, skal andre sikkerhedsforanstaltninger iveerksaettes gennem overvag-
ning af aktiviteter, tilsyn mv. (Informationssikkerhedsregulativets punkt 2).

o At Databehandleren sikrer sig, at dets ansatte er instrueret i relevante regler om navn-
lig informationssikkerhed og databeskyttelse (Informationssikkerhedsregulativets
punkt 3.3).

e« At Databehandleren sikrer, at de autoriserede personer, er bekendt med at behand-
lingen af personoplysninger er underlagt lovbestemt tavshedspligt og skal derfor be-
handles med fortrolighed. Databehandleren skal efter anmodning, kunne fremvise
dokumentation for, at alle autoriserede personer med adgang til databehandlingen,
er bekendtgjort med at vaere underlagt lovbestemt tavshedspligt under og efter an-
seettelse, samt efter aftalens opher.

o« At Databehandleren har underskrevet en Erklaering om tavshedspligt, udarbejdet er
Kgbenhavns Kommune.
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C.2.2 Endringer i databehandlerens IT-systemer og infrastruktur

e At Databehandleren ved veesentlige aendringer af it-systemer og infrastruktur oriente-
rer den Dataansvarlige herom med henblik pa, at den Dataansvarlige kan foretage
fornyede risikovurderinger og sikkerhedsforanstaltninger (Informationssikkerhedsre-
gulativets punkt 3.4).

C.2.3 Tilsyn, sikkerhedshandelse og udovelse af de registrerede rettigheder.

e At Databehandleren skal bistd den Dataansvarlige med at foretage Igbende opfalg-
ning og tilsyn, som naermere beskrevet i Aftalens C 7 (Informationssikkerhedsregula-
tivets punkt 3.6 og 3.7).

o At Databehandleren i tilknytning til Aftalens punkt 10 ligeledes skal afrapportere om
yderligere heendelser, som er af vaesentlig skonomisk betydning for den Dataansvar-
lige, som medfgrer et gget risikoniveau for behandlingen af data eller som i gvrigt ma
betragtes som en sikkerhedshaendelse (Informationssikkerhedsregulativets punkt 3.8
og 3.10).

e At Databehandleren som fglge af sikkerhedshaendelser eller andre identificerede for-
hold, der truer informationssikkerheden, skal ivaerksaette foranstaltninger, der ned-
seetter eller eliminerer konsekvenserne af de uhensigtsmeessige forhold (Informa-
tionssikkerhedsregulativets punkt 3.9).

o At Databehandleren skal bistd den Dataansvarlige med besvarelse pad anmodninger
om udgvelsen af de registreredes rettigheder som angivet i Aftalens punkt 9 (Infor-
mationssikkerhedsregulativets punkt 3.10)

o At Databehandleren har processer (et beredskab) for, at driften af et system genop-
tages i tilfeelde af et nedbrud (informationssikkerhedsregulativets punkt 3.11).

C.2.4 krav til tekniske og organisatoriske foranstaltninger.

Databehandleren er berettiget og forpligtet til at treeffe beslutninger om, hvilke tekniske og
organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger, der skal gennemfares for at etableret det ngdven-
dige (og aftalte) sikkerhedsniveau.

Databehandleren skal dog — under alle omstaendigheder og som minimum — gennemfgre fal-
gende foranstaltninger, som er aftalt med den dataansvarlige:

e Som udgangspunkt er det ikke formalstjenligt at pseudonymisering af personoplys-
ninger skal forekomme, da disse skal benyttes i sin helhed i systemet og i andre ngd-
vendige integrationer. Dog krypteres alle data i overfgrslen til Kabenhavns Kommune
gvrige systemer.

o Leverandgren skal facilitere en til hver tid sikker behandling af kundens data. Dette
skal understgttes af procedurer, der sikrer afpravning, vurdering og ngdvendig tilret-
ning af de tilstedeveerende tekniske og organisatoriske foranstaltninger. Leverandga-
ren skal afrapportere fund og eventuelle eendringer til kunden.

o Der skal ske anvendelse af HTTPS og kryptering af data i transit samt under opbeva-
ring. Ved data i transit anvendes kryptering pa transportlaget (TLS) i version 1.2 eller
hgjere.

e Leverandgren skal sikre sig at kundens data, alt efter type, kun opbevares i rette tek-
niske miljger, nar dette er ngdvendigt. Leverandgren skal sikre, at data ikke kan tilgas
uden behgrig autorisation og autentifikation. Leverandgren skal ligeledes sikre, at ko-
piering og sletning af kundens data ikke sker uden skriftlig accept.

e Leverandgren har restriktioner for fysisk adgang. Omrader, hvor der sker behandling
af personoplysninger - hvad enten dette er manuelt eller elektronisk — er ved adgangs-
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kontrolmekanismer adskilt fra omrader, hvortil der er generel adgang. Sadanne ad-
gangskontrolmekanismer kan eksempelvis omfatte systemer til fysisk adgangskon-
trol, lase, personsluser, sikkerhedspersonale og overvagningsudstyr.

e Leverandgren skal orientere sig i kundens relevante cirkuleerer vedrgrende logning.
Leverandgren skal efterkomme de enhver tid geeldende standarder. Leverandgren
skal desuden sikre sig regelmeessigt at veere opdateret i forhold til disse krav.

C.3 Bistand til den dataansvarlige

Databehandleren skal sa vidt muligt — inden for det nedenstdende omfang og udstreekning —
bista den dataansvarlige i overensstemmelse med Bestemmelse 9.1 og 9.2 ved at gennemfgre
felgende tekniske og organisatoriske foranstaltninger:

Inden for 72 timer fra det konstaterede brud pa persondatasikkerheden afgiver databehandle-
ren sa vidt muligt en endelig redegerelse for haendelsen til den dataansvarlige. Redeggrelsen
skal mindst indeholde de oplysninger, som den dataansvarlige efter databeskyttelsesforord-
ningens artikel 33, stk. 3, er forpligtet til at give til tilsynsmyndigheden.

C.4 Opbevaringsperiode/sletterutine

Databehandleren skal opbevare personoplysningerne i hele aftale periodens laengde samt i
op til et ét ar herefter. Personoplysningerne skal efter den Dataansvarliges beslutning tilbage-
leveres eller slettes.

Databehandleren er dog berettiget til at opbevare en kopi af personoplysningerne, hvis
EU/EQDS-lovgivning eller EU-/E@S-medlemsstaternes nationale ret foreskriver, at Databe-
handleren opbevarer personoplysningerne, eller det er pakraevet til dokumentation af de ydel-
ser, der leveres til Kunden.

Udlevering af data fglger det, der er aftalt i leveranceaftalen for den konkrete leverance. Kun-
den har ret til pa et hvilket som helst tidspunkt i perioden, hvor leveranceaftalen geelder at fa
udleveret al data, der er en del af Aftalen og som tilhgrer Kunden. Betaling for udlevering af
data oppebaeres af Kunden og afregnes efter forbrugt tid, til den enhver tid geeldende stan-
dardtakst hos Databehandleren. De pagaeldende data og informationer skal udleveres efter
Kundens neermere rimelige anvisning. Databehandleren skal sikre, at veerktgjer til at foretage
dataudtraek er tilgeengelige, sa Databehandleren kan udlevere data til Kunden.

Ved Aftalens ophar er Kunden berettiget til at fa udleveret samtlige data og informationer af-
talen omfatter uanset arsagen til Aftalens ophgr, og vederlaget er defineret i leveranceaftalen
for den konkrete leverance. Dog er Databehandler ikke berettiget til at tilbageholde Data-
ansvarliges data trods udestaende vederlag. Udlevering af data vil dog ikke vaere vederlagsfri
for Kunden, for aftaler indgaet far denne Databehandleraftale, hvor prisen pa udlevering af
data ikke er forbeholdt i kontraktsummen. Prisen afregnes efter forbrugt tid, til den enhver tid
geeldende standardtakst hos Databehandleren.

Udlevering af data skal ske til Kunden og/eller til en af Kunden udpeget tredjemand.

Hvis Kunden anmoder herom, har Databehandleren pligt til at opbevare en backupkopi af sa-
danne data og informationer i op til 12 maneder efter Aftalens ophgr. Safremt Databehandle-
ren inden udlgbet af denne periode vil slette data, skal Kunden forinden skriftligt orienteres og
gives et rimeligt varsel til enten selv at fa etableret en backup eller anmode Databehandleren
om fortsat at opbevare disse data i en laengere periode, dog ikke udover den angivne periode
pa 12 maneder. Databehandleren skal efter Kundens skriftlige anvisninger slette data eller
informationer af enhver art, der er kommet i Databehandlerens besiddelse i medfer af Aftalen,
jf. dog Databehandlerens ret til fortsat opbevaring ovenfor.
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C.5 Lokalitet for behandling
Behandling af de af Bestemmelserne omfattede personoplysninger kan ikke uden den data-
ansvarliges forudgaende skriftlige godkendelse ske pa andre lokaliteter end fglgende:

NAVN CVR ADRESSE BESKRIVELSE AF BEHANDLING

Ved angivelse af CVR-nummer, omfattes medarbejdere tilknyttet den juridiske enhed. Fjern-
arbejde er tilladt, forudsat at den juridiske enhed stiller passende udstyr til radighed, der efter-
lever Kgbenhavns kommunes Informationsikkerhedskrav i bilag C.

C.6 Instruks vedrerende overfersel af personoplysninger til tredjelande
Databehandleren ma ikke overfgre personoplysninger til tredjelande uden for EU/EQS.

Hvis den dataansvarlige ikke i disse Bestemmelser eller efterfalgende giver en dokumenteret
instruks vedrgrende overfgrsels af personoplysninger til et tredjeland, er databehandleren ikke
berettiget til inden for rammerne af disse Bestemmelser at foretage sadanne overfarsler.

C.7 Procedurer for den dataansvarliges revisioner, herunder inspektioner, med behand-
lingen af personoplysninger, som er overladt til databehandleren

[ved ledelseserklzering]

Databehandleren skal arligt i Maj for egen regning indlevere en Ledelseserklaering med tilhg-
rende tilsynsskema vedrgrende databehandlerens overholdelse af databeskyttelsesforordnin-
gen, databeskyttelsesbestemmelser i anden EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret og
disse Bestemmelser.

Ledelseserklaeringen (med tilhgrende tilsynsskema) fremsendes uden ungdig forsinkelse il
den dataansvarlige til orientering. Den dataansvarlige kan anfaegte rammerne for og/eller me-
toden i erklaeringen og kan i sddanne tilfaelde anmode om en ny erkleering under andre rammer
og/eller under anvendelse af anden metode.

Baseret pa resultaterne af erkleeringen og tilsynsskemaet, er den dataansvarlige berettiget il
at anmode om gennemfarelse af yderligere foranstaltninger med henblik pa at sikre overhol-
delsen af databeskyttelsesforordningen, databeskyttelsesbestemmelser i anden EU-ret eller
medlemsstaternes nationale ret og disse Bestemmelser.

Den dataansvarlige eller en repraesentant for den dataansvarlige har herudover adgang til at
foretage inspektioner, herunder fysiske inspektioner, med lokaliteterne hvorfra databehandle-
ren foretager behandling af personoplysninger, herunder fysiske lokaliteter og systemer, der
benyttes til eller i forbindelse med behandlingen. Sadanne inspektioner kan gennemfares, nar
den dataansvarlige finder det ngdvendigt.

Den dataansvarliges eventuelle udgifter i forbindelse med en fysisk inspektion afholdes af den

dataansvarlige selv. Databehandleren er dog forpligtet til at afsaette de ressourcer (hovedsa-
geligt den tid), der er ngdvendig(e) for, at den dataansvarlige kan gennemfgre sin inspektion.
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Databehandleren skal treeffe de ngdvendige tekniske og organisatoriske foranstaltninger fore-
lagt denne som Databehandler og skal til brug for de arligt afgivne tilsynsrapporter fra Keben-
havns Kommune foretage en beskrivelse af sit interne kontrolmiljg (interne kontroller) for hhv.
driftsmiljget (generelle it-kontroller) samt udviklingsmilja.

Disse sikkerhedsforanstaltninger skal sikre mod, at Kundens Data:

o Haeendeligt eller ulovligt tilintetgares, fortabes eller pa anden vis forringes.

o Kommer til uvedkommendes kendskab eller misbruges eller i gvrigt behandles i strid
med gaeldende regler, hvoraf falger, at Databehandleren til stadighed er forpligtet il
at opretholde en rimelig og opdateret beskyttelse af Databehandlerens systemer, her-
under af driftsmiljget, hvor disse kan pavirke Databehandlerens levering af ydelser,
mod ulovlig elektronisk eller fysisk indtraengen, haerveerk, tyveri, hacking, virus, "de-
nial of service” (DDoS) angreb og andre lignende sikkerhedsmeessige brug, samt mod
risiko for brand, storm, vandskade og andre forhold, der kan bringe Databehandlerens
opfyldelse af Aftalen i fare eller gdelaegge eller give uvedkommende adgang til Kun-
dens it-systemer, og behandles i strid med gaeldende regler.

Bemazerk at ovenstaende ses som eksempler og ikke er udtemmende.

Den Dataansvarlige eller dennes revisor har herudover adgang til at fgre tilsyn, herunder fysisk
tilsyn, hos Databehandleren, nar der efter den Dataansvarliges vurdering opstar et behov her-
for. Dette kan fx veere aktuelt, hvis det afgivne tilsynsspargeskema paviser mangler eller giver
anledning til uklarhed om, hvorvidt behandlingen hos Databehandleren lever op til kravene i
databeskyttelseslovgivningen og Aftalen med tilhgrende bilag. Det kan ligeledes veere tilfeel-
det, hvis en konkret omstaendighed, fx et sikkerhedsbrud, giver anledning til tvivli om beskyt-
telsen af personoplysningerne hos Databehandleren.

Den Dataansvarliges eventuelle udgifter i forbindelse med afholdelse af et fysisk tilsyn afhol-
des af den Dataansvarlige. Databehandleren er dog forpligtet til at afsaette de ressourcer (ho-
vedsageligt den tid), der er ngdvendig for, at den Dataansvarlige kan gennemfare sit tilsyn.
Den pageeldende revisor skal vaere underlagt fortrolighed, enten aftalemaessigt eller ved lov. |
intet tilfeelde kan den Dataansvarlige fa adgang til fortrolige data vedrerende Databehandle-
rens kunder, samarbejdspartnere eller tredjeparter eller om Databehandlerens forretning, som
ikke er genstand for denne Aftale.

Offentlige kontrolmyndigheder og andre myndigheder skal i henhold til den til enhver tid gael-
dende lovgivning inden for normal kontortid have adgang til uanmeldt at efterse, undersgge,
kontrollere samt revidere data, datamedier og informationsbehandlende enheder hos Databe-
handleren. For Kundens interne revision og Kundens eksterne revisorer gaelder samme rettig-
heder, dog forudsat at der afgives et rimeligt varsel til Databehandleren.

[Revisionerkleering]

Databehandleren skal hvert ar uden seerskilt vederlag fremlaegge en erkleering fra en uaf-
haengig statsautoriseret revisor om Databehandlerens overholdelse af generelle it-kontroller.
Erkleeringen skal vaere af en ISAE 3402, eller erkleeringer der méatte treede i stedet for denne.
Erklaeringen ggres arligt tilgeengelig for den Dataansvarlige.

Revisionserklaeringen sendes senest den 1. august til orientering hos den Dataansvarlige.
Den Dataansvarlige eller en repraesentant for den Dataansvarlige har herudover efter an-
modning adgang til at fgre tilsyn, herunder fysisk tilsyn, hos Databehandleren, nar der efter
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den Dataansvarliges vurdering opstar et behov herfor. Dette kan fx vaere aktuelt, hvis den af-
givne revisionserkleering paviser mangler eller giver anledning til uklarhed om, hvorvidt be-
handlingen hos Databehandleren lever op til kravene i databeskyttelseslovgivningen og Afta-
len med tilhgrende bilag. Det kan ligeledes veere tilfeeldet, hvis en konkret omstaendighed, fx
et sikkerhedsbrud, giver anledning til tvivl om beskyttelsen af personoplysningerne hos Data-
behandleren.

Den dataansvarliges eventuelle udgifter i forbindelse med afholdelse af et fysisk tilsyn afhol-
des af den Dataansvarlige. Databehandleren er dog forpligtet til at afseette de ressourcer
(hovedsageligt den tid), der er ngdvendig for, at den Dataansvarlige kan gennemfare sit til-
syn.

Disse sikkerhedsforanstaltninger skal sikre mod, at Dataansvarliges Data:

e Haendeligt eller ulovligt tilintetgeres, fortabes eller pa anden vis forringes.

o  Kommer til uvedkommendes kendskab eller misbruges eller i gvrigt behandles i strid
med gaeldende regler, hvoraf fglger, at Databehandleren til stadighed er forpligtet til
at opretholde en rimelig og opdateret beskyttelse af Databehandlerens systemer, her-
under af driftsmiljget, hvor disse kan pavirke Databehandlerens levering af ydelser,
mod ulovlig elektronisk eller fysisk indtraengen, haerveerk, tyveri, hacking, virus, "de-
nial of service” (DDoS) angreb og andre lignende sikkerhedsmeessige brug, samt mod
risiko for brand, storm, vandskade og andre forhold, der kan bringe Databehandlerens
opfyldelse af Aftalen i fare eller gdelaegge eller give uvedkommende adgang til Kun-
dens it-systemer, og behandles i strid med geeldende regler.

Bemeerk at ovenstaende ses som eksempler og ikke er udtemmende.

Datatilsynet og andre myndigheder med kompetence til at fgre tilsyn med den i punkt 3.1
naevnte lovgivning skal i henhold til den til enhver tid gaeldende lovgivning eller den Data-
ansvarliges anvisninger inden for normal kontortid have adgang til uanmeldt at efterse, un-
dersege, kontrollere samt revidere al behandling af personoplysninger omfattet af denne Af-
tale hos Databehandleren.

Vurderer den Dataansvarlige, at der som en folge af de udarbejdede revisorerklaeringer er
behov herfor, skal Databehandleren fremlaegge en supplerende revisorerklaering udfeerdiget
specifikt i relation til den Dataansvarliges forhold. Den supplerende revisorerkleering betales
af den Dataansvarlige.

Auditeringer og udstedelser af erkleeringer skal varsles af den Dataansvarlige i rimelig tid, og
sker pa den Dataansvarliges opfordring og den Dataansvarlige aftholder udgifter hertil.

C.8 [HVIS RELEVANT] Procedurer for revisioner, herunder inspektioner, med behand-
ling af personoplysninger, som er overladt til underdatabehandlere

Databehandleren skal en gang arligt for egen regning indhente en revisionserkleering af ty-
pen [Relevant erkleering] fra en uafthaengig tredjepart angaende underdatabehandlerens
overholdelse af databeskyttelseslovgivningen og Aftalen med tilhgrende bilag. Revisionser-
kleeringen sendes snarest muligt efter indhentelsen til orientering hos den Dataansvarlige.
Databehandleren eller en repraesentant for Databehandleren har herudover pa anmodning
adgang til at fgre tilsyn, herunder fysisk tilsyn, hos underdatabehandleren, nar der efter Da-
tabehandlerens (eller den Dataansvarliges) vurdering opstar et behov herfor. Dette kan ek-
sempelvis veere aktuelt, hvis den afgivne revisionserkleering paviser mangler eller giver an-
ledning til uklarhed om, hvorvidt behandlingen hos underdatabehandleren lever op til kra-
vene i databeskyttelseslovgivningen og Aftalen med tilhgrende bilag. Det kan ligeledes vaere
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tilfeeldet, hvis en konkret omsteendighed, fx et sikkerhedsbrud, giver anledning til tvivl om be- Side 23 af 23
skyttelsen af personoplysningerne hos underdatabehandleren. Dokumentation for de af-
holdte tilsyn sendes snarest muligt til orientering hos den Dataansvarlige.

Den Dataansvarliges eventuelle udgifter i forbindelse med tilsyn hos underdatabehandlere
afholdes af den Dataansvarlige. Den Dataansvarliges eventuelle deltagelse i et tilsyn hos un-
derdatabehandleren eendrer ikke ved, at Databehandleren ogsa herefter har det fulde ansvar
for underdatabehandlerens overholdelse af databeskyttelseslovgivningen og Aftalen med til-
hgrende bilag.
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Aftalebilag 12 - Ledelseserklaering og sporgeskema til tilsyn (eksempel)

Ledelseserklaering

Ledelsen hos [Kundenavn A/S] medgiver hermed:

e at have udpeget en/flere relevant(e) medarbejder(e) og brugt de ngdvendige ressourcer til at besvare spgrgsmalene i det vedlagte tilsynsskema
e at oplysninger, der er relevante for Kgbenhavn Kommunes skriftlige tilsyn, ikke har veeret udeladt eller forvansket

Ledelsen hos [Kundenavn A/S] medgiver ogsa, at der er etableret processer, som sikrer:

e at behandling af personoplysninger sker efter instruks fra Kebenhavns Kommune

e at der er etableret og opretholdt passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger med henblik pa at opfylde aftalen med Kgbenhavns Kommune, god
databehandlerskik og relevante krav til databehandlere i henhold til databeskyttelsesforordningen

e at personoplysninger opbevares, slettes og tilbageleveres jf. databehandleraftalen

e at der kun anvendes underdatabehandlere, som er godkendt af Kgbenhavns Kommune

e atoverfgrsler til tredjelande og/eller internationale organisationer alene sker i overensstemmelse med aftalen med Kgbenhavns Kommune og pa baggrund af et
gyldigt overfgrselsgrundlag

e at Kgbenhavns Kommune bliver underrettet i tilfeelde af persondatasikkerhedsbrud hos bade databehandleren og underdatabehandlere

Dato Underskrift

[Navn pa direktgr/gverste ledelse]

[Kundenavn A/S]
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Tilsynsskema

Tema: Organisatoriske foranstaltninger

Nr. Sporgsmal Svar Uddybning
Har | foranstaltninger, som sikrer, at 0 Ja Hvis nej, beskriv hvorfor:
1 personoplysningerne alene behandles efter )
Kgbenhavn Kommunes instruks? [J Nej
[J Nej Hvis nej, beskriv hvorfor:
01 Ja, via politikker
2 Dokumenterer | jeres compliance arbejde?
[0 Ja, via IT-systemer
0 Ja, pd anden made
O Aldrig Hvis aldrig, beskriv hvorfor:
3 Hvor ofte foretages der ledelsesrapportering [J Mindre end 1 gang arligt
ift. persondatasikkerheden? [ 1 gang arligt
[0 Mere end 1 gang arligt
Vurderer |, at | har afsat de ngdvendige 1 Ja Hvis nej, beskriv hvorfor:
4 interne ressourcer til arbejdet med )
persondatabeskyttelse? [ Nej
Har | en elektronisk fortegnelse over jeres [ Ja Hvis nej, beskriv hvorfor:
5 .
persondatabehandlinger? O Nej
Hvi j kriv hvorfor:
6 Er jeres ansatte forpligtede til fortroligshed HJa vis nej, beskriv hvorfor
eller underlagt en passende lovbestemt [J Nej
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tavshedspligt vedrgrende behandling af
personoplysningerne?

Har | vurderet om jeres behandlinger kreever, | 7 ja Hvis nej, beskriv hvorfor:
7 at | udpeger en databeskyttelsesradgiver )
(DPO)? [J Nej
Far | udarbejdet en erkleering fra en ekstern 0 Ja Hvis ja, angiv hvilken:
8 tredjepart, f.eks. en ISAE 3000 eller 3402- )
erkleering? LI Nej
] Ja Hvis nej, beskriv hvorfor:
9 Har | en slettepolitik eller lisnende, der sikrer  Nej
rettidig sletning af personoplysninger? (] Nej, databehandleraftalen med
Kgbenhavns Kommune fastlaegger, at vi ikke
sletter
[ Informationssikkerhedspolitik/IT- Beskriv, hvis | har angivet "andet”:
sikkerhedspolitik
O Information security management system
(ISMS)
01 Pri I tM t Syst
Hvordan sikrer | (via organisatoriske rivacy iImpact Management system
. . (PIMS)
foranstaltninger) vedvarende fortrolighed,
10 tilgeengeligshed, integritet og robusthed af 0] Lebende identifikationer af regler og
databehandlingssystemer? praksis
[J Screening af medarbejdere
[ Politik for adgangsstyring
[0 Change management procedure
O Andet
L] Aldrig Hvis aldrig, beskriv hvorfor:
1 Hvor ofte undervises medarbejdere i O Mindre end 1 gang arligt

informationssikkerhed og GDPR?

0] 1 gang arligt
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[J Mere end 1 gang arligt

Hvis nej, beskriv hvorfor:

Har | det seneste ar haft awareness om O Ja
12 |identifikation og handtering af )
persondatasikkerhedsbrud? [ Nej
Har | inden for det seneste ar iveerksat Hvis nej, beskriv hvorfor:
13 organisatoriske tiltag for at @ge sikkerheden i L Ja
forbindelse med behandling af O Nej
personoplysninger?
Tema: Tekniske foranstaltninger
Nr. Sporgsmal Svar Uddybning
Har | inden for det seneste ar udfert en Hvis nej, beskriv hvorfor:
14 risikovurdering - med eksplicit fokus pa den [ Ja
registrerede - som styring for den méade O Nej
behandlingssikkerheden er indrettet?
Hvis nej, beskriv hvorfor:
[ Ja
LI Nej
Anvender | effektiv kryptering (HTTPS og TLS . .
15 min. 1.2) ved transmission af fortrolige og L] Nej, da vores typ? behandling af
felsomme personoplysninger via internettet per‘sonoply_smnger‘ or K(z;benhe.lvns
- CmailD Kommune ikke indbefatter, at vi sender
g med e-mail? . ) .
e-mails, der indeholder fortrolige og
felsomme personoplysninger, ogd som sendes
via internettet.
i Beskriv, hvis | h ivet “andet”:
16 Hvordan sikrer | (via tekniske foranstaltninger) 1 Fysisk adgangskentrol S, IS S EMEE el

vedvarende fortrolighed, tildeengelighed,

[0 Funktionsadskillelse
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integritet og robusthed af
databehandlingssystemer?

L1 Brug af steerke adgangskoder

LI Audit tracking

L] To-faktor eller multifaktor autentifikation
L1 Identity and access management

LI Firewall

O Antivirus

[ Secure DNS

[ Intrusion detection and prevention
systems (IDPS)

L] Data discovery

[] Data leak prevention

L] Regelmaeessig backup af data
L1 Ekstern backup er krypteret

L] Reparation og service af dataudstyr foregér
internt i huset af egne IT-medarbejdere

[ Afskaffelse af IT-udstyr sker via fast
samarbejdspartner, som sikrer korrekt
datasletning

O Kryptering

[J Pseudonymisering

0 Anonymisering

[J Fysisk materiale opbevares aflast
00 Opdatering af klienter og servere
[0 Sarbarhedsscanninger

O Penetrationstests

] Andet
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Hvordan sikrer |, at personoplysninger kan

[1 Backup af data

[J Data recovery software

Beskriv, hvis | har angivet "andet”:

i gendannes ved nedbrud? 0 Bsreell e el
[0 Redundant datacenter
O Andet
18 Bruger | produktionsdata til udvikling, test eller [ Ja
lignende? O Nej
Arbejder | med lgsninger i overensstemmelse | 7 ja Hvis nej, beskriv hvorfor:
19 med princippet om privacy by design and )
privacy by default? [ Nej
Har | inden for det seneste ar ivaerksat tekniske | [ j5 Hvis nej, beskriv hvorfor:
20 |tiltag for at @ge sikkerheden i forbindelse med ;
behandling af personoplysninger? [ Nej
Tema: Underdatabehandlere
Nr. Sporgsmal Svar Uddybning
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Tema: Overforsel til tredjelande

Nr. Sporgsmal Svar Uddybning
Hvis ja, beskriv jeres gyldige overfgrselsgrundlag:
Overfgres der personoplysninger til usikre 0 Ja
28 tredjelande eller internationale .
organisationer (fx USA)? [ Nej
Tema: Bistand til Kebenhavn Kommune
Nr. Sporgsmal Svar Uddybning
Har | en procedure, der sikrer, at | (hvis det Hvis nej, beskriv hvorfor:
bliver ngdvendigt) kan assistere Kabenhavns | H J2
29 o .
Kommune i tilfeelde af, at en registreret O Nej
udgver sine rettigsheder?
Har | en procedure, der sikrer, at | (hvis det Hvis nej, beskriv hvorfor:
bliver ngdvendigt) kan assistere Kebenhavns | 7 j4
30 Kommune med at anmelde et eventuelt ‘
brud pa persondatasikkerheden til [J Nej
Datatilsynet?
Har | en procedure, der sikrer, at | (hvis det Hvis nej, beskriv hvorfor:
bliver ngdvendigt) kan assistere Kebenhavns | 7 34
31 Kommune med evt. orientering af de ;
registrerede i tilfeelde af brud péa [J Nej
persondatasikkerheden?
Har | en procedure, der sikrer, at | (hvis det Hvis nej, beskriv hvorfor:
32 bliver ngdvendigt) kan assistere Kesbenhavns L Ja
Kommune med udfgrelse af O Nej

konsekvensanalyse?
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Kgbenhavns Kommune
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

Aftalebilag 13

Tavshedspligtserklaering
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Kgbenhavns Kommune
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

Tavshedspligtserklaering

Erkleering om tavshedspligt og Kgbenhavns Kommunes (herefter benaevnt ”Ordregiver”) it-sikkerhedsbestemmelser mv. for
eksterne samarbejdspartnere (virksomheden) der som led i samarbejdet far adgang til Ordregivers fortrolige
personoplysninger, falsomme personoplysninger eller vaerdioplysning.

(Definitioner: Fortrolige og felsomme personoplysninger vil f.eks. sige: Etnisk tilhgrsforhold, religion, sociale forhold,
straffeforhold og helbredsoplysninger. Vaerdioplysning vil f.eks. sige: Oplysninger der har en vaesentlig gkonomisk eller
forvaltningsmaessige veerdi for Ordregiver, og hvor offentligggrelse vil forarsage vaesentlige skade pa Ordregivers forvaltning,
omdgmme eller gkonomi. Det gaelder visse gkonomidata, data om it-infrastruktur, fortrolige forretningsplaner eller
udbudsmateriale.)

| forbindelse med samarbejde med Ordregiver, erklerer samarbejdspartneren ved sin underskrift at acceptere fglgende:

At samarbejdspartneren (virksomheden) skal fgre en liste over hvilke medarbejdere, der er eller matte blive involveret i
arbejdet med systemet. Listen skal indeholde medarbejdernes bruger-id og listen skal pa anmodning udleveres til
Ordregiver. Ordregiver kan - i seerlige tilfeelde - kraeve underskrift fra hver enkelt medarbejder pa listen, pa en seerlig
tavshedserklaering som Ordregiver udformer,

At tavshedspligten efter straffeloven § 152 a ogsa gaelder for den, der er eller har vaeret beskaeftiget med opgaver, der
udfgres efter aftale med en offentlig myndighed,

At veere bekendt med tavshedspligtsreglerne for offentligt ansatte i forvaltningsloven § 27 og straffelovens § 152-152 f,
At tavshedspligten efter straffeloven § 152 c ogsa galder for aftaleparters medhjlpere, herunder medarbejdere,

At tavshedspligten ikke ophgrer ved samarbejdets eller medarbejderes ansattelses ophgr,

At overtraedelse af tavshedspligten kan medfgre straf, og

At behandling af personoplysninger mv. skal ske i overensstemmelse med galdende lovgivning, herunder
databeskyttelsesforordningen.

Erkleeringen afgives pa vegne af samarbejdspartner (virksomhed):

Tavshedspligtserklzering

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr.: By:

Navn pa underskriver og
dennes titel:

Dato: - Underskrift:




Kontor for Jura og Udbud

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

Aftalebilag 14

Samtykkeerklzering til anvendelse af SMS
og/ eller e-mail (skabelon)
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Kontor for Jura og Udbud

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

1.  Samtykkeerklaering til SMS og/eller e-mail

Leverandgren kan anvende nedenstaende skabelon til indhentning af samtykke fra borgeren omkring kommunikation via
SMS og/eller e-mail. Laes i gvrigt mere om evt. SMS, - og e-mailkommunikation med borgerne i Aftalebilag 5. Borgeren kan
give samtykke til anvendelse af SMS og/eller e-mail.

2.  Skabelon til samtykkeerkleering til SMS

Samtykkeerklaering til sms

Som led i [Leverandgrens] forlgb for Jobcenter Kebenhavn, Ksbenhavns Kommune — har [Leverandgren] brug for dit
samtykke til at sende pdmindelses- og servicebesked [sms’er og/eller e-mails] i forbindelse med din kontakt med
[Leverandgren]. [SMS og/eller e-mails] er en ikke-sikker kommunikationsform, hvorfor beskederne ikke vil indeholde
falsomme og fortrolige oplysninger om din sag. De vil dog blive brugt til fx at pdminde om mgder med [Leverandgren] eller
evt. aflysninger. Samtykket gaelder ogsd [Leverandgrens]underleverandgrer [indseet navne pa underleverandgrer]

1.1 Hvem skal bruge dit samtykke?

Virksomhed: [Leverandgr] og [Evt. underleverandgrer]

Ovenstaende er en del af [Indszet Leverandgrens (og evt. underleverandgrers) CVR-navn, CVR-adresse og CVR-nummer)

Kgbenhavns Kommune er dataansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger og har indgaet en databehandleraftale med
[Leverandgren].

1.2 Hvad er formalet med behandlingen af dine personoplysninger?

[Leverandgren] gnsker dit samtykke til at sende [SMS og/eller e-mail] ved pamindelse og servicebeskeder, som led i dit
forlgb hos [Leverandgren], herunder fx mgder, eller hvis der er behov for, at du kontakter [Leverandgren]. [SMS og/eller e-
mail] bruges ikke til dialog om din sag/forlgb hos [Leverandgren] og indeholder ikke fglsomme eller fortrolige oplysninger.

Eksempler pa [SMS og/eller e-mail] du kan modtage er:
Husk vores mgde i dag kl. 14, vh Jens fra [Leverandgren]

Husk papirerne til vores mgde i dag, vh Ida fra [Leverandg@ren]

1.2.1 Hvilke typer af personoplysninger behandler vi?

[Leverandgren] anvender kun almindelige personoplysninger i form af navn og [telefonnummer og/eller e-mailadresse].
Dine personoplysninger behandles [telefonisk og/eller elektronisk], idet oplysningerne indgar i pamindelses og
servicebesked [SMS’erne og/eller e-mails].

1.3 Dit samtykke er frivilligt, og du kan altid treekke det tilbage



Kontor for Jura og Udbud

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

Det er frivilligt, om du vil give os dit samtykke, men [Leverandgren] er forpligtet til at bede om dit samtykke ifglge reglerne
i databeskyttelsesforordningen.

Hvis du veelger at give dit samtykke, kan du altid traekke det tilbage pa et senere tidspunkt.

Du kan traekke dit samtykke tilbage ved at kontakte [Leverandgren]:

Virksomhed:

Adresse:

Telefonnummer:

1.4 Sadan giver du dit samtykke

Ved at udfylde nedenstaende felter og sende erklaeringen til [Leverandgren], giver du samtykke til, at [Leverandgren og
underleverandgrer] ma bruge dine personoplysninger, som er beskrevet ovenfor:

Navn:

CPR nr:

Evt. barns CPR nr.

Telefonnummer:

Dato:

Underskrift:




Kgbenhavns Kommune
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

Aftalebilag 15

Oplysningsskema om underleverandgrer
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Kgbenhavns Kommune
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

1. Anvendte underleverandgrer

Tilbudsgiver skal oplyse navne mv. pa den eller de juridiske personer, som forventes anvendt som underleverandgrer i
forbindelse med udfgrelsen af evt. tildelt Rammeaftalen, jf. Rammeaftalens pkt. 4.2. og Udbudsbetingelsernes pkt. 5. Indsat
yderligere rubrikker efter behov

Underleverandgr 1

Virksomhedens navn
CVR-nr.

Adresse

Postnr. og by

Opgaver, der forventes
varetaget af
underleverandgren
Navn pa underskriver og
dennes titel

Underskrift og dato

Underleverandgr 1

Virksomhedens navn
CVR-nr.

Adresse

Postnr. og by

Opgaver, der forventes
varetaget af
underleverandgren
Navn pa underskriver og
dennes titel

Underskrift og dato

Underleverandgr 1

Virksomhedens navn
CVR-nr.

Adresse

Postnr. og by

Opgaver, der forventes
varetaget af
underleverandgren
Navn pa underskriver og
dennes titel

Underskrift og dato

Underleverandgr 1

Virksomhedens navn
CVR-nr.

Adresse

Postnr. og by

Opgaver, der forventes
varetaget af
underleverandgren
Navn pa underskriver og
dennes titel

Underskrift og dato

N
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Aftalebilag 16

Rettelsesblade, supplerende
oplysninger samt spgrgsmal / svar
fra udbudsprocessen

for

udbud af

Specialiserede indsatser for saerligt
udsatte unge



Kontor for Jura og Udbud

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

1 Rettelsesblade og supplerende oplysninger fra udbudsprocessen

11 Rettelsesblade og supplerende oplysninger

Ordregivers evt. rettelsesblade og supplerende oplysninger fremgar af nedenstdende skema.

Hvad omhandler rettelsen?

Rettelsesblad / supplerende oplysninger

1 19.04.24 | Tidsplanen i udbudsbetingelserne. Tidsplanen i udbudsbetingelserne er
opdateret jf. svar pa spgrgsmal 3.
2 19.04.24 | Udbudsbilag A opdateret mht. Opdateret Udbudsbilag A jf. svar pa
reference til Udbudsbilag Ci stedet spergsmal 5.
for Udbudsbilag D
3 19.04.24 | Udbudsbilag A opdateret mht. Opdateret Udbudsbilag A jf. svar pa
reference til Udbudsbilag D i stedet spgrgsmal 6.
for Udbudsbilag E
4 24.06.24 | Rammeaftalen pkt. 2.1.1 eendret. Opdateret rammeaftale jf. svar pa
spgrgsmal 8.
5 24.06.24 | Rammeaftalens pkt. 5.4 eendret. Opdateret rammeaftale jf. svar pa
sporgsmal 13.
6 24.06.24 | Aftalebilag 3, pkt. 1.5 eendret. Opdateret Aftalebilag 3 jf. svar pa
sporgsmal 19.
7 27.06.24 | Rammeaftalens pkt. 3.1 eendret Opdateret rammeaftale jf. svar pa
spergsmal 30.

2/25



Kontor for Jura og Udbud
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

2 Sporgsmal og svar fra udbudsprocessen

241 Spergsmal og svar i praekvalifikationen

Spergsmal og svar i praekvalifikationsfasen fremgar af nedenstdende skema.

Spergsmal fra Anseger

Ordregivers svar til Anseger

1 15-04- | Hvad er argumentet for at vi Det er Ordregivers vurdering, at Ansggere kan
2024 som tilbudsgivere kun kan begrunde deres egnethed med 1 reference.
benytte én reference ifm.
praekvalifikationen? Det er Ordregivers vurdering, at dette ikke vil give
eksisterende leverandgrer en fordel, idet det er
Giver det ikke eksisterende besvarelsen af spgrgsmalene, der er grundlaget
leverandgrer pé& den nuveerende | for Ordregivers vurdering af Ansggernes
sygedagpengeopgave i egnethed.
Kegbenhavns Kommune en
fordel, da mange andre Ordregiver vil sdledes ikke aendre i kravene, og
kommuner jo ikke har bibeholder, at der skal leveres erfaringer fra 1
gennemfart udbud med sa bred | reference.
en tilbudsvifte (i en enkelt
aftale), som Kgbenhavns
Kommune efterspgrger?
Vil man fra ordregiver overveje
at eendre i kravene, sadledes at
man som leverandgr kan basere
sine erfaringer pa 3 referencer?
2 15-04- | Vihar et spergsmal til, hvor vi Af Udbudsbilag A, s. 6, fremgar det, at proceduren
2024 finder beskrivelsen for for reserveret deltagelse fremgar af
udbudsbekendtggrelsen. Proceduren for

3/25



Kontor for Jura og Udbud
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

procedure for reserveret
deltagelse i prae-kval.

Pa side 6 i bilag A fremgar det, at
man kan finde procedurerneii
udbudsbetingelserne. Men der
kan vi ikke finde det. Vi kan finde
det i det gamle materiale der er
annulleret, men ikke det nye.

Kan | oplyse bilag og sidetal hvor
vi finder det? Eller oplyse, om
man er gaet vaek fra modellen
med sma virksomheder?

reserveret deltagelse kan leeses i
udbudsbekendtgerelens afsnit 2.1.4 og afsnit 5.1.6,
hvoraf det fremgéar, at Ordregiver fortsat
reserverer pladser til smad/mikrovirksomheder

3 15-04-
2024

Spg. til den skitserede tidsplan i
Udbudsbetingelserne pa unge:

Det fremgér, at praekval. skal
afleveres d. 3.4. kI 13. Er dette en
fejl? Skulle der star d. 3.5.24.?

Der fremgaér i teksten (ikke i
skemaet), at selve tilbuddet skal
afleveres d. 5.6.24. En fejl?

Begge dele er fejl, som nu er rettet.

Ansggning om praekvalifikation skal indleveres
senest 03.05.24 k. 13:00.

Tilbud skal indleveres senest 05.07.2024 kl. 13:00.

4 | 17-04-
2024

| Udbudsbetingelser pkt. 12.3.4
ses et skema med minimums-
og maksimumspriser. Vi
formoder, at disse priser er
anfaert eksklusive moms. Vil |
bekraefte at minimums- og
maksimumspriser er anfart
eksklusive moms?

Korrekt, minimums- og maksimumspriserne er
anfert eksklusive moms.

5 17-04-
2024

| preekvalifikationsskema "Bilag
A" star, at "udbudsbilag E"” skal
udfyldes, i fald man agter at
basere sig pa stettende enheder.
Bilag E omhandler ansggers
forsikringer. Menes der
"Udbudsbilag D" og ikke
"Udbudsbilag E"?

Korrekt, det er en fejl, som nu er rettet.

| fald man agter at basere sig pa stattende
enheder, skal Udbudsbilag D udfyldes.

4/25
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6 17-04- | | praekvalifikationsskema "Bilag Korrekt, det er en fejl, som nu er rettet.
2024 A" star, at "udbudsbilag D" skal
udfyldes, i fald man agter indgai | | fald man agter atindgé i et konsortium, skal
et konsortium. Bilag D Udbudsbilag C udfyldes
omhandler andre virksomheders
ressourcer. Menes der
"Udbudsbilag C" og ikke
“Udbudsbilag D"?
7 17-04- | I det oprindelige og nu Ansgger skal angive oplysninger om
2024 annullerede udbud, skulle virksomhedssterrelse i form af ansatte og samlet
ansggere skrive antallet af omseaetning eller balance i senest tilgaengelige
medarbejdere der var ansat i arsrapport. Dette skal Ansgger angive under pkt. 1
august 2023. Vi synes ikke det nederst pé side 2 i Udbudsbilag A. Ordregiver
fremgéar, om ordregiver fortsat stiller ikke le&engere krav om angivelse af antal
gnsker tallet for august 2023? ansatte/arsveerk pr. august 2023.
Hvis ikke - Hvilken periode
gnsker ordregiver oplysninger
for?
8 17-04- | Der er uklart, hvor og hvordan Hvis Ansgger agter at anvende underleveranderer,
2024 Ordregiver gnsker, at Ansgger skal Ansgger angive oplysninger om
angiver eventuelle underleverandgrer (navn og CVR-nr. samt antal
underleverandeorer i medarbejdere og samlet omsaetning eller balance
Preekvalifikationsskemaet “Bilag | i senest tilgeengelige &rsrapport for hver
A" under pkt. 1 (side 3). @nsker underleverandgr). Dette skal Ansgger angive
Ordregiver, at Ansgger under pkt. 1 gverst pé side 3 i Udbudsbilag A.
sammenlaegger drsomsaetning Ordregiver sammenleegger oplysningerne ved
og antal medarbejdere? For at vurderingen af Ansggers starrelse.
sikre ensartethed blandt
ansggninger foreslar vi, at
Ordregiver indarbejder et skema
til brug for Ansggers oplysning
om tilknyttede
underleverandegrer.
9 | 17-04- | Bilag D - erkleering om Jf. Udbudsbilag D:
2024 henvisning til andre
virksomheders ressourcer. Det
er uklart om en stgttende
juridisk enhed, der alene stiller
teknisk og faglig formaen til
radighed for Ansgger, ogsa
patager sig direkte, solidarisk og
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ubeg raer.mset haeftelse v atvarejunidisk forpligtet t at stile sin formasn fl radighed pa undertegnede virtsomhed; og
gkonomisk?
v atstille e filbuddet anfrte ressourcer fil radighed for Leverandaren i forbindelse med
apfyldelsen af Rammeaftalen
Dvs. at den stottende enhed ogsé péatager sig
direkte, solidarisk og ubegraenset haeftelse
gkonomisk ift. opfyldelse af Rammeaftalen.
10 | 17-04- | Bliver Ansgger stillet bedre, hvis | Nej.
2024 referencen, der péaferes i
ansggningen, "ejes” af Ansgger
selv, frem for at referencen
ligger hos en stgttende enhed,
der stiller teknisk og faglig
formaéen til radighed for
ansgger?
11 | 17-04- | Vil ordregiver uddybe Se svar pd spergsmal 1.
2024 baggrunden for valget af at ga
fra 3 til 1 referenceri
preekvalifikationen?
12 | 17-04- | Vil ordregiver uddybe, hvorfor vi | Angivelse af virksomhedssterrelse skal benyttes
2024 skal svare p&d om vi er en mikro ifom. reserveret deltagelse, jf.
eller lille virksomhed ifm. Udbudsbetingelserne.
praekvalifikationen?
13 | 17-04- | Vil ordregiver oplyse Fristen for at stille spergsmal i tilbudsfasen er 20-
2024 spergefristen ift selve tilbuddet | 06-2024. Se ogsa tidsplanenii
for de leverandgrer, som bliver Udbudsbetingelserne.
preekvalificerede?
14 | 17-04- | Viformoder, atdeteren Korrekt, se svar pa spargsmal 3.
2024 skrivefejl, at der star i
udbudsbetingelserne, at
preekval skal afleveres 3.47?
15 | 17-04- | Vil ordregiver uddybe, hvorfor Databehandleraftalen er en standardskabelon, der
2024 der er sket en aendring tilpasses den enkelte leverander efter aftale-
vedrgrende ISAE erklaering? | indgéelse. Jf. databehandleraftalens pkt. C.7 kan
det annullerede udbud skulle vi | revisionserkleeringen vaere "en ISAE 3402, eller

6/25
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Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

arligt fremlaegge en ISAE3000 i
det aktuelle udbud skal vi jf.
databehandleraftalen arligt
fremleegge en ISAE3402.

erkleeringer der matte treede i stedet for denne” (s.
21).

Det betyder, at Leverandgren pa baggrund af en
konkret vurdering af dennes
databehandlingsaktivitet skal kunne fremleegge en
ISAE3402 eller fx en ISAE3000, da sidstnaevnte
kan treede i stedet for fgrstnaevnte.

16

18-04-
2024

Spergsmal vedr. pkt. C1 i

databehandleraftalen.

"... Databehandleren kan herefter
godkende bestillingen og
behandlingsaktiviteten

bilag A

som
beskrevet i kan

pébegynde.”

Vil Ordregiver bekraefte, at
henvisningen til “bilag A" skulle
have veeret henvist til
"Aftalebilag 5 - Administrative
krav” eller oplyse en anden
reference?

| det beskrevne afsnit fra databehandleraftalens
pkt. C.1 henvises der til databehandleraftalens
bilag A (s. 14-15 i databehandleraftalen).

17

18-04-
2024

Sporgsmal vedr pkt. C.5i
databehandleraftalen.

"..Ved angivelse af CVR-
nummer, omfattes
medarbejdere tilknyttet den
juridiske enhed. Fjernarbejde er
tilladt, forudsat at den juridiske
enhed stiller passende udstyr til
radighed, der efterlever
Kebenhavns

kommunes Informationsikkerhe
dskrav i bilag C”

Bilag C er ikke en del af
udbudsmaterialet. Kan
Ordregiver praeciserer hvad, der
henvises til?

| det beskrevne afsnit fra databehandleraftalens
pkt. C.5 henvises der til databehandleraftalens
bilag C (s.17-23 i databehandleraftalen).
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18

18-04-
2024

bekreefte, at
leverandgrer il

Vil Ordregiver
nuveerende
Kgbenhavns kommune, som
naturligvis kan levere referencer
til dét,

eftersperger

som 1:1 passer som
Kegbenhavn
erfaringer i, ikke bliver favoriseret
&ndrede

med de nye

preekvalifikationer?

Vier betaenkelige ved om
nuveerende leveranderer far
nemmere ved at blive
preekvalificeret end andre, nu
hvor det er &endret til, at man
kun ma indsende én
sammenlignelig reference, fordi
ingen andre kommuner
naturligvis har forlgb og
formuleringer i deres materiale
som er 100% identiske med
Kebenhavns Kommunes forlab
og formuleringer.

Ja. Se ogsé svar pé spgrgsmal 1.

19

18-04-
2024

@nsker Ordregiver, at derii
ansggning til praekvalifikation
angives volumen og omsaetning
for referencen?

Nej.

20

18-04-
2024

Skal aftalebilag 15 -
Oplysningsskema vedr.
underleverandgrer afleveres ifm.
preekvalifikation?

Nej. Se ogsa svar pa spgrgsmal 23.

21

19-04-
2024

Viansgger om praekvalifikation
baseret pa referencer opnéet
under vores nuvaerende CVR-
nummer som Virksomhed A. Fra
den1.juni 2024 vil vi imidlertid
fusionere med en anden
Virksomhed, som vil veere det
fortseettende CVR nummer. Vi
vil fortseette med de samme
forretningsaktiviteter som fgr

Ordregiver kan alene acceptere en andring i
ansggere  og undervejs i
udbudsprocessen,

overholdelse af de udbudsretlige principper om

tilbudsgivere
hvis dette kan ske under

gennemsigtighed, ligebehandling og
proportionalitet. Accept kreever desuden, at
ordregivers vurdering i forhold til

minimumskravene til egnethed, udveelgelsen eller
tilbudsevalueringen ikke ville have medfert et
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fusionen og patager os ansvaret
for alle tidligere afgivne
erkleeringer, regnskabstal og
lignende forpligtelser som
Virksomhed A. | tilfaelde af, at vi
opnar praekvalifikation som
Virksomhed A, vil Kgbenhavns
Kommune da acceptere, at vi
afgiver vores endelige tilbud
som Virksomhed B, eller skal vi
anfere begge CVR numre?

andet resultat, safremt fusionen var gennemfert for
afgivelse af ansegning eller tilbud.

| den forbindelse skal det seerligt bemaeerkes, at hvis
fusionen konkret betyder, at anseger géar fra én
virksomhedsstgrrelse (mikro eller lille) til en anden
(mellemstor eller stor), kan dette have haft konkret
indflydelse pa udveaelgelsen, som derfor kunne have
set anderledes ud, hvis fusionen var gennemfert,
inden ansggningen blev indgivet.

En - formentlig blandt flere - mulighed er, at
virksomhed B er stgttende enhed til virksomhed A
under preekvalifikationen, séledes at virksomhed B
indgar i vurderingen af ansggers
virksomhedssterrelse. | sé& fald skal der afleveres et
udfyldt udbudsbilag A for bade virksomhed A og
virksomhed B samt et udfyldt udbudsbilag D. Efter
fusionen er gennemfeart skal ansgger/tiiloudsgiver
anmode om, at Ordregiver kan acceptere
a&ndringen. Det skal bemeerkes, at det under alle
omsteendigheder kraever en konkret vurdering, om
Ordregiver kan acceptere eendringerne hos
ansggere og tilbudsgivere under
udbudsprocessen og at ovenstdende ikke kan
betragtes som en forhdndsgodkendelse.

22

21-04-
2024

Vil ordregiver praecisere, hvilke
oplysninger skal
udfylde pa Mercell i forbindelse

med afgivelse af

tilbudsgiver

praekvalifikationsansegning?

Skal tilbudsgiver fx udfylde
"Reducering i antallet af
kvalificerede ansggere”?
“Informationer om
tilbudsgiver/ansager”?
“"Oplysninger om deltagelse i
konsortium/udnyttelse af andre
enheders
kapacitet/underleverandgrer”?
"Grunde vedrgrende
straffedomme”? "Grunde
vedrgrende betaling af skatter
mv”? "Grunde, der vedrarer
insolvens mv"? “National"?

Ansgger skal forholde sig til alle de oplysninger,
Mercell beder om, dvs. alle informationer om den
akter, udelukkelsesgrunde
udveelgelse (oplistet i spargsmalet).

gkonomiske samt

Derudover skal Ansgger huske at vedleegge udfyldt
Udbudsbilag A samt evt. udfyldt Udbudsbilag C
eller D.

Ved spergsmal af teknisk karakter kan Ansager
rette henvendelse til Mercell Support.
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"@konomisk og finansiel
formaen”? "Teknisk og faglig
formaen”?

23 | 21-04- | Er det korrekt forstaet, at Korrekt, aftalebilaget vedr. underleverandgrer skal
2024 Aftalebilag 15 vedrgrende fremsendes i tilbudsfasen. Se ogsé svar pa
underleverandgrer forst skal spergsmal 20.
fremsendes i tilbudsfasen og
ikke sammen med ansagning
om preekvalifikation?
24 | 21-04- | Tilbudsgiver skal afgive en Korrekt. Den ikke-fortrolige kondenserede udgave
2024 saerskilt ikke-fortrolig af lesningsbeskrivelsen taeller ikke med i
kondenseret udgave af bedemmelsen af Tilbudsgivers tilbud.
l@sningsbeskrivelsen. Kan
ordregiver bekraefte, at denne
ikke teeller med i bedemmelsen?
25 | 21-04- | Hvis Jobcentret i en bestilling Nej. Leverandgren skal til enhver tid efterleve de
2024 skriftligt beder os om at undlade | administrative krav, jf. Aftalebilag 5. Leverandgren
at melde fraveer og/eller har dog ret til at afvise en Ordre, hvis fx der er fejl i
undlade at leve op til Ordren eller hvis Ordren ikke er i
konfrontationstimekravet, kan vi | overensstemmelse med Rammeaftalen.
sé felge denne bestilling?
Leverandgren skal kontakte Ordregivers
kontaktperson (contract manager, jf.
Rammeaftalen), s&fremt eventuelle gnsker og
bemeaerkninger i bestillingen fra jobcentret giver
anledning til tvivl, herunder om de vil veere i strid
med Rammeaftalen.
26 | 21-04- | For at kunne sikre bedst mulige Det er Ordregivers bedste skan. Det bemeerkes, at
2024 kvalitet til borgerne og Ordregiver ikke garanterer kab pa en rammeaftale.

jobcentret gennem hele
rammeaftalen perioden er det
godt, hvis vi kan iveerkseette
vores personaleressourcer mest
preecist ift henvisninger. Hvor
preecise forventer ordregiver at
veere ift. de udmeldte
kapacitetsforventninger?

Se 0ogsd Rammeaftalens pkt. 2.1.3 vedr. tildeling af
ordrer.
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27 | 21-04- | Hvordan forventer ordregiver, at | Ordregiver forholder sig ikke til indholdet i en
2024 leverandgren skal kunne kgbe aftale, herunder pris, mellem leverander og
sprogtolk, nar prisen for underleverander. Underleverander skal alene
sprogtolk er hgjere end godkendes af Ordregiver.
maksimumprisen for mentor?
Ud fra Ordregivers kendskab til markedet kan
udgiften til mentorstatte afholdes inden for den
angivne maksimalpris for mentorstette, jf.
Aftalebilag 3.
Det er Tilbudsgiver, der ud fra sin vurdering af
malgruppen foretager estimat af, hvor stor
udgiften til tolkning vil blive ifm. tilbud, og hermed
fastseetter sine tilbudte priser i tilbuddet.
28 | 21-04- | Jf. bilag 10 skal leveranderen Nej, Iennede timer og ordineere job teeller ikke
2024 beskaeftige én ledig borgeri med i forhold til at opfylde klausulen.
enten virksomhedspraktik,
leantilskud eller fleksjob per én
mio. kr.'s omseetning pr.
rammeaftale. Vil lannede timer
og ordineere job til ledige
borgere ogsé opfylde klausulen?
29 | 21-04- | Jf. bilag 10 skal leveranderen Omsaetningen opgeres per rammeaftale.
2024 beskaeftige én ledig borger per
én mio. kr.'s omsaetning pr.
rammeaftale. Hvis leveranderen
far tildelt to eller 3 rammeaftale
for unge, svarer det sa til én
rammeaftale eller til to
henholdsvis tre?
30 | 21-04- | Hvad er baggrunden for, at At der @nskes erfaringerne fra udbuddet pé
2024 ordregiver ikke har valgt at voksenomradet med anvendelsen af dagspris, for

benytte dagspriser fra starten pa
unge pa forlgbene
"Uddannelses- og jobrettet
indsats” og
"Funktionsafklaring”?

modellen finder anvendelse pd ungeomradet.
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31

21-04-
2024

Jf. bilag 3 er minimumsprisen
for individuelt mestringsforlgb
med psykolog 900 kr. | aftalerne
for udsatte og sygemeldte er
minimumsprisen for individuelt
forleb med psykolog 1200 kr.
Hvad er baggrunden for at
ordregiver finder, at en psykolog
kan veere billigere til unge?

Ordregivers vurdering af, at malgruppen af unge,
alt andet lige, typisk er mere ressourcestaerk end
malgruppen af voksne.

32

21-04-
2024

Jf. bilag 3 er minimumsprisen
for mentor til unge 450 kr. |
aftalerne for udsatte og
sygemeldte er minimumsprisen
for mentor 650 kr. Hvad er
baggrunden for at ordregiver
finder, aten mentor kan veere
billigere til unge?

Ordregivers vurdering af, at malgruppen af unge,
alt andet lige, typisk er mere ressourcesteerk end
malgruppen af voksne.

33

22-04-
2024

| Preekvalifikationsskema vedr.
Specialiseret
beskaeftigelsesindsats for
borgere med erhvervet
hjerneskade eller gvrige
kognitive vanskeligheder
fremgar felgende spargsmal:

Spergsmal 2: Erfaringer med at
indsamle og udarbejde
dokumentation af tilsvarende
ydelser som omfattet af
Rammeaftalen (veegtning: 50 %)

Skal spergsmélet forstds som
erfaringer i atindsamle og
udarbejde dokumentation i
forhold til den enkelte borger
eller forlgb eller er der tale om
erfaringspsamling pa et mere
overordnet niveau med
dokumentation af effekt af de
samlede beskeaeftigelsesrettede
indsatser?

Det er op til Ansgger at vurdere, hvordan
spergsmalet bedst besvares. Ordregiver henviser
desuden til Udbudsbilag A, pkt. 4.1, hvori det
beskrives, hvordan en Ansgger ber beskrive sin
reference.
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34

35

2.2

Spergsmal og svar i tilbudsfasen

Spergsmaél og svar i tilbudsfasen fremgar af nedenstdende skema

Spergsmal fra Tilbudsgiver

Ordregivers svar til Tilbudsgiver

1 04.06.24 | | forbindelse med afgivelse af tiloud Erkleeringen, Udbudsbilag F, afgives pa
er der krav om dokumentation af tro- og love af Tilbudsgiver. En
tilbudsgivers gkonomiske og tegningsberettiget for Tilbudsgiver skal
finansielle forméen. Det er ikke helt underskrive.
tydeligt for os, hvem der evt. skal
underskrive udbudsbilag F. Er det en
tegningsberettiget for tilbudsgiver
eller er det tilbudsgivers revisor, der
skal underskrive? | det tilfeelde, hvor
det er tilbudsgivers revisor, som
underskriver, vil dette sa veere
deekkende for dokumentation for
tilbudsgivers omsaetning, eller skal
der vedleegges andet gvrige - ex
seneste offentliggjorte arsrapport?

2 04.06.24 | Teeller fodnoter med i opteellingen af Jf. Udbudsbilag B - Vejledning til
antal anslag? I(zi.sningsbeskrivelse, star det Tilbudsgiver

frit for at anvende tabeller, tegninger,
figurer m.v. i en Igsningsbeskrivelse, s&
leenge det holdes indenfor de 60.000
anslag inkl. mellemrum for den kvalitative
del af lasningsbeskrivelsen. Fodnoter
indgar derfor ogsé som en del af
optaellingen.

3 08.06.24 | Der er ny dato (eendringsdato) pa Der er ikke foretaget eendringer i
alle dokumenter i Mercell. Er der dokumenterne siden
&ndret i dokumenterne siden praekvalifikationsfasen. £ndringsdatoen i
praekvalifikationsfasen? ..og hvis der | Mercell kommer blot af, at Ordregiver har

sorteret filer, der udelukkende var
relevante for praekvalifikation, fra den
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er eendringer, vil Ordregiver da
meddele hvilke?

fulde filliste, sédledes at der i tilbudsfasen
kun er uploadet filliste relevant for
tilbudsfasen. Dette er ogséa beskrevet i
versionshistorikken den 31.05.24.

4 10.06.24 | Viharspergsmal, som er relevante for | Et spergsmal, som er relevant for flere
flere  udbud Skal  vi  stille udbud, mé gerne stilles af Tilbudsgiver pa
. ' ~ | étudbud i Mercell. Hvis Ordregiver
spergsmalene ved alle udbud i | modtager et spargsmal pa et udbud, og
Mercell? Ordregiver vurderer, at svaret har relevans
for andre igangveerende udbud, afgives
svaret ogsé pa de andre igangveerende
udbud.
5 10.06.24 | | Mercell er der uploadet filer i selve | se svar pa spergsmal 3.
tilbudsfasen dateret 30.5 og 31.5. Er
der andringer i forhold til de filer,
som | har uploadet under
praekvalifikationsfasen (inkl. rettelser i
filerne under praekvalfasen)?
6 10.06.24 | Jf. udbudsbetingelserne punkt 2 er | indeveerende udbud er
aftalebilag 18 udbudsbekendtggrelsen noteret som
"Udbudsbekendtgerelse". P4 listen aftalebilag 17 i udbudsbetingelserne.
over bilag i Mercell findes aftalebilag | Udbudsbekendtgerelsen er offentliggjort
18 ikke. Hvor finder vi den? via Mercell i TED. En
udbudsbekendtgegrelse indgar som et
Aftalebilag i en Kontrakt, nar et udbud er
gennemfert.
7 10.06.24 | Hvad er kravene til dokumentation for | Se udbudsbetingelsernes pkt. 11.1.

erhvervsansvarsforsikring?

Der skal vedheeftes kopi af gyldig
forsikringspolice eller erkleering fra
relevant forsikringsselskab. Brug evt.
Udbudsbilag E.

For virksomheder, der ikke er omfattet af
Statens selvforsikring udfyldes pkt. 1.3 i
Udbudsbilag E.

Det er Tilbudsgiverens forsikringsselskab,
der underskriver Udbudsbilag E.

For virksomheder, der er omfattet af
Statens selvforsikring udfyldes pkt. 1.2
udbudsbilag E. Deter en
tegningsberettiget for Tilbudsgiver, der
underskriver Udbudsbilag E.
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Det fremgar, at det samlede Felgende afsnit i rammeaftalens pkt. 2.1.1:
8 14.06.24 | aftalegrundlag udgeres af Kontrakten
med tilherende bilag, og at “Det samlede aftalegrundlag udgeres af
uoverensstemmelser mellem disse Rammeatftalen.
dokumenter skal fortolkes under
anvendelse af en prioriteret Sdafremt der er uoverensstemmelse
reekkefelge, hvorefter Rammeaftalen | mellem de dokumenter, der udger
som nr. 1 bl.a. har forrang for Rammeaftalen, skal falgende rangorden
Rettelsesblade, supplerende finde anvendelse:
oplysninger samt spgrgsmal/svar fra
udbudsproces som nr. 2. 1.  Rammeaftalen (dette dokument)
Vil Ordregiver eendre raekkefalgen, med aftalebilag
s& dokumentet Rettelsesblade, 2. Rettelsesblade, supplerende
supplerende oplysninger samt oplysninger samt spargsmal/svar
spgrgsmal/svar fra udbudsproces far fra udbudsproces
forrang forud for Rammeaftalen? | 3. Udbudsmaterialet
modsat fald vil 4. Leverandgrens tilbud (aftalebilag
svar/bekreeftelser/aftaler pa 4)."
baggrund af uklarheder eller andet i
Rammeaftalen ikke kunne &ndres til:
héandhaeves efter sin intention og
svarene vil derfor blive illusoriske for | “Aftalegrundlaget udgeres af falgende
Leverandgren. dokumenter i prioriteret reekkefalge
1. Neerverende rammeaftale.
2. Aftalebilag 1-18
3. Detsamlede udbudsmateriale,
inkl. eventuelle rettelsesblade,
spargsmal/svar, mv.
4. Leverandgrens tilbud.
Ovenneevnte dokumenter er gaeldende i
prioriteret reekkefelge. £ndringer og
preeciseringer oplyst i udbudsperioden
har dog forrang for de dokumenter, de
udger eendringer til, og indarbejdes i de
dokumenter, de henviser til, uanset
angivelsen ovenfor.
Aftalebilagene har intern prioritet efter
den reekkefolge, de er anfert i med det
hajest nummererede/litrerede bilag med
hgjeste prioritet.”
Vil Ordregiver e&endre det Nej. Kravet udspringer af §13 i
9 14.06.24 | opsigelsesvarsel, hvormed der kan bekendtggrelse om andre aktarer, hvoraf
ske opsigelse, fra 8 uger til 14 uger? fremgar:
Et forlaenget opsigelsesvarsel vil give | For alle delaftaler, der indgds i henhold til
Leverandgren bedre mulighed forat | €n rammeaftale, skal gaelde, at delaftalen
nedjustere sine omkostninger til kan opsiges af jobcenteret med 8 ugers
levering under kontrakten. varsel. Betingelsen skal indsaettes i
delaftalen.
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Stk. 2. For delaftaler, der indgés i henhold
til en rammeaftale, og som vedrgrer
enkeltkgb, skal gaelde, at delaftalen kan
opsiges af jobcenteret med hgjst 8 ugers
varsel.

10

14.06.24

Det fremgar af Rammeaftalen, at
Ordregiver kan anmode om
oplysninger, som "Ordregiver finder
ngdvendig vedrgrende opfyldelse af
Ordrer...". Vil Ordregiver indfgrer et
rimelighedskrav i bestemmelse,
saledes: "Leveranderen forpligter sig
til at fremsende rimelig
dokumentation”.

Det forekommer uhensigtsmaessigt,
at Ordregiver kan kraeve
dokumentation, der ikke star i
rimeligt forhold til det, der gnskes
undersegt, og som i gvrigt kan
pdlaegge Leverandgren ungdigt hgje
ombkostninger.

Det anfgrte fastholdes.

1

14.06.24

Det fremgar, at: "Leverandgren
overdrager til Ordregiver en
vederlagsfri, tidsubegraenset,
uigenkaldelig og ikke-eksklusiv
brugsret til alle ydelser, herunder
rettigheder, som er nedvendige for
Ordregivers fulde nytte og
udnyttelse af Leverancen.” Vil
ordregiver bekraefte, at sddanne
rettigheder ikke omfatter
Leverandgrens IT og IP-rettigheder
(immaterielle rettigheder)?

Ordregiver skal have en brugsret som
beskrevet i Rammeaftalens pkt. 2.10 og
eventuelle rettigheder, som er ngdvendige
men  ikke

for  udnyttelsen  heraf,

immaterielle rettigheder i avrigt.

12

14.06.24

Det fremgar, at Leveranderen skal
holde Ordregiver skadeslgs for alle
tab og omkostninger, herunder til
eksterne rddgivere, som direkte eller
indirekte matte hidrare fra, at
tredjemand péberdber sig en
kreenkelse af dennes rettigheder.
Vil Ordregiver bekraefte, at denne
skadeslgsholdelsesforpligtelse kun
geelder i det tilfaelde, hvor
tredjemands paberabelse af
kraenkelsen er berettiget?

Formuleringen angér alle indsigelser. Det
anferte fastholdes.
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Det forekommer urimeligt, at
Leverandgren skal holde Ordregiver
skadeslgs for selv dbenbare
uberettigede eller uberettigede
paberdbelser af kreenkelser, hvor
Ordregiver selv har taget risikoen for
ombkostninger for eksterne radgivere,
m.v.

Det fremgar, at der kan ske

Folgende afsniti rammeaftalens pkt. 5.4:

tolkes som en udvidelse af den
opheaevelsesadgang, der geaelder efter
dansk ret, fordi der ikke er indskrevet
et krav om vaesentlighed i alle de

13 14.06.24 | modregning i betalingerne, hvis
Ordregiver "mener”, at der skal ske “Hvis Ordregiver mener, at der skal ske
fradrag heraf. Vil Ordregiver fradrag i betalingerne, eller hvis
bekraefte, at det alene er krav, der Ordregiver har modkrav mod
udspringer af Rammeaftalen, og der | Leveranderen, er Ordregiver berettiget til
ikke er gjort indsigelse imod, der kan | at modregne sddanne belzb i
veere genstand for modregning. Leverandgrens vederlag.”
Det forekommer uhensigtsmassigt, | ZEndres til:
at O.rdregiver ka.n modregne.for krav, "Hvis Ordregiver har modkrav mod
der ikke er tydeligt forankret i Leverandaren, er Ordregiver berettiget til
Rammeaftalen og de af at modregne sadanne belgb i
Leverandgren omtvistede belgb, da Leveranderens vederlag.”
deti givet fald vil medfere, at
Leverandgren vil std med risikoen for
Ordregivers potentielle uberettigede
modregning.
Det fremgar, at Ordregiver har ret til
14 14.06.24 | atpaleegge bod for fejlfakturering, Boden for fejlfakturering ligger fast.
der udger 50 % af det fejlfaktgrerede Safremt Leveranderen kan godtgere, at
belgb eller 10.000 kr. pr. arbejdsdag, ) ) !
hvis der ikke kan opgeres et belgb. fejlen var undskyldelig, kan boden frafalde.
Dette forekommer ungdigt urimeligt
og er ikke proportionalt med
omkostningerne forbundet med den
potentielle fejl, der kan opsta.
Ordregiver bedes genoverveje
stgrrelsen pé boden, der stér i
rimeligt forhold til Ordregivers
ombkostninger forbundet med en
fejlfakturering.
Listen i punkt 7.5.3 over forhold, der
15 14.06.24 | udger veesentlig misligholdelse, kan | isten i rammeaftalens pkt. 6.5.3

indeholder ikke-udtemmende eksempler
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oplistede forhold. Dette udger en
ikke ubetydelig risiko for
Leverandgren, da bestemmelsen kan
tolkes saledes, at selv de mindste
afvigelser fra fx aftale krav, giver
Ordregiver ret til ophaevelse af
kontrakten.

Vil Ordregiver bekraefte, at
kontrakten alene kan opheeves, hvis
Leverandgren i henhold til dansk ret
har misligholdt kontrakten
vaesentligt?

pa forhold, der skal karakteriseres som
haevebegrundende misligholdelse.

16

14.06.24

Det fremgar, at hvis der sker
aendringer i Offentlig Regulering, der
medfarer, at Kontrakten skal e&endres,
skal Leverandgren acceptere disse
&ndringer.

Vil Ordregiver forklare, hvilke
&ndringer, der vil kunne vaere
omfattet af dette punkt?

Alle eendringer, der fglger af lovgivningen.
For indeveerende udbud typisk eendringer
i lovom en aktiv beskeeftigelsesindsats.

17

14.06.24

Vil Ordregiver slette falgende
seetning fra kontrakten, sé der ikke er
en ret til opsigelse som fglge af force
majeure, da dette er en situation,
Leverandgren ikke har mulighed for
at pavirke?

"Safremt en force majeure haeendelse
umuligger opfyldelse af vaesentlige
dele af Kontrakten i 30 p& hinanden
felgende Dage, er den Part, som ikke
er forhindret af force majeure
haendelsen, berettiget til at opsige
Rammeaftalen helt eller delvist med
30 Dages skriftligt varsel, uden at det
kan medfgre krav mellem Parterne.”

Nej. Det anforte fastholdes.

18

14.06.24

Det fremgar, at hvis der er negativ
a&ndring i nettoprisindekset, sé vil
denne negative udvikling i % skulle
reguleres i priserne i negativ
forstand.

Vil Ordregiver overveje at tage den
negative reguleringsmulighed ud af
rammeaftalen, da en negativ
udvikling i det aftalte indeks, meget

Nej. Evt. negativ regulering kan aldrig
betyde, at prisen falder under den pris,
som oprindeligt er aftalt ifm. indgéelse af
Rammeaftalen, jf. ogsé beskrivelsen herom
i Aftalebilag 3.
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sjeeldent vil veere forbundet med
lavere omkostninger for
Leverandgren. Derfor er
Leverandgren ngdt til at tage hgjde
for risikoen for prisregulering i
nedadgdende retning, hvilket alt
andet lige betyde hgjere startpriser
for Ordregiver.

19

14.06.24

Det fremgar en henvisning til den
negative udvikling i
nettoprisindekset i tredje afsnit. Vil
Ordregiver bekraefte, at denne
reference bor veere til det i
Rammeaftalen aftalte indeks og ikke
nettoprisindekset?

Korrekt. Afsnittet i Aftalebilag 3, pkt. 1.5 er
a&ndret, sa det nu fremgar, at der
reguleres efter det i Rammeaftalens aftalte
indeks.

20

14.06.24

Det fremgar, at Leverandgren kun

kan regulere priserne péa baggrund af
den arlige procentvise eendring i
Danmarks Statistiks
producentprisindeks for tjenester nr.
78 Arbejdsformidling, der overstiger
2 % i de opgjorte perioder.

Vil Ordregive genoverveje
Leveranderens mulighed for at
indeksere uden begreensning, da den
procentvise begreensning fremstar
urimelig i forhold til, at Leverandgren
vil komme til at baere den
akkumulerede effekt heraf under
Rammeaftalen. Det kan potentielt
medfare, at Leverandaren ikke far
daekning for de inflationsmeaessige
ombkostningsstigninger, der direkte
er forbundet med leveringen af
ydelserne til Ordregiver. Derudover
bemaerkes det, at Leverandaren har
begraensede muligheder for at tage
hajde herfori priserne, idet
Ordregiver har fastsat en maksimal
pris.

Nej. De 2 pct. afspejler det generelle krav til

effektivisering, som Kebenhavns
Kommune arligt er omfattet af, jf. ogsa

beskrivelsen herom i Aftalebilag 3.

21

14.06.24

Det fremgar, at hvis der sker
a@ndringer i Kebenhavns Kommunes
til enhver tid geeldende vilkdr om
leveranderens samfundsansvar i

Nej. Det anferte fastholdes.
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Aftaleperioden, som samlet set
medfgrer dokumenterbare
meromkostninger for Leveranderen i
forhold til vilkdrene ved Kontraktens
indgéelse, er Leverandgren
berettiget til deekning af sine
dokumenterede meromkostninger
herved, dog kun hvis disse
meromkostninger er af en
uveesentlig karakter.

Vil Ordregiver tilfgje et "ikke" for
ordet "uveesentlig” i sidste seetning?
Som vi leeser det, mangler der et
"ikke" for, at seetningen far den
rigtige betydning.

22

14.06.24

Ordregiver anfgrer i Aftalebilag
11 bilag A, punkt A.3, at
databehandleren skal behandle
"Kebenhavns Kommunes
veerdioplysninger -
Betalingsoplysninger til brug for
fakturering af opgaven”.

Normalt vil tiloudsgiver veere
selvsteendig dataansvarlig for
oplysninger, der anvendes til
fakturering, da tilbudsgiver er
underlagt bogferingsloven. Dette
betyder, at tilbudsgiver ikke kan veere
databehandleriforhold til sddanne
oplysninger, da tilbudsgiver blandt
andet ikke kan slette oplysninger pa
instruks fra Ordregiver, da
tilbudsgiver har et selvsteendigt
ansvar for at opbevare disse i
henhold til bogferingsloven.

P& den baggrund gnsker tilbudsgiver
at fa oplyst, hvilke oplysninger der
efter Ordregivers opfattelse falder
ind under dette punkt?

Ordregiver er enig i, at databehandleren
er selvsteendigt dataansvarlig ift.
oplysninger, som tilbudsgiver er forpligtet
til at behandle iht. anden lovgivning,
tilbudsgiver matte vaere underlagt, fx
bogferingsloven. Ordregiver er ligeledes
enig i, at kravene i aftalen viger for evt.
lovbundne forpligtelser iht. anden
lovgivning.

Det er op til tilbudsgiver at vurdere, hvilke
oplysninger, det er ngdvendigt at
behandle mhp. at kunne efterleve anden
lovgivning, tilbudsgiver matte vaere
underlagt.

| fald ex. slettefrister i
databehandleraftalen mé fraviges for at
tilbudsgiver kan overholde gvrig
lovgivning, og tilbudsgiveriden
forbindelse er forpligtet til at bevare
personoplysninger, skal leverandgren
veere opmaerksom pé at efterleve
dataminimeringsprincippet jf.
databeskyttelsesforordningens artikel 5,
litra c. Dvs. at alene oplysninger, der méatte
veaere omfattet af saerlovningen, ma
bevares ud over denii
databehandleraftalen fastsatte slettefrist.

20/25



Kontor for Jura og Udbud

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

23

14.06.24

Ordregiver anfgrer i Aftalebilag 11,
bilag A, punkt A.3, at tilbudsgiver
skal ... iagttage at ved indhentning af
felsomme og fortrolige
personoplysninger, skal borgeren
give udtrykkeligt samtykke...". Da
tilbudsgiver er databehandler for
Ordregiver, er det Ordregivers
lovhjemmel til behandlingen af
borgerens personoplysninger, som
tilbudsgiver indhenter.

Dette betyder, at borgeren de facto
giver samtykke til, at Ordregiver
(som offentlig myndighed) ma
behandle borgerens oplysninger. |
denne forbindelse er tilbudsgiver
opmeerksom péa Datatilsynets
vejledning om samtykker, hvor deri
denne vejlednings punkt 3.2.1 om
ulige forhold mellem parterne, stér:
"En offentlig myndighed vil
saedvanligvis ikke kunne behandle
personoplysninger pa baggrund af et
samtykke, fordi samtykket ikke vil
veere frivilligt, da borgerne ikke vil
have et reelt frit valg. Offentlige
myndigheder bgr af denne grund
ngje overveje anvendelsen af
samtykke som behandlingsgrundlag,
og om samtykke overhovedet kan
bruges”.

Tilbudsgiver snsker pd denne
baggrund at hgre om Ordregiver er
opmeaerksomme pé denne vejledning
samt hvad Ordregivers overvejelser
ifm. samtykkets frivillighed har
veeret?

Ordregiver er bekendt med Datatilsynets
vejledning. Ordregiver udlaegger ikke
myndigheden, hvorfor spargsmalet ikke
anses som relevant.

24

14.06.24

| Aftalebilag 11, bilag B, punkt B.1 har
Ordregiver indsat “ingen” ud for
godkendte underdatabehandlere.
Aftalebilag 14 "Samtykkeerkleaering til
anvendelse af SMS og/eller e-mail”
opfatter tilbudsgiver som

Anferslen af "ingen” i Aftalebilag 11 skal
leeses som et udtryk for, at aftalebilaget erii
udkast og at der ikke er indsat eksempel

péd en underdatabehandler.

Aftalebilag 14 skal ikke opfattes som
Ordregivers accept af, at tilbudsgiver
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Ordregivers accept af, at tilbudsgiver
benytter sig af e-mail systemer til at
kommunikere med borgerne. Ved
brug af sddanne e-mail systemer vil
tilbudsgiver benytte en
underdatabehandler til behandling
af personoplysningerne, for at kunne
sende e-mail.

Tilbudsgiver gnsker at fa klarlagt, om
indseettelsen af "ingen” i Aftale bilag
11, bilag B, punkt B.1. betyder, at
tilbudsgiver ikke ma benytte nogle
underdatabehandlere, og hvis dette
er tilfeeldet, hvordan dette skal ses i
sammenhang med det naevnte
eksempel, som indikerer behov for at
bruge en underdatabehandler?

benytter sig af e-mail systemer til at
kommunikere med borgerne.

Databehandlere er til enhver tid velkomne
til at anvende underdatabehandlere.
Forudseetningen herfor er, jf. Aftalebilag
11, bilag B, punkt B.2, at disse kan
godkendes skriftligt af den dataansvarlige.
| den forbindelse skal det preeciseres, at
alle underleverandarer, der behandler
oplysninger omfattet af aftalen, opfattes
som underdatabehandlere og at disse til
enhver tid skal indmeldes til Ordregiver,
som skriftligt skal godkende det
padgeeldende system.

25

14.06.24

Bilag 10 punkt 2.3.1: "Ber sendres til
folgende:

Leverandgren ifalder endvidere bod
ved overtreedelse af
Arbejdsklausulens afsnit 2.1, s&fremt
de civile domstole eller
Arbejdsretten traeffe afgerelse om, at
Leverandererens medarbejdere ikke
modtager overenskomstlignende
vilkar.

"Leverandgren ifalder endvidere bod
ved overtraeedelse af
Arbejdsklausulens afsnit 2.1, s&fremt
Leverandgren ikke efter Kgbenhavns
Kommunes pédkrav herom
efterbetaler til medarbejderen"
Formuleringen bgr eendres, da det
ikke bor veere Kgbenhavns Kommune
som paser, om Leverandgrens eller
underleverandgrens mv.
medarbejdere modtager
overenskomstlignende vilkdr. Dette
ber pases af forfagforbundene og
ved uenighed, er det de civile
domstole eller Arbejdsretten som
har kompetence til at treeffe en
afgerelse herom.

Det anferte fastholdes. Arbejdsklausulen
er en lovlig klausul, der er politisk vedtaget
i Kebenhavns Kommune.
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26

14.06.24

Safremt betingelsen for at
tilbageholde vederlag er opfyldt, og
det tilbageholdte vederlag ikke kan
udbetales til de pdgeeldende
medarbejdere, tilfalder det
Kegbenhavns Kommune.

Vi henstiller til at formuleringen
&ndres, da det er urimeligt, at
Kegbenhavns Kommune skal opna
gkonomisk vinding, som fglge af en
medarbejders eventuelle krav om lgn
samt arbejdsvilkar. Derfor bgr en
eventuelle tilbageholdelse af
vederlag kun ske, safremt
Kebenhavns Kommune kan
udbetalte det tilbageholdte belgb til
de pédgeeldende medarbejdere jf. pkt.
2.3.1 eller udbetaler belgbet til
Leverandgren under forudsaetning,
at det tilbageholdte vederlag
udbetales til de pdgeeldende
medarbejdere.

Vi foreslar eendring til én af felgende
formuleringer - rangeret i prioriteret
reekkefglge:

1. Séfremt betingelsen for at
tilbageholde vederlag er opfyldt og
det tilbageholdte vederlag ikke kan
udbetales til de pdgeeldende
medarbejdere, betales vederlaget til
leverandgren.

2) Alternativt at afsnittet slettes.

3) Safremt betingelsen for at
tilbageholde vederlag er opfyldt og
det tilbageholdte vederlag ikke kan
udbetales til de pdgeeldende
medarbejdere, betales vederlaget til
leverandgren under forudseetning af,
atvederlaget udbetales til de
padgaeldende medarbejdere.

4) Safremt betingelsen for at
tilbageholde vederlag er opfyldt og
det tilbageholdte vederlag ikke kan
udbetales til de pdgeeldende
medarbejdere, betales vederlaget til
leverandgren under forudseetning af,

Det anferte fastholdes. Arbejdsklausulen
er en lovlig klausul, der er politisk vedtaget
i Kebenhavns Kommune.
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at vederlaget udbetales til de
pdgeeldende medarbejdere.
Kegbenhavns Kommune kan anmode
om dokumentation herpé.

27 14.06.24 | Vil Ordregiver for god ordens skyld | Ordregiver bekraefter, at boden jf.
bekraefte, at boden bortfalder i de(t) | Rammeaftalens pkt. 3.3 bortfalder i de(t)
tilfelde, at forpligtelsen ogsé er | tilfelde, at forpligtelsen ogsa er bortfaldet
bortfaldet i henhold til pkt. 3.2 i | ihenhold til pkt. 3.2 i Aftalebilag 10.
Aftalebilag 10?

28 14.06.24 | Detfremgar, at Ordregiver pa Ordregiver kan ikke uden videre eendre
baggrund af eendret offentlig . . .

. . prisen, men der er mulighed for visse
regulering kan foretage eendring (- ) )
er) af Kontraktens priser indenfor +/- andringer efter en konkret vurdering. Det
25 %., s& forlebene fortsat opfylder skal i den forbindelse bemeerkes, at
de grundlaeggende vilkar. Ordregiver vil ga i dialog med

' Leverandgren forud for eventuelle

Kan Ordregiver forklare dette? anmodninger om andringer.
Betyder det rent faktisk, at Ordregiver
tildeles en ensidig ret til at sendre
Leverandgrens priser?

29 14.06.24 | Vil Ordregiver bekraefte, at Leverandaren bliver ikke kompenseret for
Leverandgren vil blive kompenseret . . .

. . ; omkostninger, der méatte opstd som felge
for rimelige omkostninger, der er } i )
uundgaelige og rimelige, der opstar af Ordregivers anmodning om aendringer.
som falge af Ordregivers anmodning | Det skal dog bemeerkes, at Ordregiver vil
om aendringer. géidialog med Leverandgren forud for

eventuelle anmodninger om aendringer.
Det forekommer urimeligt, at
Leverandgren kan blive mgdt med
krav om nedseetning af priser uden at
blive kompenseret for de evt.
forudseetninger, der lagtind i
forbindelse med tilbudsgivningen.
30 2506.24 | Svarnr. 21 medferer, at Folgende afsnit i rammeaftalens pkt. 3.1:

Leverandgren selv skal deekke alle
omkostninger, der betragtes som
vaesentlige, selvom aendringer
skyldes udefrakommende
omstaendigheder, der erinden for
Ordregivers kontrol og som
Leverandgren ikke har indflydelse pa.

Dette mé& anses for vaerende et

byrdefuldt vilkdr, og Ordregiver

"Hvis disse vilkar &endres i Aftaleperioden
og &ndringerne samlet set medfarer
dokumenterbare meromkostninger for
Leverandgren i forhold til vilkdrene ved
Rammeaftalens indgdelse, er
Leverandaren berettiget til deekning af
sine dokumenterede meromkostninger
herved, dog kun hvis disse
meromkostninger er af en uvaesentlig
karakter og i overensstemmelse med
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bedes genoverveje, hvorvidt der ikke

menes, at Leverandgren vil veere
berettiget til at f& deekning for alle
dokumenterede meromkostninger,
der er vaesentlige og som er inden for

rammerne af udbudsloven.

udbudsloven (lovbekendtgerelse nr. 10 af
6. januar 2023 bestemmelser om
aendring af Rammeaftaler.”

Andres til:

"Hvis disse vilkar &endres i Aftaleperioden
og e&ndringerne samlet set medfarer
dokumenterbare meromkostninger for
Leverandgren i forhold til vilkdrene ved
Rammeaftalens indgdelse, er
Leverandgren berettiget til deekning af
sine dokumenterede meromkostninger
herved, hvis disse efter kommunens
diskretionaere sken lovligt kan
gennemfares indenfor udbudsrettens
rammer. Uanset ovenstdende
kompenseres Leverandgren ikke for
meromkostninger, der samlet set
overstiger kr. 100.000 ekskl. moms."

Se i den forbindelse bort fra svaret pa
sporgsmal 21.

30 14.06.24 | Bilag10 4.7 b: Vil den arlige rapport til | Ja, hvis den indeholder en erkleering “om
UN global compact leve op til det | at Leverandgren vil udvise ansvarlig
stillede krav? virksomhedsadfeerd i henhold til de

internationalt anerkendte principper om
menneskerettigheder og
arbejdstagerrettigheder, miljg og anti-
korruption og de praktiske tiltag for at
sikre overholdelse af forpligtelserne.”

31 27.06.24 | Der star vi mé skrive 60.000 anslag péd | Tiloudsgivers kvalitative beskrivelse ma
25 sider. hvis nu de 60.000 anslag er | maksimalt fylde 60.000 anslag, jf.
overholdt, men det fylder 27 sider er | Udbudsbilag B. Ordregiver teeller i
det sa stadig d. 60.000 anslag der | normalsider (én normalside svarer il
veaegtes hegjst - eller skal vifa de 60.000 | 2.400 tegn), og ikke A4-sider.
ind p& max 25 sider og i s& fald hvor
ma vi teelle fra? skal jeres sider teelle
med?

32 01.07.24 | Ved brug af fuldmagt til at| Ja.

underskrive et tilbud pa vegne af
direkter. Skal fuldmagten vedheeftes /
oploades for hvert tiloud, der afgives.
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