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Aftalebilag':

. Rammeaftale om beskaeftigelsesindsatser for udsatte over 30 ar
. Aftalebilag 1:  Kravspecifikation for beskaeftigelsesindsatser for udsatte borgere over 30 &r
Atatebilae 2 M krivelso fori
Atatebilaa-3- Betali : . beti | fori
. Aftalebilag 4: Tilbudsgivers lgsningsbeskrivelse
. Aftalebilag 5: Administrative krav
Aftatebilaa 5.1 Retni iniorforind . ¢ . .
Aftatebil ok | .
AtatebilagZ S . L

) Aftalebilag 9: Autorisationsansvarlig og Leverandgroplysninger til IT-systemer
. Aftalebilag 10: Klausuler

. Aftalebilag 11: Databehandleraftale

. Aftalebilag 12: Ledelseserklaering og spargeskema til tilsyn

) Aftalebilag 13: Tavshedspligterkleering

. Aftalebilag 14: Samtykkeerkleering til SMS og/eller e-mail (skabelon)

o Aftalebilag 15: Oplysningsskema om underleverander

. Aftalebilag 16: Rettelsesblad, supplerende oplysninger samt spargsmaél og svar
) Aftalebilag 17: Udbudsbekendtgerelse

. Aftalebilag 18: Udbudsbetingelser.

Udbudsbilag:

) Udbudsbilag A: Praekvalifikationsskema

J Udbudsbilag B: Vejledning til afgivelse af lasningsbeskrivelse

. Udbudsbilag C: Skabelon til erkleering om faelles befuldmaeegtiget i konsortier

J Udbudsbilag D: Skabelon til erklaering om henvisning til andre virksomheders ressourcer

) Udbudsbilag E: Skabelon til erkleering om erhvervsansvarsforsikring

o Udbudsbilag F: Skabelon til erkleering om Tilbudsgivers gkonomiske og finansielle forméaen

' Overstregede bilag finder ikke anvendelse som selvstaendige bilag i denne rammeaftale. Indholdet
i bilagene er indarbejdet i gavrige bilag.
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Parterne

Kgbenhavns Kommune

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Bernstorffsgade 17

1592 Kebenhavn V

Danmark

CVR-nummer: 64942212

(herefter benaevnt "Ordregiver”)

°g

Indsaet leverandernavn]
Indseet adresse]

Indseet postnummer og by]
Indseet land]

CVR-nummer: [nummer]

— /e

(herefter benaevnt "Leverandgren”)

(og tilsammen benavnt "Parterne” og hver for sig "Part”)

har indgdet denne Rammeaftale om seerlig beskaeftigelsesindsats for udsatte borgere over 30 ar.
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1 Formel-relationel indledning til Rammeaftale

Med denne rammeaftale indgar parterne et gensidigt forpligtende samarbejde om en sarlig beskaefti-
gelsesindsats for udsatte borgere over 30 &r. Samarbejdet er baseret pa tillid og respekt for hinanden og
er forankret i felgende vision, succeskriterier og vejledende principper for begge parters adfeerd i kon-
traktperioden.

1.1 Vision

Vi vil sammen skabe en indsats, som sikrer at de mest udsatte og socialt isolerede borgere over 30 ar far
en veerdig beskaeftigelsesindsats af hej kvalitet.

1.2  Succeskriterier

e De mest udsatte borgere opnéar en udvikling mod en staerkere tilknytning til arbejdsmarkedet

e Borgerne oplever forbedret livsmestring, @get livskvalitet og en steerkere tro pé deres egen
veerdi

e Etstyrket tveerfagligt samarbejde mellem jobcenter og leverander sikrer kontinuitet, fremdrift
og sammenhang i borgerens sag

¢ Virksomheder med inklusionskapacitet og civilsamfundsbaserede aktgrer bidrager til at skabe
positive feellesskaber

Parterne vil realisere denne vision og de underliggende succeskriterier ved at iveerkseette en beskaeftigel-
sesindsats, der prioriterer faglighed, veerdighed, kvalitet og samarbejde.

1.3 Vejledende principper

Vi vil etablere et samarbejde baseret pa tillid og gennemsigtighed og forankret i felgende seks vejle-
dende principper:

1.3.1  Autonomi

Vivil give hinanden frihed til at traeffe beslutninger inden for rammerne af vores respektive kompetencer
og ansvar. Ordregiver har kompetencerne til at visitere borgere til indsatsen samt udfere myndigheds-
opgaver. Leverandgren har fagligheden til at levere ambitigs beskaeftigelsesindsats og frihed til, inden
for lovgivningens rammer, Ordregivers krav samt kommunens kvalitetsstandarter, at levere indsatsen.
Begge parter skal have frihed til at foreslé foranstaltninger, der sigter mod at hgjne kvaliteten af beskaef-
tigelsesindsatsen i trdd med visionen.

1.3.2 Loyalitet

Vi forpligter os til loyalt at informere hinanden om alle forhold, som kan have indflydelse péa opfyldelse af
kontrakten, og til at anerkende hinandens interesser. Ordregiver skal viderebringe alle relevante forhold
om visiterede borgere til Leverandgren. Leverandgren skal agere loyalt ved altid at dele relevant informa-
tion om visiterede borgere med ordregiver. Begge parter skal agere loyalt over for samarbejdet ved at
dele relevante informationer, som har betydning for opfyldelsen af denne aftale.
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1.3.3 Rimelighed

Vi forpligter os til at handle pd en made, der tager hgjde for parternes behov og risici, og hvor badde Or-
dregiver og leverandgr har mulighed for at opné fordele og opfylde deres mal. Ordregiver vil sgrge for,
atvilkdrene for kontrakten er rimelige og afspejler indsatsbehovet. Leverandgren vil tilbyde rimelige vilkar
for gennemfegrelse af beskaeftigelsesindsatsen. Begge parter vil aktivt samarbejde for at opretholde en
rimelig og gennemsigtig aftale, der gavner bade borgere, Ordregiver og Leverander.

1.3.4 Gensidighed

Vi erkender vigtigheden af gensidig forstdelse og samarbejde mellem Ordregiver og Leverandgr for at
sikre, at aftalen udferes effektivt og til begge parters fordel. Ordregiver vil fremme gensidig forstaelse
ved at veere tilgeengelig for faglig sparring. Leverandgren vil samarbejde aktivt med ordregiver for at til-
passe indsatsen i overensstemmelse med de faktiske behov og effektiv ressourceudnyttelse. Begge par-
ter vil arbejde teet sammen for at sikre gensidig forstaelse af kontraktens mal og betingelser, hvilket vil
fremme fordelene for begge parter.

1.3.5 Arlighed

Vi forpligter os til aben og aerlig kommunikation i hele kontraktens varighed. Ordregiver forpligter sig til
at give aerlige og rettidige oplysninger om eventuelle eendringer i indsatsbehov- og krav. Leverandgren
vil levere rettidig og eerlig rapportering om driften og kvaliteten af indsatsen. Begge parter vil opretholde
dbenhed og eerlighed i alle aspekter af rammeaftalen for at sikre, at den udfegres i overensstemmelse med
feelles mal.

1.3.6 Integritet

Vores handlinger vil altid veere i overensstemmelse med vores afgivne Igfter og aftaler. Beslutninger ved-
rerende beskaeftigelsesindsatsen og samarbejdet mellem parterne vil blive truffet i overensstemmelse
med visionen, succeskriterier og principper for adfeerd, som er beskrevet i dette dokument.
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2 Indledende bestemmelser

2.1 Definitioner

Aftaleperiode

Aktivitetstime(-r)

Arbejdsdag(-e)

Arbejdsklausul

Bestilling

Dage

Forlab

LAB

Leverance
Leverandar

Leverandgrrapport

Offentlig Regulering

Opfyldelsestidspunkt

Opfyldelsessted

Ordre

Den periode, i hvilken Rammeaftalen Igber, dvs. Rammeaftalens varighed fra
ikrafttraeden til opher, inklusiv eventuelle forleengelser heraf.

Det antal timer, der fremgar af en Ordre, hvor borgeren skal made frem og
deltage i beskaeftigelsesrettede aktiviteter i henhold til Ordren, jf. Aftalebilag
5

Mandag til fredag bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytarsaftensdag og
grundlovsdag.

Som beskrevet i Rammeaftalens pkt. 4.2 og Aftalebilag 10.

Ordregivers anmodning om indgéelsen af en Ordre via Ordrestyringssyste-
met, som afventer accept af Leveranderen. Ved Leverandgrens accept af Be-
stilling via Ordrestyringssystemet dannes der en Ordre.

Mandag til sendag alle &rets dage.

Etforlgb er til en borger, og kan omfatte en eller flere Ordrer, der leveres som
en del af borgerens samlede indsats fra Leverandgren som led i borgerens
Min Plan jf. LAB.

Den til enhver tid geeldende lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats med tilhg-
rende bekendtgerelser og vejledninger m.v.

De Ydelser, som er omfattet af en given Ordre og Rammeaftalen i gvrigt.
Den juridiske enhed, som Ordregiver har indgadet Rammeaftalen med.

Rapporter, som bestilles af Jobcenter Ksbenhavn vedr. borgers progression
i forlgbet. Leverandarrapporter bestilles og indleveres via det af Ordregiver
anviste Ordrestyringssystem.

Love, bekendtgerelser, cirkuleerer og bindende EU-retsakter.

Det/de i Ordren fastsatte tidspunkt(er) og/eller tidsrum (start- og slutdato)
for Leverandgrens praestation/udfgrelse af Leverancen. Det vil sige perioden
hvor en borger er i forleb og tiden indtil en endelig leveranderrapport er
modtaget af Ordregiver.

Det/de i Ordren fastsatte sted(er) for levering af Leverancen. | Rammeaftalen
anvendes ogsa definitionen "Leveringsadresse” eller "Leveringssted”, som sy-
nonym.

En via Ordrestyringssystemet af Leveranderen accepteret Bestilling (= Or-
dre). Det vil sige, at der ved en Ordre forstas en konkret aftale om levering af
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Ordregiver

Ordrestyringssystem

Parterne

Rammeaftale

Ydelse(r)

en bestemt meengde ydelser omfattet af Rammeaftalen, der indgas mellem
Ordregiver og Leverandgren. En Ordre udger et enkeltkgb (ét keb af en
Ydelse til en borger) pd Rammeaftalen.

Denjuridiske person, der harindgaet Rammeaftalen med Leverandgren, her-
under alle enheder under Jobcenter Kebenhavn, som er bemyndiget til at af-
give Bestillinger og indgd Ordrer, samt den enhed i Kebenhavns Kommunes
(Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen), som har forestaet gennem-
forelse af udbudsforretningen.

Det IT-system, som Ordregiver stiller til rddighed for Leverandgren og som
understgtter udferelsen af Rammeaftalen. Se ogsé Aftalebilag 5. Ordresty-
ringssystemet benaevnes Leverandgrplatformen og anvendes synonymt.

Leveranderen og Ordregiver (hver for sig benaevnt "Part").

Samlet betegnelse for nerveerende dokument samt alle hertil herende afta-
lebilag, jf. aftalebilagsoversigten ovenfor, samt alle eventuelle senere allon-
ger eller eendringer.

Alle ydelser, herunder Ordrer, som Leverandgren er forpligtet til at praestere
i henhold til Rammeaftalen, herunder alle accessoriske Ydelser, som er nad-
vendige eller hensigtsmaessige for eller i relation til Leveranderens opfyldelse
af sine forpligtelser i medfgr af Rammeaftalen.

2.2 Sprog og megntfod

Dokumenter, som knytter sig til det i Rammeaftalen regulerede samarbejde, affattes pa dansk, og alle
betegnelser med hensyn til mgntfod er danske.

Alle priser er i danske kroner (DKK) eksklusive moms. | priserne er inkluderet de pa tidspunktet for Ram-
meaftalens underskrift geeldende afgifter, bortset fra moms.

Al mundtlig og skriftlig kommunikation mellem Leveranderen og Ordregiver skal foregd pa dansk, med-
mindre andet forinden aftales mellem Parterne.
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3 Rammeaftalens genstand

Rammeaftalen er indgéet efter forudgdende udbud i overensstemmelse med afsnit Il i udbudsloven og
omfatter indkeb af beskaeftigelsesindsats.

Ordregivers krav til ydelserne er neermere beskrevet i Aftalebilag 1 samt Leveranderernes lesningsbeskri-
velser.

3.1 Aftalegrundlag

3.1.1 Generelt

Aftalegrundlaget udgeres af falgende dokumenter i prioriteret reekkefolge

Neervaerende rammeaftale

Aftalebilag 1, 4, 5, 9-18

Det samlede udbudsmateriale, inkl. eventuelle rettelsesblade, spgrgsmal/svar, mv.
Leverandegrens tilbud

N

Ovennavnte dokumenter er geeldende i prioriteret reekkefglge.

Aftalebilagene har intern prioritet efter den raekkefolge, de er anfert i, med det hgjest nummererede/lit-
rerede bilag med hgjeste prioritet.

Rammeaftalen indeholder de vilkar, der skal gaelde i retsforholdet mellem Parterne. Rammeaftalen fast-
seetter udtemmende de vilkdr, som Parterne er blevet enige om. Der kan séledes ikke stattes ret pé for-
hold, der fremgar af dokumenter, der er blevet udarbejdet forud for Rammeaftalens indgéaelse, hvis sa-
danne dokumenter ikke genfindes i Rammeaftalen.

| tilfeelde af indbyrdes uoverensstemmelse mellem Rammeaftalen (inklusive aftalebilag) og en Ordre, har
Rammeaftalen forrang over Ordren, medmindre det i forbindelse med den enkelte Ordre skriftligt og
utvetydigt er aftalt, at der er tilsigtet en fravigelse fra Rammeaftalen.

Overskrifterne til bestemmelserne i Rammeaftalen er alene indsat af praktiske grunde. Ved fortolkning af
Rammeaftalen skal der ses bort fra disse overskrifter.

3.1.2 Eksklusivitet og omfang

Rammeaftalen indebaerer ingen former for eksklusivitet. Ordregiver kan saledes frit anskaffe Ydelser om-
fattet af Rammeaftalen hos tredjemand, herunder ved afholdelse af nye udbud. Det er dog Ordregivers
hensigt og forventning, at Rammeaftalen vil blive benyttet, ligesom Parterne efter neermere aftale vil
treeffe feelles foranstaltninger med henblik pé praktisk implementering af Rammeaftalen i Ordregivers og
Leveranderens organisationer.

Rammeaftalen indebeerer ingen form for aftagepligt for Ordregiver.
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3.1.3 Tildeling af Ordrer

Ordregivers tildeling af Ordrer under Rammeaftalen sker ud fra en individuel og konkret vurdering af den
enkelte borgers aktuelle situation og behov samt p& baggrund af dialog mellem borger og konsulent i
jobcentret i forbindelse med udarbejdelse af borgerens "Min plan” (jf. LAB, kap 8). Der tages i valget af
tilbud og leverander udgangspunkt i borgerens gnsker og forudsaetninger, arbejdsmarkedets behov
samt tilbuddets indhold for at sikre, at tilbuddet er det rette for borgeren.

Ordregiver arbejder ud fra en model til overvagning af og styring af tildeling af Ordrer, som sikrer, at
leverandgrer pd Rammeaftalen sikres en kontinuerlig tildeling af Ordrer og risikoen for udsving i tildeling
fra méned til méned holdes pé et minimum. Som del af modellen holdes jeevnlige dialogmeder med alle
leverandgrerne pad rammeaftalen, hvor den realiserede og forventede tildeling af Ordrer bliver fremlagt.

3.2 Rammeaftaleperioden

3.21 Generelt

Rammeaftalen treeder i kraft den 1. juni 2025.

Rammeaftalen lgber indtil den 31. maj 2029, hvor den ophearer uden yderligere varsel.
3.2.2 Opsigelse

Rammeaftalen kan af begge Parter opsiges med 6 maneders varsel til udlgbet af en méaned.
Opsigelse af Rammeaftalen skal veere skriftlig.

Ordregiver har pa baggrund af en faglig vurdering til enhver tid ret til at opsige et forlgb eller en ordre
uden varsel og med omgéende virkning.

| tilfeelde af, at Ordregivers organisation nedlaegges, eller at opgaven, som begrunder Rammeaftalen,
overgar til en anden organisation i forbindelse med en omlaegning af den offentlige struktur, eller een-
dringer i Offentlig Regulering medferer vaesentlige eendringer i Ordregivers behov, er Ordregiveren be-
rettiget til at opsige Rammeaftalen med et forudgdende varsel p4 én maned til udigbet af en maned.

Ingen af Parterne kan gere krav om erstatning eller anden form for kompensation gaeldende mod hver-
andre som fglge af opsigelse.

Uanset Rammeaftalens eventuelle udlgb eller opsigelse er badde Leveranderen og Ordregiver fortsat for-
pligtet til at opfylde Ordrer, der er indgaet far Rammeaftaleperiodens udlgb eller opsigelse, medmindre
andet aftales skriftligt eller s&fremt Ordregiver méatte udnytte sin adgang til at opsige et Forlgb eller en
Ordre.

3.3 Leverandgrens Ydelser

3.31 Generelt

Leverandgren skal i aftaleperioden levere sine Ydelser, i overensstemmelse med Rammeaftalens bestem-
melser, herunder Kravspecifikationen (Aftalebilag 1), samt de yderligere bestemmelser som matte falge
afen Ordre.
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Leverandgren skal uden seerskilt vederlag foretage enhver foranstaltning, som matte vaere nedvendige
for, at Leverancer kan leveres i overensstemmelse med Rammeaftalen.

Leverandegren er forpligtet til at serge for, at opfyldelsen af Rammeaftalen sker under overholdelse af den
til enhver tid geeldende Offentlige Regulering, herunder geeldende miljg-, arbejdsmiljg-, sundheds- og

sikkerhedsforskrifter, og skal straks underrette Ordregiver om enhver overtraedelse heraf.

Det personale, der anvendes af Leveranderen til at opfylde Rammeaftalen, skal veere fagligt velkvalificeret,
skal kunne samarbejde med Ordregiver og i @vrigt leve op til Rammeaftalens vilkéar.

3.3.2 Dokumentation

Leveranderen forpligter sig til at fremsende den dokumentation til Ordregiver, som Ordregiver finder
ngdvendig vedrerende opfyldelsen af ordrer, herunder som led i tilsynet med Leverandgrens opfyldelse
af Ordrer og Rammeaftalen i gvrigt.

Materialet skal leveres digitalt og felge Ordregivers til en hver tid geeldende retningslinjer for indberet-
ning. Materialet skal veere Ordregiver i heende inden for en rimelig frist.

3.4 Miljgkrav
3.41 Generelt

Leveranderen skal i overensstemmelse med Aftalebilag 10 i hele Aftaleperioden opfylde de for Ramme-
aftalen geeldende miljgkrav samt den til enhver tid for Leverandgren geeldende miljglovgivning i forbin-
delse med udferelsen af Rammeaftalen.

Ordregivers mulighed for at kreeve dokumentation for Leveranderens overholdelse af miljgkravsamt mu-
ligheden for at ophaeve Rammeaftalen mv., hvis kravene ikke overholdes, fremgar af Aftalebilag 10.

Leverandgren er forpligtet til p& eget initiativ at informere Ordregiver, hvis der er udfordringer med at
leve op til miljgkravene.

3.4.2 Reduktion af miljgbelastning

Leverandgren skal samarbejde med Ordregiver om reducering af miljgbelastning ved opfyldelse af Ram-
meaftalen, og skal ogsa kunne fremvise dokumentation for arbejdet.

3.5 Arbejdsmilje

Leverandgren skal i forbindelse med opfyldelsen af Rammeaftalen overholde den for Leverandgren geel-
dende arbejdsmiljglovgivning og sikre, at egne arbejdsforhold er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarlige. Herudover skal det bl.a. sikres, at der er udarbejdet arbejdspladsvurdering og lavet en ar-
bejdsmiljgorganisation, hvis den for Leverandgren gaeldende lovgivning pdbyder Leverandgren dette.

Alle Ydelser skal som minimum veere udformet og kunne anvendes i overensstemmelse med den for
Leverandgren og Ordregiver geeldende arbejdsmiljglovgivning.
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Hvis Leverandgren far pabud fra Arbejdstilsynet eller tilsvarende national myndighed i Aftaleperioden,
skal Leverandgren straks skriftligt meddele dette til Ordregiver.

3.6 Handtering af ordrer

Handtering af ordrer, herunder bestilling, ordrebekraeftelse, afbestilling og afvisning af ordrer, skal altid
ske via det af Ordregiver anviste Ordrestyringssystem, og skal falge Ordregivers til en hver tid geeldende
procedurer og vejledninger. Se evt. Aftalebilag 5 for yderligere beskrivelser.

Ordregiver kan uden beregning afbestille en Ordre helt eller delvist.

3.6.1 Leveringstidspunkt

Leverandgren skal levere den aftalte ydelse pa det leveringstidspunkt, som fremgar af ordren. Leverancen
behgver dog ikke blive pdbegyndt pd den angivne startdato, men hele ordren, herunder de bestilte timer
og aktiviteter, skal veere fuldt leveret senest pé slutdatoen i ordren, medmindre andet er aftalt.

3.6.2 Vedrgrende lukkedage ifm. ordrers leveringstidspunkt

Ordregiver holder éarligt et vist antal lukkedage pa almindelige hverdage (fx mellem jul og nytér, inde-
klemte fredage i foréret og 1. maj).

Leverandgren kan holde lukket pa en eller flere hverdage, safremt den samlede ordre altid er feerdigleve-
retinden for en ordres leveringstidspunkt.

Séfremt Leverandgren gnsker at holde lukket i mere end to pa hinanden falgende hverdage, skal Leve-

randgren i rimelig tid informere Ordregivers kontaktperson herom, med henblik pé at indlede en dialog
om, hvordan Leverandgren vil sikre levering af ydelsen.

3.7 Leveringsstedet

Krav til leveringsstedet, herunder krav til beliggenhed af anvendte adresser, er beskrevet i Aftalebilag 1.

Leveringsstedet er de adresser, som Ordregiver angiver i Ordren og som er angivet i Leverandgrens til-
bud, jf. Aftalebilag 4.
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4 Leveranderens samfundsansvar

41 Generelt

Ved opfyldelsen af Rammeaftalen star Leveranderen og dennes eventuelle underleverandgrers inde for,
at overholdelse og efterlevelse Kebenhavns Kommunes til enhver tid geeldende vilkdr om leverandgrens
samfundsansvar. De aktuelle vilkar fremgar af Aftalebilag 10. | Aftalebilag 10 er arbejdsklausulen vedrg-
rende sikring af arbejdstagerrettigheder ogsa defineret.

Hvis disse vilkadr eendres i Aftaleperioden og aendringerne samlet set medfgrer dokumenterbare mer-
omkostninger for Leverandgren i forhold til vilkdrene ved Rammeaftalens indgaelse, er Leverandgren
berettiget til deekning af sine dokumenterede meromkostninger herved, hvis disse efter kommunens
sken lovligt kan gennemferes indenfor udbudsrettens rammer. Uanset ovenstdende kompenseres Le-
veranderen ikke for meromkostninger, der samlet set overstiger kr. 100.000 ekskl. moms.

Manglende overholdelse af vilkdr om Leveranderens samfundsansvar er sanktioneret bade i Rammeafta-
len og i Aftalebilag 10.

4.2 Arbejdsklausul vedrgrende sikring af arbejdstagerrettigheder

Leveranderen skal pd baggrund af Aftalebilag 10 og dette pkt. 4.2 sikre, at ansatte hos Leverandgren og
eventuelle underleveranderer, som medvirker til at opfylde Rammeaftalen, er sikret lan (herunder seer-
lige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkadr, som ikke er mindre gunstige end dem, der gaelder for
arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overenskomst indgéet af de inden for det pdgaeldende
faglige omréade mest repraesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som geelder péa hele det danske
omrade.

Leverandgren skal sikre, at ansatte hos Leverandgren og eventuelle underleverandgrer orienterer de an-
satte om de gaeldende arbejdsvilkar.

4.3 _Hensynettil ledige borgere og personer med handicap

Leverandgren er pa baggrund af Aftalebilag 10 og dette pkt. 4.3, omfattet af klausuler om beskaeftigelse
af ledige borgere og personer med handicap. Leverandgren skal som led i opfyldelse af klausulen til-
knytte ledige borgere og personer med handicap til Igzsning af opgaver under Rammeaftalen.

Opfyldelse af klausulerne skal dokumenteres jf. Aftalebilag 10. Manglende opfyldelse af klausulerne er
omfattet af bod jf. Aftalebilag 10.

4.4  Egenerklering vedrgrende Leveranderens tilhgrsforhold il
russiske enheder m.v.

Leverandgren er omfattet af egenerklaering vedrerende Leverandgrens tilhgrsforhold til russiske enhe-
der m.v. jf. forordning 2022/576 (EU) om restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands handlin-
ger, der destabiliserer situationen i Ukraine.
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5 Samarbejde

5.1 Kontaktpersoner

Parterne har udpeget falgende kontaktpersoner til at foresta kontakten vedrgrende Rammeaftalen:
Ordregivers kontaktperson (Contract Manager):

[navn]

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Telefonnummer: [telefonnummer]

E-mail: [xxxx@kk.dk]

Leveranderens kontaktperson:
[stillingsbetegnelse] [navn]
Telefonnummer: [telefonnummer]

E-mail: [e-mail]

Parterne skal i god tid skriftligt underrette hinanden forud for en eventuel udskiftning af kontaktpersoner.

Kontaktpersonerne kan, hvor der ikke er angivet andet i Rammeaftalen, eller hvor der ikke er givet anden
skriftlig meddelelse fra en Part, bindende disponere péd vegne af den respektive Part.

Seerligt krav og forventninger til samarbejdet fremgar af Aftalebilag 1.

5.2 Underleverandgrer

Leverandgren er berettiget til at anvende underleveranderer til opfyldelsen af Rammeaftalen.
Underleverandarer skal veere fra et EU/E@S-land, da det er en betingelse for Ordregiver.

Leverandgrens underleveranderer pa tidspunktet for Rammeaftalens underskrift fremgar af Aftalebilag
15.

Leverandgren er alene berettiget til at anvende andre underleverandgrer end de i Aftalebilag 15 anferte,
herunder udskifte underleverandegrer, hvis Ordregiver forinden skriftligt har godkendt dette.
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Det bemeerkes, at hvis en Leverander er blevet tildelt rammeaftale via praekvalifikation som lille eller mikro
virksomhed, vil eendringen ikke kunne tillades, hvis det betyder, at Leverandgren ikke ville have veeret lille
eller mikro i preekvalifikationen.

Hvis Leveranderen benytter en underleverander til opfyldelse af Rammeaftalens forpligtelser, og denne
ikke er angivet i Aftalebilag 15 (Oplysningsskema om underleverander) eller pa anden vis godkendt af
Ordregiver, skal Leverandgren orientere Ordregiver herom. Leveranderen og Ordregiver indleder heref-
ter en dialog med henblik at vurdere konsekvensen af anvendelsen af den ikke-godkendte underleveran-
der. Ordregiver kan pd baggrund af dialogen vaelge at godkende underleverandgren eller kraeve, at sam-
arbejdet ophgrer inden for en rimelig frist.

Til brug for godkendelsen af en underleverander skal Leverandgren fremlaeegge den dokumentation, som
Ordregiver efter et sagligt sken matte finde relevant, hvilket blandt andet kan veere en serviceattest fra
Erhvervsstyrelsen, registreringsbevis fra det centrale virksomhedsregister (CVR) eller fra registret for
udenlandske tjenesteydere (RUT).

Hvis Leveranderen gentagne gange undlader at oplyse Ordregiver om anvendelsen af underleverandg-
rer betragtes dette som vaesentlig misligholdelse

Tilsvarende er underleverandgrer ogsa kun berettiget til at anvende underleveranderer, hvis Ordregiver
forinden skriftligt har godkendt dette og sé& fremdeles.

Brug af underleverandgrer indebeerer ikke begreensninger i Leveranderens ansvar over for Ordregiver,
og underleverandegrer skal overholde Rammeaftalens vilkar. Leverandgren haefter sdledes for underleve-
randgrer som for egne forhold.

Ordregiver kan forlange, at Leveranderen og/eller dennes underleveranderer ophgrer med at anvende
en underleverandeor, der ikke fremgar af Aftalebilag 15, eller ikke efterfelgende er godkendt af Ordregive-
ren.

5.3 Konsortium

Er Leverandgren et konsortium bestaende af flere ansvarlige juridiske personer, kan Ordregiver med bin-
dende virkning for konsortiet indgé aftaler med den identificerede feelles befuldmeegtigede.

Et af konsortiets medlemmer skal have fuld prokura over for Ordregiver, og den i pkt. 5.1 anferte kontakt-
person er pa vegne af samtlige medlemmer i konsortiet ansvarlig for kontakten til Ordregiver.

De i konsortiet deltagende juridiske personer heefter direkte, solidarisk og ubegraenset for opfyldelsen af
Rammeaftalen og tilhgrende Ordrer.

Konsortiets deltagende juridiske personer og feelles befuldmeaeegtigede skal fremga af erkleeringen herom
i Udbudsbilag C.

Ordregiver kan kraeve, at konsortiet efter tildeling af Rammeaftalen antager en bestemt retlig form, i det
omfang, at en sddan aendring er ngdvendig for at sikre en tilfredsstillende opfyldelse af Rammeaftalen.

Et konsortium, der er blevet Leverander, kan ikke a&endre sin sammensaetning uden Ordregivers tilladelse.
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5.4 Offentligggrelse af koncentrat af Lgsningsbeskrivelser oqg af de
arlige erfaringsopsamlinger

Som led i samarbejdet offentliggeres der ikke-fortrolige koncentrater af en Leveranders Lasningsbe-
skrivelser pa Ordregivers hjemmeside. Ordregiver kan bede om, at et koncentrat af Lasningsbeskrivelse
opdateres efter behov uden merudgifter for Ordregiver.

En Leverander skal arligt afgive erfaringsopsamling i et format, der kan foreleegges Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalget jf. ogsa Aftalebilag 1 og Aftalebilag 5. De arlige erfaringsopsamlinger fra Leveran-
dgrer offentliggeres pa Ordregivers hjemmeside.

5.5 Overdragelse af rettigheder og forpligtelser

5.5.1 Leverandgrens overdragelse af rettigheder og forpligtelser

Leverandgren kan ikke uden Ordregivers skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder efter Rammeaf-
talen, herunder de enkelte Ordrer, til tredjemand.

Séfremt Ordregiver har givet samtykke til, at Leverandgren overdrager sine rettigheder, afskaerer dette
ikke Ordregiver fra at foretage modregning, jf. pkt. 6.4 over for den, som Leverandgren har overdraget

sine rettigheder til.

Séfremt Leverandegren er et konsortium, jf. pkt. 5.3 gaelder ovennaevnte for hvert enkelt medlem af kon-
sortiet.

5.5.2 Ordregivers overdragelse af rettigheder og forpligtelser
Ordregiver kan overdrage sine rettigheder og/eller forpligtelser efter Rammeaftalen, herunder de en-

kelte Ordrer, til en anden offentlig institution, eller en juridisk person, der ejes af det offentlige eller i det
vaesentlige direkte eller indirekte drives for offentlige midler.

5.6 Kontrol og tilsyn

Ordregiver har pligt til at fere tilsyn med leveranderens varetagelse af opgaver, jf. BEK nr. 1183 af
25/11/2019.

Leverandgren har desuden pligt til at fgre et eget tilsyn med opgavevaretagelsen for Ordregiver.
Tilsynet er baseret pa dialog og en forventning om, at Leverandaren leverer gode forlgb af hgj kvalitet til
borgerne, der er i overensstemmelse med Rammeaftalen. Bdde Ordregivers tilsyn med Leverandgren og
Leverandgrens eget tilsyn med Rammeaftalens udfarelse har derfor et dobbelt formal:
= Tilsynet skal kontrollere, at Leverandgrens opgavelgsning for Ordregiver, herunder blandt andet
indhold og tilrettelaeggelse af tilbud, information, administration, databehandling og lokaler, erii

overensstemmelse med det aftalte.

= Tilsynet skal bidrage til leering og udvikling af kvaliteten af indsatsen.
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Ordregiver og/eller tredjemand, som Ordregiver har bemyndiget dertil, er derfor i Aftaleperioden beret-
tiget til at fare Isbende kontrol med Leveranderens og dennes underleverandgrers overholdelse af Ram-
meaftalens vilkar. Bemyndiger Ordregiver tredjemand til at fere labende kontrol, skal Leverandgren med
et rimeligt varsel oplyses derom.

Ordregiver og/eller den af Ordregiver bemyndigede tredjemand har blandt andet ret til at foretage béde
anmeldte og uanmeldte kontrolbesag hos Leveranderen og dennes underleverandgrer.

Leverandgren skal yde Ordregiver og/eller den af Ordregiver bemyndigede tredjemand praktisk bistand
og imgdekommenhed i forbindelse med kontrol og give adgang til oplysninger, dokumentation mv. til
gennemfgrelse af tilsyn.

Séfremt Leveranderen bliver bekendt med at geeldende miljg-, arbejdsmilje-, sundheds- og sikkerheds-
forskrifter ikke overholdes, skal Leverandgren straks oplyse Ordregiver om dette.

5.7 Habilitet

Leveranderen garanterer, at alle medarbejdere, herunder medarbejdere ansat hos underleverandegrer, er
habile i forbindelse med opfyldelsen af Rammeaftalen. De til Rammeaftalen tilknyttede medarbejdere
kan saledes ikke pdtage sig opgaver for andre kunder, hvis der herved opstér interessekonflikter, som kan
drage tvivl om deres uvildighed over for Ordregiver.

Leverandgren skal uden ugrundet ophold ggre Ordregiver opmeerksom pé ethvert forhold, som kan rejse
tvivl om de til Rammeaftalen tilknyttede medarbejderes habilitet.

Ved "tilknyttede medarbejdere” forstas de personer, som Leverandaeren (eller eventuelle underleveran-
dgrer) har anvendt til udferelse af Ydelser i medfer af Rammeaftalen, uanset disse personers formelle
tilknytning til Leverandegren (eller eventuelle underleverandgrer).

5.8 Fortrolighed

Leveranderen og Ordregiver, herunder deres medarbejdere, har tavshedspligt med hensyn til enhver
oplysning, som de bliver bekendt med i forbindelse med opfyldelsen af Rammeaftalen, og som ikke er
alment kendte eller alment tilgaengelige. Denne forpligtelse bestar ogsa efter Aftaleperioden, uanset op-
hersgrunden.

Leverandegren er forpligtet til at sikre, at Leveranderens medarbejdere kender og overholder de forplig-
telser, der folger af dette pkt. 5.8.

Fortrolighedsforpligtelsen viger i det omfang dette falger af Offentlig Regulering, herunder de for Or-
dregiver geeldende regler om aktindsigt.

Leveranderen og Ordregiver er berettiget til at anvende oplysninger i den udstraekning, hvor dette er til
berettiget varetagelse af deres interesser under en rets- eller klagesag med tilknytning til Rammeaftalen.

Ordregiver kan efter en konkret vurdering videregive informationer til andre relevante myndigheder, s&-

fremt videregivelsen vurderes at veere af betydning for myndighedernes virksomhed, ligesom Ordregi-
ver kan videregive oplysninger til politiet, hvis der er mistanke om et begaet strafbart forhold.
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Leverandgren ma ikke uden Ordregivers forudgdende skriftlige samtykke udtale sig offentligt om opfyl-
delsen af Rammeaftalen. Ordregiver kan dog ikke neegte samtykke uden saglig begrundelse.

Leverandegren er til gengeeld altid berettiget til at henvise til Rammeaftalen ifm. afgivelse af referencer i
andre udbud, konkurrenceudsaettelser m.v. uden Ordregivers godkendelse.

Der henvises i gvrigt til den tavshedspligtserkleering, som er vedlagt som Aftalebilag 13.

Leverandgren garanterer, at eventuelle underleverandgrer tiltraeder en tilsvarende fortrolighedsbestem-
melse.
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6 Okonomi

6.1 Vederlag

Leveranderens Ydelser udferes til de priser, som Leverandgren har anfert i Aftalebilag 4 - Lesningsbe-
skrivelsen.

Vederlaget er angivet i danske kroner og inkluderer alle ved Rammeaftalens indgéelse, gaeldende afgifter
eksklusive moms.

Leverandgrens vederlag inkluderer alle ngdvendige omkostninger, herunder alle interne ydelser, trans-
portomkostninger, administration, forsikringer mv. Der henledes en saerlig opmaerksomhed pé betingel-
serne i Aftalebilag 11 vedregrende indlevering af arlig revisionserkleering/ledelseserklaering.

Leveranderen modtager ikke vederlag for Ordrer, der annulleres inden Ordrens starttidspunkt og er ikke
berettiget til yderligere vederlag, ud over hvad der er fastlagti denne Rammeaftale.

6.1.1 Beregning af vederlag

Uanset om der beregnes med time- eller dagspriser, har Leveranderen kun ret til at fakturere vederlag
for det antal hverdage, der er gennemfart (og som er angivet som forlgbets aktive periode i Ordresty-
ringssystemet).

Leverandgrens betaling beregnes ud fra alle hverdage i Ordreperioden (forlgbets startdato og til og med
den hverdag, hvor Ordren afbrydes eller opharer). Det vil sige, at hvis borgeren deltager i hele forlgbet
(Ordreperioden) modtages det aftalte samlede vederlag pr. borger, men hvis Ordregiver afbryder Or-
dren undervejs i borgerens forleb (hvormed Ordrens slutdato eendrer sig), modtager Leverandgren kun
betaling for det antal hverdage til og med den dato, hvor forlgbet afbrydes.

6.2 Reqgulering af priser

Priserne reguleres pa baggrund af den arlige procentvise eendring i Danmarks Statistiks producentpris-
indeks for tjenester nr. 78 Arbejdsformidling.?

Der vil kun blive reguleret for eventuelle prisstigninger, der ligger over 2,0 pct. i indekset i de opgjorte
perioder. Hvis den arlige procentvise eendring i indekset fx er 3,5 pct., vil Rammeaftalens priser blive op-
justeret med 1,5 pct. (3,5 pct - 2,0 pct.). Modellen afspejler det generelle effektiviseringskrav i Keben-
havns kommune og en forventning om inflation pa to procent.

Evt. prisjustering afrundes/oprundes til hele kr.

Séfremt den procentvise aendring i nettoprisindekset i perioden er negativ, vil priserne ogsa blive regu-
leret som felge heraf. Hvis den procentvise eendring i indekset fx er -0,5 pct., vil Kontraktens priser blive
nedreguleret med en halv procent. Priserne kan dog maksimalt nedreguleres til niveauet for de priser,
som Leverandgren oprindeligt har budt ind med ved udbuddet.

2 Producentprisindeks for tjenester (2015=100) efter branche og enhed - Statistikbanken - data og tal (stat-

bank.dk)
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Endelig skal det bemaerkes, at prisjustering vil blive udsat, s&fremt der ikke foreligger data til brug for
beregning fra Danmarks Statistik.

En evt. prisregulering finder arligt anvendelse pa bestillinger, der afgives den 1. september eller derefter
i det pdgeeldende ar. Ordrer der er bestilt for den 1. september i aret vil sdledes ikke blive prisreguleret.

Forste gang der evt. reguleres priser er 1. september 2026.
Udgangspunkt for prisregulering:

» Fogrste evt. prisregulering (dvs. d. 1. september 2026) vil ske pa baggrund af den procentvise
arlige @ndring i indekset for perioden 2025/K2 - 2026/K1.

= Anden evt. prisregulering (dvs. d. 1. september 2027) vil ske pé baggrund af den procentvise
arlige endring i indekset for perioden 2026/K2 - 2027/K1.

* Tredje evt. prisregulering (dvs. d. 1. september 2028) vil ske pa baggrund af den procentvise
arlige @endring i indekset for perioden 2027/K2 - 2028/K1.

6.3 Fakturerings- og betalingsbetingelser

Fakturering skal ske efter Ordregivers til enhver tid geeldende retningslinjer. Det skal forega elektronisk
via Ordrestyringssystemet eller det af Ordregiver til formélet anviste IT-system.

Fakturaer, der afsendes udenom Ordrestyringssystemet eller det anviste IT-system, vil som udgangs-
punkt blive afvist af Ordregiver.

Ordregivers ordrestyringssystem tillader kun, at Leveranderen fakturerer for bagudrettet leveret Ydelse.
For at sikre regelmaessig fakturering, opfordrer Ordregiver til, at Leveranderen fakturerer via Ordresty-
ringssystemet én gang manedligt.

Ordregiver er til enhver tid berettiget til at lade sin revisor gennemgéa fakturagrundlaget. Leverandgren
skal stille enhver tilgeengelig information til radighed for en sddan gennemgang.

Betaling falder indenfor 30 dage efter at leveranderen har faktureret via Ordrestyringssystemet.

6.4 Modregning

Hvis Ordregiver har modkrav mod Leverandgren, er Ordregiver berettiget til at modregne sddanne belgb
i Leverandgrens vederlag.

Leverandaren er ikke berettiget til at undlade at opfylde efterfelgende Ordrer pa grund af uenighed om
betalingen.

6.5 Forsikring

Leverandgren er forpligtet til fra Rammeaftalens ikrafttraeden og indtil levering af den sidste Leverance
at tegne og holde felgende forsikringer i kraft:

Side 22 af 32



Kontor for Jura og Udbud
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

- Alle lovpligtige forsikringer, herunder lovpligtig arbejdsskadeforsikring

- Erhvervsansvarsforsikring omfattende de Ydelser, der fremgér af Rammeaftalen, og som daekker
skade pé person og/eller ting i forbindelse med opfyldelsen af Rammeaftalen. Erhvervsansvarsfor-
sikringen skal sdledes daekke borger under alle Leverandgrens forlgbsaktiviteter i kap. 14 (vejledning
og opkvalificering) og 26 (mentorstatte) jf. LAB, herunder forlgbsaktiviteter uden for leveringsstedet
sasom aktiviteter pa en arbejdsplads (virksomhedsforlagte aktiviteter).

Ordregivers forsikring deekker under borgers aktiviteter i kap. 11-tilbud (virksomhedspraktik) og arbejds-
givers forsikring daekker under borgers aktiviteter i kap 12-tiloud (lgntilskud).

Daekning under Leveranderens erhvervsansvarsforsikring skal pr. forsikringsdr udgere mindst DKK 10
mio. for personskade og mindst DKK 1 mio. kr. for tingskade. Daekningen skal til enhver tid opretholdes
uanset skete skader.

Leveranderen er forpligtet til at genetablere den fulde forsikringssum, s&fremt der inden for et forsik-
ringsar sker udbetaling af erstatning med mere end 50% af den maksimale forsikringssum, som Leveran-
derens erhvervsansvarsforsikring har forpligtet sig til at yde forsikringsdaekning med pé den pdgaeldende
forsikring.

Leverandgren skal sikre sig, at dennes erhvervsansvarsforsikring daekker i tilfeelde af Ydelser hidrgrende
fra eventuelle tredjemand/underleverandegrer, jf. pkt. 5.2, eller alternativt sikre, at de pdgaeldende under-
leverandgrer har tegnet erhvervsansvarsforsikring, der lever op til ovenstdende krav og opretholder de
kreevede forsikringer.

Leverandgren skal pd Ordregivers anmodning uden ugrundet ophold dokumentere forsikringernes ek-
sistens, omfang og at praeemierne er betalt. Leverandgren skal ved forsikringens fornyelse pa eget initiativ
levere et forsikringscertifikat til Ordregiver for de kreevede forsikringer.

Leverandgren skal straks underrette Ordregiver, hvis forsikringsselskabet opsiger en forsikring.

Forsikringerne medfgrer ikke begraensninger i Leveranderens ansvar, der alene begraenses i overens-
stemmelse med pkt. 6.6.3.

6.6 Erstatningsansvar

6.6.1 Leverandgrens erstatningsansvar

Leverandegren er, medmindre andet fremgéar af Rammeaftalen, erstatningsansvarlig over for Ordregiver
efter dansk rets almindelige regler.

Leverandgren skal straks skriftligt med Ordregiver om enhver skade eller mangel, som Leverandgren (el-
ler dennes eventuelle underleverandgrer) er ansvarlig for og som er kommet til dennes kundskab.

Leverandgren har det fulde ansvar for eventuelle gener og skader, som Leverandgrens Ydelser matte pa-
fere tredjemand eller tredjemands ejendom. Leveranderen skal desuden holde Ordregiver skadeslgs,
hvis Ordregiver pdleegges erstatningsansvar over for tredjemand, som falge heraf.

Hvis tredjemand rejser krav mod Ordregiver pa grund af forhold, som Leverandgren er ansvarlig eller
heefter for, kan Ordregiver inden for geeldende processuelle rammer kraeve, at Leverandgren overtager

forelsen af og de tilknyttede omkostninger til den padgaeldende sag, ligesom Leverandgren har ret hertil.
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6.6.2 Ordregivers erstatningsansvar
Ordregiver er, medmindre andet fremgar af Rammeaftalen, erstatningsansvarlig over for Leverandgren

efter danskrets almindelige regler. Erstatningsansvaret geelder dog ikke for indirekte tab, herunder drifts-
tab og tabt avance.

6.6.3 Ansvarsbegraensning

Leverandgrens samlede, arlige erstatningsansvar under Rammeaftalen er ved tingsskade begraenset til
det storste belgb af enten DKK 1 mio. eller fem gange den i Rammeaftalen estimerede omsaetning i det
pageeldende ar.

Ordregivers erstatningsansvar kan samlet ikke overstige dette belgb.

Der er ingen ansvarsbegraensning ved personskade.

De foranstdende ansvarsbegreensninger for Leveranderen geelder dog ikke i tilfeelde af Leveranderens
forsaetlige eller groft uagtsomme handlinger eller undladelser.
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7 Misligholdelsesbestemmelser

7.1 Mangler
711 Generelt

Der foreligger en mangel i felgende ikke-udtemmende tilfalde:

a) Ydelser opfylder ikke Rammeaftalens og/eller en Ordres bestemmelser, herunder i forhold til art,
specifikationer og kvalitet.

b) Ydelser lever ikke op til god skik inden for den padgeeldende branche.

c) Ydelserigvrigt svarer ikke til, hvad Ordregiver med rimelighed kunne forvente.

d) Leverandgren overholder ikke dokumentationskrav efter pkt. 3.3.2.

e) Ordregivers tilsyn konstaterer fejl i Ordrer eller andre forhold i forbindelse med tilsyn jf. pkt. 5.6. Or-
dregiver skal for at kunne paberdbe sig en mangel informere Leverandgren herom inden for rimelig
tid efter, at Ordregiver opdagede manglen.

Leveranderen skal straks skriftligt meddele Ordregiver om enhver mangel ved Ordren, som Leverandg-
ren matte blive bekendt med.

7.2 Mangelbefgjelser

7.21  Afhjeelpning

Séfremt Ordregiver konstaterer mangler ved en Ydelse, skal Ordregiver straks oplyse Leveranderen
herom og indlede en dialog med henblik pé afhjelpning. Ordregiver kan i rimeligt omfang tilbyde un-
derstottelse, s& afhjeelpning sker hurtigst muligt.

Ordregiver kan ophave Rammeaftalen, s&fremt der gentagne gange forekommer vaesentlige mangler,
som ikke udbedres af Leverandaren.

7.3 Opheevelse

7.3.1 Generelt

Begge parter har vaesentlig interesse i, at en eventuel ophaevelse af Rammeaftalen skal veere til mindst
mulig gene for parterne og gvrige interessenter, herunder borgerne. Parterne vil derfor loyalt bestraebe
sig pé at minimere sddanne gener.

Leverandgren skal i forbindelse med Rammeaftalens ophavelse medvirke positivt til at sikre en gnid-
ningsfri overgang af Rammeaftalen til enten Ordregiver eller den tredjemand, som er anvist af Ordregi-

ver.

Ordregiver er berettiget til at begraense ophaevelse til alene at angd den del af Ordren og Rammeaftalen,
som er misligholdt.
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7.3.2 Ophaevelse af Rammeaftalen

Ordregiver kan ophaeve Rammeaftalen helt eller delvist ved Leveranderens veesentlige misligholdelse af
Rammeaftalen, herunder i falgende tilfeelde (ikke-udtemmende):

a)

b)

c)

d)
e)

f)

9)

h)

)

k)

Gentagen og vaesentlig misligholdelse af Rammeaftalen fastsatte forpligtelser, herunder forsinkelse
og manglende afhjeaelpning.

Leveranderen har givet urigtige eller vildledende oplysninger, som har haft betydning for Ordregi-
verens beslutning om at indgd Rammeaftalen.

Manglende overholdelse af geeldende Offentlig Regulering, s&dfremt der er afsagt endelig dom
herom mod Leverandgren, Leverandaren erkender overtraedelsen, eller Leverandgren ikke senest 20
Arbejdsdage efter at have modtaget skriftlig meddelelse herom fra Ordregiveren dokumenterer, at
den geeldende Offentlige Regulering er overholdt.

Veaesentlig overtraedelse af Arbejdsklausulen, jf. pkt. 4.2 samt forpligtelserne i Aftalebilag 10.
Leverandgrens opher med den virksomhed, som Rammeaftalen vedrerer, eller indtreeden af andre
omstaendigheder, der bringer Rammeaftalens rette opfyldelse i alvorlig fare.

Hvis tredjemands rettigheder hindrer Leverandgrens opfyldelse af Rammeaftalen, herunder ogsé en-
kelte Ordrer.

Hvis Leverandgren eller dennes underleveranderer benytter en underleverander til opfyldelse af
Rammeaftalen, som ikke fremgar af aftalebilag 15 eller forinden er godkendt af Ordregiveren, og ikke
omgdende ophgrer med anvendelsen af en sddan underleverandegr pa Ordregiverens forlangende.
Hvis Leverandgren eller dennes underleverandgrer har begéaet handlinger, der har fart til domfael-
delse for overtraedelse af geeldende skattelovgivning indenfor det omrade, hvor virksomheden udg-
ver sit erhverv.

Hvis Leverandaren eller dennes underleveranderer har vedtaget bedeforleeg eller er endelig dom-
feeldt for overtreedelse af geeldende hvidvasklovgivning indenfor det omrade, hvor virksomheden
udever sit erhverv, medmindre Leverandgren eller dennes underleverandgrer har gennemfeart self
cleaning, eller

Andre forhold, som ikke selvsteendigt udger veesentlig misligholdelse, men som ved deres antal eller
karakter med fgje vaesentligt sveekker Ordregiverens tillid til Leverandgren.

Leverandgrens manglende overholdelse af en garanti.

Ordregiver kan ophaeve Rammeaftalen ved Leverandgrens konkurs med de begraensninger, der fglger af
konkursloven.

Ordregiver kan ophaeve Rammeaftalen med omgdende virkning, s&fremt Leveranderen tages under re-
konstruktionsbehandling, eller Leveranderens gkonomiske forhold i gvrigt viser sig at veere séledes, at
Leveranderen mé antages at vaere ude af stand til at opfylde Rammeaftalen.

Hvis Leverandegren er et kapitalselskab, kan Ordregiver ophaeve Rammeaftalen, hvis selskabet kraeves op-
last af Erhvervsstyrelsen eller tilsvarende national myndighed. Bestemmelsen finder ikke anvendelse,
hvis Leverandgren inden 10 Arbejdsdage fra fremkomsten af et pakrav fra Ordregiver dokumenterer, at
betingelserne for selskabets oplesning ikke er til stede.

Eventuel ophavelse af Rammeaftalen sker med virkning for fremtiden.

7.3.3 Leveranderens ophaevelse af Rammeaftalen
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Leverandgren er berettiget til at ophaeve Rammeaftalen, hvis Ordregiver vaesentligt misligholder sine
forpligtelser i henhold til Rammeaftalen og pé trods af Ordregivers statteforanstaltninger ikke tager skridt

til at udbedring.

Eventuel ophaevelse af Rammeaftalen sker med virkning for fremtiden.
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8 Afsluttende bestemmelser

8.1 Andringer af Rammeaftalen

8.1.1 Andringsprocedure
Ordregiver kan i de fglgende tilfaelde kreeve eendringer i Rammeaftalen:

e /AndringeriOffentlig Regulering, herunder a&endringer i LAB, som objektivt betyder at Leverandgrens
Ydelse eller Ordregivers krav til Ydelsen (indhold og ramme for en forlgbstype/indsatsspor) sendres
grundleeggende og/eller ngdvendigger en anmodning om ny forlgbstype for at imedekomme for-
malet med den aendrede Offentlige Regulering. Det kan betyde, at Ordregiver vil foretage eendring(-
er) af Rammeaftalens priser indenfor +/- 25 %, séa forlgbene fortsat opfylder de grundleeggende vil-
kar, jf. Leverandgrens Lasningsbeskrivelse i Aftalebilag 4

e Det bemeerkes i den sammenhang at, at vi afventer lovforslag om fremtidens beskaeftigelsesindsats
pad baggrund af reformkommissionen anbefalinger samt lovforslag fremsat d. 2. oktober 2024 ved-
regrende arbejdspligt.

e Ved vaesentlige endrede budgetforudseetninger dvs. ved eendringer pa > 20 % af det samlede ind-
satsbudget pr. borger i et givent budgetér pr. LAB mélgruppe kan Ordregiver anmode Leverandgren
om en reduktion af en eller flere af Leveranderens priser med op til maksimalt 10 % pr. gang.

e /Zndringer af forlabstyper, idet sddanne eendringer dog ikke berettiger Leverandaren til nogen form
for foregelse af priser.

En anmodning om aendringer i Rammeaftalen skal indeholde falgende:

a) Arsagtilanmodning om a&endring
b) Angivelse af ensket a&endring og konsekvenser for Rammeaftalens vilkar
c) @nsket tidspunkt for eendringens ikrafttreeden.

Leverandgren skal senest 20 Arbejdsdage efter at have modtaget en anmodning om aendringer i Ram-
meaftalen fremsende et lgsningsforslag med angivelse af eendringsanmodningens konsekvenser for af-
talegrundlaget, herunder blandt andet leveringstidspunkt samt foragelse eller formindskelse af leveran-
derens vederlag.

Safremt Ordregiver kan godkende Leverandgrens Igsningsforslag, skal Ordregiver udarbejde en skriftlig
allonge til Rammeaftalen.

Alle aftalte eendringer til Rammeaftalen skal for at veere gyldige i forhold til Rammeaftalens vilkar udar-
bejdes i form af skriftlige allonger til Rammeaftalen. Allongerne skal dateres og underskrives seerskilt.

8.2 Palagt opher

Paleegges Ordregiver af en domstol, kompetent offentlig myndighed eller en af Voldgiftsinstituttet ned-
sat voldgiftsret at bringe Rammeaftalen helt eller delvist til ophgr, er Ordregiver berettiget hertil med
rimeligt varsel.

Tilsvarende kan Ordregiver med gjeblikkelig virkning opsige Rammeaftalen og indgéede Ordrer i det til-
feelde, at Klagenaevnet for Udbud eller en domstol padbyder Ordregiver at annullere beslutninger truffet
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af Ordregiver i forbindelse med udbuddets gennemfarelse. Det samme geelder, hvis Rammeaftalen eller
en Ordre erkleeres for “uden virkning".

| tilfeelde af ovenstdende har Leverandgren alene krav péa en erstatning svarende til negativ Rammeafta-
leinteresse og rimeligt vederlag for sin ophgrsbistand. Derudover har Leverandgren intet krav mod Or-
dregiver.

8.3 Andringer i Offentlig Regulering

Leveranderen er forpligtet til at serge for, at opfyldelsen af Rammeaftalen sker under overholdelse af den
til enhver tid geeldende Offentlige Regulering.

Safremt der sker aendringer i Offentlig Regulering, der medfaerer, at Rammeaftalen skal eendres, skal Le-
verandgren acceptere disse aendringer.

Safremt der sker eendringer i Offentlig Regulering, herunder eendringer i de offentlige budgetter, der
medferer, at Rammeaftalen eller dele heraf méa opsiges, kan Ordregiver gore dette med 1 maneds varsel.

8.4 Ordregivers ret til at bringe Rammeaftalen til opher

Ordregiver har ret til at bringe Rammeaftalen og/eller Ordrer til opher med omgéende virkning, safremt:

a) Rammeaftalen har vaeret genstand for en aendring af grundleeggende elementer, der efter Ordregi-
ers opfattelse ville have kraevet en ny udbudsprocedure.

b) Leverandgren var pé tidspunktet for tildeling af Rammeaftalen omfattet af udelukkelsesgrunde i ud-
budsloven §§ 135-137.

c) Rammeaftalen ikke skulle have veeret tildelt Leveranderen pa grund af en alvorlig overtraedelse af for-
pligtelserne i henhold til traktaterne og direktiverne, der er fastsldet af EU-domstolen i forbindelse
med en procedure efter artikel 258 i traktaten om Den Europaeiske Unions funktionsmade.

d) Ordregivers tildelingsbeslutning er annulleret ved endelig afgerelse eller dom. | dette tilfeelde er Or-
dregiver forpligtet til at bringe Rammeaftalen til opher med et passende varsel.

8.5 Leverandgrens konkurs

| tilfeelde af Leveranderens konkurs skal Leveranderens konkursbo pa Ordregivers forlangende uden
ugrundet ophold tage stilling til, om konkursboet vil indtreede i Rammeaftalen og/eller indgaede Ordrer.

Ordregiver har, med respekt for konkurslovens regler, ret til at bringe Rammeaftalen og/eller underlig-

gende Ordrer til opher, sdfremt Leverandgrens konkursbo ikke uden ugrundet ophold tager stilling til,
om konkursboet vil indtreede.

8.6 Force majeure

Leverandgren og Ordregiver er ansvarsfri, nar deres korrekte opfyldelse af Rammeaftalen, herunder de
enkelte Ordrer, er umulig som felge af force majeure.

Force majeure foreligger, nar opfyldelse er umulig, og dette skyldes ekstraordineere omstaendigheder,
som den forhindrede Part ikke kan afbgde eller burde have forudset, s& som krig, naturkatastrofer, pan-
demi, brand, strejker eller lockouts.
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Force majeure kan kun paberabes, séfremt den forhindrede Part uden ugrundet ophold har givet skriftlig
meddelelse herom til den anden part.

Den forhindrede Part skal herudover inden syv Dage efter den opstdede haeendelse give den anden part
en mere detaljeret redegerelse om konsekvenserne af force majeure haendelsen, herunder hvordan force
majeure haendelsen forventes at pavirke Leverancen samt forslag til afhjeelpningsforanstaltninger.

Leverandgeren og Ordregiver afholder egne omkostninger og beerer egne tab som fglge af force majeure.

Séfremt en force majeure haendelse umuligger opfyldelse af veesentlige dele af Rammeaftalen i 30 pé
hinanden felgende Dage, er den Part, som ikke er forhindret af force majeure handelsen, berettiget til at
opsige Rammeaftalen helt eller delvist med 30 Dages skriftligt varsel, uden at det kan medfere krav mel-
lem Parterne.

8.7 Konfliktlgsning

Alle uoverensstemmelser, der direkte eller indirekte udspringer af Rammeaftalen, herunder ethvert
sporgsmal om forstdelsen og fortolkning af Rammeaftalen, skal s& vidt muligt Ieses i mindelighed.

Parterne oplyser uden vaesentlig forsinkelse hinanden om den opstdede uoverensstemmelse med hen-
blik pé at fa fastsat en dato for et fysisk mgde herom.

Inden medet opfordres parterne til at orientere hinanden skriftligt om &rsagen til den opstédede uover-
ensstemmelse.

Pa medet udlaegger hver af parterne deres vurdering af uoverensstemmmelsen og forslag til lasning. Her-
efter droftes lesningsforslagene med henblik pé at finde den for parterne mest retfeerdige lzsning.

8.8 Lovvalg, tvister og veerneting

Rammeaftalen er undergivet dansk ret.

Ved uoverensstemmelser, der ikke kan lgses af parterne selv jf. punkt 8.7, kan parterne inddrage en uvil-
dig maegler til lasning af uoverensstemmelsen. Udgiften til maeglerne afholdes af parterne i feellesskab.

Uoverensstemmelser, der ikke kan Igses af parterne selv eller ved maegling, kan indbringes for en voldgift
s&fremt parterne gnsker dette. Alternativ kan sagen indbringes for domstolene med veerneting i Kaben-
havn.

8.9 GDPR

Leverandgren er forpligtet til at overholde den til enhver tid geeldende persondatalovgivning, herunder
bl.a. kravene om logning, sletning og destruktion af data, og til i sine interne procedurer at sikre fortrolig-
hed om personoplysninger i overensstemmelse med den til enhver tid geldende lovgivning. Leveran-
dgren eriden sammenhang forpligtet til at underskrive databehandleraftale, jf. aftalebilag 11 hvis Ordre-
giver stiller krav herom.
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8.10 Databehandleraftaler

Der fores tilsyn med Leveranderens databehandleraftale. Tilsynskonceptet er proportionelt set i forhold
til meengde og felsomhed, som Leverandgren behandler pa vegne af Ordregiver.

Antallet af borgere og karakteren af de oplysninger, der bliver behandlet hos den enkelte Leverander, er
afgerende for, hvilken tilsynsform Ordregiver vil stille krav om som tilsyn med Leveranderens databe-
handling. Alle udgifter forbundet med revision (ISAE3402-erkleering med hgj sikkerhed eller ledelseser-
kleering) afholdes af databehandleren/Leverandgren.

De naermere betingelser for valg af tilsynsform vil fremgé af databehandleraftalen, Aftalebilag 11, ved
Rammeaftaletildeling.
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9 Underskrifter

Rammeaftalen underskrives i 2 originale eksemplarer af nedenstdende personer, som med deres under-
skrifter bekraefter at veere tegningsberettigede. Hver Part modtager et eksemplar.

Kebenhavn, den [dd.mm.43a4] [By], den [dd.mm.4444]
For Ordregiver For Leverandgren
Direkter [Stillingsbetegnelse]
Signe Maria Christensen [Indseet navn]
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Aftalebilag 1

Kravspecifikation for seerlig beskaeftigelses-
indsats for udsatte borgere over 30 ar
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1. Indledende afsnit

Formaélet med kravspecifikationen er at beskrive Kgbenhavns Kommune, Beskaeftigelses- og In-
tegrationsforvaltningens (herefter "Ordregiver") generelle og specifikke krav til en seerlig be-
skeeftigelsesindsats for udsatte borgere over 30 ar. Ved afgivelse af tilbud, accepterer Tilbuds-
giver (herefter "Tilbudsgiver eller "Leverandgr”) at opfylde de i kravspecifikationens opstillede
krav og betingelser.

Indsatsen skal veere med til at realisere Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets vision, der blev
vedtageti 2022, og danner rammen for beskaeftigelsesindsatsen i Kebenhavn:

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen skal med omsorg, inddragelse, tillid og hoj
faglighed skabe gode brugeroplevelser og hjselpe ledige kebenhavnere i ordinare job og ud-
dannelse for at sikre et vaerdigt forsorgelsesgrundlag, samt sikre integrationen af borgere
med etnisk minoritetsbaggrund og andre minoriteter i det danske samfund og vaere en
staerk samarbejdspartner for virksomhederne.

Indsatsen skal inddrage virksomheder med inklusionskapacitet og civilsamfundsbaserede aktg-
rer og forega i teet samarbejde med ordregiver.

2. Indsatsens ramme og opbygning

Formalet med indsatsen er at iveerkseette en helhedsorienteret og motivationsfremmende be-
skeeftigelsesindsats, hvor malgruppen via deltagelse i rummelige arbejdsfeellesskaber og civil-
samfundsbaserede aktiviteter inkluderes i trygge miljger, hvor de oplever accept, stotte og til-
hersforhold

Nyere forskning inden for beskaeftigelsesomradet peger p4, at virksomheder med inklusionska-
pacitet' og civilsamfundsbaserede aktarer? kan bidrage til, at det lykkes at inkludere udsatte bor-
gere pa arbejdsmarkedet. @get adgang til relationer og feellesskaber er et vigtigt element, som
har vist sig at have positiv effekt pa borgernes udvikling mod en aget arbejdsmarkedstilknyt-
ning.

Den indsats, som nu skal i udbud, skal derfor baseres pa et taet samarbejde med virksomheder
med inklusionskapacitet og civilsamfundsbaserede akterer, som kan skabe rammerne for posi-
tive feellesskaber og understatte borgerne i at identificere egne ressourcer og blive motiverede
til at blive en del af arbejdsmarkedet. Indsatsen skal desuden understatte inklusion i positive
feellesskaber péa arbejdspladsen og i hverdagen samt bidrage til at opbygge og styrke relationer
og netveerk samt give borgerne et meningsfuldt indhold i hverdagen.

! Udviklingen af inklusionskapacitet pa arbejdsmarkedet: Et trygt arbejdsliv - nu og i fremtiden. Delanalyse 3 — Aal-

borg University's Research Portal

2 121 Civilsamfundet i den offentlige samskabelsesdagsorden - vive.dk
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https://vbn.aau.dk/en/publications/udviklingen-af-inklusionskapacitet-p%C3%A5-arbejdsmarkedet-et-trygt-ar
https://vbn.aau.dk/en/publications/udviklingen-af-inklusionskapacitet-p%C3%A5-arbejdsmarkedet-et-trygt-ar
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2.1 Malgruppen

2.1.1 Malgruppebeskrivelse
Maélgruppen for indsatsen er udsatte borgere over 30 &r med forskellige forudseaetninger, statte-

behov og barrierer i forhold til at opné tilknytning til arbejdsmarkedet. Det, der seerligt kende-
tegner borgerne i malgruppen, er, at de star uden for vaesentlige faellesskaber i samfundet og
hverdagslivet og derfor kan have saerlig gavn af en helhedsorienteret indsats, der inddrager
borgerens deltagelse i positive feellesskaber og civilsamfundsbaserede indsatser. Det kan fx
veere, at et starre netvaerk og en folelse af faellesskab og tilhgrsforhold i seerlig grad vurderes at
kunne flytte borger til beskaeftigelse.

Overordnet er mélgruppen karakteriseret ved:
e Komplekse sociale, psykiske og helbredsmeessige udfordringer, herunder udfordringer
med misbrug, hjemlgshed, social isolation og ensomhed

e Langvarig offentlig forsgrgelse med svag tilknytning til arbejdsmarkedet, svag arbejds-
identitet og manglende motivation

e Begraensede faglige, personlige og sproglige kompetencer og feerdigheder

Borgerne vil primaert veere aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere, men andre mélgrupper
kan ogsa inkluderes, jf. lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats (LAB) § 6.

2.1.2 Forventet kapacitetsbehov

Baseret péd kapacitetsforbrugeti 2023 og 2024, vil der forventeligt vaere behov for 270 forlgb til
omkring 140 borgere arligt. Behovet for kapacitet kan dog udvikle sig over tid afheengigt af ud-
vikling i malgruppesterrelse, indsatsbudget og rammer for beskaeftigelsesindsatsen.

2.2. Indsatsspor
Indsatsen bestar af to indsatsspor: en helhedsorienteret og virksomhedsrettet beskaeftigelses-
indsats samt tilboud om mentorstgatte.

Indsatssporene er bygget op omkring de aktive tilbud i LAB. | tilfeelde af eendringer i LAB vil an-
dre tilbudstyper, som modsvarer de krav, som er beskrevet i indsatssporene, ogsé kunne indg4,
herunder tilbud som knytter sig arbejdspligt og tilhgrende lovgivning.

2.2.1. Indsatsspor 1: Helhedsorienteret og virksomhedsrettet beskaftigelsesindsats
Indsatsspor 1 er indsatsens hovedspor, og skal bidrage til, at borgerne via relevante vejlednings-
og opkvalificeringsaktiviteter stattes i at komme i job/sméjob, virksomhedspraktik, lzntilskud,
fleksjob eller uddannelse samt fastholdes i aktiviteter.

Fleksibelt timetal

Borgerne visiteres som udgangspunkt i et fleksibelt ugentligt timetal mellem 2 og 8 timer om
ugen. | praksis betyder det, at Tilbudsgiver har fleksibilitet i forhold til, hvor mange aktivitetsti-
mer der planlaegges for den enkelte borger om ugen, da det gennemsnitlige ugentlige plan-
lagte aktivitetstimer for den enkelte borger skal ligge inden for det timeinterval, der er bestilt for
den enkelte borger. Se uddybning om anvendelse af visitering via fleksibelt timetal i Aftalebilag
5.

Ordregiver har mulighed for at visitere til et fast og konkret ugentligt timetal, hvis det vurderes
mest hensigtsmaessigt ift. borgeren og/eller forlabets formal.
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Tilbudstyper, varighed og intensitet

Forlgbet skal typisk leveres med en varighed pé op til 26 uger med mulighed for forleengelse. |
visse tilfeelde vil der, ud fra en konkret vurdering af den enkelte borger, vaere behov for at be-
stille forlgb af kortere eller leengere varighed.

Forlgbet er bygget op omkring de aktive tilbud i LAB:
e Vejledning og opkvalificering, §91i LAB, kap. 14
e Virksomhedspraktik, jf. LAB, kap. 11
e Anseaettelse i lgntilskud, jf. LAB, kap. 12

2.2.2. Indsatsspor 2: Mentorforlob
Borgerne kan visiteres til et mentorforlgb, som kan have fglgende anvendelsesmuligheder:
e Forberedende eller opsggende indsats forud for vejlednings- og opkvalificeringsforlgbet
i spor1
e Seerlig statte til fastholdelse, udvikling og afklaring sidelebende med vejlednings- og op-
kvalificeringsforlgbet i indsatsspor 1 eller en virksomhedsrettet indsats
e Stette til overgange efter vejlednings- og opkvalificeringsforlgbet i spor 1
e Efterveern ved opstart i job, fleksjob eller uddannelse efter vejlednings- og opkvalifice-
ringsforlgbet i spor 1

Tilbudstyper, varighed og intensitet

Forlgbet skal typisk leveres med en varighed pé op til 13 uger med mulighed for forleengelse. |
visse tilfeelde vil der, ud fra en konkret vurdering af den enkelte borger, veere behov for at be-
stille forlgb af kortere eller leengere varighed.

Forlgbet vil typisk blive booket med et konkret ugentligt timetal pa 1 time. | visse tilfeelde vil der
veere behov for at der leveres et andet antal timer per uge.

Indsatsspor 2 er bygget op omkring tilbud om mentorstatte, jf. LAB, kap. 26

3. Krav til indsatsen

3.1 Generelle krav

Ordregiver stiller via kravspecifikationen som minimumskrav, at en raekke aktiviteter skal indgé i
indsatsen. Minimumskravene felger af LAB. Alle aktiviteter i en indsats efter LAB skal til enhver
tid opfylde lovgivningens krav.

For at aktiviteterne kan veere omfattet af LAB, er det afgerende, at de har et klart beskaeftigelses-
rettet sigte med henblik pa, at borgeren hurtigst muligt opnér varig beskaeftigelse og hel eller
delvis selvforsgrgelse.

Derudover geelder fglgende overordnede krav for indsatsen:

* Indsatsen skal ud fra en individuel og konkret vurdering af den enkelte borgers behoy,
tilrettelaeegges i et teet samarbejde med Jobcenter Ksbenhavn, der varetager kontaktfor-
lebet for borgerne. Jobcenter Kgbenhavn har myndighedsrollen og Leverandgren vare-
tager beskaeftigelsesrettede aktiviteter.
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= Aktiviteterne skal anvendes fleksibelt i forhold til den enkelte borger og skal altid ivaerk-
saettes ud fra en faglig vurdering af, om den konkrete aktivitet skennes at kunne bringe
den pagealdende borger taettere pa arbejdsmarkedet.

* Borgere skal kunne optages lzbende pé tilbud, det vil sige at der som minimum er op-
tag én gang om ugen pé et forlab.

*  Forlgb skal tilretteleegges séledes, at borgeren samtidig kan deltage i andre aktiviteter,
som fx virksomhedsplacering, ordineere timer, behandling i sundhedssektoren, samta-
ler og aktiviteter i sundheds- og socialforvaltningen, hos psykolog/psykiater m.v.

= Borgeren skal kende sine aktiviteter i den kommmende periode og skal derfor have udle-
veret et uge-/méanedsskema for forlgbet. Et uge-/ménedsskema skal som udgangs-
punkt udleveres senest dagen for, at aktiviteterne i skemaet gennemfares. Det er op til
Tilbudsgiver, hvorvidt der anvendes enten ugeskema eller mdnedsskema. Bemeerk, at
der ved alle justeringer af borgers forlgb skal eendres i uge-/ménedsskemaet

3.2. Handtering af sociale og helbredsmaessige udfordringer

Det er en central del af indsatsen, at borgerne understgttes i at hdndtere eventuelle udfordrin-
ger sidelgbende med den beskaeftigelsesrettede indsats. For alle borgere skal der parallelt med
den beskeeftigelsesrettede indsats ivaerksaettes statteindsatser til handtering af de barrierer,
den enkelte eventuelt oplever, star i vejen for at komme ud pé en arbejdsplads eller fastholde
tilknytning til en arbejdsplads.

3.3. Kendskab til malgruppen og beskaftigelsesomradet

Tilbudsgiver skal have kendskab til mélgruppen og relevant lovgivning pa omradet, herunder
kendskab til, hvor og hvordan malgruppen kan fa en god tilknytning til virksomheder. Derud-
over skal Tilbudsgiver have viden om, hvad der er relevant at dokumentere for borgere, der skal
have forelagt deres sag for et rehabiliteringsteam mhp. ressourceforlgb, fleksjob eller fartids-
pension, samt hvordan denne dokumentation tilvejebringes. Derudover skal Tiloudsgiver have
fokus p4, at de ansatte hos Tilbudsgiver har kendskab til centrale elementer af LAB, ligesom Til-
budsgiver skal sgrge for intern kvalitetssikring af de rapporter og indsatser, der leveres til Or-
dregiver.

3.4 Tilrettelaeggelse af indsatsen
Indsatsen skal tilrettelaegges med udgangspunkt i falgende fokuspunkter:

1. Individuelt fokus

2. Virksomhedsrettet

3. Civilsamfundsbaserede aktiviteter
4. Dokumentation af borgerens forlgb

3.4.1 Individuelt og borgerinddragende fokus
Borgerne i malgruppen har forskellige behov og udfordringer i forhold til at blive en del af ar-

bejdsmarkedet. Indsatsen skal derfor i samarbejde med borgeren tilretteleegges individuelt og
fleksibelt og med udgangspunkt i borgerens udfordringer, forudseetninger og behov.

Opbygning af en tillidsfuld relation med borger er fundamentet for et godt samarbejde. Derfor
skal deriindsatsen i videst muligt omfang allokeres én gennemgéaende kontaktperson for bor-
geren, og denne person skal forstd at motivere og udfordre borgeren til naeste udviklingsskridt.

Kontaktpersonen har ansvaret for at koordinere indsatsen omkring borgeren med relevante ak-
terer. Det kan fx veere socialforvaltningen, misbrugsbehandling, regionen (psykiatri) mv.
Mange af borgerne i malgruppen har bdde misbrug og psykiske udfordringer og kan neere



7/12

mistillid til behandlingssystemet. De skal derfor motiveres til at genoptage en igangveerende
eller starte p& ny behandling, herunder stottes undervejs i behandlingsforlgbet. Kontaktperso-
nen skal endvidere veere i teet dialog med jobcentret om borgerens forlgb, seerligt hvis der bli-
ver behov for at eendre retning undervejs i forlgbet.

3.4.2 Virksomhedsrettet indsats
Udgangspunktet for indsatsen og samarbejdet med borgeren er en virksomhedsrettet tilgang,

der understatter borgens tilknytning til en arbejdsplads. Malet er, at borgeren far mulighed for
at blive en del af et positivt og inkluderende arbejdsfeellesskab, og derigennem far en styrket til-
knytning til arbejdsmarkedet og/eller bliver afklaret i forhold til kompetencer og skdnehensyn.

Som en del af indsatsen skal borgeren desuden stattes i at fa indkredset egne jobmal, herunder
de jobfunktioner, borger kan varetage. Borger skal desuden stattes i at udarbejde et praesenta-
belt CV og et CV péjobnet.

Samarbejde med virksomheder med inklusionskapacitet

For at sikre, at borgerne oplever en konkret og realistisk vej til sméjob og Ientimer, stilles der
krav om, at Tilbudsgiver samarbejder med virksomheder som enten har eller gnsker at udvikle
en steerk inklusionskapacitet. Med inklusionskapacitet menes, at virksomheden aktivt arbejder
for atinkludere medarbejdere med begraensninger i arbejdsevnen, samt kan tilbyde stottende
arbejdsmiljger, hvor medarbejdere med seerlige behov kan bidrage positivt og udvikle faglige
og personlige kompetencer. Samarbejdet kan desuden besté i, at Tilbudsgiver hjeelper virk-
somheder med at udvide deres inklusionskapacitet.

Treeningsbaner

Mélgruppen omfatter borgere, som ved forlgbets start kan have udfordringer, som ger det van-
skeligt at fungere under de rammer og vilkar, der er pa en arbejdsplads. Derfor skal indsatsen
kunne tilbyde aktiviteter og opgaver, der er organiseret, sd borgerne kan blive afpreveti ar-
bejdsmarkedslignende funktioner. Det kan fx veere interne treeningsbaner, hvor borgerne kan
leere at indga i arbejdsfeellesskaber med forventninger til blandet andet fremmede, opgavelgs-
ning og adfeerd.

Det er formalet, at borgerne via treeningsbanerne udvikler deres beskaeftigelsesmaessige kom-
petencer og interesser med henblik pa at komme ud i eksterne praktikker og sméjobs. Trae-
ningsbanerne har parallelt hermed til formal, at borgerens kontaktperson opnar indsigt i, hvad
borgeren formar arbejdsmaessigt, samt hvordan borgeren kan blive hjulpet videre i sin udvik-
ling og ud pé det egentlige arbejdsmarked. Denne viden skal bl.a. bidrage til at sikre, at jobcen-
tret far den ngdvendige dokumentation til at kunne arbejde videre med borgere, der vurderes
atveere i mélgruppen for fleksjob eller fertidspension. Se afsnit 3.4.4 vedr. dokumentation af
forlgbet.

Opfalgning pé virksomhedsrettet indsats

Der skal som minimum hver 14. dag foretages opfelgning i virksomhedsrettede forlab for at
sikre, at borgeren fastholdes i virksomhedsrettede aktiviteter. Opfalgningen skal desuden sikre,
at der arbejdes med progression i arbejdsopgaver og (effektive) timetal. Herudover er formalet
at beskrive borgerens virksomhedsdeltagelse, jf. afsnit 3.4.4.

3.4.3 Civilsamfundsbaserede aktiviteter

Den beskeeftigelsesrettede indsats skal aktivt inddrage samarbejde med civilsamfundsbaserede
akterer, fx NGO'er, frivilligorganisationer, selvhjaelps- og stattegrupper, interesseorganisationer
samt kulturelle og sportslige faellesskaber. Formaélet er at bygge bro til arbejdsmarkedet
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gennem aktiviteter, der fremmer borgernes sociale og faglige kompetencer og understatter
deres deltagelse i faellesskaber. Samarbejdet med civilsamfundsaktererne kan desuden bidrage
til en helhedsorienteret indsats med aktiviteter, der kan styrke borgernes fysiske og psykiske
sundhed, sociale integration og stabilitet i hverdagen.

Civilsamfundsbaserede organisationer kan desuden fungere som treeningsbaner ved at give
borgerne mulighed at afpreve arbejdsfunktioner og opbygge arbejdserfaring i trygge rammer.
Dette kan give borgerne mulighed for at opné en bedre forstéelse af arbejdsmarkedets krav og
forberede dem til en overgang til sméjob og/eller virksomhedspraktikker.

Afslutningsvis skal indsatsen tilstraebe, at borgerne kan fortseette deres deltagelse i civilsam-
fundsaktiviteter ogsé efter forlgbets afslutning, eksempelvis som del af et vaerested eller stot-
tende faellesskab. Dette skal sikre en langsigtet statte og en mulighed for fortsat udvikling i de-
res kontakt til civilsamfundet, ogsa efter beskaeftigelsesforlgbet er afsluttet.

3.4.4. Dokumentation af borgerens forlob

Dokumentationen af borgerens forlgb er afgerende for, at der kan skabes fremdrift i borgerens
samlede forlgb og jobcentrets videre arbejde med borgeren. Dokumentationen af borgerens
forlgb skal derfor prioriteres som en vaesentlig del af resultatet af forlgbet for badde indsatsspor 1
og indsatsspor 2.

Leverandgren skal udarbejde leveranderrapporter med en systematisk og kvalificeret beskri-
velse af borgerens funktions- og arbejdsevne og aktiviteter i forlgbet, herunder inddragelse af
civilsamfund og virksomheder. Udarbejdelse af leverandgrrapporter skal foregd med den ka-
dence, der angives i bestillingen fra jobcentret og ifelge de aftalte retningslinjer.

Den afsluttende leverandgrrapport skal som minimum indeholde beskrivelse af:

e de fokusomrader, der er arbejdet med sammen med borgeren, og hvilke konkrete initia-
tiver der er gjort i dette arbejde, herunder hvordan borgeren har samarbejdet omkring
fokusomraderne og set sig selv i disse

e hvad der skal til, for at borgeren kommer i mal med et fokusomrade, hvis dette endnu
ikke er lykkedes

e de begraensninger hos borgeren, som har veeret en hindring for, at borgeren har kunnet
deltage i aktiviteterne samt hvordan borger har reageret pé aktiviteter/opgaver

e hvor mange (effektive) timer borger har kunnet deltage, hvordan der har veeret forsggt
progression i forlabet (timer og opgaver) samt hvordan borgeren har responderet pa en
eventuel egning timetal eller arbejdsopgaver

e hvilke andre indsatser ud over leverandegrtilbuddet, der er igangsat/koordineret med an-
dre tilbud i kommunalt-, regionalt- eller privat-regi, herunder en vurdering af veerdien i
disse indsatser

e borgers generelle funktions- og arbejdsevne, herunder forslag til indsatser der bar ivaerk-
seettes for at forbedre denne

e borgers sociale situation, herunder forslag til indsatser der ber iveerksaettes for at for-
bedre denne

e hvilke tiltag der er gjort for at matche borger med en virksomhed, herunder hvordan
borger har reageret pé tiltagene og hvorfor de evt. ikke har resulteret i en virksomheds-
tilknytning

Hvis der undervejs i forlobet er etableret virksomhedstilknytning
¢ hvilke skdnehensyn, der er taget for at borgeren har kunnet lgzse de padgeeldende opgaver



¢ hvordan der (bl.a. via hjeelpemidler) er forsggt at blive kompenseret for borgerens be-
greensninger i arbejdsevnen, og hvilken effekt de konkrete kompensationer har haft pa
borgerens evne til at varetage de konkrete opgaver

e oplysning om, hvor mange timer borgeren effektivt har deltaget/arbejdet, og om hvor-
dan der har veeret arbejdet med progression i forlgbet (timer og opgaver), herunder
argumentation for hvorfor timeantallet har veeret pd/er endt pd bestemt niveau

e envurdering af om borgerens beskaeftigelsesmal er realistisk set i forhold til det brede
arbejdsmarked og en vurdering af de vigtigste fokusomréder for at borgeren kan
komme ijob/uddannelse

e en beskrivelse af arbejdsgivers vurdering af bl.a. borgers arbejdsevne, kompetencer
mv., hvis borger har veeret tilknyttet en arbejdsplads

e hvordan borgeren oplever praktikforlgbet, herunder social trivsel og balance mellem
familie/hjemmeliv og praktikken

Den afsluttende rapport skal veere konkret og af en faglig kvalitet, der sikrer relevante og doku-
menterede perspektiver pd borgerens sag, som er med til at sikre den ngdvendige og snskede
fremdrift i borgerens sag. Leverandgren skal vaere indstillet pa atindgd i et Isbende samarbejde
med Ordregiver om udformningen af dokumentationen. Leveranderen skal sgrge for en intern
kvalitetssikring af rapporterne.

3.5 Procesmal for indsatsen
Folgende procesmal er fastsat for indsatsen:
e atderivaerkseettes feellesskabsrettede indsatser, som hjelper borger med at hdndtere ud-
fordringer
e ateventuelle behov for tilbud/indsatser (fx egen leege, behandlingstilbud eller andre for-
valtninger) identificeres og handteres
e atborger via en faellesskabsorienteret indsats far opbygget et netvaerk
e atborger far tilknytning til en virksomhed (fx (smé&)job eller virksomhedspraktik)
e atder er beskrivelser af borgers funktions- og arbejdsevne
e atdersker udviklingitimer og arbejdsopgaver

4. Krav til samarbejde

Gode samarbejdsrelationer mellem Ordregiver og Leverander er en forudseetning for, at borge-
ren oplever koordinerede, sammenhangende og mélrettede forlgb, der skaber konkrete resul-
tater og/eller progression for borgeren. Der skal i samarbejdet derfor leegges veegt pa at skabe
et lesningsorienteret, taet og tillidsfuldt samarbejde pd bade drifts-, styrings- og ledelsesniveau
med seaerlig veegt p4, at dette afspejles i det daglige samarbejde mellem jobcenter og leveran-
der om borgerens forlgb.

Parterne skal desuden samarbejde med en positiv, professionel og ansvarlig holdning, og hver
isaer yde en indsats for at opné det bedst mulige resultat for borgerne.

4.1 Aktorer i samarbejdet
Ordregivers repraesentanter i samarbejdet bestar af medarbejdere fra felgende enheder:

Forvaltningens enheder Rolle (opgaver)
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Jobcenter Kgbenhavn Jobcentret er leveranderens daglige samarbejdspartner
ifm. udferelsen af Kontrakten. Det er jobcentret, der henviser
borgere til Tiloudsgiver og samarbejder med Ordregiver i
den daglige drift.

Jobcenter Kebenhavn, Ydelsesservice (YDS) Sagsbehandling ved fx udeblivelser fra tilbud og evt. forvalt-
ningsafgerelse om fradrag eller lukning af borgerens forsgr-
gelsesydelse.

Centralforvaltningen (CF) CF handterer styring af Kontraktens gennemfgrelse. Bl.a. vil
CF handtere eventuelle tvivlisspargsmal, der matte veere til
det kontraktlige indhold, og opfelgning pa resultater pa
tveers.

4.2 Samarbejde pa jobcenterniveau

Det daglige samarbejde vil primeert foregéa pa driftsniveauet hos hhv. leverandgren og jobcen-
tret. Driftsniveauet - eller praksisniveauet - bestér primeert af medarbejdere, der varetager den
daglige drift (dvs. bl.a. beskaeftigelses- og virksomhedskonsulenter, mentorer og fagkoordina-
torer m.fl. hos hhv. leverandegr og i jobcentret) og disse medarbejderes ledere. Driftsniveauets
udferende medarbejdere har den direkte kontakt til borgeren.

For at sikre sammenhaeng i de enkelte borgeres forlgb er det nedvendigt med et Isbende sam-
arbejde og dialog mellem driftsniveauets medarbejdere med direkte kontakt med borger. Leve-
randeren skal derfor forvente en lebende dialog og sparring mellem parternes medarbejdere
om de konkrete borgerforlgb. Hyppigheden af denne dialog vil bl.a. afheenge af det konkrete
behov hos den enkelte borger.

Som udgangspunkt skal der veere faste kontaktpersoner for driftsniveauet hos begge parter i
form af fx fagkoordinatorer, men den konkrete organisering besluttes af parterne.

| Kontraktens periode kan der ogsé tages initiativ til samarbejdsmgder mellem Ydelsesservice
og leverander, fx mhp. at reducere fejl og afklare uoverensstemmelser i den gaeldende praksis.

4.2.1 Samarbejdsform og fokus for samarbejdet

Samarbejdet pé jobcenterniveau kan have forskellige former. De udferende medarbejdere kan
fx korrespondere via mail og telefon og/eller mgdes efter behov om de enkelte borgeres forlgb.
| Kontraktens periode kan der samtidig tages yderligere samarbejdsredskaber i brug for at
styrke det driftsneere samarbejde. Det kan fx veere feellessamtaler ml. beskeeftigelseskonsulent,
leveranderkonsulent og borger (fx ifm. opstart eller afslutning af forlgb) og samlokalisering
(medarbejdere delvist placeret hos den anden part).

De konkrete samarbejdsformer og fokus for samarbejdet mellem leverander og jobcenter afta-
les Igbende i kontraktperioden. Leverandgren skal dog deltage og indgé i de samarbejder, som
Ordregiver vurderer er ngdvendigt for at sikre sammenhaeng og fremdrift i borgernes forlgb.

4.3 Samarbejde pa centralt niveau

| Igbet af Kontraktens periode kan der vaere behov for dialog og aftaler om Kontraktens gen-
nemfarsel, som skal handteres péa et centralt niveau. Dvs. drgftelser, der ikke kan tages via dialog
mellem de udfgrende medarbejdere. Det kan fx vaere dialog om overordnede aendringer pé
Kontraktens omrade (fx ny lovgivning) eller om forhold, der kan have betydning for Kontraktens
overholdelse. Derudover kan der péa centralt niveau Igbende vaere behov for dialog mhp. at sikre
en overordnet faelles retning for arbejdet med borgerne.
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4.3.1 Samarbejdsform og fokus for samarbejdet

Den kontraktansvarlige direkter i forvaltningen vil som udgangspunkt invitere ledelsesniveauet i
leverandgrkredsen til 1-2 faellesmegder érligt. Formalet med mederne er at have en teet dialog
om indsatsen / samarbejdet, herunder orientere om vaesentlige nyheder fra forvaltningen, som
vil pavirke eller evt. kan komme til at pavirke samarbejdet og draftelse af resultater og effekter af
leverandgrforigbene.

De konkrete samarbejdsformer og fokus for samarbejdet mellem leverander og forvaltning pé
centralt niveau vil derudover aftales lzbende i kontraktperioden.

4.4 Faelles leering og kompetenceudvikling

For at styrke det faglige samarbejde og sikre et faelles fagligt fundament, skal Leverandgren
iveerkseette nedenstdende aktiviteter. Aktiviteterne skal koordineres med og godkendes af Or-
dregiver:

¢ Introduktionsdag for Ordregivers og Tilbudsgivers medarbejdere (inden for den ferste
maned af kontrakten), hvor metoderne for indsatsen praesenteres og en feelles begrebs-
forstdelse etableres

e Iveerkseettelse af tveerfaglige praksis- og leringsfaellesskaber (ex. tveerfaglig sagsspar-
ring)

o Feelles kompetenceudviklingsdag (workshop el.lign.) en gang om éret

Leverandgren skal desuden sammen med jobcenterledelse og koordinatorer deltage i leerings-
orienterede og dialogbaserede opfalgningsmeader hvert halve &r med fokus pé proces- og re-
sultatmal.

5. @vrige krav

5.1 Krav til leveringssted
Levering af indsatserne skal ske i Kebenhavns eller Frederiksberg Kommune.

Leveringsstedet, herunder lokaler, mgbler, udstyr (herunder fx beerbare computere) og anden
indretning, der benyttes af borgerne, skal vaere i ordentlig stand og egnet til gennemfgrelsen af
de relevante aktiviteter.

Lokalerne skal have et godt indeklima og veere rggfrie.

Lokalefaciliteter skal overholde Offentlig Regulerings krav, og der skal veere adgang til toiletter,
herunder handicaptoilet.

Lokalerne, der anvendes af borgerne, skal veere indrettet til formalet med aktiviteterne, og antal-
let af borgere skal veere kvalitetsmaessigt passende afstemt i forhold til lokalet, herunder over-
holdelse af brandtilsynets regler, hvor de er geeldende. Leveranderen er forpligtet til at oplyse
Ordregiver hvis antallet af henviste borgere / fordelingen af borgere pa forlgbstyper, vurderes
af have betydning for at der kan opretholdes et kvalitetsmeessigt passende forhold mellem an-
tallet af henviste borgere og Leverandgrens lokaleudnyttelse.

Leverandgren skal i gvrigt overholde arbejdsmiljglovens (LBK Nr. 2062 af 16/11/2021) bestem-
melser, samt arbejdstilsynets vejledning om arbejdspladsens indretning.
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5.1.1 Leveringsstedet adgangsforhold for borgere med funktionsnedsaettelse
Leverandgren skal rdade over mindst et leveringssted, der er tilgeengeligt for borger med funkti-
onsnedsattelse, herunder adgang for kegrestolsbrugere og adgang til handicaptoilet jf. byg-
ningsreglementet 2018 (BR18) med tilhgrende SBI-anvisning 272. Der henvises ogsa til be-
kendtgerelse om tilgeengelighedsforanstaltninger i forbindelse med ombygninger i eksiste-
rende byggeri (BEK nr. 1250 af 13/12/2004).

Safremt handicaptoilet ikke findes i stueetagen, skal der vaere adgang for borger med funktions-
nedsaettelse herunder karestolsbrugere via elevator, lift eller lignende til den etage, hvor der er
handicaptoilet til rddighed. Det skal i den sammenhaeng bemaerkes, at der er forskellige mal for
forskellige kerestolstyper, og at alle typer af kerestole skal kunne komme ind i elevator, lift eller
lignende.

Der skal ligeledes vaere mindst én parkeringsplads for handicapkegretej i naerhed af et leverings-
sted, hvor der er adgang for borgere med funktionsnedseettelse.

Det bemeerkes, at krav mht. adgangsforhold, handicaptoiletter m.v. bortfalder, hvis arsagen til,
at det ikke er tilgeengeligt, skyldes afgerelse fra relevant myndighed. Leverandgren skal i givet
fald kunne dokumentere dette, og Leveranderen skal s& gennemfgre en Ordre for en borger
med behov for handicaptoilet m.v. pa et sted, hvor kravene til adgangsforhold for borgere med
funktionsnedseaettelse, er opfyldte.

5.2. Arlig erfaringsopsamling

Med henblik pa at fremme kvalitet og erfaringsbaseret tilpasning af indsatserne, skal Leverande-
ren lebende indsamle viden om, hvilke indsatser, metoder, redskaber og aktiviteter, der erfa-
ringsmaessigt er/ikke er virksomme i forhold til at bringe borgerne i beskeeftigelse.
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1 Oplysninger om Tilbudsgiver og erklaering om, at der ikke er forbehold i
lesningsbeskrivelsen

1.1 Oplysninger om Tilbudsgiver
Angiv oplysninger om Tilbudsgiver.

For konsortier: Tilbudsgiverens virksomhedsnavn er den for konsortiet befuldmaegtigedes virksomhed.

Tilbudsgivers virksomhedsnavn

(jf. CVR-register)

CVR-nummer

Adresse

Postnr.

By

Navn pa kontaktperson

Telefonnr. for kontaktperson

E-mailadresse for kontaktperson

Tilbudsgivers forventede
leveringsadresse(-r) ved tildeling af
Rammeaftaler

1.2 Beskrivelse af tilbudsgiver

Tilbudsgiver bedes nedenfor give en kortfattet beskrivelse af sin virksomhed. Bemaerk at beskrivelsen
skal kunne praesenteres for offentligheden, eksempelvis for ledige borgere, beskaeftigelseskonsulenter
i Jobcenter Kebenhavn, journalister, politikere mv. samt kunne offentliggeres pa Kgbenhavns
Kommunes hjemmeside.
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Dette afsnit indgar hverken i vurderingen eller i optallingen af anslag i lesningsbeskrivelsen.

Tilbudsgivers beskrivelse

1.3 Erklaering om, at Tilbudsgiver ikke har forbehold
Neervaerende erkleering afgives pé vegne af Tiloudsgivers virksomhed jf. pkt. 1.1.

Tilbudsgiver erkleerer hermed, pa tro og love, at der ikke er forbehold i indevaerende Igsningsbeskrivelse
og til evrige materialer omfattet af udbuddet.

Har Tilbudsgiver forbehold? Svar (Saet "X")

NEJ

JA. Dvs. at tilbuddet er ikke-konditionsmaessigt og afvises af
Ordregiver

2 Angivelse af pris

Tilbudsgiver bedes indseette sin pris i de med gult markerede felter.
21 Tilbud med dagspris

Nedenfor bedes Tilbudsgiver angive dagspris.

OBS! Den tilbudte pris skal afgives inden for den angivne prisramme, som fremgar af
Udbudsbetingelserne.

Indsatsspor 1:
Beskaeftigelsesrettet og helhedsorienteret

vejledning og opkvalificering DKK pr. dag
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2.2 Tilbud med timepriser
Nedenfor bedes Tiloudsgiver angive en timepris.

OBS! Den tilbudte pris skal afgives inden for den angivhe prisramme, som fremgar af
Udbudsbetingelserne.

Indsatsspor 2:

Mentorstotte ___DKKpr. time

3 Kvalitativ beskrivelse
Tilbudsgiver bedes indsaette sin beskrivelse i de med gult markerede felter.
341 Beskrivelse af en socialt inkluderende beskaeftigelsesindsats

Tilbudsgiver bedes i tekstboks 1 beskrive, hvordan Tilbudsgiver vil tilretteleegge en socialt inkluderende
beskaeftigelsesindsats. Tilbudsgiver bedes beskrive indhold, aktiviteter, redskaber og metoder i
indsatsen.

Det fremgar af Udbudsbetingelsernes pkt. 12.3, hvad Ordregiver vil leegge veegt pé i vurderingen.

Krav til indsatsen fremgar af Aftalebilag 1.

Tekstboks 1

Tilbudsgivers beskrivelse

Der leeses for tekstboks 1 maksimalt 19.200 anslag inkl. mellemrum (eksklusiv Ordregivers tekst i
tekstboksen).

Husk at anslag i figurer og lignende teeller med i teksten.
Angiv her det samlede antal anslag inkl. mellemrum for beskrivelsen i tekstboks 1:

Det samlede antal anslag inkl. mellemrum udgeri alt:
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3.2 Beskrivelse af samarbejde med civilsamfundsbaserede aktorer og virksomheder
med inklusionskapacitet

| tekstboks 2 bedes Tilbudsgiver beskrive, hvordan Tilbudsgiver vil samarbejde med
civilsamfundsbaserede akterer og virksomheder med inklusionskapacitet. Tilbudsgiver bedes beskrive
indhold, aktiviteter, redskaber og metoder i samarbejdet.

Det fremgar af Udbudsbetingelsernes pkt. 12.3, hvad Ordregiver vil laegge vaegt pa i vurderingen.
Krav til indsatsen fremgéar af Aftalebilag 1.

Tekstboks 2

Tilbudsgivers beskrivelse

Der leaeses for tekstboks 2 maksimalt 19.200 anslag inkl. mellemrum (eksklusiv Ordregivers tekst i
tekstboksen).

Husk at anslag i figurer og lignende teeller med i teksten.
Angiv her det samlede antal anslag inkl. mellemrum for beskrivelsen i tekstboks 2:

Det samlede antal anslag inkl. mellemrum udgeri alt:

3.3 Case-beskrivelse

| tekstboks 3 bedes Tilbudsgiver beskrive en selvvalgt case, hvori indsatsen for borgerne samt
samarbejdet med civilsamfundsbaserede akterer og virksomheder med inklusionskapacitet beskrives i
praksis.

Det fremgar af Udbudsbetingelsernes pkt. 12.3, hvad Ordregiver vil laegge veegt pa i vurderingen.

Krav til indsatsen fremgar af Aftalebilag 1.

Tekstboks 3

Tilbudsgivers beskrivelse

Der laeses for tekstboks 3 maksimalt 12.000 anslag inkl. mellemrum (eksklusiv Ordregivers tekst i
tekstboksen).

Husk at anslag i figurer og lignende teeller med i teksten.

Angiv her det samlede antal anslag inkl. mellemrum for beskrivelsen i tekstboks 3:
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Det samlede antal anslag inkl. mellemrum udger i alt:
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Aftalebilag 5

Administrative krav
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1 Indledning

Formalet med indevaerende aftalebilag er at beskrive de primaere administrative krav og forventninger til
Leveranderens Ydelse i medfer af Rammeaftalen.

Detaljerede arbejdsgange og retningslinjer for de administrative krav, herunder vejledninger til Leveran-
derplatformen, vil blive udleveret til de tilbudsgivere/leverandgrer, som far tildelt en rammeaftale.

Jobcenter Kgbenhavn, Kebenhavns Kommune, Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (herefter
"Ordregiver") understreger, at aftalebilaget beskriver administrative krav, som de ser ud ved Rammeaf-
talens ikrafttraeeden. Kravene kan eendre sig i Rammeaftalens periode i tilfeelde af eendringer i fx lovgivning
eller anvendelse af IT-systemer. Leverandgren skal falge Ordregivers til enhver tid udmeldte administra-
tive krav til Leverandgrens samlede opgaveleverance, samt de til kravene tilknyttede arbejdsgange og
retningslinjer.

Ordregiver ggr opmeaerksom p4, at alle udgifter og ydelser, der er nedvendige at udfere i forbindelse med
levering af aktivitetstimer i indsatsen for en borger, skal indregnes i de i udbudsbetingelserne anferte
priser.

Eventuelle merudgifter ved eendringer af administrative krav skal afholdes af Leveranderen.

2 Opgavefordeling
21 Ordregivers opgaver

Ordregivers opgaver som myndighed er at koordinere den samlede indsats over for borgeren, herunder
at:

e Visitere borgere til tilbud hos Leverandgren.

e Sikre Leverandgren de ngdvendige oplysninger til brug for udfgrelsen af tilbuddet for borgeren.
e Foretage registrering af afholdt lovpligtig opfelgningssamtale.

e Foretage klagesagsbehandling.

o Treeffe afgerelse om ydelse og raskmeldinger.

o Treeffe afgerelse om anmodning om anseettelse i lontilskud eller virksomhedspraktik.

e Vurdere gyldige arsager til borgers fraveer i/afbud fra tilobud.

e Videregive besked om negative haendelser mhp. afgerelser om eventuelle sanktioner.

2.2 Leverandegrens opgaver
| forhold til borgernes beskaeftigelsesindsats er det Leverandgrens primeaere opgave, at:

e Acceptere eller afvise Ordregivers Ordrer.
¢ Modtage borgereniindsatsen, herunder foretage indkaldelse.
e Skemalagge den enkelte borgers forlgb og Iebende udlevere uge-/méanedsskema til borgeren.
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e Levere den bestilte indsats i overensstemmelse med Rammeaftalen, herunder lgsningsbeskri-
velse.

e Givetilbagemelding (afrapportering) pa borgerens forlab

e Registrere og ajourfgre fremmeade- og fraveersprotokol, og registrere (rapportere dagligt fraveer.

e Forberede etableringen af virksomhedspraktik og anseettelse med lgntilskud via anden akter ad-
gang i VITAS.

e Bestille og afholde udgifter til tolk ifm. Leverandgrens indsats, s&fremt det vurderes ngdvendigt,

¢ Inddrage borgerens eventuelle partsrepreesentant.

e Etablere og lgzbende opdatere en webside med information om Leverandgrens forlgb.

3 Visitation

3.1 Handtering af Ordrer i Ordrestyringssystemet "“Leverandegrplatformen”

Ordregivers kab af et borgerforlgb pd Rammeaftalen foretages af Ordregiver pd baggrund af en konkret
individuel vurdering af tilbuddets egnethed og pris i forhold til borgerens individuelle behov.

Som led i samarbejdet mellem Ordregiver og Leverander, skal Leverandgren anvende det af Ordregiver
anviste IT-system til understettelse af ordrestyring, dele af de administrative krav og fakturering m.v. Le-
verandgren skal felge alle anviste krav til den konkrete anvendelse af ordrestyringssystemet, som led i
Leverandgrens Ydelser.

Leveranderen skal ved rammeaftalens indgéelse henvende sig til Ordregiver med henblik péd oprettelse i
IT-systemer, jf. aftalebilag 9.

4 Uge-/manedsskema til borger
Det er et krav, at borgeren skal kende sine aktiviteter i den kommende periode, jf. aftalebilag 1.
Det betyder, at Leverandgren skal planleegge borgerens aktiviteter og udarbejde et uge-/méanedsskema

(herefter “Skema"), som skal udleveres til borger pad 1. mgdedag og lzbende igennem forlgbet, herunder
ved aendringer/justeringer til Skema.

5 Aktivitetstimer og fleksibelt timetal
5.1 Aktivitetstimer
Timetallet eller timetalsintervallet i ordren er "aktivitetstimer”. En aktivitetstime er lig med 60 minutter.

Leverandgren kan ikke dispensere fra det bestilte antal aktivitetstimer i Ordren. En aktivitetstime vedrgrer
altid en aktivitet med borgeren.
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Leveranderens administration, rapportering, koordinering, transport og dokumentation m.v. skal prae-
steres uden saerskilt vederlag og medregnes ikke som aktivitetstimer. Det er Leverandgrens ansvar at have
inkluderet alle nedvendige tilleegsydelser og omkostninger i de i Aftalebilag 4 tilbudte priser.

Leverandgren skal til enhver tid kunne dokumentere over for Ordregivers tilsyn, at borgerne har faet de
planlagte aktivitetstimer, der matcher Ordren.

5.2 Anvendelse af fleksibelt timetal i praksis

For tilbud omfattet af fleksibelt timetal vil Ordregiver visitere borger til et gennemsnitligt ugentligt time-
talsinterval. Det ugentlige timetal vil ligge indenfor timeintervallerne, jf. aftalebilag 1. Det bestilte timein-
terval er Aktivitetstimer.

Ordregivers fagsystem understatter pd nuvaerende tidspunkt ikke angivelse af timeinterval. Derfor kan
Leverandgren se et konkret timetal i feltet ‘Timer per uge’, ndr Leveranderen modtager Ordren i Ordre-
styringssystemet. Timeintervallet vil fremga af feltet 'Tiloudstitel' i Ordrestyringssystemet. Det er det gen-
nemsnitlige ugentlige timeinterval i feltet ‘Tilbudstitel’, som Leveranderen skal planleegge aktiviteter for
borger efter (og ikke det konkrete timetal i feltet 'Timer per uge’).

Jobcenter Kebenhavn kan med én dags varsel annullere kontraktmodellen med at visitere med fleksibelt
timetalsleveringskrav inden for et interval og i stedet alene bestille med et konkret timetal. Annullering af
modellen vil kunne forekomme fx pa baggrund af indsamlede erfaringer og/eller resultat af tilsyn.

6 Indberetning af data

Leverandgren skal efter Ordregivers anmodning indsende et dataseet med oplysninger om henviste bor-
geres aktiviteter i en given periode. Formélet med dataseettet er at give Ordregiver bedre overblik over
forlgb og aktiviteter, som borgerne deltager i. Datasaettet vil ogsé blive anvendt i tilsynsgjemed.

De gnskede oplysninger om aktiviteter svarer i vid udstraekning til de oplysninger, der skal fremgé af bor-
gerens méaneds-/ugeskema, og de oplysninger, der skal fremga af fremmeade- og fraveersprotokollen.
Desuden skal dataseettet indeholde oplysninger fra Ordregivers Bestilling/Ordre, som Leverandgren har
modtaget via Leverandgrplatformen eller andet af Ordregiver anvist IT-redskab.

Leverandgren skal kunne understatte oplysningerne i det indsendte dataseet ved hjeelp af dokumenta-
tion, der er gemt pa de enkelte borgeres sager.

5/8



Kontor for Jura og Udbud
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

7 Virksomhedsplaceringer

Leveranderen skal overholde den til enhver tid geeldende virksomhedsstrategi i Kebenhavns Kommune
og de retningslinjer for virksomhedskontakt vedr. fx anseettelse med lgntilskud eller virksomhedspraktik,
som Ordregiver fremseetter.

71 VITAS

Leverandgren skal bistd borger i at opna virksomhedspraktik eller Iantilskud til borgere og varetage pro-
cessen omkring oprettelse af virksomhedspraktik/ansaettelse med lgntilskud, heri ogsd at supportere
virksomhederne med at ansege om at indsende ansagninger via VITAS. VITAS er Styrelsen for Arbejds-
marked og Rekrutterings obligatoriske IT-lgsning til ansegende virksomheder. Leverandgren opretter i
VITAS ansggningskladder til virksomhederne. N&r virksomheden sender den endelige ansggning, vil Le-
verandgren kunne finde den i VITAS og videresende den til Ordregiver til endelig godkendelse. | VITAS
kan Leveranderen til enhver tid holde gje med godkendte/afviste ansggninger. Hvis virksomheden selv
starter ansegningen op, vil den dog ikke vaere synlig for Leverandgren.

Leverandgren vil blive oprettet som anden akter i VITAS via Ordregiver med rettigheder/rolle, som svarer
til Rammeaftalen. | denne Rammeaftale har Leveranderen ikke myndighed til at bevilge virksomhedsret-
tede tilbud.

7.2 Etablering af virksomhedsplaceringer (virksomhedspraktik eller lgntilskud) i Kebenhavns
Kommune som arbejdsplads

Som led i Ordregivers virksomhedsstrategi er det besluttet, at Leveranderen skal kontakte Ordregiver
(Kebenhavns Erhvervshus), hvis Leverandgren har borgere i forlab, som Leverandgren via omvendt for-
midling @nsker at bistd med etableringen af en virksomhedspraktik eller ansaettelse med lgntilskud i en
enhed i Kebenhavns Kommune (CVR: 64942212).

Leverandgren skal felge den til enhver tid geeldende arbejdsgang for henvendelse til Ordregiver.

8 Anvendelse af tolk

Hvis det vurderes nedvendigt for gennemfgrelsen og for et optimalt resultat af borgerens forlgb, skal
Leverandgren anvende en selvvalgt tolk og afholde udgifter hertil.

Dvs. udgifter til tolk afregnes alene mellem Leverandegren og tolkebureauet og udgifterne forudsaettes
sdledes at veere indarbejdet i Leverandgrens priser.

Ordregiver afholder udgiften for tegnsprogstolkning.
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9 Bisidder og partsrepraesentation

En borger har pé ethvert tidspunkt af sagens forlgb ret til at lade sig repraesentere af en partsrepraesentant
eller bista af en bisidder. Dette geaelder ogsé ved faktisk forvaltningsvirksomhed, herunder ved borgerens
deltagelse i forlgb hos Leveranderen.

Har borgeren en partsrepraesentant, skal Ordregiver give Leveranderen meddelelse om fuldmagtsfor-
holdet og partsrepraesentantens kontaktoplysninger i forbindelse med Ordre til Leveranderen.

9.1 Situationer, hvor reglerne om partsreprasentation gaelder hos Leveranderen

Leveranderen skal inddrage partsrepraesentanten, hvor borgers personlige medvirken ikke er pdkreevet.
Borgers personlige medvirken er ikke pakraevet, nér Leverandgren sender skriftlig kommunikation, hvilket
betyder, at Leveranderen skal sende skriftlig kommunikation til borgers partsrepraesentant. Der kan ogsé
sendes en kopi af den skriftlige kommunikation til borgeren, medmindre borgeren har frabedt sig dette.

Telefonisk henvendelse skal i udgangspunktet ligeledes ske til partsrepraesentanten. Leverandgren skal
vaere opmaerksom pé, at der kun ma leegges en besked pé telefonsvarer, hvis der er vished om, at man
har fat i den rigtige. Telefonsvarebeskeder behandles som sms- og e-mailbeskeder, hvortil der kraeves
samtykke. Der ma ikke indtales falsomme eller fortrolige personoplysninger péa en telefonsvarer.

10 Klager og aktindsigtsbegaering

10.1 Klagesagsbehandling

Ordregiver monitorerer klager over Leveranderen. Antallet af klager og det konkrete indhold i klager
over Leveranderen giver en indikation pa hvilke omrader der evt. kan vaere udfordringer med Leveran-
dgrens kvalitet. Klagerne kan derfor veere anvendelige i et leerings- og udviklingsperspektiv, hvorfor
konkrete klager fx kan blive taget op i samarbejdet pa drifts-, styrings- eller ledelsesniveau.

Klager over Leverandgren behandles af Ordregivers klagesagsbehandlere. Leveranderen modtager ikke
nedvendigvis en orientering om klager over Leverandgren og modtager heller ikke nadvendigvis klage-
sagsbehandlernes klagebesvarelser.

Leveranderen er forpligtet til at samarbejde om behandling af en klage over Leverandaren og skal pé
Ordregivers anmodning og inden en frist bistd med en udtalelse til klagesagen. Leverandgren skal ogsa
bistd med at fremskaffe alle oplysninger m.v., som klagesagsbehandlerne finder relevante for behand-
ling af klagen.

10.2 Aktindsigtsbegaeringer

Safremt en borger eller andre (fx politikere, presse mv.) ensker aktindsigt i en sag hos Leverandaren, er
det Leverandgrens opgave at levere de relevante akter.
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11 Brugertilfredshed og arlig erfaringsopsamling

111 Brugertilfredshed

Ordregiver har fokus péa kvalitet og borgerens oplevelse af det gode forlgb i forbindelse med deltagelse
i tilbud. Borgernes oplevelse af kvaliteten af Leverandgrens forlgb er derfor en vigtig indikator for, i hvil-
ken udstraekning Leverandgren lykkes med at skabe hgj kvalitet for borgerne.

Til understattelse heraf kan Ordregiver udfere brugertilfredshedsundersggelser af kvaliteten i de vejled-
ning- og opkvalificerings- samt mentortilbud. Det omfatter interne sédvel som eksterne tilbud.

Ordregiver stiller en teknisk lasning til radighed for gennemfgrelsen af Ordregivers brugertilfredsheds-
undersggelse. Leverandaren er forpligtet til Isbende at kvalitetsovervdge og analysere egne data/resul-
tater via den tekniske lesning, som stilles til rédighed og som Leverandgren far adgang til.

11.2 Arlig erfaringsopsamling

En Leverander skal Isbende indsamle erfaringer og viden om, hvilke indsatser/metoder/redskaber/akti-
viteter, der er virksomme, hhv. ikke har veeret virksomme i forhold til at bringe mélgruppen for i job, lan-
nede timer, herunder fleksjob, eller videre til en fartidspension.

Som led heriskal Leveranderen érligt afgive en erfaringsopsamling, der beskriver Leverandgrens arbejde,

herunder hvad Leveranderen har af forslag til eendringer i forlgb. Leveranderen modtager arligt koncept
for erfaringsopsamlingen, herunder tema(er) for arets erfaringsopsamling.
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Aftalebilag 9

Autorisationsoplysninger og
Leverandgroplysninger til IT-system
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1 Autorisationsansvarlige ift. anmodning om IT- autorisationer til
Leverandorens medarbejdere

Felgende medarbejder/medarbejdere (én eller to medarbejdere) er Leverandgrens
autorisationsansvarlige ift. anmodning hos Kgbenhavns Kommune, Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen ("Ordregiver") (lhlp-eksterne@kk.dk) om nye IT-autorisationer og a&endringer
til eksisterende autorisationer.

Undertegnede erklaerer samtidigt straks at orientere Ordregiver (lhlp-eksterne@kk.dk), sdfremt en
medarbejder opharer hos Leveranderen og hvis autorisation dermed skal lukkes i systemerne. Dette
geelder ogsé for den autorisationsansvarlige selv. Ordregiver anbefaler, at Leverandgren udpeger en
afdelingschef, projektleder, administrativ leder el.lign. som autorisationsansvarlig. Det er kun den
autorisationsansvarlige, som kan melde nye medarbejdere og eendringer til IT-adgange ind til
Ordregiver, herunder evt. znske om medarbejdere hos evt. underleverandgrer.

Ordregiver tildeler efter indgéelse af Rammeaftale Leverandgrens autorisationsansvarlige autorisation
til at oprette og tildele Leveranderens medarbejdere medarbejderautorisationer til
Ordrestyringssystemet ("Leverandgrplatformen”). Leverandgrens autorisationsansvarlige far ligeledes
autorisation til at slette medarbejderautorisationer.

Den autorisationsansvarlige er ansvarlig for at medarbejdere, som gives adgang til
Leverandgrplatformen og gvrige systemer har underskrevet erklaering om tavshedspligt om
persondata. Den autorisationsansvarlige er ansvarlig for at indmelde sletning af medarbejder, nar
denne medarbejder fratreeder eller far andre opgaver, hvor adgang til Leverandgrplatformen eller
andet system ikke er ngdvendig.

2 Leverandgroplysninger til oprettelse i IT- systemer

21 Leverandegrplatformen

Safremt Leveranderen ikke tidligere ifbm. opgaver for Ordregiver er blevet oprettet i
Ordrestyringssystemet Leveranderplatformen, er det negdvendigt med nedenstdende oplysninger.

E-mail skal veere en sikker e-mailadresse og veere e-mailadresse pa en feelles
hovedmail/kontorpostkasse, da alle adviseringer om nye Bestillinger til godkendelse i
Ordrestyringssystemet, vil blive sendt til den angivne e-mail.

Leverandgroplysninger til oprettelse i Leverandgrplatformen
Virksomhedens

navn:

Rammeaftalens
/ aftalens navn:

CVR-nr.: P-nummer for leveringsadresse:

Adresse (CVR):

Postnr.: By:
P-nummer

adresse

Postnr.: By:
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Virksomhedens
EAN-nummer:

Virksomhedens E-mail (hovedmail, (sikker postkasse)):
telefonnr.
(Hovednr.):

Navn pé
autorisations-
ansvarlig og
dennes titel:

Autorisationsansvarliges e-mail:

Autorisations- Autorisationsansvarliges telefonnr.:
ansvarliges
RID-nummer:

Underskrift og

dato

3 Vejledning

Ordregiver udleverer efter indgéelse af Rammeaftale vejledning om Leveranderplatformen. Generelle
sporgsmal til Leverandgrplatformen kan findes via systemudbyderens hjemmeside, hvor FAQ
vejledning og e-leering om Leverandgrplatformen kan tilgés.

IT-fagsupporten kan altid kontaktes pé lhlp-eksterne@kk.dk, hvis der er spgrgsmal til anvendelse af
systemet.
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1 Klausuler

1.1 Oversigt over klausuler

Folgende aftalebilag omfatter en reekke klausuler for Rammeaftalen, (fremover "Rammeaftalen”), hhv.:

1) Arbejdsklausul

2) Beskeeftigelse af ledige borgere og personer med handicap
3) CSR

4) Grenne biler

5) ID.

2 Arbejdsklausul vedrgrende sikring af arbejdstagerrettigheder i
forbindelse med arbejde udfert for Kebenhavns Kommune

21 Forpligtigelsen

Leverandgren skal sikre, at ansatte hos Leverandgren og eventuelle underleverandgrer, samt
underleverandgrernes eventuelle underleverandgrer, og hele vejen igennem en eventuel kaede, som i
Danmark medbvirker til at opfylde Rammeaftalen, er sikret lan (herunder saerlige ydelser), arbejdstid og
andre arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der geelder for arbejde af samme art i henhold
til en kollektiv overenskomstindgéaet af de inden for det pdgeeldende faglige omrédde mest repraesentative
arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som geelder pé hele det danske omrade.

Side 4 af 20



Kontor for Jura og Udbud
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Yderligere er Leveranderen forpligtet til at sikre de ansatte vilkdr, som ikke er mindre gunstige, end dem
der er fastsat ved voldgift, nationale love eller administrative forskrifter.

Leverandgren skal sikre, at ansatte hos Leveranderen og eventuelle underleverandgrer, samt
underleveranderernes eventuelle underleveranderer, og hele vejen igennem en eventuel ksede,
orienterer de ansatte om de geeldende arbejdsvilkar.

2141 Krav til medarbejdernes anseettelsesforhold og identifikation

Alle medarbejdere skal inden 4 uger efter arbejdets pdbegyndelse have modtaget et ansaettelsesbevis
samt orienteres af Leverandgren om geeldende lgn (herunder seerlige ydelser), arbejdstid og andre
arbejdsvilkér. Leverandgren er endvidere ansvarlig for, at der kun anvendes medarbejdere med gyldig
opholds- og arbejdstilladelse. Alle medarbejdere skal til enhver tid kunne fremvise gyldig
billedlegitimation, nar de opholder sig pa arbejdspladsen’. Privat billedlegitimation kan anvendes til
formaélet. Nationale identifikationskort for fx udenlandske medarbejdere anerkendes ogsa.

21.2 Krav til ophold pé arbejdspladsen, orientering om underleverandgrer samt krav til skiltning

Kebenhavns Kommune skal senest 1 maned inden opstart skriftligt orienteres om, hvilke
underleverandgrer Leverandgren anvender i forbindelse med opfyldelsen af Rammeaftalen, ved
angivelse af navn og CVR.nr./RUT.nr. eller lignende registreringsnummer.

Leveranderen skal endvidere pd bygge-, drifts-, statusmeder eller lignende oplyse Kebenhavns
Kommune om, hvilke underleverandgrer der udferer arbejde omfattet af Rammeaftalen i en forud
defineret periode samt eventuelt hvilket arbejde, de udferer.

Kebenhavns Kommune kan forbindelse med bygge- eller anleegsopgaver konkret stille krav til, at
Leverandgren skilter med, hvilke virksomheder der udferer arbejde pa arbejdspladsen ved angivelse af
navn og CVR.nr./RUT.nr. Skiltning skal desuden indeholde oplysninger om kommunens hotline. Kravom
skiltning er dog altid obligatorisk for byggeri og anleegsopgaver med en varighed over en méned.

Leverandgren er til enhver tid underlagt Kebenhavns Kommunes instruktioner omkring ophold pé
Kebenhavns Kommunes arbejdspladser?. Kebenhavns Kommune forbeholder sig med dette krav retten
til at kunne udstikke instruktioner omkring ophold pd Kebenhavns Kommunes arealer. Eksempler herpé
kan veere regler omkring ugnsket ophold pé arbejdspladsen, forbud mod overnatning mv.

! Krav til identifikation af en leveranders medarbejder geaelder alle Rammeaftaler med kommunens leveranderer af vare- og
tjenesteydelser, uanset ydelsens art. Kravet om identifikation vedrerer specifikt Indsatsteamet mod social dumpings
mulighed for at identificere de af leverandgrens medarbejdere, som er beskaeftiget med arbejde for Kgbenhavns Kommune.
Kravet indebaerer konkret, at leverandgrens medarbejdere skal kunne fremvise billedlegitimation, hvis de bliver adspurgt
heraf af indsatsteamet, i forbindelse med et kontrolbesag. Der stilles altsa ikke krav til medarbejderne om, at de skal baere
synlig billedlegitimation. Der kan leeses mere om Indsatstam mod social dumpning her: Kgbenhavns Kommunes
indsatsteam mod social dumping - forside | Indsatsteam mod social dumping (kk.dk)
2 Med Kgbenhavns Kommunes arbejdspladser menes udelukkende ophold pa arealer, som Kgbenhavns Kommune har
almindelig raderet over, fx Jobcenter Kgbenhavns bygninger. Det omhandler ikke en leveranders ejendomme / faciliteter.
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21.3 Krav om registrering af udenlandske tjenesteydere

Leveranderen er forpligtiget til at sikre, at s&fremt Leveranderen eller dennes underleverandgrer har
anmeldelsespligt til RUT-registret, overholder deres forpligtigelse og péa eget initiativ, sender en
kvittering for anmeldelsen til Kebenhavns Kommune straks efter anmeldelsen.

2.2 Dokumentation for overholdelse af forpligtigelsen

Der skelnes i neerveerende Arbejdsklausul mellem krav til dokumentation og krav til redeggrelse.
2.21 Dokumentation

Leveranderen har bevisbyrden for, at forpligtelsen, jf. Arbejdsklausulens afsnit. 2.1, er overholdt, og
Kgbenhavns Kommune kan pé forlangende kreeve at se dokumentation for Leveranderens og dennes
underleveranderers overholdelse heraf. Kebenhavns Kommune kan kreeve dokumentation direkte fra
Leverandgrens eller dennes underleverandgrers medarbejdere.

Relevant dokumentation skal som minimum omfatte lansedler, timesedler med start- og sluttidspunkter,
E-indkomstkvittering, lenregnskaber, opholds- og arbejdstilladelser og anseettelsesbeviser samt den
referenceramme Leverandgren har anvendt i forbindelse med fastseettelsen af len- og arbejdsvilkar for
de ansatte. Leverandgren skal kunne dokumentere en digital Ienudbetaling. Herudover kan Kebenhavns
Kommune i den konkrete sag anmode Leverandgren om at fremsende andre relevante dokumenter.
Dokumentationen skal opbevares af Leverandegren i hele Aftaleperioden.

2.2.2 Redeggrelse

Safremt Kebenhavns Kommune har en mistanke om overtreedelse, skal Leveranderen efter pakrav,
fremsende en fyldestggrende redeggrelse. Leverandgren skal som minimum kunne redegere for
anseettelsesforhold, arbejdstid og Ign samt bolig, transport og forplejning, néar dette er en del af
arbejdsgiverens ansvar. Kebenhavns Kommune kan i den konkrete sag anmode Leverandgren om at
uddybe andre relevante forhold.

2.2.3 Frister

Dokumentationen skal veere Kebenhavns Kommune i haende senest 5 arbejdsdage efter Kgbenhavns
Kommunes pakrav er afsendt. Redegerelsen skal veere Kebenhavns Kommune i haende senest 10
Arbejdsdage efter, Kebenhavns Kommunes péakrav er afsendt medmindre andet konkret aftales.
Fristerne kan dog maksimalt forleenges til 10 Arbejdsdage for dokumentation og 20 Arbejdsdage for
redegerelsen.

2.2.4 Videregivelse af dokumentation

Efter en konkret vurdering inden for de til enhver tid geeldende juridiske rammer kan Kgbenhavns
Kommune videregive informationer, som tjener som dokumentation for overholdelse af kravene i
Arbejdsklausulen, jf. afsnit 2.1 og 2.2, til Skattestyrelsen eller Arbejdstilsynet, séfremt videregivelsen
vurderes at veere af vaesentlig betydning for myndighedernes virksomhed.
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Kommunen kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som dokumentation for
overholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. afsnit 2.1 og 2.2 til Politiet, s&fremt der er mistanke om et
begaet strafbart forhold.

2.3 Sanktioner for manglende overholdelse af forpligtelsen

Leveranderens eller dennes underleveranderers grove overtraedelser af Arbejdsklausulen vil altid
berettige Kebenhavns Kommune til at ophaeve Rammeaftalen helt eller delvist.

Ifalder Leverandgren nedenstédende sanktioner eller andre misligholdelsesbefgjelser, fritages denne ikke
for pligten til at opfylde Rammeaftalen.

231 Sanktioner ved Leverandgrens overtraedelse af klausulens pkt. 2 om lgn og anseettelsesvilkar
m.v.

Kgbenhavns Kommmune er berettiget til at tilbageholde vederlag med henblik pé at tilgodese berettigede
krav fra Leveranderens eller underleverandgrers ansatte. Med berettiget krav menes leanmodtagerkrav i
form af len (herunder seerlige ydelser) op til niveauet i Arbejdsklausulen.

Safremt betingelsen for at tilbageholde vederlag er opfyldt, og det tilbageholdte vederlag ikke kan
udbetales til de pdgeeldende medarbejdere, tilfalder det Kebenhavns Kommune.

Ved grove overtreedelser af Arbejdsklausulens afsnit 1 ifalder Leveranderen bod udover kravet om
efterbetaling til medarbejderen. Boden svarer til 50% af underbetalingen. Ved grove overtraedelser
forstds underbetaling pd 15% eller derover af den samlede Ign (herunder saerlige ydelser) opgjort pr.
medarbejder. Boden tilfalder Kebenhavns Kommune.

Leverandgren ifalder endvidere bod ved overtreedelse af Arbejdsklausulens afsnit 2.1, safremt
Leveranderen ikke efter Kebenhavns Kommunes pékrav herom efterbetaler til medarbejderen. Boden pr.
padbegyndt Arbejdsdag svarer til 1 promille af aftalesummen dog minimum 5.000 kr. pr. dag, fra
fristudlgb i pédkrav om efterbetaling og indtil Kebenhavns Kommune modtager dokumentation for, at
overtreedelsen er bragt til opher. Belgbet kan modregnes i Leverandgrens vederlag.

Hvis en underleverandgr overtreeder Arbejdsklausulens afsnit 2.1, er Leveranderen ansvarlig for at sikre,
atunderleverandgren retter op pa forholdene. Safremt underleverandgren groft eller gentagende gange
overtreeder Arbejdsklausulens afsnit 1, kan Kebenhavns Kommune kraeve, at Leveranderen opherer med
at anvende den pageeldende underleverander til opfyldelse af Rammeaftalen. Dette berettiger ikke
Leverandgren til en kompensation, erstatning eller forleengelse af Rammeaftalens periode.

2.3.2 Sanktioner ved Leverandgrens overtreedelse af Arbejdsklausulen pkt. 2.2 om
dokumentationspligt

Leverandgren ifalder bod ved overtreedelse af Arbejdsklausulens afsnit 2, ved at undlade at fremsende
redegerelse eller retvisende dokumentation for lgn og ansaettelsesvilkdr. Boden pr. pabegyndt
Arbejdsdag svarer til 1 promille af Aftalesummen, dog minimum 5.000 kr. pr. dag indtil Leverandgren
har imgdekommet Kgbenhavns Kommunes péakrav.
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2.3.3  Arbejdsskadeforsikring

Séfremt Leverandgren ikke kan dokumentere daekkende arbejdsskadeforsikring for hele den periode, der
er udfert arbejde for Kebenhavns Kommune, ifalder Leverandgren en bod pé 5.000 kr. pr. medarbejder.
Herefter ifalder Leveranderen dagbod pa 2.000 kr. pr. medarbejder indtil forholdene er bragt i orden og
dokumentation er fremsendt.

2.4 Besaqg pé arbejdspladsen

Kebenhavns Kommune eller en tredjepart vil i Rammeaftalens lgbetid Igbende kunne foretage
uanmeldte besag pé arbejdspladsen for at sikre overholdelse af Arbejdsklausulen.
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3 Klausul for beskaeftigelse af ledige borgere og personer med handicap

3.1 Beskaeftigelse af ledige borgere og personer med handicap

3141 Beskeeftigelse af ledige borgere

Leveranderen skal sikre, at der indenfor Rammeaftalens samlede Igbetid sker beskaeftigelse af det antal
ledige borgere, som er angiveti Rammeaftalen. Under naerveerende Rammeaftale er der sdledes tale om
beskaeftigelse af én ledig borger per 1 mio. kr.'s omsaetning. Forpligtelsen afhaenger dermed hverken af
Leveranderens generelle omsaetning eller samlede omsaetning pé flere Rammeaftaler med Kebenhavns
Kommune, men derimod af omseetningen pa& hver enkelt Rammeaftale i Rammeaftaleperioden.
Forpligtelsen traeeder forste gang i kraft ved en omsaetning pa 2 mio. kr. pd en Rammeaftale og derefter
er Leveranderen forpligtet til at beskaeftige én ledig borger pr. omsat mio. kr. pd Rammeaftalen.

Beskaeftigelse skal ske gennem anseettelse af ledige i enten virksomhedspraktik, lzntilskud eller fleksjob
efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, eller gennem anseettelser af ledige borgere, som er omfattet
af lign. ordninger for ledige i et andet EU-land. Under disse rammer har Leverandgren i relation til
efterlevelsen af kravet om frit valg med hensyn til persongruppe, ansaettelsestype og ansaettelsesperiode,
sé leenge beskaftigelsen sker indenfor Rammeaftalens lgbetid og personerne er beskaeftiget med
opgaver under Rammeaftalen med Kgbenhavns Kommune. Dvs. klausulen kan opfyldes med fx én 4
ugers virksomhedspraktik efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats per mio. kr., der ligger udover den
ferste mio. kr. per ar i Rammeaftalens periode.

Opfyldelse af klausulen kan ske parallelt med aret for omsaetning af de ferste 2 mio. og derfra pr. 1 mio.
og/elleriaretefter omseetningen. Dog skal beskaeftigelse af ledige borgere jf. klausulen veere gennemfert
ved Rammeaftalens udlgb. Perioden for et &r i denne Rammeaftalen er 1. november - 31. oktober.

3.1.2 Beskaeftigelse af personer med handicap?

Leverandgren skal i tilleeg til punkt 3.1.1 beskaeftige personer med handicap pa& opgaver omfattet af
Rammeaftalen. Den samlede beskzaftigelse af personer med handicap skal i alt omfatte 52 uger for hver
teerskelveerdi for omseetning pd Rammeaftalen per ar i Rammeaftalens periode. Teerskelveerdierne er
angiveti afsnittet leengere nede. Opfyldelse af kravet beregnes pr. uge pr. medarbejder uanset antallet af
ugentlige arbejdstimer. Opfyldelsen af kravet kan fordeles pa det antal beskaeftigede, som Leveranderen
gnsker. Fx 2 medarbejdere i ti uger hver i stedet for 1 medarbejder i 20 uger.

Teerskelveerdien for klausulen om beskeeftigelse af personer med handicap i denne Rammeaftale er som
folger:

e Ved 5 mio. kr's omsaetning per &r i Rammeaftalens periode skal der veere tilknyttet en eller flere
personer med handicap over en periode pd sammenlagt 52 uger

e Ved 15 mio. kr.'s omsaetning per ar i Rammeaftalens periode skal der veere tilknyttet en eller flere
personer med handicap over en periode pd sammenlagt 104 uger

e Ved 25 mio. kr.'s omsaetning per &r i Rammeaftalens periode skal der vaere tilknyttet en eller flere
personer med handicap over en periode pd sammenlagt 156 uger

e Ogsaledes fremdeles per 10 mio. kr. omsaetning om aret per ari Rammeaftalens periode.

3 Beskeeftigelse af personer med handicap | Kebenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)
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Medarbejdere omfattet af punkt 3.1.1 kan ikke samtidig taelle som opfyldelse af punkt 3.1.2.

"Person(er) med handicap" skal i henhold til klausulen forstas i overensstemmelse med De Forenede
Nationers konvention om beskyttelse og fremme af personer med handicaps rettigheder og veerdighed,
hvorefter personer med handicap omfatter personer med en langvarig fysisk, psykisk, intellektuel eller
sensorisk funktionsnedsaettelse, som i samspil med forskellige barrierer kan haamme dem i fuldt og
effektivt at deltage i samfundslivet pé lige fod med andre."

Med "beskaeftigelse" forstds i henhold til denne klausul enhver beskaeftigelse, herunder ved anvendelse
af en national beskaeftigelsesordning, eller ved ordinaer anseettelse med eller uden anvendelse af de
handicapkompenserende ordninger, som er til rddighed.

Hvis personen er omfattet af ovenstdende maélgruppedefinition, kan fx felgende ordninger veere
grundlag for opfyldelsen af klausulens pkt. 3.1.2.: Personer i fleksjob, ansatte pa fertidspension med
lantilskud (skanejob), ansatte i beskyttet beskeeftigelse, ansatte som er bevilliget personlig assistent,
ansatte under isbryderordningen, ansatte der er bevilget tilskud til hjelpemidler, ansatte med
mentorstatte samt personer ansat efter de sociale kapitler i overenskomsterne m.m.

Dvs. at hvis Leveranderen i Rammeaftalens periode fx har en omsaetning pad 25 mio. kr. om éret pé
Rammeaftalen, kan klausulen opfyldes ved, at Leverandgren beskaeftiger en eller flere personer med
handicap i sammenlagt 156 uger jf. ovenstédende, fx 3 personer i fleksjob i 52 af uger hver.

Leverandgren kan opfylde sin forpligtelse til at beskaeftige person(er) med handicap i henhold til pkt.

3.1.2 ved at "overfgre" person(er) med handicap, som ved Rammeaftalens indgéelse er beskaeftiget hos
Leverandgren, til den udbudte Rammeaftale.

Opfyldelse af klausulen kan ske parallelt med aret for omseetning og/eller i aret efter omseetningen. Dog
skal beskaeftigelse af personer med handicap jf. klausulen veere gennemfert ved Rammeaftalens udlgb.

3.2 Bortfald af forpligtigelse

Leverandgrens forpligtelse til at beskaeftige ledige personer og person(er) med handicap i medfer af
ovenstdende punkt 3.1.1 og 3.1.2 bortfalder, hvis Leverandgren ikke er i stand til at finde person(er), som
kan indgé i relevant beskaeftigelse p& opgaver, der udferes under Rammeaftalen®. Forpligtelsen
bortfalder dog kun, hvis Leverandgren over for Kebenhavns Kommune kan dokumentere, at
Leverandgren har udvist alle rimelige bestraebelser pa at identificere potentielle kandidater, herunder at
der i rimeligt omfang er annonceret efter mulige kandidater, taget kontakt til et jobcenter fx Jobcenter

4| henhold til udbudslovens § 176, skal saerlige betingelser for en Rammeaftales gennemferelse vaere forbundet med
Rammeaftalens genstand. Sddanne krav eri henhold til udbudslovens § 163, stk. 2, forbundet med Rammeaftalens genstand,
nar de relaterer sig til de bygge- og anleegsarbejder, varer eller tjenesteydelser, der skal leveres i henhold til Rammeaftalen.

g

Det vil derfor altid bero pé en konkret vurdering, om en konkret opgave “relaterer sig til” den ydelse, der leveres i henhold til
Rammeaftalen. Hvis fx en supportfunktion til gennemferelse af en Rammeaftale er lille, er der ikke den nedvendige
forbindelse til Rammeaftalen. Hvis en supportfunktion derimod fx naesten 100 pct. er tilknyttet til gennemferelse af
Rammeaftalen, er den ngdvendige forbindelse begrundet, selv om der er tale om en supporterende funktion til selve
Rammeaftalens genstand, her tiloud efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats kapitel 14, § 91 - @vrig vejledning og

opkvalificering samt kapitel 26 - Mentorstatte.
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Kgbenhavn, eller anden relevant myndighed/instans i et andet EU-land uden at dette har fert til
fremkomst af egnede kandidater.

3.3 Dokumentation og bod

Leverandgren skal péd Kebenhavns Kommunes anmodning dokumentere klausulens opfyldelse,
herunder kan Kgbenhavns Kommune forlange supplerende redegegrelser og/eller dokumenter, hvis
Leverandgrens indledende dokumentation vurderes ikke at veere fyldestgerende.

Dokumentation skal veere Kebenhavns Kommune i heende senest 10 hverdage efter Kebenhavns
Kommune har anmodet om fremsendelse af dokumentationen.

Leverandgren skal ved afslutning af Rammeaftalen afgive rapport for opfyldelse af klausulerne mht. pkt.
3.1.1 og 3.1.2 til Ordregiver.

3.31 Bod ved manglende beskaeftigelse jf. pkt. 3.1.1

Séfremt det ved aflevering af opgaven/Rammeaftalens udlgb kan konstateres, at Leverandgren ikke
fuldt ud har beskaeftiget det pdkraevede antal ledige personer jf. pkt. 3.1.1, pdleegges Leverandgren en
bod svarende til 20.000 DKK pr. manglende medarbejder.

3.3.2 Bod ved manglende beskaftigelse jf. pkt. 3.1.2

Safremt det ved aflevering af opgaven/Rammeaftalens udlgb kan konstateres, at Leveranderen ikke
fuldt ud har haft beskaeftiget det pakraevede antal person(er) med handicap (opgjorti uger), jf. pkt.
3.1.2, péleegges Leveranderen en bod svarende til 2.000 DKK pr. manglende uge.
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4 CSR
41 Forpligtigelsen

Kgbenhavns Kommune har fokus pé eget og samarbejdspartneres samfundsansvar, nar konkrete
opgaver udfgres og varer indkebes. Derfor forpligter Leveranderen sig ved opfyldelsen af Rammeaftalen
til at udvise samfundsansvar som beskreveti FN's Verdensmal og FN's Global Compact.

Leveranderen og dennes underleverandgrer skal til opfyldelsen af Rammeaftalen undgéd negative
indvirkninger pd menneskerettigheder og miljg, samt handtere negative indvirkninger, som de er
involveret i, i overensstemmelse med de internationale minimumsstandarder for ansvarlig
virksomhedsadfaerd, som fremgaér af FN's Vejledende Principper for Menneskerettigheder og Erhvervsliv
(UNGP) og OECD's Retningslinjer for Multinationale Virksomheder, herunder ogsa principper om
interessentinvolvering.

Det sker ved, at Leverandgren ved opfyldelsen af Rammeaftalen forpligter sig til at overholde kravene i
dette aftalebilag om:

e Menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder
¢ Klima og Milje
e Anti-korruption.

Denne del af aftalebilaget mht. CSR beskriver de forpligtelser, der pahviler (i) Leverandgren, (ii) dennes
underleverander(er), samt (iii) underleveranderers eventuelle underleverandgr(er) hele vejen igennem
underleveranderkaeden i forbindelse med det arbejde, der udferes til opfyldelse af Rammeaftalen.

Aktorer omfattet af (ii) og (iii) betegnes herefter i faellesskab "underleverandgrer". Alle krav til
Leverandgren i nerveerende aftalebilag geelder ligeledes for alle underleveranderer.

4.2 Menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder

Leveranderen forpligter sig ved opfyldelsen af Rammeaftalen, til at respektere grundlaeggende
menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder, som fremhaeves i Princip 1 - 6 i FN's Global Compacts,
og som er fastlagt i:

Verdenserkleeringen om menneskerettigheder; Den Internationale Konvention om Borgerlige og
Politiske Rettigheder og Den Internationale Konvention om @konomiske, Sociale og Kulturelle
Rettigheder (kendt som FN's Grundleeggende Rettigheder),

ILO's erkleering om grundleeggende principper og rettigheder pé arbejdspladsen og dermed ILO’s
kernekonventioner om forbud mod tvangsarbejde (29 & 105), retten til faglig organisering og kollektive
forhandlinger (87 & 98), princippet om ligelen (100), og beskyttelse mod diskrimination (111), samt
forbud mod bgrnearbejde (138 & 182),

a) Andre ILO-konventioner: rimelige arbejdstider (1 & 30), retten til rimelig aflenning (26 & 131),
effektiv beskyttelse af fagligt arbejde (135), retten til et sikkert og sundt arbejdsmilje (155), samt
mod vold og chikane péa arbejdspladsen (190)

b) FN's bgrnekonvention, artikel 32 og FN's erkleering om oprindelige folks rettigheder.
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Leverandgren skal til enhver tid overholde geeldende lovgivning og regulering i det land, hvor arbejdet
udferes, herunder lovgivning og regulering der forbyder forskelsbehandling pad baggrund af race,
hudfarve, ken, religion, politisk overbevisning, faglig organisering, nationalt tilhgrsforhold eller tro,
politisk anskuelse, seksuel orientering, alder, handicap eller national-, social- eller etnisk oprindelse eller
anden status. Hvor der er konflikt mellem national lovgivning og internationale konventioner, har
konventionerne forrang.

4.3 Lan- og arbejdsvilkar

Leveranderen skal i gvrigt sikre, at ansatte hos Leveranderen og eventuelle underleveranderer, som
medvirker til opfyldelse af Rammeaftalen, er sikret Ien (herunder seerlige ydelser), arbejdstid og andre
arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem der gelder for arbejde af samme art indenfor
vedkommende fag eller industri i det land, hvor arbejdet udferes,

a. ihenholdtil kollektivoverenskomst eller anden anerkendt forhandlingsform mellem arbejdsgiver- og
arbejdstagerorganisationer, som geelder for hele det padgeeldende land, og som er indgéaet af de
inden for det pdgeeldende faglige omrades repraesentative arbejdsmarkedsparter, eller
i henhold til voldgiftskendelser, eller

c. ihenhold til nationale love eller administrative forskrifter i det pageeldende land.

Udover hvad der fglger af pkt. a - ¢, skal Leveranderen sikre, at enhver der medvirker til opfyldelse af
Rammeaftalen, har ret til en retfeerdig og gunstig aflenning, der sikrer medarbejderen og dennes familie
en menneskeveerdig tilveerelse, beskrevet i artikel 23, stk. 3 i FN’'s Verdenserklering om
Menneskerettigheder. Denne vurdering vil ske p& baggrund af forholdene i staten, hvor der medvirkes til
at opfylde Rammeaftalen

For sa& vidt angar bygge- og anleegsarbejder og tjenesteydelser udfert i Danmark, regulerer
Arbejdsklausulen ansattes len og arbejdsvilkar.

4.4 Arbejdsmiljg og sikkerhed

Leveranderen og dennes underleverandgrer skal sikre deres medarbejdere et sikkert og sundt
arbejdsmiljs, som beskrevet i ILO konvention nr. 155 om sikkerhed og sundhed pé& arbejdspladsen,
herunder Artikel 16 omhandlende sikker indretning af arbejdsstedet, samt arbejdsgange, som
understotter et sikkert og sundt arbejdsmiljs, og artikel 19 omhandlende krav til
medarbejderrepraesentation i Leverandgrens og eventuelle underleveranderers arbejdsmiljg- og
sikkerhedsorganisering.

Leverandgren skal endvidere sikre, at medarbejderne ikke bliver udsat for farlige kemikalier i forbindelse
med produktionen, at alle medarbejdere er bekendte med hvilke type kemikalier, de kan komme i
bergring med i forbindelse med udferelsen af arbejdet, samt retningslinjer for en forsvarlig hdndtering
af disse.

Leverandgren skal ligeledes sikre at alle medarbejdere har tilstreekkelige sikkerheds- og veernemidler til
atimgdegé de risici, som arbejdet indebeerer.
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4.5 Klima og Miljg

Leveranderen forpligter sig til at veerne om klima og miljg, herunder h&dndtere alvorlige indvirkninger pé
omrader omfattet af Rio-erkleeringen om miljg og udvikling og Parisaftalen, Leveranderen forpligter sig
ved opfyldelsen af Rammeaftalen sdledes til at understatte Princip 7 - 9 i FN’s Global Compact.

Leverandgren skal ved produktion og levering af de aftalte ydelser:

o forebygge og bekempe forurening af luft, vand, jord og undergrund samtvibrations- og stgjulemper

e begraense brug og spild af rastoffer og andre ressourcer; herunder at bruge og handtere
naturressourcer beeredygtigt, bruge feerrest muligt ressourcer og anvende de ressourcer, der har
mindst mulig indvirkning pé klima og miljg

e bruge mindst muligt drivhusgasudledende og forurenende révarer, processer og anleeg og de bedst
mulige udlednings- og forureningsbekeempende foranstaltninger

e anvende hygiejnisk begrundede processer af betydning for miljger og for mennesker

e fremme anvendelsen af bedste tilgeengelige teknologi, samt sikre at bergrte medarbejdere bliver
inddraget i forbindelse med omlaegning til ny teknologi og arbejdsprocesser

¢ fremme genanvendelse og genbrug, der hvor det er relevant

e reducere mangden af, og begraense problemer i forbindelse med bortskaffelse af affald og

e spge atindgé i relevante partnerskaber, der fremmer erfaringsudveksling og udvikling af strategier
for et baeredygtigt samfund.

4.6 Anti-korruption

Leveranderen forpligter sig ved opfyldelsen af Rammeaftalen til at afholde sig fra alle former for
korruption, som fastlagt i Princip 10 i FN’s Global Compact. Leveranderen forpligter sig ligeledes til at
handle i overensstemmelse med FN's konvention mod korruption. Korruption er defineret som misbrug
af betroet magt for egen vindings skyld, og omfatter ogséa sdkaldt smarelse (facilitation payment) uanset
storrelse.

Endelig dom for korruption i forbindelse med produktion eller levering af Rammeaftalens genstand
anses for vaesentlig misligholdelse af Rammeaftalen.

4.7 Efterlevelse

Leveranderen forpligter sig, ved opfyldelsen af Rammeaftalen, til at arbejde med at identificere,
adressere, forhindre, folge op pé og afhjeelpe mulige eller aktuelle overtreedelser af kravene i naerveerende
aftalebilag. Leverandgren skal derfor senest ved Rammeaftalens ikrafttreedelse:

a. udpege en ansvarlig pa ledelsesniveau, som i Aftaleperioden er ansvarlig for at sikre efterlevelse af
kravene i CSR-delen af neervaerende aftalebilag

b. udarbejde en erkleering, om at Leverandgren vil udvise ansvarlig virksomhedsadfeerd i henhold til de
internationalt anerkendte principper om menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder, milje og
antikorruption og de praktiske tiltag for at sikre overholdelse af forpligtelserne. Erkleeringen skal veere
godkendt pé direktionsniveau

c. udarbejde en risikoanalyse som identificerer og prioriterer aktuelle og potentielle risici for brud pa
menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder, miljg og anti-korruption, som beskrevet i
naerveerende aftalebilag
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d. med udgangspunktirisikoanalysen i c udarbejder rutiner og praktiske tiltag for at sikre overholdelse
af forpligtelserne. For sé vidt angar underleveranderer ber tiltagene tilrettelaegges efter hvor risikoen
for overtraedelser er storst, samt Leveranderens mulighed for at bruge og forege sin indflydelse pa
sine underleverandgrer

e. udarbejde rutiner der sikrer, at der stilles krav til, at underleveranderer indferer tilsvarende tiltag og
handheevelsesmuligheder, samt at medarbejdere, der udferer arbejde i forbindelse med
Rammeaftalen, orienteres om de rettigheder, som CSR-delen af neervaerende aftalebilag oplister

f. udarbejde rutiner der sikrer at kravene i neerveerende aftalebilag og tiltagene videreformidles i egen

virksomhed og hos direkte underleverandgrer, samt hos underleverandgrers underleverandgrer

baseret pé en risikoanalyse

udarbejde rutiner for effektivt at felge op pa efterlevelse, herunder effekten af tiltag

udarbejde rutiner der sikrer adgang til at klage eller indberette potentielle brud pa Aftalekravene,

samt effektiv oprejsning for de berorte parter i tilfelde af at Leveranderen i forbindelse med

> Q@

opfyldelsen af Rammeaftalen forérsager eller bidrager til faktiske negative indvirkninger inden for
omraderne omfattet af dette aftalebilag (klagemekanismer).

Séfremt Leveranderen har andre processer pé plads, som sikrer efterlevelse FN's Vejledende Principper
for Menneskerettigheder og Erhvervsliv og OECD’s Retningslinjer for Multinationale Virksomheder, kan
disse danne grundlag for efterlevelse af neerveerende aftalebilag.

4.8 Dokumentation

Leverandgren skal senest ved Rammeaftalens ikrafttraedelse:

a) Informere Kebenhavns Kommune om i hvilke lande deres produktionssteder og underleverandgrers
produktionssteder er placeret. Med produktionssteder forstds steder, hvor der sker fremstilling af
ramaterialer, delkomponenter, afsluttende samling og/eller montering af produkter.

Leverandgren skal efter skriftig anmodning herom fra Kebenhavns Kommune fremsende:

a) Navne og adresser pd Leverandgrens og underleverandgrers produktionssteder, sdledes at
Kgbenhavns Kommune kan foretage konkrete risikovurderinger og kontroller med udgangspunkt i
det enkelte land, region eller produktionssted

b) Dokumentation for efterlevelse af kravene i afsnit 4.7 a - h.

c) Relevant dokumentation for len- og arbejdsvilkér jf. afsnit 4.3 - 4.4. Som minimum omfatter denne
dokumentation, for medarbejdernes lgn- og anseettelsesforhold, timeantal og tidspunkter, social
sikring, samt den referenceramme, Leverandgren har anvendtiforbindelse med fastsaettelsen af lan-
og arbejdsvilkar for de ansatte

d) | tilfelde, hvor pkt. 4.3 ikke kan anvendes til at fastsla, hvilke Ign- (herunder seerlige ydelser),
arbejdstids- og andre arbejdsvilkdr Leverandaren er forpligtet til at sikre, kan Kebenhavns Kommune
anmode Leverandgren om at oplyse hvad gennemsnitsleveudgifterne er i lokalomradet (husleje,
forsikring, sundhed, mad mm.), samt informationer om gennemsnitlig husstandsstarrelse

e) Lister over kemikalier der anvendes i produktionen, samt beskrivelse af iveerksatte tiltag for at
inddrage medarbejdere i arbejdsmiljg- og sikkerhedsorganisering jf. afsnit 4.4. Yderligere skal
Leverandgren pad anmodning fra Kebenhavns Kommune fremsende dokumentation for, hvilke tiltag
Leveranderen og dennes underleverandegrer foretager, for at sikre, at medarbejdere ikke bliver udsat
for farlige kemikalier
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f) Beskrivelse af Leverandgrens og dennes underleveranderers arbejde med klima og miljgkrav ved at
dokumentere, hvordan Leverandgren i forbindelse med opfyldelse af Rammeaftalen har arbejdet
med at reducere sine klima- og miljgpavirkninger i det forgangne éar

g) Safremt der konstateres veesentlige negative indvirkninger pd forpligtelserne i neerveerende
aftalebilag, skal Leverandgren udarbejde og fremsende en redeggrelse for hvorledes Leverandaren
har stoppet og vil hdndtere de vaesentlige indvirkninger effektivt, samt forebygge risikoen for
gentagelse.

Hvis Leveranderen forarsager eller bidrager til veaesentlige negative indvirkninger p&d omréaderne
reguleret af neerveerende aftalebilag, skal Leverandgren straks underrette Kebenhavns Kommune.

Herudover kan Kebenhavns Kommune i den konkrete sag anmode Leveranderen om atfremsende anden
relevant dokumentation, herunder dokumentation for effektuering af tiltag. Leverandgren skal opbevare
al relevant dokumentation.

4.9 Kontroller og procedure for opfalaning

Kebenhavns Kommune farer kontrol med overholdelse af CSR-delen af neervaerende aftalebilags krav hos
Leverandgren og dennes underleverandgrer.

Leveranderen skal sikre, at Kebenhavns Kommune eller en tredjepart til enhver tid i Aftaleperioden kan
foretage anmeldte og uanmeldte besgg hos Leverandgren og dennes underleverandgrer og tale med
virksomhedsledelsen, medarbejderne og deres valgte repraesentanter for at sikre overholdelse af kravene
i naervaerende aftalebilag. | tilfeelde af overtraedelser kan Kebenhavns Kommune gé i dialog med
Leveranderen med henblik pd at rette op pé& eventuelle overtraedelser af kravene i neervaerende
aftalebilag.

410 Frister

Dokumentation jf. pkt. 4.8 skal veere Kebenhavns Kommune i heende senest 20 dage efter, at Kebenhavns
Kommunes anmodning er afsendt. Kebenhavns Kommune kan forlaenge fristen, efter konkret aftale.

Det er Leverandgrens ansvar at dokumentationen er Kebenhavns Kommune i haende inden fristudlgb.
Leveranderens omkostninger ved udarbejdelse og fremsendelse af dokumentation m.v. er Kebenhavns
Kommune uvedkommende.

411 Sanktioner

Ved overtraedelser af pkt. 4.1 - 4.3 vil Kebenhavns Kommune fremsende pdkrav om dokumentation for,
at Leverandgren og dennes underleverandgrer har gjort passende foranstaltninger i forhold til
handlingsmulighederne for at rette op pa forholdene. Safremt Leveranderen ikke overholder den af
Kommunen fastsatte frist, er Kebenhavns Kommune berettiget til at opkreeve dagbod indtil
dokumentationen er kommunen i haende. Dagboden pr. pdbegyndt dag svarer til 1 promille af
aftalesummen, dog minimum 5.000 kr. pr. dag.

Kebenhavns Kommune er berettiget til at tilbageholde vederlag indtil Leverandgren har rettet op pé
eventuelle overtreedelser af pkt. 4.8.
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412 Formelle overtrsedelser

Leverandgren ifalder bod ved manglende fremsendelse af dokumentation jf. afsnit 4.8, eller ved at
forhindre Kebenhavns Kommune adgang til at foretage kontrolbesgg jf. afsnit 4.9. Boden pr. pdbegyndt
degn svarer til 1 promille af aftalesummen dog minimum 5.000 i kr. pr. dag indtil Leveranderen har
imgdekommet Kgbenhavns Kommunes pékrav.

413 Opheevelse

Kebenhavns Kommune kan ophaeve Rammeaftalen helt eller delvist ved Leveranderens vaesentlige
misligholdelse. Falgende, men ikke begraenset hertil, anses altid for vaesentlig misligholdelse:

e Leveranderens gentagne eller grove overtraedelser af p.t. 4.1-4.5
e Leverandgrens gentagne overtraedelser af dokumentations- og opfelgningskravene i pkt. 4.6-4.10.

Kgbenhavns Kommune kan trods misligholdelse veelge ikke at ophaeve Rammeaftalen, uden at dette
medferer, at Kebenhavns Kommune mister sine rettigheder efter pkt. 4. Kgebenhavns Kommune
foretager en konkret vurdering i hvert enkelt tilfeelde.
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5 Koretgjer / biler

51 Krav til keretajer / biler i levering af ydelsen

En Leverander kan have egne karetgjer / biler (ejet / leaset) eller tillade at medarbejdere anvender deres
egne biler i arbejdet jf. reglerne herfor, herunder brug af kerselsgodtgerelse, fx i forbindelse med
opgaver som mentorstette, virksomhedsforlagte indsatser etc. som led i leveringen af Rammeaftalens
ydelser.

Kebenhavns Kommune har en raekke miljg- og klimakrav i forbindelse med indkeb?® herunder ift.
keretojer.

Det betyder, at Rammeaftalen omfatter krav til en Leveranders bilpark. Kravene er dog ikke gaeldende, i
forhold til levering af ydelser omfattet af Rammeaftalen, hvis:

e Der anvendes keretgj i leveringen af Rammeaftalens ydelser, der er erhvervet af Leverandgren for
Rammeaftalens ikrafttraedelse

e Derertale om at en medarbejder anvender eget keretgj i levering af en ydelse

e Der ertale om at Leveranderen har behov for at erhverve et specialindrettet keretgj, fx til brug for en
medarbejder med handicap

e Der ertale om at Leverandgren har behov for at erhverve et keretgj til undervisningsformal, hvor det
er et krav, at der skal anvendes et konventionelt keretgj, fx hvor en borger skal undervises i brug af
manuelt gear. En Leverandgr skal dog i givet fald dog altid opfylde evt. supplerende krav til grenne
keretgjer, der i gvrigt matte veere stillet som led i Rammeaftalen.

Hvis der er tale om at Leverandgren erhverver et nyt keretgj under Rammeaftaleperioden ved keb eller
leasing til brug for levering af Rammeaftalens ydelser, skal et sddant keretgj opfylde falgende krav jf. pkt.
5.2.

5.2 Grenne keretgjer / biler

Leverandgren er forpligtet til at anvende grenne keretgjer pa de kersler, som gennemfgres som led i
levering af Rammeaftalens ydelser jf. dog ogsé 5.1. Grgnne keretgjer defineres under Rammeaftalen
som kegretgjer, der drives af el, biogas eller brint, samt andre ikke-motoriserede transportformer, fx
cykler®.

5.2.1 Tomgang og Euronorm

Alle Leverandgrens chauffgrer skal geres bekendt med, og overholde, Kebenhavns Kommunes
tomgangsregulativ, der foreskriver, at motoren i et holdende motordrevet kegretgj ikke méa vaere i gang
leengere end hgjst ngdvendigt og hgjst 1 minut. Alle keretgjer som leverer Ydelser i henhold til
Rammeaftalen, skal som minimum veere Euronorm 6.

5 Det Grgnne Opslagsveerk Kgbenhavns Kommune_august2022.pdf

6 fEndring af Kebenhavns Kommunes definition af grenne keretgjer i politik om skeerpede krav til leverandgrkeretgier |
Kgbenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)
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6 Registrering af medarbejdere

Det bemeerkes, at afsnit 6 farst traeder i kraft, ndr Kebenhavns Kommune har udviklet ID-kortssystemet,
der skal anvendes til formalet, og Leverandgrerne er instrueret heri. Det bemaerkes ogsé, at indeveerende
krav ikke er det samme som kravet i pkt. 2.1.1, som er geeldende.

6.1 Forpligtigelse til registrering og brug af ID-kort

Leverandgren er forpligtet til at sikre overholdelse af kravene til registrering og brug af ID-kort hos
Leveranderen og eventuelle underleverandgrer, samt underlevervandgres eventuelle
underleverandearer, og hele vejen gennem en eventuel kare, som udfgrer arbejde pa aftalen.

Kommunen stiller kontrolsystem samt ngdvendigt materiel til rddighed for Leveranderen. Leverandgren
anvender systemet i overensstemmelse med Kommunes vejledning og instruktioner.

Leveranderen har felgende forpligtigelser i relation til registrering i Kommunens kontrolsystem, nar
systemet tages i brug:

e Sikre ategne medarbejdere er korrekt registreret i Kommunens kontrolsystem i hele Rammeaftalens
periode

e Registrering af underleverandgrer og invitation til underleverandgrer om at registrere deres
medarbejdere og underleverandgrer i Kommunens kontrolsystem

e Sikre underleverandgrer hele vejen igennem en eventuel kaede registrerer egne medarbejdere og
eventuelle underleveranderer korrekt i Kommunens kontrolsystem og at dette daekker hele den
periode, de er beskaeftiget pa opgaven.

6.2 Sanktioner, tidsfrister og kontrol

Leverandgren ifalder bod for overtreedelser af Leveranderens forpligtigelser efter pkt. 6.1, jf. dog
indeveerende pkt. 6.2. Boden pr. overtraedelse udger 2.000 kr. Boden kan modregnes i Leverandgrens
vederlag.

Leveranderen er forpligtet til at sikre korrektion af manglende eller forkert registrering inden for 2
hverdage efter pakrav herom. Safremt dette ikke sker, ifalder Leveranderen en dagbod pa 2.000 kr., indtil
korrektionen er sket. Dagbod kan modregnes i Leverandgrens vederlag.

| overensstemmelse med arbejdsklausulen, pkt. 2, kan Ordregiver’ eller tredjepart, gennemfare
kontrolbesgg pa opgaven med henblik pa at kontrollere arbejdsklausulens overholdelse. Som en del af
disse kontrolbesgg kan ogsé kontrolleres, at alle medarbejdere og virksomheder, som forefindes pé
opgaven, er korrekt registreret i Kommunens kontrolsystem.

Séfremt en overtraedelse skyldes fejl, nedbrud eller lignende i Kommunens kontrolsystem, vil der ikke
blive udstedt bod. Leverandgren skal dog uden ophold give specifik orientering til Kommunen CSR-
IDkort@kk.dk om fejlen, samt karakteren heraf fx ved fremsendelse af screen dumps- eller fejlmeddelelse.

7 Fx Kgbenhavns Kommunes indsatsteam mod social dumpning: Kgbenhavn mod social dumping | Indsatsteam mod social
dumping (kk.dk
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Kommunens afkald pé opkraevning af bod i ét tilfeelde indebeaerer ikke, at Kommunen giver afkald pé bod
i et andet tilfeelde. Dette gaelder, uanset antallet af tilfeelde Kommunen har givet afkald pa bod.
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i henhold til artikel 28, stk. 3, i forordning 2016/679 (databeskyttelsesforordningen) med hen-
blik p& databehandlerens behandling af personoplysninger

mellem

Kgbenhavns Kommune

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
CVR 64942212

Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

Danmark

herefter "den dataansvarlige”

0g

CVR:

NAVN

ADRESSE

POSTNR.

LAND

herefter "databehandleren”

der hver iszer er en "part” og sammen udger "parterne”

HAR AFTALT falgende standardkontraktsbestemmelser (Bestemmelserne) med henblik pa at

overholde databeskyttelsesforordningen og sikre beskyttelse af privatlivets fred og fysiske per-
soners grundlaeggende rettigheder og frihnedsrettigheder
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2. Preeambel

10.

11.

Disse Bestemmelser fastsaetter databehandlerens rettigheder og forpligtelser, nar
denne foretager behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige.

Disse bestemmelser er udformet med henblik pa parternes efterlevelse af artikel 28,
stk. 3, i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016
om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger
og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om opheevelse af direktiv 95/46/EF
(databeskyttelsesforordningen).

| forbindelse med leveringen af [NAVN PA AFTALEN] behandler databehandleren
personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige i overensstemmelse med disse
Bestemmelser.

Bestemmelserne har forrang i forhold til eventuelle tilsvarende bestemmelser i andre
aftaler mellem parterne.

Der hgrer fire bilag til disse Bestemmelser, og bilagene udggr en integreret del af
Bestemmelserne.

Bilag A indeholder neermere oplysninger om behandlingen af personoplysninger, her-
under om behandlingens formal og karakter, typen af personoplysninger, kategori-
erne af registrerede og varighed af behandlingen.

Bilag B indeholder den dataansvarliges betingelser for databehandlerens brug af un-
derdatabehandlere og en liste af underdatabehandlere, som den dataansvarlige har
godkendt brugen af.

Bilag C indeholder den dataansvarliges instruks for sa vidt angar databehandlerens
behandling af personoplysninger, en beskrivelse af de sikkerhedsforanstaltninger,
som databehandleren som minimum skal gennemfgre, og hvordan der fares tilsyn
med databehandleren og eventuelle underdatabehandlere.

Bilag D indeholder bestemmelser vedrgrende andre aktiviteter, som ikke af omfattet
af Bestemmelserne.

Bestemmelserne med tilhgrende bilag skal opbevares skriftligt, herunder elektronisk,
af begge parter.

Disse Bestemmelser frigar ikke databehandleren fra forpligtelser, som databehandle-
ren er palagt efter databeskyttelsesforordningen eller enhver anden lovgivning.

3. Den dataansvarliges rettigheder og forpligtelser

Den dataansvarlige er ansvarlig for at sikre, at behandlingen af personoplysninger
sker i overensstemmelse med databeskyttelsesforordningen (se forordningens artikel
24), databeskyttelsesbestemmelser i anden EU-ret eller medlemsstaternes? nationale
ret og disse Bestemmelser.

1 Henvisninger til 'medlemsstat” i disse bestemmelse skal forstas som en henvisning til "E®JS medlemsstater”.
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2. Den dataansvarlige har ret og pligt til at traeffe beslutninger om, til hvilke(t) formal og Side 6 af 24
med hvilke hjeelpemidler, der ma ske behandling af personoplysninger.

3. Den dataansvarlige er ansvarlig for, blandt andet, at sikre, at der er et behandlings-
grundlag for behandlingen af personoplysninger, som databehandleren instrueres i at
foretage.

4. Databehandleren handler efter instruks

1. Databehandleren ma kun behandle personoplysninger efter dokumenteret instruks
fra den dataansvarlige, medmindre det kreeves i henhold til EU-ret eller medlemssta-
ternes nationale ret, som databehandleren er underlagt. Denne instruks skal veere
specificeret i bilag A og C. Efterfalgende instruks kan ogsa gives af den dataansvar-
lige, mens der sker behandling af personoplysninger, men instruksen skal altid veere
dokumenteret og opbevares skriftligt, herunder elektronisk, sammen med disse Be-
stemmelser.

2. Databehandleren underretter omgaende den dataansvarlige, hvis en instruks efter
vedkommendes mening er i strid med denne forordning eller databeskyttelsesbe-
stemmelser i anden EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret.

5. Fortrolighed

1. Databehandleren ma kun give adgang til personoplysninger, som behandles p& den
dataansvarliges vegne, til personer, som er underlagt databehandlerens instruktions-
befgjelser, som har forpligtet sig til fortrolighed eller er underlagt en passende lovbe-
stemt tavshedspligt, og kun i det ngdvendige omfang. Listen af personer, som har
faet tildelt adgang, skal lgbende gennemgas. Pa baggrund af denne gennemgang
kan adgangen til personoplysninger lukkes, hvis adgangen ikke leengere er ngdven-
dig, og personoplysningerne skal herefter ikke laengere vaere tilgeengelige for disse
personer.

2. Databehandleren skal efter anmodning fra den dataansvarlige kunne pavise, at de
pageeldende personer, som er underlagt databehandlerens instruktionsbefajelser, er
underlagt ovennaevnte tavshedspligt.

6. Behandlingssikkerhed

1. Databeskyttelsesforordningens artikel 32 fastslar, at den dataansvarlige og databe-
handleren, under hensyntagen til det aktuelle tekniske niveau, implementeringsom-
kostningerne og den pageeldende behandlings karakter, omfang, sammenhaeng og
formal samt risiciene af varierende sandsynlighed og alvor for fysiske personers ret-
tigheder og frihedsrettigheder, gennemfgrer passende tekniske og organisatoriske
foranstaltninger for at sikre et beskyttelsesniveau, der passer til disse risici.

Den dataansvarlige skal vurdere risiciene for fysiske personers rettigheder og friheds-
rettigheder som behandlingen udger og gennemfgre foranstaltninger for at imgdega
disse risici. Afheengig af deres relevans kan det omfatte:

a. Pseudonymisering og kryptering af personoplysninger

b. evne til at sikre vedvarende fortrolighed, integritet, tilgeengelighed og ro-
busthed af behandlingssystemer og -tjenester
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c. evnetil rettidigt at genoprette tilgeengeligheden af og adgangen til personop-
lysninger i tilfeelde af en fysisk eller teknisk haendelse

d. en procedure for regelmeessig afprgvning, vurdering og evaluering af effekti-
viteten af de tekniske og organisatoriske foranstaltninger til sikring af behand-
lingssikkerhed.

2. Efter forordningens artikel 32 skal databehandleren — uafhgengigt af den dataansvar-
lige — ogsa vurdere risiciene for fysiske personers rettigheder som behandlingen ud-
ger og gennemfgre foranstaltninger for at imgdega disse risici. Med henblik pa denne
vurdering skal den dataansvarlige stille den ngdvendige information til radighed for
databehandleren som ger vedkommende i stand til at identificere og vurdere sadanne
risici.

3. Derudover skal databehandleren bista den dataansvarlige med vedkommendes over-
holdelse af den dataansvarliges forpligtelse efter forordningens artikel 32, ved bl.a. at
stille den ngdvendige information til radighed for den dataansvarlige vedrgrende de
tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger, som databehandleren alle-
rede har gennemfgrt i henhold til forordningens artikel 32, og al anden information,
der er ngdvendig for den dataansvarliges overholdelse af sin forpligtelse efter forord-
ningens artikel 32.

Hvis imgdegaelse af de identificerede risici — efter den dataansvarliges vurdering —
kraever gennemfgrelse af yderligere foranstaltninger end de foranstaltninger, som da-
tabehandleren allerede har gennemfgart, skal den dataansvarlige angive de yderligere
foranstaltninger, der skal gennemfgres, i bilag C.

7. Anvendelse af underdatabehandlere

1. Databehandleren skal opfylde de betingelser, der er omhandlet i databeskyttelsesfor-
ordningens artikel 28, stk. 2, og stk. 4, for at g@re brug af en anden databehandler (en
underdatabehandler).

2. Databehandleren ma saledes ikke gare brug af en underdatabehandler til opfyldelse
af disse Bestemmelser uden forudgdende specifik skriftlig godkendelse fra den data-
ansvarlige.

3. Databehandleren ma kun ggre brug af underdatabehandlere med den dataansvarli-
ges forudgéende specifikke skriftlige godkendelse. Databehandleren skal indgive an-
modningen om en specifik godkendelse med mindst 30 dages varsel inden anvendel-
sen af den pageeldende underdatabehandler. Listen over underdatabehandlere, som
den dataansvarlige allerede har godkendt, fremgar af bilag B.

4. Néar databehandleren gar brug af en underdatabehandler i forbindelse med udfarelse
af specifikke behandlingsaktiviteter pa vegne af den dataansvarlige, skal databehand-
leren, gennem en kontrakt eller andet retligt dokument i henhold til EU-retten eller
medlemsstaternes nationale ret, palaegge underdatabehandleren de samme databe-
skyttelsesforpligtelser som dem, der fremgar af disse Bestemmelser, hvorved der
navnlig stilles de forngdne garantier for, at underdatabehandleren vil gennemfare de
tekniske og organisatoriske foranstaltninger pd en sddan made, at behandlingen
overholder kravene i disse Bestemmelser og databeskyttelsesforordningen.
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Databehandleren er derfor ansvarlig for at kraeve, at underdatabehandleren som mi- Side 8 af 24
nimum overholder databehandlerens forpligtelser efter disse Bestemmelser og data-
beskyttelsesforordningen.

5. Underdatabehandleraftale(r) og eventuelle senere sendringer hertil sendes — efter den
dataansvarliges anmodning herom — i kopi til den dataansvarlige, som herigennem
har mulighed for at sikre sig, at tilsvarende databeskyttelsesforpligtelser som falger
af disse Bestemmelser er palagt underdatabehandleren. Bestemmelser om kommer-
cielle vilkar, som ikke pavirker det databeskyttelsesretlige indhold af underdatabe-
handleraftalen, skal ikke sendes til den dataansvarlige.

6. Databehandleren skali sin aftale med underdatabehandleren indfgje den dataansvar-
lige som begunstiget tredjemand i tilfeelde af databehandlerens konkurs, séledes at
den dataansvarlige kan indtreede i databehandlerens rettigheder og ggre dem geel-
dende over for underdatabehandlere, som f.eks. gar den dataansvarlige i stand til at
instruere underdatabehandleren i at slette eller tilbagelevere personoplysningerne.

7. Huvis underdatabehandleren ikke opfylder sine databeskyttelsesforpligtelser, forbliver
databehandleren fuldt ansvarlig over for den dataansvarlige for opfyldelsen af under-
databehandlerens forpligtelser. Dette pavirker ikke de registreredes rettigheder, der
folger af databeskyttelsesforordningen, herunder saerligt forordningens artikel 79 og
82, over for den dataansvarlige og databehandleren, herunder underdatabehandle-
ren.

8. Overfarsel til tredjelande eller internationale organisationer

1. Enhver overfarsel af personoplysninger til tredjelande eller internationale organisati-
oner ma kun foretages af databehandleren pa baggrund af dokumenteret instruks
herom fra den dataansvarlige og skal altid ske i overensstemmelse med databeskyt-
telsesforordningens kapitel V.

2. Hvis overfarsel af personoplysninger til tredjelande eller internationale organisationer,
som databehandleren ikke er blevet instrueret i at foretage af den dataansvarlige,
kraeves i henhold til EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret, som databehandle-
ren er underlagt, skal databehandleren underrette den dataansvarlige om dette retlige
krav inden behandling, medmindre den pagaeldende ret forbyder en saddan underret-
ning af hensyn til vigtige samfundsmaessige interesser.

3. Uden dokumenteret instruks fra den dataansvarlige kan databehandleren saledes
ikke inden for rammerne af disse Bestemmelser:

a. overfgre personoplysninger til en dataansvarlig eller databehandler i et tred-
jeland eller en international organisation

b. overlade behandling af personoplysninger til en underdatabehandler i et tred-
jeland

c. behandle personoplysningerne i et tredjeland

4. Den dataansvarliges instruks vedrgrende overfarsel af personoplysninger til et tred-
jeland, herunder det eventuelle overfgrselsgrundlag i databeskyttelsesforordningens
kapitel V, som overfgrslen er baseret pa, skal angives i bilag C.6.

5. Disse Bestemmelser skal ikke forveksles med standardkontraktshestemmelser som
omhandlet i databeskyttelsesforordningens artikel 46, stk. 2, litra ¢ og d, og disse
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Bestemmelser kan ikke udggre et grundlag for overfagrsel af personoplysninger som
omhandlet i databeskyttelsesforordningens kapitel V.

9. Bistand til den dataansvarlige

2.

Databehandleren bistar, under hensyntagen til behandlingens karakter, sa vidt muligt
den dataansvarlige ved hjeelp af passende tekniske og organisatoriske foranstaltnin-
ger med opfyldelse af den dataansvarliges forpligtelse til at besvare anmodninger om
udgvelsen af de registreredes rettigheder som fastlagt i databeskyttelsesforordnin-
gens kapitel I11.

Dette indebeerer, at databehandleren sa vidt muligt skal bista den dataansvarlige i
forbindelse med, at den dataansvarlige skal sikre overholdelsen af:

@ "o ao

oplysningspligten ved indsamling af personoplysninger hos den registre-
rede

oplysningspligten, hvis personoplysninger ikke er indsamlet hos den regi-
strerede

indsigtsretten

retten til berigtigelse

retten til sletning ("retten til at blive glemt”)

retten til begreensning af behandling

underretningspligten i forbindelse med berigtigelse eller sletning af person-
oplysninger eller begraensning af behandling

retten til dataportabilitet

retten til indsigelse

retten til ikke at veere genstand for en afgerelse, der alene er baseret pa au-
tomatisk behandling, herunder profilering

| tillzeg til databehandlerens forpligtelse til at bistd den dataansvarlige i henhold til
Bestemmelse 6.3., bistar databehandleren endvidere, under hensyntagen til behand-
lingens karakter og de oplysninger, der er tilgeengelige for databehandleren, den da-

taansvarlige med:

den dataansvarliges forpligtelse til uden ungdig forsinkelse og om muligt se-
nest 72 timer, efter at denne er blevet bekendt med det at anmelde brud pa
persondatasikkerheden til den kompetente tilsynsmyndighed, Datatilsynet,
medmindre at det er usandsynligt, at bruddet pa persondatasikkerheden in-
debeerer en risiko for fysiske personers rettigheder eller frihedsrettigheder

den dataansvarliges forpligtelse til uden ungdig forsinkelse at underrette den
registrerede om brud pa persondatasikkerheden, nar bruddet sandsynligvis
vil medfare en hgij risiko for fysiske personers rettigheder og frihedsrettighe-
der

den dataansvarliges forpligtelse til forud for behandlingen at foretage en ana-
lyse af de pateenkte behandlingsaktiviteters konsekvenser for beskyttelse af
personoplysninger (en konsekvensanalyse)

den dataansvarliges forpligtelse til at hgre den kompetente tilsynsmyndig-
hed, Datatilsynet, inden behandling, safremt en konsekvensanalyse vedrga-
rende databeskyttelse viser, at behandlingen vil fare til hgj risiko i mangel af
foranstaltninger truffet af den dataansvarlige for at begreense risikoen.
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3. Parterne skal i bilag C angive de forngdne tekniske og organisatoriske foranstaltnin-
ger, hvormed databehandleren skal bistd den dataansvarlige samt i hvilket omfang
og udstreekning. Det geelder for de forpligtelser, der fglger af Bestemmelse 9.1. og
9.2.

10. Underretning om brud pa persondatasikkerheden

1. Databehandleren underretter uden ungdig forsinkelse den dataansvarlige efter at
veere blevet opmaerksom pd, at der er sket et brud pa persondatasikkerheden.

2. Databehandlerens underretning til den dataansvarlige skal om muligt ske senest 24
timer efter, at denne er blevet bekendt med bruddet, sddan at den dataansvarlige kan
overholde sin forpligtelse til at anmelde bruddet p& persondatasikkerheden til den
kompetente tilsynsmyndighed, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 33.

3. | overensstemmelse med Bestemmelse 9.2.a skal databehandleren bista den data-
ansvarlige med at foretage anmeldelse af bruddet til den kompetente tilsynsmyndig-
hed. Det betyder, at databehandleren skal bistd med at tilvejebringe nedenstaende
information, som ifglge artikel 33, stk. 3, skal fremgé af den dataansvarliges anmel-
delse af bruddet til den kompetente tilsynsmyndighed:

a. karakteren af bruddet pa persondatasikkerheden, herunder, hvis det er mu-
ligt, kategorierne og det omtrentlige antal bergrte registrerede samt katego-
rierne og det omtrentlige antal bergrte registreringer af personoplysninger

b. de sandsynlige konsekvenser af bruddet pa persondatasikkerheden

c. de foranstaltninger, som den dataansvarlige har truffet eller foreslar truffet for
at handtere bruddet pa persondatasikkerheden, herunder, hvis det er rele-
vant, foranstaltninger for at begraense dets mulige skadevirkninger.

4. Parterne skal i bilag C angive den information, som databehandleren skal tilvejebringe
i forbindelse med sin bistand til den dataansvarlige i dennes forpligtelse til at anmelde
brud pa persondatasikkerheden til den kompetente tilsynsmyndighed.

11. Sletning og returnering af oplysninger

1. Ved ophgr af tjenesterne vedrgrende behandling af personoplysninger, er databe-
handleren forpligtet til at slette alle personoplysninger, der er blevet behandlet pa
vegne af den dataansvarlige og bekraefte over for den dataansvarlig, at oplysningerne
er slettet, medmindre EU-retten eller medlemsstaternes nationale ret foreskriver op-
bevaring af personoplysningerne.

Databehandleren forpligter sig til alene at behandle personoplysningerne til de(t) formal, i den
periode og under de betingelser, som disse regler foreskriver.
12. Revision, herunder inspektion
1. Databehandleren stiller alle oplysninger, der er ngdvendige for at pavise overholdel-
sen af databeskyttelsesforordningens artikel 28 og disse Bestemmelser, til rAdighed

for den dataansvarlige og giver mulighed for og bidrager til revisioner, herunder
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inspektioner, der foretages af den dataansvarlige eller en anden revisor, som er be- Side 11 af 24
myndiget af den dataansvarlige.

2. Procedurerne for den dataansvarliges revisioner, herunder inspektioner, med databe-
handleren og underdatabehandlere er neermere angivet i Bilag C.7. og C.8.

3. Databehandleren er forpligtet til at give tilsynsmyndigheder, som efter gaeldende lov-
givningen har adgang til den dataansvarliges eller databehandlerens faciliteter, eller
repreesentanter, der optraeder pa tilsynsmyndighedens vegne, adgang til databehand-
lerens fysiske faciliteter mod behgrig legitimation.

13. Parternes aftale om andre forhold

1. Parterne kan aftale andre bestemmelser vedrgrende tjenesten vedrgrende behand-
ling af personoplysninger om f.eks. erstatningsansvar, sa lzenge disse andre bestem-
melser ikke direkte eller indirekte strider imod Bestemmelserne eller forringer den re-
gistreredes grundleeggende rettigheder og frinedsrettigheder, som fglger af databe-
skyttelsesforordningen.

14. Ikrafttreeden og ophgar
1. Bestemmelserne treeder i kraft pa datoen for begge parters underskrift heraf.

2. Begge parter kan kreeve Bestemmelserne genforhandlet, hvis loveendringer eller
uhensigtsmaessigheder i Bestemmelserne giver anledning hertil.

3. Bestemmelserne er geeldende, sa laenge tjenesten vedragrende behandling af person-
oplysninger varer. | denne periode kan Bestemmelserne ikke opsiges, medmindre
andre bestemmelser, der regulerer levering af tjenesten vedrgrende behandling af
personoplysninger, aftales mellem parterne.

4. Huvis levering af tjenesterne vedrgrende behandling af personoplysninger ophgrer, og
personoplysningerne er slettet eller returneret til den dataansvarlige i overensstem-
melse med Bestemmelse 11.1 og Bilag C.4, kan Bestemmelserne opsiges med skrift-
ligt varsel af begge parter.
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Underskrift

Pa vegne af den dataansvarlige
Navn

Stilling

Telefonnummer

E-mail

Dato for underskrift

Underskrift

Pa vegne af databehandleren
Navn

Stilling

Telefonnummer

Mail

Dato for underskrift

Underskrift
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15. Kontaktpersoner hos den dataansvarlige og databehandleren
1. Parterne kan kontakte hinanden via nedenstaende kontaktpersoner.

2. Parterne er forpligtet til lsbende at orientere hinanden om aendringer vedragrende
kontaktpersoner.

Pa vegne af den dataansvarlige

Navn

Stilling
Telefonnummer
E-mail

Pa vegne af databehandleren
Navn
Stilling

Telefonnummer
E-mail
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Bilag A Oplysninger om behandlingen

A.1. Formalet med databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den
dataansvarlige

Formalet med databehandlingen, er at levere konkrete beskeeftigelsesrettede indsatser pa
vegne af Jobcenteret, inden for rammen af Lov om Aktiv beskeeftigelsesindsats (LAB) Kap. 14
og/eller Kap. 26.

A.2. Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvar-
lige drejer sig primeert om (karakteren af behandlingen)

Behandlingen sker pa vegne Jobcenteret med hjemmel i hhv. § 43 stk. 2 i Lov om retssikker-
hed og administration pa det sociale omrade (Retsikkerhedsloven) og § 17a stk. 1 i Bekendt-
garelse af lov om organisering og understgttelse af beskeaeftigelsesindsatsen.

Databehandlerens behandling af de registreredes oplysninger skal veere i overensstemmelse
med 8§ 9 i Bekendtggrelse nr. 1183 af 25 november 2019 med tilhgrende vejledning (nr. 9206
af 30. marts 2020)

Det betyder overordnet, at databehandleren p& samme méade som jobcenteret skal iagttage
de almindelige forvaltningsretlige principper, herunder principperne om saglighed, lighed og
proportionalitet i forbindelse med behandlingen af de registrerede oplysninger.

Databehandleren kan saledes behandle de registreredes oplysninger, nar behandlingen er i
overensstemmelse med Databeskyttelsesforordningen og Databeskyttelsesloven, hvilket
bl.a. betyder, at oplysningerne kan behandles af databehandleren, nar oplysningerne er rele-
vante, og nar behandlingen er et ngdvendigt led i udfarelsen af den opgave, som den data-
ansvarlige har faet palagt.

A.3. Behandlingen omfatter falgende typer af personoplysninger om de registrerede

e Almindelige personoplysninger — Navn, kan, pronominer, alder, kontaktoplysnin-
ger, samt stamoplysninger s& som uddannelsesbaggrund, CV og udviklingsmal i re-
lation til opgaven. Derudover observationsoplysninger om adfeerd og tendenser.

e Fortrolige oplysninger
o [Beskrivelse af oplysning, med begrundelse]

e Fglsomme oplysninger
o [Beskrivelse af oplysning, med begrundelse]

Generelle principper for anvendelse af personoplysninger

Ovenstaende liste er en kategorisering og beskrivelse af de typiske personoplysninger, der vil
optreede i databehandlingen. Da behandlingen skal veere tilpasset borgeren konkrete behov,
geelder det for indsamling af alle personoplysninger, at indsamlingen skal veere lovlig, rele-
vant, ngdvendigt og proportionelt med den konkrete indsats og under hensyntagen til
borgerens retsstilling. Derneest er alle oplysninger hentet fra borgeren, omfattet af regler for
samtykke beskrevet i Databeskyttelsesforordningens artikel 7.

Seerligt om fglsomme og fortrolige personoplysninger
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| indsatser, hvor det vurderes et behov for at indhente yderligere falsomme og fortrolige per-
sonoplysninger end de oplistede i bilag A3, skal databehandleren fgr indhentning, vurdere om
den patzenkte oplysning er lovlig, formalsbegraenset, proportionalt og minimeret i for-
hold til formalet med behandlingen, samt om anvendelse vil pavirke borgerens retstil-
ling. Hvis den pataenkte behandling kan udfgres uden at inddrage falsomme og/eller fortrolige
personoplysninger, bgr dette have forrang.

Databehandleren skal iagttage at ved indhentning af falsomme og fortrolige personoplysnin-
ger, skal borgeren give udtrykkeligt samtykke, med oplysning om brugen af data, far oplysnin-
gerne ma hentes.

Personoplysninger afgivet af borgeren af falsom eller fortrolig karakter, der ikke er relevant for
behandlingen eller aftalen, mé ikke behandles eller videregives. Dog undtages oplysninger,
som er omfattet af lovfaestet indberetningspligt.

Ved tvivl, er det dataansvarliges sagsbehandler, der afgar hvilke konkrete falsomme og for-
trolige personoplysninger, der skal indhentes og i hvilket omfang.

Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den Dataansvarlige kan pa-
begyndes efter Aftalens ikrafttraeden.

A.4. Behandlingen omfatter fglgende kategorier af registrerede

Ydelsen omfatter malgruppen inden for LAB: [Kan til rettes]
e 86.1 Forsikrede ledige
e 8 6.2 Jobparate (kontanthjeelpsmodtagere)
e §6.3 Aktivitetsparate over 30
e 86.5 Aktivitetsparate under 30

A.5. Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvar-
lige kan pabegyndes efter disse Bestemmelsers ikrafttreeden.

Behandlingen har fglgende varighed: | hovedkontraktens lgbeperiode.

Databehandleren skal opbevare personoplysningerne i hele aftale periodens leengde samt i

op til et ét ar herefter. Personoplysningerne skal efter den Dataansvarliges beslutning tilbage-
leveres eller slettes.
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Bilag B Underdatabehandlere
B.1. Godkendte underdatabehandlere

Ved Bestemmelsernes ikrafttreeden har den dataansvarlige godkendt brugen af fglgende un-
derdatabehandlere: Ingen

NAVN CVR ADRESSE BESKRIVELSE AF BE-
HANDLING

Ved Bestemmelsernes ikrafttraeden har den dataansvarlige godkendt brugen af ovenneaevnte
underdatabehandlere for den beskrevne behandlingsaktivitet. Databehandleren ma ikke —
uden den dataansvarliges skriftlige godkendelse — ggre brug af en underdatabehandler til en
anden behandlingsaktivitet end den beskrevne og aftalte eller gare brug af en anden under-
databehandler til denne behandlingsaktivitet.

B.2. Varsel for godkendelse af underdatabehandlere

Safremt databehandleren agnsker at udskifte en underdatabehandler, kan dette ske med et
varsel pa 30 dage for at give den dataansvarlige mulighed for at gare indsigelser i henhold til
punkt 7. Databehandleren ma ikke gere brug af en underdatabehandler uden forudgéende
specifik skriftlig godkendelse fra den dataansvarlige.
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Bilag C Instruks vedrgrende behandling af personoplysninger

C.1. Behandlingens genstand/instruks
Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige sker ved,
at Databehandleren udfgrer fglgende:

e Databehandler indgiver til Kgbenhavns kommune indsatser og aktiviteter, inden for
kontraktens ramme og formal.

¢ Kgbenhavns Kommune godkender indsatserne og aktiviteter, som herefter udstilles i
kommunens beskaeftigelsessystem.

¢ Kommunens sagsbehandler udveelger/bevilliger den/de indsatser/aktiviteter relevant
for borgeren, som herefter udstilles bestillingen fra kommunen i leverandgrplatfor-
men.

e Databehandleren kan herefter godkende bestillingen og behandlingsaktiviteten som
beskrevet i bilag A kan pabegynde.

Leverandgrplatformen anvendes til administration af borgere i aktivitet hos Databehandleren.
Igennem leverandgrplatformen foregar kommunikationen og afrapportering til kommunens
sagsbehandlere.

Efter endt aktivitet/indsats anvender Databehandleren Leverandgrplatformen til styring, bereg-
ning og fakturering af vederlag i forbindelse med bestillingen hos Kgbenhavns Kommune.

Databehandlingen skal herefter ske inden for den bestilte forlgbsbeskrivelse, den lovmeessige
ramme og det beskrevne fokusmal den dataansvarliges sagsbehandler har fastsat. Under for-
lobet er Databehandleren forpligtet til at indrapportere fraveer, fremdrift og en afslutningsrap-
port, samt foretage fakturering af vederlaget for forlgbet via Leverandgrplatformen.

Behandling, der ligger uden for bestillingen, er som udgangspunkt ikke tilladt. Dog undtages,
nar dataansvarliges sagsbehandler giver udtrykkeligt tilladelse hertil. En sadan tilladelse skal
foreligge skriftligt.

Databehandleren handler, under forlgbet, pa vegne af Jobcenteret. Databehandleren skal der-
for iagttage de almindelige forvaltningsretlige principper, herunder saglighed, lighed og pro-
portionalitet i forbindelse med behandlingen. Derudover er databehandleren og dennes an-
satte palagt tavshedspligt.

Indsamling, registrering og sletning af personoplysninger

Databehandleren kan inde for rammen, fastsat af sagsbehandleren, indhente de relevante
personoplysninger fra borgeren, der er ngdvendig for forlgbet og beskrevet i bilag A3. Data-
indsamlingen skal altid veere relevant, ngdvendigt og proportionelt med opgaven. Ved tvivl, er
det dataansvarliges sagsbehandler, der afggr om konkrete personoplysning er inden for ram-
men af lovgivningen, samt relevant, ngdvendig og proportionel med indsatsen. Dataindsam-
lingen skal altid ske inden for datebeskyttelseslovens almindelige bestemmelser om samtykke.

Personoplysninger, der ikke tjener et formal med indsatsen, skal som udgangspunkt ikke re-
gistreres. Dog undtages personoplysninger, der er ngdvendige for fastleeggelse af retskrav og
varetagelse af dataansvarliges myndighedsforpligtelser.

Seerligt om falsomme og fortrolige personoplysninger

| indsatser, hvor det er ngdvendigt at indhente falsomme og fortrolige personoplysninger ud-
over de beskrevet personoplysninger beskrevet i bilag A3, skal databehandleren far
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indhentning, vurdere om den pataenkte oplysning er lovlig, formalsbegraenset og minimeret i
forhold til formalet med behandlingen, samt om anvendelse vil pavirke borgerens retstilling.

Ved tvivl, er det dataansvarliges sagsbehandler, der afger hvilke konkrete falsomme og for-
trolige personoplysninger, der skal indhentes og i hvilket omfang. Ved indhentning af fal-
somme og fortrolige personoplysninger, skal databehandleren indhente udtrykkeligt samtykke
fra borgeren, hvoraf det fremgar hvad oplysningen skal bruges til, far oplysningerne ma hen-
tes.

Efter endt aktivitet kan Databehandleren anvende Leverandgrplatformen til styring, beregning
og fakturering af vederlag i forbindelse med bestillingen hos Kgbenhavns Kommune.

C.2. Behandlingssikkerhed
Sikkerhedsniveauet skal afspejle, at Databehandleren behandler almindelige og fortrolige per-
sonoplysninger om de borgere, der er i et forlgb hos Databehandleren.

Databehandlerens forpligtelse til at efterleve den Dataansvarliges geeldende Informationssik-
kerhedspolitik og Informationssikkerhedsregulativ, betyder i praksis, at Databehandleren
navnlig forpligter sig til at iagttage nedenstdende forhold:

C.2.1 Informationsikkerhedsprincipper

e At Databehandleren arbejder systematiseret med sikkerhed med afseet i anerkendte
principper og standarder inden for informationssikkerhed, f.eks. ISO 27001 eller til-
svarende (Informationssikkerhedsregulativets punkt 1.2).

e At Databehandleren skal sikre, at modstridende funktioner og ansvarsomrader, med-
mindre det ikke er muligt, adskilles for at nedseette muligheden for uautoriseret eller
utilsigtet anvendelse, aendring eller misbrug af kommunens informationsaktiver. | til-
feelde, hvor det er seerligt vanskeligt eller uladsigggrligt at gennemfare egentlig funk-
tionsadskillelse, skal andre sikkerhedsforanstaltninger iveerkseettes gennem overvag-
ning af aktiviteter, tilsyn mv. (Informationssikkerhedsregulativets punkt 2).

e At Databehandleren sikrer sig, at dets ansatte er instrueret i relevante regler om navn-
lig informationssikkerhed og databeskyttelse (Informationssikkerhedsregulativets
punkt 3.3).

e At Databehandleren sikrer, at de autoriserede personer, er bekendt med at behand-
lingen af personoplysninger er underlagt lovbestemt tavshedspligt og skal derfor be-
handles med fortrolighed. Databehandleren skal efter anmodning, kunne fremvise
dokumentation for, at alle autoriserede personer med adgang til databehandlingen,
er bekendtgjort med at veere underlagt lovbestemt tavshedspligt under og efter an-
seettelse, samt efter aftalens ophgar.

e At Databehandleren har underskrevet en Erklaering om tavshedspligt, udarbejdet er
Kgbenhavns Kommune.

C.2.2 £ndringer i databehandlerens IT-systemer og infrastruktur

e At Databehandleren ved veesentlige eendringer af it-systemer og infrastruktur oriente-
rer den Dataansvarlige herom med henblik pa, at den Dataansvarlige kan foretage
fornyede risikovurderinger og sikkerhedsforanstaltninger (Informationssikkerhedsre-
gulativets punkt 3.4).

e Udviklings- og testmiljger skal veere fuldsteendigt adskilt fra produktionsmiljger, med-

mindre det begrundet, dokumenteres og skriftligt godkendes af dataansvarlige, at der
ikke er risiko for at person- og veerdioplysninger mistes, aendres eller at
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uvedkommende ikke far adgang til det, samt at IT-systemer lider skade. (Forretnings-
cirkuleeret for informationssikkerhed punkt 8.4)

Der ma ikke foretages test i produktionsmiljger, uden forudgdende skriftlig godken-
delse fra dataansvarlige. (Forretningscirkuleeret for informationssikkerhed punkt. 8.5)

Dataansvarliges person- og veerdioplysninger ma ikke anvendes i tests, medmindre
der foretages anonymisering af oplysningerne, samt foretaget passende sikkerheds-
maessige foranstaltninger, for at sikre registreredes rettigheder. (Informationssikker-
hedscirkuleeret punkt. 8.6)

C

C.2.3 Tilsyn, sikkerhedshaendelse og udgvelse af de registrerede rettigheder.

At Databehandleren skal bistd den Dataansvarlige med at foretage lgbende opfalg-
ning og tilsyn, som naermere beskrevet i Aftalens C 7 (Informationssikkerhedsregula-
tivets punkt 3.6 og 3.7).

At Databehandleren i tilknytning til Aftalens punkt 10 ligeledes skal afrapportere om
yderligere heendelser, som er af veesentlig gkonomisk betydning for den Dataansvar-
lige, som medfgrer et gget risikoniveau for behandlingen af data eller som i gvrigt ma
betragtes som en sikkerhedshaendelse (Informationssikkerhedsregulativets punkt 3.8
og 3.10).

At Databehandleren som fglge af sikkerhedshaendelser eller andre identificerede for-
hold, der truer informationssikkerheden, skal iveerkseette foranstaltninger, der ned-
seetter eller eliminerer konsekvenserne af de uhensigtsmaessige forhold (Informati-
onssikkerhedsregulativets punkt 3.9).

At Databehandleren skal bistd den Dataansvarlige med besvarelse pa anmodninger
om udgvelsen af de registreredes rettigheder som angivet i Aftalens punkt 9 (Infor-
mationssikkerhedsregulativets punkt 3.10)

At Databehandleren har processer (et beredskab) for, at driften af et system genop-
tages i tilfeelde af et nedbrud (informationssikkerhedsregulativets punkt 3.11).

C.2.4 krav til tekniske og organisatoriske foranstaltninger.

Databehandleren er berettiget og forpligtet til at treeffe beslutninger om, hvilke tekniske og
organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger, der skal gennemfgres for at etableret det ngdven-
dige (og aftalte) sikkerhedsniveau.

Databehandleren skal dog — under alle omstaendigheder og som minimum — gennemfgre fal-
gende foranstaltninger, som er aftalt med den dataansvarlige:

Som udgangspunkt er det ikke formalstjenligt at pseudonymisering af personoplys-
ninger skal forekomme, da disse skal benyttes i sin helhed i systemet og i andre ngd-
vendige integrationer. Dog krypteres alle data i overfgrslen til Kgbenhavns Kommune
gvrige systemer.

Leverandgren skal facilitere en til hver tid sikker behandling af kundens data. Dette
skal understgattes af procedurer, der sikrer afpravning, vurdering og ngdvendig tilret-
ning af de tilstedeveerende tekniske og organisatoriske foranstaltninger. Leverandg-
ren skal afrapportere fund og eventuelle aendringer til kunden.

Der skal ske anvendelse af HTTPS og kryptering af data i transit samt under opbeva-
ring. Ved data i transit anvendes kryptering pa transportlaget (TLS) i version 1.2 eller
hgjere.

Leverandgren skal sikre sig at kundens data, alt efter type, kun opbevares i rette tek-
niske miljger, nar dette er ngdvendigt. Leverandgren skal sikre, at data ikke kan tilgas

Standardkontraktsbestemmelser januar 2020

Side 19 af 24



uden behgrig autorisation og autentifikation. Leverandgren skal ligeledes sikre, at ko-
piering og sletning af kundens data ikke sker uden skriftlig accept.

e Leverandgren har restriktioner for fysisk adgang. Omrader, hvor der sker behandling
af personoplysninger - hvad enten dette er manuelt eller elektronisk — er ved adgangs-
kontrolmekanismer adskilt fra omrader, hvortil der er generel adgang. Sadanne ad-
gangskontrolmekanismer kan eksempelvis omfatte systemer til fysisk adgangskon-
trol, 13se, personsluser, sikkerhedspersonale og overvagningsudstyr.

e Leverandgren skal orientere sig i kundens relevante cirkuleerer vedrgrende logning.
Leverandgren skal efterkomme de enhver tid geeldende standarder. Leverandgren
skal desuden sikre sig regelmeessigt at veere opdateret i forhold til disse krav.

C.3 Bistand til den dataansvarlige

Databehandleren skal sa vidt muligt — inden for det nedenstdende omfang og udstreekning —
bistd den dataansvarlige i overensstemmelse med Bestemmelse 9.1 og 9.2 ved at gennemfgre
falgende tekniske og organisatoriske foranstaltninger:

Inden for 72 timer fra det konstaterede brud pa persondatasikkerheden afgiver databehandle-
ren sa vidt muligt en endelig redegarelse for haendelsen til den dataansvarlige. Redeggrelsen
skal mindst indeholde de oplysninger, som den dataansvarlige efter databeskyttelsesforord-
ningens artikel 33, stk. 3, er forpligtet til at give til tilsynsmyndigheden.

C.4 Opbevaringsperiode/sletterutine

Databehandleren skal opbevare personoplysningerne i hele aftale periodens leengde samt i
op til et ét ar herefter. Personoplysningerne skal efter den Dataansvarliges beslutning tilbage-
leveres eller slettes.

Databehandleren er dog berettiget til at opbevare en kopi af personoplysningerne, hvis
EU/E@S-lovgivning eller EU-/E@S-medlemsstaternes nationale ret foreskriver, at Databe-
handleren opbevarer personoplysningerne, eller det er pakreevet til dokumentation af de ydel-
ser, der leveres til Kunden.

Udlevering af data falger det, der er aftalt i leveranceaftalen for den konkrete leverance. Kun-
den har ret til pa et hvilket som helst tidspunkt i perioden, hvor leveranceaftalen geelder at f&
udleveret al data, der er en del af Aftalen og som tilhgrer Kunden. Betaling for udlevering af
data oppebeeres af Kunden og afregnes efter forbrugt tid, til den enhver tid geeldende stan-
dardtakst hos Databehandleren. De pagaeldende data og informationer skal udleveres efter
Kundens naermere rimelige anvisning. Databehandleren skal sikre, at veerktgijer til at foretage
dataudtreek er tilgeengelige, sa Databehandleren kan udlevere data til Kunden.

Ved Aftalens ophar er Kunden berettiget til at fa udleveret samtlige data og informationer af-
talen omfatter uanset arsagen til Aftalens ophagr, og vederlaget er defineret i leveranceaftalen
for den konkrete leverance. Dog er Databehandler ikke berettiget til at tilbageholde Dataan-
svarliges data trods udestdende vederlag. Udlevering af data vil dog ikke vaere vederlagsfri for
Kunden, for aftaler indgdet fgr denne Databehandleraftale, hvor prisen pa udlevering af data
ikke er forbeholdt i kontraktsummen. Prisen afregnes efter forbrugt tid, til den enhver tid geel-
dende standardtakst hos Databehandleren.

Udlevering af data skal ske til Kunden og/eller til en af Kunden udpeget tredjemand.

Hvis Kunden anmoder herom, har Databehandleren pligt til at opbevare en backupkopi af sa-
danne data og informationer i op til 12 maneder efter Aftalens ophgr. S&fremt Databehandle-
ren inden udlgbet af denne periode vil slette data, skal Kunden forinden skriftligt orienteres og
gives et rimeligt varsel til enten selv at fa etableret en backup eller anmode Databehandleren
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om fortsat at opbevare disse data i en laengere periode, dog ikke udover den angivne periode
pa 12 maneder. Databehandleren skal efter Kundens skriftlige anvisninger slette data eller
informationer af enhver art, der er kommet i Databehandlerens besiddelse i medfgr af Aftalen,
jf. dog Databehandlerens ret til fortsat opbevaring ovenfor.

C.5 Lokalitet for behandling

Behandling af de af Bestemmelserne omfattede personoplysninger kan ikke uden den data-
ansvarliges forudgaende skriftlige godkendelse ske pa andre lokaliteter end falgende:

NAVN ‘ CVR ‘ ADRESSE BESKRIVELSE AF BEHANDLING

Ved angivelse af CVR-nummer, omfattes medarbejdere tilknyttet den juridiske enhed. Fjern-
arbejde er tilladt, forudsat at den juridiske enhed stiller passende udstyr til radighed, der efter-
lever Kgbenhavns kommunes Informationsikkerhedskrav i bilag C.

C.6 Instruks vedrgrende overfarsel af personoplysninger til tredjelande
Databehandleren ma ikke overfare personoplysninger til tredjelande uden for EU/E@S.

Hvis den dataansvarlige ikke i disse Bestemmelser eller efterfglgende giver en dokumenteret
instruks vedrgrende overfarsels af personoplysninger til et tredjeland, er databehandleren ikke
berettiget til inden for rammerne af disse Bestemmelser at foretage sadanne overfgrsler.

C.7 Procedurer for den dataansvarliges revisioner, herunder inspektioner, med behand-
lingen af personoplysninger, som er overladt til databehandleren

[ved ledelseserkleering]

Databehandleren skal arligt i Maj for egen regning indlevere en Ledelseserklzering med tilhg-
rende tilsynsskema vedrgrende databehandlerens overholdelse af databeskyttelsesforordnin-
gen, databeskyttelsesbestemmelser i anden EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret og
disse Bestemmelser.

Ledelseserkleeringen (med tilhgrende tilsynsskema) fremsendes uden ungdig forsinkelse til
den dataansvarlige til orientering. Den dataansvarlige kan anfeegte rammerne for og/eller me-
toden i erklzeringen og kan i sddanne tilfzelde anmode om en ny erklaering under andre rammer
og/eller under anvendelse af anden metode.

Baseret pa resultaterne af erklaeringen og tilsynsskemaet, er den dataansvarlige berettiget til
at anmode om gennemfgrelse af yderligere foranstaltninger med henblik pa at sikre overhol-
delsen af databeskyttelsesforordningen, databeskyttelsesbestemmelser i anden EU-ret eller
medlemsstaternes nationale ret og disse Bestemmelser.

Den dataansvarlige eller en repraesentant for den dataansvarlige har herudover adgang til at
foretage inspektioner, herunder fysiske inspektioner, med lokaliteterne hvorfra databehandle-
ren foretager behandling af personoplysninger, herunder fysiske lokaliteter og systemer, der
benyttes til eller i forbindelse med behandlingen. Sddanne inspektioner kan gennemfares, nar
den dataansvarlige finder det ngdvendigt.
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Den dataansvarliges eventuelle udgifter i forbindelse med en fysisk inspektion afholdes af den
dataansvarlige selv. Databehandleren er dog forpligtet til at afseette de ressourcer (hovedsa-
geligt den tid), der er ngdvendig(e) for, at den dataansvarlige kan gennemfgre sin inspektion.

Databehandleren skal treeffe de nadvendige tekniske og organisatoriske foranstaltninger fore-
lagt denne som Databehandler og skal til brug for de arligt afgivne tilsynsrapporter fra Kaben-
havns Kommune foretage en beskrivelse af sit interne kontrolmilja (interne kontroller) for hhv.
driftsmiljget (generelle it-kontroller) samt udviklingsmilja.

Disse sikkerhedsforanstaltninger skal sikre mod, at Kundens Data:

e Haendeligt eller ulovligt tilintetgares, fortabes eller pd anden vis forringes.

¢ Kommer til uvedkommendes kendskab eller misbruges eller i gvrigt behandles i strid
med geeldende regler, hvoraf fglger, at Databehandleren til stadighed er forpligtet til
at opretholde en rimelig og opdateret beskyttelse af Databehandlerens systemer, her-
under af driftsmiljget, hvor disse kan pavirke Databehandlerens levering af ydelser,
mod ulovlig elektronisk eller fysisk indtraengen, haervaerk, tyveri, hacking, virus, "de-
nial of service” (DDoS) angreb og andre lignende sikkerhedsmaessige brug, samt mod
risiko for brand, storm, vandskade og andre forhold, der kan bringe Databehandlerens
opfyldelse af Aftalen i fare eller gdeleegge eller give uvedkommende adgang til Kun-
dens it-systemer, og behandles i strid med geeldende regler.

Bemazerk at ovenstaende ses som eksempler og ikke er udtsmmende.

Den Dataansvarlige eller dennes revisor har herudover adgang til at fare tilsyn, herunder fysisk
tilsyn, hos Databehandleren, nar der efter den Dataansvarliges vurdering opstar et behov her-
for. Dette kan fx veere aktuelt, hvis det afgivne tilsynsspgrgeskema paviser mangler eller giver
anledning til uklarhed om, hvorvidt behandlingen hos Databehandleren lever op til kravene i
databeskyttelseslovgivningen og Aftalen med tilhgrende bilag. Det kan ligeledes veere tilfeel-
det, hvis en konkret omsteendighed, fx et sikkerhedsbrud, giver anledning til tvivi om beskyt-
telsen af personoplysningerne hos Databehandleren.

Den Dataansvarliges eventuelle udgifter i forbindelse med afholdelse af et fysisk tilsyn afhol-
des af den Dataansvarlige. Databehandleren er dog forpligtet til at afsaette de ressourcer (ho-
vedsageligt den tid), der er ngdvendig for, at den Dataansvarlige kan gennemfare sit tilsyn.
Den pageeldende revisor skal vaere underlagt fortrolighed, enten aftalemaessigt eller ved lov. |
intet tilfeelde kan den Dataansvarlige fa adgang til fortrolige data vedrgrende Databehandle-
rens kunder, samarbejdspartnere eller tredjeparter eller om Databehandlerens forretning, som
ikke er genstand for denne Aftale.

Offentlige kontrolmyndigheder og andre myndigheder skal i henhold til den til enhver tid geel-
dende lovgivning inden for normal kontortid have adgang til uanmeldt at efterse, undersgge,
kontrollere samt revidere data, datamedier og informationsbehandlende enheder hos Databe-
handleren. For Kundens interne revision og Kundens eksterne revisorer gaelder samme ret-
tigheder, dog forudsat at der afgives et rimeligt varsel til Databehandleren.

[Revisionerklzering]

Databehandleren skal hvert ar uden seerskilt vederlag fremlaegge en erklaering fra en uaf-
haengig statsautoriseret revisor om Databehandlerens overholdelse af generelle it-kontroller.
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Erklzeringen skal veere af en ISAE 3000, eller erkleeringer der matte traede i stedet for denne.
Erklzeringen gares arligt tilgeengelig for den Dataansvarlige.

Revisionserklaeringen sendes senest den 1. august til orientering hos den Dataansvarlige.
Den Dataansvarlige eller en repraesentant for den Dataansvarlige har herudover efter an-
modning adgang til at fere tilsyn, herunder fysisk tilsyn, hos Databehandleren, nar der efter
den Dataansvarliges vurdering opstar et behov herfor. Dette kan fx vaere aktuelt, hvis den
afgivne revisionserklaering paviser mangler eller giver anledning til uklarhed om, hvorvidt be-
handlingen hos Databehandleren lever op til kravene i databeskyttelseslovgivningen og Afta-
len med tilhgrende bilag. Det kan ligeledes veere tilfaeldet, hvis en konkret omstaendighed, fx
et sikkerhedsbrud, giver anledning til tvivl om beskyttelsen af personoplysningerne hos Data-
behandleren.

Den dataansvarliges eventuelle udgifter i forbindelse med afholdelse af et fysisk tilsyn afhol-
des af den Dataansvarlige. Databehandleren er dog forpligtet til at afseette de ressourcer
(hovedsageligt den tid), der er ngdvendig for, at den Dataansvarlige kan gennemfgre sit til-
syn.

Disse sikkerhedsforanstaltninger skal sikre mod, at Dataansvarliges Data:

e Haendeligt eller ulovligt tilintetgares, fortabes eller pa anden vis forringes.

e Kommer til uvedkommendes kendskab eller misbruges eller i gvrigt behandles i strid
med gaeldende regler, hvoraf fglger, at Databehandleren til stadighed er forpligtet til
at opretholde en rimelig og opdateret beskyttelse af Databehandlerens systemer, her-
under af driftsmiljget, hvor disse kan pavirke Databehandlerens levering af ydelser,
mod ulovlig elektronisk eller fysisk indtraengen, haerveerk, tyveri, hacking, virus, "de-
nial of service” (DDoS) angreb og andre lignende sikkerhedsmaessige brug, samt mod
risiko for brand, storm, vandskade og andre forhold, der kan bringe Databehandlerens
opfyldelse af Aftalen i fare eller gdeleegge eller give uvedkommende adgang til Kun-
dens it-systemer, og behandles i strid med geeldende regler.

Bemeerk at ovenstaende ses som eksempler og ikke er udtsmmende.

Datatilsynet og andre myndigheder med kompetence til at fare tilsyn med den i punkt 3.1
naevnte lovgivning skal i henhold til den til enhver tid gaeldende lovgivning eller den Dataan-
svarliges anvisninger inden for normal kontortid have adgang til uanmeldt at efterse, under-
sgge, kontrollere samt revidere al behandling af personoplysninger omfattet af denne Aftale
hos Databehandleren.

Vurderer den Dataansvarlige, at der som en fglge af de udarbejdede revisorerkleeringer er
behov herfor, skal Databehandleren fremlaegge en supplerende revisorerklaering udfeerdiget
specifikt i relation til den Dataansvarliges forhold. Den supplerende revisorerkleering betales
af den Dataansvarlige.

Auditeringer og udstedelser af erkleeringer skal varsles af den Dataansvarlige i rimelig tid, og
sker pa den Dataansvarliges opfordring og den Dataansvarlige afholder udgifter hertil.

C.8 [HVIS RELEVANT] Procedurer for revisioner, herunder inspektioner, med behand-
ling af personoplysninger, som er overladt til underdatabehandlere

Databehandleren skal en gang arligt for egen regning indhente en revisionserklaering af ty-
pen [Relevant erklzering] fra en uafhaengig tredjepart angaende underdatabehandlerens
overholdelse af databeskyttelseslovgivningen og Aftalen med tilhgrende bilag. Revisionser-
klaeringen sendes snarest muligt efter indhentelsen til orientering hos den Dataansvarlige.
Databehandleren eller en repraesentant for Databehandleren har herudover p& anmodning
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adgang til at fare tilsyn, herunder fysisk tilsyn, hos underdatabehandleren, nar der efter Da- Side 24 af 24
tabehandlerens (eller den Dataansvarliges) vurdering opstar et behov herfor. Dette kan ek-

sempelvis vaere aktuelt, hvis den afgivne revisionserklaering paviser mangler eller giver an-

ledning til uklarhed om, hvorvidt behandlingen hos underdatabehandleren lever op til kra-

vene i databeskyttelseslovgivningen og Aftalen med tilhgrende bilag. Det kan ligeledes veere

tilfeeldet, hvis en konkret omstaendighed, fx et sikkerhedsbrud, giver anledning til tvivl om be-

skyttelsen af personoplysningerne hos underdatabehandleren. Dokumentation for de af-

holdte tilsyn sendes snarest muligt til orientering hos den Dataansvarlige.

Den Dataansvarliges eventuelle udgifter i forbindelse med tilsyn hos underdatabehandlere
afholdes af den Dataansvarlige. Den Dataansvarliges eventuelle deltagelse i et tilsyn hos un-
derdatabehandleren sendrer ikke ved, at Databehandleren ogsa herefter har det fulde ansvar
for underdatabehandlerens overholdelse af databeskyttelseslovgivningen og Aftalen med til-
hgrende bilag.
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Aftalebilag 12

Ledelseserklaering og sporgeskema til tilsyn (eksempel)

Ledelseserklaering

Ledelsen hos [Kundenavn A/S] medgiver hermed:

e athave udpeget en/flere relevant(e) medarbejder(e) og brugt de nedvendige ressourcer til at besvare spgrgsmaélene i det vedlagte
tilsynsskema

e atoplysninger, der er relevante for Kebenhavn Kommunes skriftlige tilsyn, ikke har veeret udeladt eller forvansket
Ledelsen hos [Kundenavn A/S] medgiver ogsé, at der er etableret processer, som sikrer:

e atbehandling af personoplysninger sker efter instruks fra Kebenhavns Kommune

e atdereretableret og opretholdt passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger med henblik p& at opfylde aftalen med
Kgbenhavns Kommune, god databehandlerskik og relevante krav til databehandlere i henhold til databeskyttelsesforordningen

e atpersonoplysninger opbevares, slettes og tilbageleveres jf. databehandleraftalen

e atder kun anvendes underdatabehandlere, som er godkendt af Kebenhavns Kommune

e atoverfarsler til tredjelande og/eller internationale organisationer alene sker i overensstemmelse med aftalen med Kgbenhavns
Kommune og pé baggrund af et gyldigt overferselsgrundlag

e atKebenhavns Kommune bliver underretteti tilfeelde af persondatasikkerhedsbrud hos bade databehandleren og
underdatabehandlere

Dato Underskrift

[Navn pé direkter/gverste ledelse]

[Kundenavn A/S]
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Tilsynsskema

Tema: Organisatoriske foranstaltninger

Nr. Sporgsmal Svar Uddybning
Har | foranstaltninger, som sikrer, at 0 Ja Hvis nej, beskriv hvorfor:
1 personoplysningerne alene behandles efter '
Kebenhavn Kommunes instruks? [ Nej
I Nej Hvis nej, beskriv hvorfor:
[ Ja, via politikker
2 Dokumenterer | jeres compliance arbejde?
0 Ja, via IT-systemer
[0 Ja, pd anden made
L1 Aldrig Hvis aldrig, beskriv hvorfor:
3 Hvor ofte foretages der ledelsesrapportering [ Mindre end 1 gang arligt
ift. persondatasikkerheden? [ 1 gang arligt
[ Mere end 1 gang éarligt
Vurderer |, at | har afsat de ngdvendige 0 Ja Hvis nej, beskriv hvorfor:
4 interne ressourcer til arbejdet med _
persondatabeskyttelse? LI Nej
5 Har | en elektronisk fortegnelse over jeres [ Ja Hvis nej, beskriv hvorfor:
persondatabehandlinger? [ Nej
Hvi j, beskriv hvorfor:
6 Erjeres ansatte forpligtede til fortrolished 228 VIS N€), Beskriv hvortor
eller underlagt en passende lovbestemt O Nej
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tavshedspligt vedrgrende behandling af
personoplysningerne?

Har | vurderet om jeres behandlinger kraever, | ] 3 Hvis nej, beskriv hvorfor:
7 at | udpeger en databeskyttelsesradgiver _
(DPO)? L Nej
Far | udarbejdet en erklering fra en ekstern 0 Ja Hvis ja, angiv hvilken:
8 tredjepart, f.eks. en ISAE 3000 eller 3402- .
erkleering? [ Nej
[ Ja Hvis nej, beskriv hvorfor:
9 Har | en slettepolitik eller lisnende, der sikrer H Nej
rettidig sletning af personoplysninger? LI Nej, databehandleraftalen med
Kgbenhavns Kommune fastlaegger, at vi ikke
sletter
O Informationssikkerhedspolitik/IT- Beskriv, hvis | har angivet "andet”:
sikkerhedspolitik
O Information security management system
(ISMS)
. . . . I Privacy Impact Management System
Hvordan sikrer | (via organisatoriske
. . (PIMS)
foranstaltninger) vedvarende fortrolighed,
10 tilgeengelighed, integritet og robusthed af 0 Lebende identifikationer af regler og
databehandlingssystemer? praksis
L1 Screening af medarbejdere
LI Politik for adgangsstyring
[J Change management procedure
1 Andet
O Aldrig Hvis aldrig, beskriv hvorfor:
1" Hvor ofte undervises medarbejdere i O Mindre end 1 gang arligt

informationssikkerhed og GDPR?

[0 1 gang arligt
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[J Mere end 1 gang arligt

Hvis nej, beskriv hvorfor:

Har | det seneste ar haft awareness om 0 Ja
12 identifikation og handtering af .
persondatasikkerhedsbrud? [ Nej
Har | inden for det seneste ar iveerksat Hvis nej, beskriv hvorfor:
13 organisatoriske tiltag for at @ge sikkerheden i L Ja
forbindelse med behandling af O Nej
personoplysninger?
Tema: Tekniske foranstaltninger
Nr. Sporgsmal Svar Uddybning
Har | inden for det seneste ar udfert en Hvis nej, beskriv hvorfor:
14 risikovurdering - med eksplicit fokus pa den [ Ja
registrerede - som styring for den made O Nej
behandlingssikkerheden er indrettet?
Hvis nej, beskriv hvorfor:
0 Ja
LI Nej
Anvender | effektiv kryptering (HTTPS og TLS . .
15 min. 1.2) ved transmission af fortrolige og LI Nej, da Vores typi behandling af
felsommme personoplysninger via internettet personoply.smnger' el bienhgvns
- Ao Kommune ikke indbefatter, at vi sender
8 med e-mail~ . ) .
e-mails, der indeholder fortrolige og
folsomme personoplysninger, og som sendes
via internettet.
i Beskriv, hvis | h ivet "andet”:
16 |Hvordansikrer | (via tekniske foranstaltninger) H Fysisk adgangskontrol LA, IS G G el

vedvarende fortrolighed, tilgeengelighed,

[0 Funktionsadskillelse
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integritet og robusthed af
databehandlingssystemer?

1 Brug af steerke adgangskoder

O Audit tracking

[l To-faktor eller multifaktor autentifikation
L1 Identity and access management

LI Firewall

I Antivirus

[ Secure DNS

[ Intrusion detection and prevention
systems (IDPS)

L] Data discovery

[ Data leak prevention

L] Regelmeessig backup af data
L1 Ekstern backup er krypteret

L] Reparation og service af dataudstyr foregar
internt i huset af egne IT-medarbejdere

O] Afskaffelse af IT-udstyr sker via fast
samarbejdspartner, som sikrer korrekt
datasletning

O Kryptering

[0 Pseudonymisering

[0 Anonymisering

L] Fysisk materiale opbevares aflast
[J Opdatering af klienter og servere
00 Sarbarhedsscanninger

00 Penetrationstests

1 Andet
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Hvordan sikrer |, at personoplysninger kan

1 Backup af data

(1 Data recovery software

Beskriv, hvis | har angivet "andet"”:

U gendannes ved nedbrud? L Eeae el oeple
0 Redundant datacenter
O Andet
18 Bruger | produktionsdata til udvikling, test eller [ Ja
lisnende? O Nej
Arbejder | med lgsninger i overensstemmelse |3 ja Hvis nej, beskriv hvorfor:
19 med princippet om privacy by design and ;
privacy by default? 0 Nej
Har | inden for det seneste ar ivaerksat tekniske | ] ja Hvis nej, beskriv hvorfor:
20 |tiltag for at @ge sikkerheden i forbindelse med ;
behandling af personoplysninger? 0 Nej
Tema: Underdatabehandlere
Nr. Sporgsmal Svar Uddybning
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Tema: Overforsel til tredjelande

Nr. Sporgsmal Svar Uddybning
Hvis ja, beskriv jeres gyldige overfgrselsgrundlag:
Overfores der personoplysninger til usikre 0 Ja
28 tredjelande eller internationale _
organisationer (fx USA)? L Nej
Tema: Bistand til Kebenhavns Kommune
Nr. Sporgsmal Svar Uddybning
Har | en procedure, der sikrer, at | (hvis det Hvis nej, beskriv hvorfor:
29 bliver ngdvendigt) kan assistere Kabenhavns [ Ja
Kommune i tilfeelde af, at en registreret O Nej
udgver sine rettigsheder?
Har | en procedure, der sikrer, at | (hvis det Hvis nej, beskriv hvorfor:
bliver ngdvendigt) kan assistere Kgbenhavns | ] 34
30 Kommune med at anmelde et eventuelt _
brud pa persondatasikkerheden til U Nej
Datatilsynet?
Har | en procedure, der sikrer, at | (hvis det Hvis nej, beskriv hvorfor:
bliver ngdvendigt) kan assistere Kgbenhavns | ] 34
31 Kommune med evt. orientering af de _
registrerede i tilfaelde af brud péa L Nej
persondatasikkerheden?
Har | en procedure, der sikrer, at | (hvis det Hvis nej, beskriv hvorfor:
32 bliver nedvendigt) kan assistere Kebenhavns L Ja
Kommune med udfgrelse af O Nej

konsekvensanalyse?
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Har | en procedure, der sikrer

Hvis nej, beskriv hvorfor:

tilbagelevering og/eller sletning af 0 Ja
33 Kebenhavns Kommunes personoplysninger
i forbindelse med ophgr af L Nej
databehandleraftalen?
Har | en procedure, der sikrer, at | giver en O Ja Hvis nej, beskriv hvorfor:
34 tilbagemelding til Kebenhavns Kommune, A Nei
€)

hvis en instruks vurderes at veere ulovlig?
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Aftalebilag 13

Tavshedspligtserklaering

Side 1 af 2



Kontor for Jura og Udbud
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Tavshedspligtserklzering

Erkleering om tavshedspligt og Kebenhavns Kommunes (herefter benaevnt "Ordregiver”) IT-
sikkerhedsbestemmelser mv. for eksterne samarbejdspartnere (virksomheden) der som led i
samarbejdet fdr adgang til Ordregivers fortrolige personoplysninger, falsomme personoplysninger
eller veerdioplysning.

(Definitioner: Fortrolige og felsomme personoplysninger vil f.eks. sige: Etnisk tilharsforhold, religion,
sociale forhold, straffeforhold og helbredsoplysninger. Veerdioplysning vil f.eks. sige: Oplysninger der
har en vaesentlig skonomisk eller forvaltningsmaessige vaerdi for Ordregiver, og hvor offentliggerelse vil
forérsage vaesentlige skade pa Ordregivers forvaltning, omdgmme eller gkonomi. Det geelder visse
gkonomidata, data om it-infrastruktur, fortrolige forretningsplaner eller udbudsmateriale.)

| forbindelse med samarbejde med Ordregiver, erkleerer samarbejdspartneren ved sin underskrift at
acceptere folgende:

e Atsamarbejdspartneren (virksomheden) skal fere en liste over hvilke medarbejdere, der er eller
matte blive involvereti arbejdet med systemet. Listen skal indeholde medarbejdernes bruger-id og
listen skal pd anmodning udleveres til Ordregiver. Ordregiver kan - i seerlige tilfeelde - kraeve
underskrift fra hver enkelt medarbejder pa listen, pé en szerlig tavshedserkleering som Ordregiver
udformer,

At tavshedspligten efter straffeloven § 152 a ogsa geelder for den, der er eller har vaeret beskaeftiget
med opgaver, der udfgres efter aftale med en offentlig myndighed,

At veere bekendt med tavshedspligtsreglerne for offentligt ansatte i forvaltningsloven § 27 og
straffelovens §152-152f,

At tavshedspligten efter straffeloven § 152 c ogséa geelder for aftaleparters medhjeaelpere, herunder
medarbejdere,

e Attavshedspligten ikke ophgrer ved samarbejdets eller medarbejderes ansaettelses opher,

At overtraedelse af tavshedspligten kan medfere straf, og

At behandling af personoplysninger mv. skal ske i overensstemmelse med gaeldende lovgivning,
herunder databeskyttelsesforordningen.

Erkleeringen afgives pd vegne af samarbejdspartner (virksomhed):

Tavshedspligtserklaering

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr.: By:

Navn pé underskriver
og dennes titel:

Dato: - Underskrift:
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Aftalebilag 14

Samtykkeerkleering til anvendelse af SMS og/
eller e-mail
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1. Samtykkeerklzering til SMS og/eller e-mail

Leverandgren kan anvende nedenstdende skabelon til indhentning af samtykke fra borgeren omkring
kommunikation via SMS og/eller e-mail. Lees i gvrigt mere om evt. SMS, - og e-mailkommunikation
med borgerne i Aftalebilag 5. Borgeren kan give samtykke til anvendelse af SMS og/eller e-mail.

2. skabelon til samtykkeerklaering til SMS

Samtykkeerklaering til sms

Som led i [Leverandgrens] forleb for Jobcenter Kebenhavn, Kebenhavns Kommune - har
[Leverandweren] brug for dit samtykke til at sende pamindelses- og servicebesked [sms’er og/eller e-
mails] i forbindelse med din kontakt med [Leverandgren]. [SMS og/eller e-mails] er en ikke-sikker
kommunikationsform, hvorfor beskederne ikke vil indeholde falsomme og fortrolige oplysninger om
din sag. De vil dog blive brugt til fx at pdminde om mader med [Leverandgren] eller evt. aflysninger.
Samtykket geelder ogsd [Leveranderens]underleverandgrer [indsset navne pé& underleveranderer]

1.1 Hvem skal bruge dit samtykke?

Virksomhed: [Leverandgr] og [Evt. underleveranderer]

Ovenstaende er en del af [Indsat Leverandgrens (og evt. underleverandgrers) CVR-navn, CVR-adresse og
CVR-nummer)

Kgbenhavns Kommune er dataansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger og har indgéet en
databehandleraftale med [Leverandgren].

1.2 Hvad er formalet med behandlingen af dine personoplysninger?

[Leveranderen] onsker dit samtykke til at sende [SMS og/eller e-mail] ved padmindelse og
servicebeskeder, som led i dit forlab hos [Leverandgren], herunder fx mgder, eller hvis der er behov
for, at du kontakter [Leverandgren]. [SMS og/eller e-mail] bruges ikke til dialog om din sag/forlgb
hos [Leveranderen] og indeholder ikke falsomme eller fortrolige oplysninger.

Eksempler pd [SMS og/eller e-mail] du kan modtage er:
Husk vores made i dag kl. 14, vh Jens fra [Leverandgren]

Husk papirerne til vores made i dag, vh Ida fra [Leverandaren]

1.2.1 Hvilke typer af personoplysninger behandler vi?

[Leverandgren] anvender kun almindelige personoplysninger i form af navn og [telefonnummer
og/eller e-mailadresse]. Dine personoplysninger behandles [telefonisk og/eller elektronisk], idet
oplysningerne indgér i pAmindelses og servicebesked [SMS’erne og/eller e-mails].
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1.3 Dit samtykke er frivilligt, og du kan altid traekke det tilbage

Det er frivilligt, om du vil give os dit samtykke, men [Leverandgren] er forpligtet til at bede om dit
samtykke ifglge reglerne i databeskyttelsesforordningen.

Hvis du veelger at give dit samtykke, kan du altid traekke det tilbage pé et senere tidspunkt.

Du kan treekke dit samtykke tilbage ved at kontakte [Leveranderen]:

Virksomhed:

Adresse:

Telefonnummer:

1.4 Sadan giver du dit samtykke

Ved at udfylde nedenstdende felter og sende erkleeringen til [Leveranderen], giver du samtykke til, at
[Leverandgren og underleverandgrer] mé bruge dine personoplysninger, som er beskrevet ovenfor:

Navn:

CPRnr:

Evt. barns CPR nr.

Telefonnummer:

Dato:

Underskrift:
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Aftalebilag 15

Oplysningsskema om underleverandgrer
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1. Anvendte underleverandorer

Tilbudsgiver skal oplyse navne mv. pa den eller de juridiske personer, som forventes anvendt som
underleverandgrer i forbindelse med udferelsen af evt. tildelt rammekontrakt, jf. Rammeaftalen og

Udbudsbetingelserne.

Underleverandor 1 |

Virksomhedens navn

CVR-nr.

Adresse

Postnr. og By

Opgaver, der
forventes varetaget af
underleverandgren

Navn pé underskriver
og dennes titel

Underskrift og dato

Underleverandor 2

Virksomhedens navn

CVR-nr.

Adresse

Postnr. og By

Opgaver, der
forventes varetaget af
underleverandgren

Navn pé underskriver
og dennes titel

Underskrift og dato

Virksomhedens navn

Underleverander3 |

CVR-nr.

Adresse

Postnr. og By

Opgaver, der
forventes varetaget af
underleverandgren

Navn pé underskriver
og dennes titel

Underskrift og dato

Virksomhedens navn

Underleverander 4

CVR-nr.

Adresse

Postnr. og By

Opgaver, der
forventes varetaget af
underleverandgren

Navn pa underskriver
og dennes titel

Underskrift og dato
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Aftalebilag 16

Rettelsesblade, supplerende oplysninger samt
sporgsmal / svar fra udbudsprocessen
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1 Rettelsesblade og supplerende oplysninger fra udbudsprocessen

11 Rettelsesblade og supplerende oplysninger

Ordregivers evt. rettelsesblade og supplerende oplysninger fremgaér af nedenstdende skema.

Hvad omhandler rettelsen?

Rettelsesblad / supplerende oplysninger

2 Spergsmal og svar fra udbudsprocessen

21 Spergsmal og svar i praekvalifikationen

Spergsmaél og svar i praekvalifikationsfasen fremgér af nedenstdende skema.

Spergsmal fra Anseger

Ordregivers svar til Ansager

1 09.12.24 | Vil ordregiver preecisere Det fremgar af Udbudsbilag A pkt. 3.1.2 at max
omfanget af tegn i beskrivelsen antal tegn for beskrivelsen af referencen er
af referencen i ansggningen 7.200 tegn inklusiv mellemrum. Dette fremgar
vedr. praekvalifikation. Af béde af word- og PDF-versionen.
udbudsbilag A punkt 3.1.2
fremgar det at omfangeter .200 i
alt. hvilket méaske er en fejl?
2 09.12.24 Kan ordregiver bekraefte, at der Det er ikke et krav, at der medsendes et udfyldt
ikke skal medsendes et udfyldt ESDP. | stedet skal Udbudsbilag A udfyldes i
ESPD? forbindelse med praekvalifikationen.
3 09.12.24 | Vil Ordregiver oplyse fristen for Fristen for at stille spgrgsmal i forbindelse med
at stille spergsmal i bade preekvalifikation og tilbudsfase fremgar af
tilbudsfasen? tidsplanen i Udbudsbetingelsernes pkt. 6.
Fristerne er hhv. d. 27.12.24 ved
praekvalifikation og d. 21.02.25 ved
tilbudsafgivelse.

Side 2 af 4



Kontor for Jura og Udbud
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

4 10.12.24 Med udgangspunkti Indsatsspor 1 er omfattet af fleksibelt timetal, og
beskrivelsen af fleksibelt timetal i indsatssporet visiteres borgeren til et
og malgruppens behov, gnsker ugentligt timetalsinterval. Timetalsintervallet
Ordregiver da udelukkende en omfatter altid aktivitetstimer, dvs. aktiviteter
1:1-tilrettelaeggelse, eller kan der | med borgeren (jf. Aftalebilag 1 og Aftalebilag
tages udgangspunkti 5).
holdbaserede aktiviteter, safremt
dette vurderes hensigtsmaessigt Indsatsen  kan indeholde holdbaserede
for borgeren? aktiviteter, hvis aktiviteterne bidrager il

opfyldelsen af formalet med indsatsen for den
enkelte borger og tager hensyn til borgerens
udfordringer og behov.

5 19.12.24 | 2.2.2. er beskrevet at borgere Opsggende mentorindsats kan indebeere at
kan visiteres til mentorforlgb opsege borger pa et bosted eller herberg, sé
mhp. forberedende eller leenge indsatsen er beskeaeftigelsesrettet og
opsegende indsat forud for forberedende til et beskaeftigelsestilbud.
vejlednings- og
opkvalificeringsforlgbet i spor 1.

Kunne opsesgende indsats f.eks.
veere at opsege en borger pé et
bosted eller et herberg, som en
del af et mentorforlgb?
6 19.12.24 Vedr. fanen informationer om Tilbudsgiver svarer ja, dels til at opfylde

tilbudsgiver/ansgger. Jeg forstar
ikke det farste spergsmal. Hvis
jeg svarer ja, svarer jeg sé ja til at
opfylde kriterierne eller svarer
jeg ja til at ville sende "visse
certifikater? Kan | hjeelpe?:

Reducering i antallet af
kvalificerede ansggere. Den
skonomiske aktgr erkleerer, at:
denne opfylder de objektive og
ikkediskriminerende kriterier eller
regler, der skal anvendes for at
begraense antallet af ansggere pa
felgende méde: Hvis der
anmodes om visse certifikater
eller andre former for
dokumentation, angives det for

kriterierne og dels ja til at ville sende "visse
certifikater” safremt der anmodes om det.

Da spgrgsmalet omhandler Mercell, anbefales
det at rette henvendelse til Mercell-supporten
pé telefon 63133705.
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hver enkelt, om den gkonomiske
akter er i besiddelse af de
dokumenter, der anmodes om:
Hvis nogle af disse certifikater
eller andre former for
dokumentation er tilgeengelige i
elektronisk form, angives det for
hver enkelt:

Dit svarJaNej

2.2 Spergsmal og svar i tilbudsfasen

Spergsmal og svar i tilbudsfasen fremgar af nedenstaende skema

Spergsmal fra Tilbudsgiver Ordregivers svar til Tilbudsgiver
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Udbudsbetingelser for

Udbud af seerlig beskaeftigelsesindsats for
udsatte borgere over 30 ar

EU-udbud efter udbudslovens afsnit Il
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1 Indledning

11 Ordregiver (juridisk person)

Kegbenhavns Kommune

(CVR-nr. 64942212)

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Bernstorffsgade 17

1577 Kgbenhavn V

(herefter benaevnt "Ordregiver”).

1.2 Om udbuddet

Udbuddet omfatter Ordregivers udbud af Rammeaftale om seerlig beskaeftigelsesindsats for udsatte
borgere over 30 éar.

Udbuddet gennemfares med afsaet i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats ("LAB") kapitel 14, § 91
(ovrig vejledning og opkvalificering) samt kapitel 26 (mentorstotte).

1.3 Procedure

Udbuddet gennemfgres som et begraenset udbud i henhold til udbudslovens afsnit Ill, jf. udbudslovens
§186 smh. § 2.

2 Udbudsmaterialet

Ud over naerveaerende udbudsbetingelser bestdr udbudsmaterialet af felgende dele (samlet benaevnt
udbudsmateriale)’

) Rammeaftale om seaerlig beskaeftigelsesindsats for udsatte borgere over 30 ar
) Aftalebilag 1: Kravspecifikation for seerlig beskaeftigelsesindsats for udsatte borgere over
30 ar

Af . > ML else for
Af . 3. Betal ol . . fori
. Aftalebilag 4: Tilbudsgivers lgsningsbeskrivelse
. Aftalebilag 5: Administrative krav
Af . - . . I
Af . 2. g . L
Af . g K .

o Aftalebilag 9: Autorisationsansvarlig og Leverandgroplysninger til IT-systemer

' Overstregede bilag finder ikke anvendelse som selvsteendige bilag i dette udbud. Indholdet i
bilagene er indarbejdet i de gvrige bilag.
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. Aftalebilag 10: Klausuler

. Aftalebilag 11: Databehandleraftale

o Aftalebilag 12: Ledelseserklering og spergeskema til tilsyn

. Aftalebilag 13: Tavshedspligterkleering

. Aftalebilag 14: Samtykkeerkleering til SMS og/eller e-mail (skabelon)

. Aftalebilag 15: Oplysningsskema om underleverander

. Aftalebilag 16: Rettelsesblad, supplerende oplysninger samt spgrgsméal og svar

. Aftalebilag 17: Udbudsbekendtgerelse

. Aftalebilag 18: Udbudsbetingelser

21 Udbudsbilag

. Udbudsbilag A: Praekvalifikationsskema

. Udbudsbilag B: Vejledning til afgivelse af lasningsbeskrivelse

) Udbudsbilag C: Skabelon til erkleering om feelles befuldmaegtiget i konsortier

. Udbudsbilag D: Skabelon til erkleering om henvisning til andre virksomheders ressourcer
. Udbudsbilag E: Skabelon til erkleering om erhvervsansvarsforsikring

o Udbudsbilag F: Skabelon til erkleering om Tilbudsgivers gkonomiske og finansielle forméen
3 Udbuddets omfang

3.1 Omfang

Udbuddet vedrgrer en szerlig beskaeftigelsesindsats for udsatte borgere over 30 ar.

Der kan ansgges om praekvalifikation og afgives tilbud pa udbuddet, og Tilbudsgiver kan tildeles
Rammeaftale.

Betegnelsen "Anseger” anvendes om de aktgrer, der anseger om praekvalifikation, mens betegnelserne
"Leverander” og/eller "Tilbudsgiver” anvendes om de akterer, der afgiver tilbud i forbindelse med

naervaerende udbud.

Kravene til ydelsen er detaljeret beskrevet i Udbudsmaterialet.

3.2 Rammeaftaler med flere leverandorer

Ordregiver har til hensigt at indgd rammeaftaler med tre leverandgrer.
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4 Tilbudsgivers forhold

Tilbudsgiver accepterer ved sin tiloudsafgivelse samtlige vilkér i udbudsmaterialet, jf. dog punkt 11.4.
5 Fortrolighed

5.1 Generelt

Ordregiver vil sa vidt muligt sikre fortroligheden af alle oplysninger i Tilbudsgivers tilbud, som angér
Tilbudsgivers fortrolige forretningsmeaessige forhold, jf. udbudslovens § 5, stk. 1.

Fortrolighedstilsagnet viger i den udstraekning, hvor lovgivningen forpligter Ordregiver til at videregive
oplysninger til tredjemand. Der henvises endvidere til punkt 5.2 nedenfor.

Ordregiver er til enhver tid berettiget til at anvende oplysninger i den udstraekning, hvor dette sker til
berettiget varetagelse af Ordregivers interesser under en rets- eller klagesag med tilknytning til
udbuddet.

Tilbudsgiver skal tilsvarende sikre fuld fortrolighed i forhold til tredjemand med hensyn til alle
oplysninger, som tilbudsgiveren modtager under udbudsforretningen, og som angér forhold, der ikke

er offentligt tilgeengelige, jf. hertil udbudslovens § 5, stk. 2.

Tilbudsgiver skal sikre, at eventuelle underleveranderer ligeledes patager sig at behandle oplysninger
fortroligt.

5.2 Koncentrat af Lesningsbeskrivelse

Tilbudsgiver bedes sammen med sit tilbud medsende en ikke-fortrolig udgave af Lasningsbeskrivelsen
i et redigerbart format (word eller tilsvarende) i form af et selvsteendigt og fyldestgerende koncentrat,
som ikke teeller med i vurderingen.

Koncentratet vil af Ordregiver bl.a. uden videre kunne udleveres i forbindelse med aktindsigt.
Koncentratet vil endvidere blive offentliggjort pad Ordregivers hjemmeside i forbindelse med oplysning

om Ordregivers samarbejde med leverandgrer om beskaeftigelsesindsatsen.

Der henvises til Udbudsbilag B for vejledning til udarbejdelse af Koncentratet.

6 Tidsplan

Ordregiver forventer at gennemfere udbuddet efter nedenstaende forelgbige tidsplan.

Offentliggerelse af udbudsbekendtgerelse 03.12.24
Frist for spergsmal (preekvalifikationsfase) 27.12.24
Sidste frist for offentliggerelse af supplerende oplysninger 03.01.25
(preekvalifikationsfase)
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Ansggningsfrist 10.01.25, kl. 13
Meddelelse om praekvalifikation og offentliggerelse af tilbudsfase 03.02.25

Frist for spergsmal (tilbudsfase) 21.02.25
Sidste frist for offentliggerelse af supplerende oplysninger 28.02.25
(tilbudsfase)

Tilbudsfrist 07.03.25, kl. 13
Forventet underretning om tildelingsbeslutning 28.04.25
Standstill-periode udlgber 08.05.25
Forventet aftaleindgaelse 01.06.25

Ordregiver forbeholder sig ret til at foretage eendringer i tidsplanen.

7 Elektronisk afvikling og spargsmal

74 Udbudssystem

Udbudsproceduren afvikles elektronisk via udbudssystemet Mercell Sourcing Service.

For at deltage i neerveerende udbudsprocedure skal Ansggerne/Tilbudsgiverne benytte det oplyste link
i udbudsbekendtgerelsen og felge den anviste procedure.

Praekvalifikationsansegning og senere tilbud skal uploades via Mercell Sourcing Service inden udlgbet
af en ansggnings- eller tilbudsfrist.

Spergsmaél vedregrende funktionaliteten af Mercell Sourcing Service skal rettes til teknisk support via
support.dk@mercell.com.

Det er i enhver henseende Ansggers/Tilbudsgivers ansvar at sikre, at udbudsmaterialet er fuldstaendigt,
og er selv ansvarlig for at holde sig opdateret om udbuddets forlgb, herunder eventuelle &endringer.
Det er desuden Ansggers/Tilbudsgivers ansvar at sikre, at indtastning af ansggning/tilbud, herunder
eventuel upload af ethvert dokument, er afsluttet inden et givent fristudlgb.

7.2 Spergsmal

Spergsmal til udbudsmaterialet skal udformes skriftligt og sendes via spgrgsmal/svar modulet Mercell
Sourcing Service, jf. punkt 7.1.

Spergsmal til udbudsmaterialet, der modtages tidligere end 14 dage fgr ansagnings- henholdsvis
tilbudsfristens udlgb kan forventes at blive besvaret.
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Spergsmal, der stilles efter dette tidspunkt, vil alene blive besvaret i det omfang besvarelse kan ske
inden for rammerne af udbudsreglerne.

8 Ansggning om praekvalifikation

8.1 Formkrav

Ved ansegning om praekvalifikationen skal ansgger inden ansggningsfristens udlgb aflevere falgende
dokumenter:

. Udfyldt Udbudsbilag A - Praekvalifikationsskema. Bilaget skal afgives i Word og i PDF.

For Ansggere, der afgiver ansegning som konsortium, bedes der afleveret udfyldt udbudsbilag
A for hver gkonomisk akter.

Hvis Ans@ger agter at anvende underleveranderer til udfgrelsen af (dele af) den udbudte
ydelse, indgér underleverandgrerne i vurderingen af Ansggers virksomhedsstgrrelse. Det vil
sige, at Ansggers og eventuelle underleverandgrers antal medarbejdere og samlede érlige
omseetning eller samlede arlige balance leegges sammen ved vurderingen af, om Ans@ger er en
mikrovirksomhed eller lille virksomhed i henhold til Kommmissionens henstilling af 6. maj 2003
om definition af mikrovirksomheder, sméa og mellemstore virksomheder (2003/361/EF).

En Ansgger kan ikke eendre sin(e) underleverandgr(er) i udbudsprocessen uden Ordregivers
skriftlige tilladelse.

. For Ansggere, der afgiver ansegning som konsortium og for Ansggere, der baserer sig pd andre
enheders gkonomiske eller tekniske forméaen, skal der afleveres udfyldt Udbudsbilag A samt
dokumentation for hver gkonomisk akter (Udbudsbilag C og/eller D).

8.2 Ansggningsfrist

Ansggning skal fremsendes til Ordregiver via Mercell Sourcing Service. Ansggning skal veere uploadet i
Mercell Sourcing Service senest den 10.01.25, kl. 13.

Ansggninger, der uploades efter ansggningsfristens udlgb, vil ikke blive taget i betragtning.

9 Udelukkelse, egnethed og udvaelgelse

Der henvises til udbudsbekendtgerelsen.

10 Dokumentation for egnethed mv.

Ordregiver patenker at indhente dokumentation for oplysningerne i Udbudsbilag A -
Praekvalifikationsskema umiddelbart efter praekvalifikationen er gennemfert angéende:

. Udelukkelse

. @konomisk og finansiel forméen
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Safremt Tilbudsgiver er et konsortium eller ger brug af stettende enheder, skal der fremsendes
dokumentation for alle aktgrer.

10.1 Reparation i forbindelse med ansegning om praekvalifikation

Ordregiver forbeholder sig indenfor rammerne af udbudslovens § 2 at anmode en Ansgger om at
supplere, preecisere eller fuldsteendiggere sin ansggning ved at indsende relevante oplysninger eller
dokumentation, hvis de oplysninger eller dokumenter, som ansgger har indsendt i forbindelse med
tilbuddet, er ufuldsteendige eller fejlbehaeftede, eller hvis der mangler specifikke dokumenter.

1 Afgivelsen af tilbud

111 Formkrav
Tilbuddet skal veere péa dansk.

Tilbudsgiver kan alene afgive ét tilbud, i form af udfyldt Aftalebilag 4 (lesningsbeskrivelse). Bilaget skal
afgives i Word og i PDF.

Tilbuddet skal indeholde fglgende bilag i udfyldt stand:

e Koncentrat af lasningsbeskrivelse. Bilaget skal afgives i Word og i PDF og indgér ikke i vurderingen
af tilbuddet.

e Serviceattest udstedt af Erhvervsstyrelsen, som maksimalt ma vaere 6 maneder gammel.

e Dokumentation for erhvervsansvarsforsikring jf. Udbudsbekendtgarelsen. Der skal vedhaeftes en
kopi af gyldig forsikringspolice/erkleering fra anvendt forsikringsselskab, eller Udfyldt Udbudsbilag
E om Tilbudsgivers erhvervsansvarsforsikring.

e Dokumentation for omseetning, jf. Udbudsbekendtggrelse. Der skal vedheeftes arsrapport e.l.

revisorpategnet dokument med oplysninger om Ansggers omseetning, samt udfyldt
Udbudsbilag F om Tilbudsgivers skonomiske og finansielle formaen.

Safremt Tilbudsgiver er et konsortium eller baserer pa andre enheders gkonomiske eller tekniske
formaen, skal der fremsendes serviceattest, udfyldt Udbudsbilag E og udfyldt Udbudsbilag F for alle
aktorer.

1.2 Tilbudsfrist og aflevering

Tilouddet skal veere uploadet via Mercell Sourcing Service den 07.03.25, kl. 13.
Tilbud, der uploades efter fristens udlab, vil ikke blive taget i betragtning.

1.3 Tilbudsabning

Tilbudsgiverne har ikke adgang til at overvaere dbningen af tilbuddet.

1.4 Vedstaelsesfrist

Tilbuddet skal veere bindende i 12 maneder regnet fra tilbudsfristen.
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Hvis Tilbudsgiver far meddelelse om, at Ordregiver har til hensigt at tildele en rammeaftale til
Tilbudsgiver, er Ordregiver indtil udlgbet af vedstéelsesfristen berettiget til ved afgivelse af skriftligt
pakrav at forleenge vedstéaelsesfristen med indtil 4 uger.

1.5 Forbehold

Tilbudsgiver opfordres til ikke at tage forbehold, da der herved vil veere risiko for, at tilbuddet afvises som
ikke-konditionsmaessigt.

11.6 Underleverandorer

Tilbudsgiver skal for alle underleverandgrer i sit tilbud (via udfyldt Aftalebilag 15) oplyse, hvilke
underleverandgrer, som Tilbudsgiveren forventer at benytte, samt de konkrete opgaver, som
underleverandgrerne skal bistd med.

En Tiloudsgiver kan ikke eendre sin(e) underleverander(er) i udbudsprocessen uden Ordregivers
skriftlige tilladelse.

1.7 @vrige forhold
Tilbudsgiver kan ikke forlange tilbud tilbageleveret fra Ordregiver.

Tilbudsgivers omkostninger forbundet med at afgive tiloud under neerveerende udbud er Ordregiver
uvedkommende.

11.8 Reparation i forbindelse med afgivelsen af tilbud

Ordregiver forbeholder sig indenfor rammerne af udbudslovens § 2 at anmode en Tilbudsgiver om at
supplere, praecisere eller fuldsteendiggere sit tilbud ved at indsende relevante oplysninger eller
dokumentation, hvis de oplysninger eller dokumenter, som tilbudsgiver har indsendt i forbindelse med
tilbuddet, er ufuldsteendige eller fejlbehaeftede, eller hvis der mangler specifikke dokumenter.

12 Tilbudsevaluering

121 Tildelingskriterium og underkriterier

Tilbuddene evalueres hver for sig i henhold til tildelingskriteriet "bedste forhold mellem pris og kvalitet”
ved anvendelse af nedenstdende vaegtede underkriterier pa grundlag af de anferte
vurderingsgrundlag.

Nr. Underkriterium Vagtning Vurderingsgrundlag

1 Socialt inkluderende 35% Aftalebilag 4
beskeeftigelsesindsats

2 Samarbejde med 45% Aftalebilag 4
civilsamfundsbaserede akterer og
virksomheder med
inklusionskapacitet

4 Pris 20 % Aftalebilag &4
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12.2 Pointskala til bedemmelse af underkriterier nr.1-3

Ved vurdering af underkriterierne nr. 1 - 3 anvender Ordregiver felgende skala:

Opfyldelse af kriteriet Point
10
Glimrende/fortrinlig opfyldelse af kriteriet 9
Rigtig god/meget tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet 8
God opfyldelse af kriteriet 7
Over middel i opfyldelse af kriteriet 6
Middel/tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet 5
Under middel i opfyldelse af kriteriet 4
Noget under middel i opfyldelse af kriteriet 3
Ringe opfyldelse af kriteriet 2
Daérlig opfyldelse af kriteriet 1
Helt utilfredsstillende opfyldelse af kriteriet (alene konditionsmaessigt tiloud) 0

12.3 Evaluering

12.314  Underkriterium nr. 1: Socialt inkluderende beskaeftigelsesindsats
Ved vurderingen af underkriteriet vil Ordregiver laegge vaegt pa,

a) atTilbudsgiveriindsatsen inddrager aktiviteter, redskaber og metoder, som kan understotte
udvikling og afklaring af borgerens arbejdsevne og arbejdsmarkedskompetencer

b) atTiloudsgiver med inddragelse af civilsamfundsbaserede akterer kan arbejde
helhedsorienteret med borgeren, herunder med udviklingen af
hverdagsmestring/livsmestring parallelt med udviklingen af arbejdsrelateret mestring

c) atTilbudsgiveriindsatsen inddrager socialt inkluderende arbejdsfaellesskaber med henblik
pa at understatte fremdrift mod virksomhedspraktikker og smajob

d) atTilbudsgiver har aktiviteter, redskaber og anvender metoder, som sikrer systematisk
indsamling af viden om borgerens forlgb samt kan udarbejde beskrivelser af forlabet og
bidrage med faglige perspektiver.

12.3.2  Underkriterium nr. 2: Samarbejde med civilsamfundsbaserede akterer og virksomheder med
inklusionskapacitet

Ved vurderingen af underkriteriet vil Ordregiver laegge vaegt p3,
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a) atTilbudsgiver har aktiviteter, redskaber og metoder til at etablere og vedligeholde et teet
samarbejde med virksomheder og civilsamfundsbaserede akterer og virksomheder, som
kan tilbyde positive feellesskaber

b) atTilbudsgiver har aktiviteter, redskaber og metoder til at understgtte det rette match
mellem borger og virksomhed

i) atTilbudsgiver har aktiviteter, redskaber og metoder til, i samarbejde med virksomheder og
civilsamfundsorganisationer, at sikre fastholdelse i job/fleksjob/ordineere Igntimer eller
uddannelse.

12.3.3 Underkriterium nr. 3: Pris

Evalueringen af Pris sker pad grundlag af de af Tilbudsgiver tilbudte priser i Aftalebilag 4 -
Legsningsbeskrivelse.

Hvert enkelt priselement evalueres separat som foreskrevet i oversigten nedenfor. Det bemaerkes i den
sammenheaeng, at der til hvert enkelt priselement er knyttet henholdsvis en minimums- og maksimalpris
(prisramme).

De tilbudte priser skal afgives inden for de angivne prisrammer for hvert enkelt priselement. Tilbudte
priser, der ligger uden for de angivne prisrammer, vil efter omsteendighederne kunne fore til, at et
tilbud afvises som ikke-konditionsmaessigt. Kommunen har ret - men ikke pligt - til at haeve en for lav
pris eller en manglende pris, s& den svarer til minimumsprisen.

Udbuddets tilbudsvifte

Priselement Prisrammer Vagtning
Indsatsspor 1: Dagspris: 70 %
Beskeeftigelsesrettet og . .
helhedsorienteret vejledning og | Minimumspris 360 kr.
opkvalificering: Maksimalpris: 410 kr.

Indsatsspor 2: Timepris: 30 %
Mentorstatte

Minimumspris 700 kr.
Maksimalpris: 800 kr.

Alle priser skal angives i danske kroner ekskl. moms (men inkl. evt. gvrige afgifter).

Ordregiver vil anvende en pointmodel, hvor de evalueringsteknisk for hvert priselement omregnes til
point pd en skala fra minimum O point til maksimum 10 point, hvor der gives 0 point, hvis der tilbydes
maksimalprisen, og 10 point, hvis der tilbydes minimumsprisen, jf. ovenstdende oversigter. Tiloud med
priser imellem disse yderpunkter tildeles point ved linear interpolation. Point for pris gives med
decimaler. Der regnes med 2 decimaler og foretages afrundinger lzbende.
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12.4 Samlet evaluering af underkriteriet pris og kvalitative underkriterier

Afslutningsvis sammenregnes alle point for underkriterierne i henhold til deres veegtning til tilbuddets
samlede antal veegtede point. Tilbud med de(t) hgjest samlede antal, vaegtede er de(t) skonomisk mest
fordelagtige tilbud. Der regnes med 2 decimaler og foretages afrundinger lzbende.

13 Persondata

Ordregiver behandler almindelige personoplysninger i forbindelse med dette udbud. Ved
Tilbudsgivers afgivelse af tiloud kan Ordregiver modtage en raekke almindelige personoplysninger om
eksempelvis medarbejdere.

Via Ordregivers hjemmeside kan Tiloudsgiver f& yderligere informationer om Ordregivers behandling
af personoplysninger.

Tilbudsgiver bedes i forbindelse med fremsendelsen af tilbud informere relevante personer om
ovenstdende.

14 Underretning om tildelingsbeslutningen

Alle deltagere i udbudsforretningen vil hurtigst muligt og samtidigt fa skriftlig underretning om
tildelingsbeslutningen.

Underretning om tildelingsbeslutningen til vindende tiloudsgivere er ikke et lzfte om at ville indga
aftale, men alene en underretning om at Tilbudsgiver efter Ordregivers vurdering har afgivet et
vindende tilbud. Der er ingen aftale eller Izfte herom, for en eventuel aftale er underskrevet af alle
parter. Aftalen kan ferst indgés efter udlgbet af stand still-perioden, jf. Lov om Klagenavnet for Udbud §
3.

Ordregivers underretning om tildelingsbeslutningen fritager ikke forbigdede Tilbudsgivere fra at skulle
vedsta sig sit tilbud i overensstemmelse med afsnit 11.4.
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