Ny
z
oo

o <

L/Vs KO

Kebenhavns Kommune
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

| 13
E»-

Udkast udkast udkast udkast udkast udkast udkast udkast udkast udkast udkast eeE

Aftalebilag 1.1 - 1.10

Kravspecifikation
for
Brobygning til uddannelse

Mentorstotte pa uddannelsesinstitu-
tion



Kontor for Jura og Udbud
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Indhold

1 Indledning 3
1.1 Om aftalen 3
1.2 Succeskriterier for mentorstotte 3
1.3 Seerlige krav ift. levering af mentorstatte 3
1.4 Varighed og timetal for et forlgb 4

2 Krav til indsatsen 4
Ordregiver stiller via kravspecifikationen som minimumskrav, at en raekke aktiviteter skal indgé i
indsatsen. Felgende skal indgé i mentorstgtte pd uddannelsesinstitution. 4

3 Krav om arlig erfaringsopsamling 6

2/6



Kontor for Jura og Udbud
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

1 Indledning

Formaélet med kravspecifikationen er at beskrive Kebenhavns Kommune, Beskaeftigelses- og Integrati-
onsforvaltningens (herefter "Ordregivers") generelle og specifikke krav til brobygning til uddannelse
gennem mentorstatte pd en uddannelsesinstitution. Malgruppen for indsatsen er unge med behov for
statte til at starte pd og gennemfaere en uddannelse. Malgruppen er uddybet i bilag 2. Ved afgivelse af
tilbud, accepterer Tilbudsgiver (herefter "Tilbudsgiver eller "Leverandegr”) at opfylde krav og betingelser
beskrevet i kravspecifikationen, aftalebilag 1.x.

Indsatsen skal vaere med til at realisere Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets vision, der blev vedtaget
i 2022, og danner rammen for beskaeftigelsesindsatsen i Kebenhavn:

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen skal med omsorg, inddragelse, tillid og hgj faglighed
skabe gode brugeroplevelser og hjelpe ledige kebenhavnere i ordinare job og uddannelse for at
sikre et vaerdigt forsergelsesgrundlag, samt sikre integrationen af borgere med etnisk minoritets-
baggrund og andre minoriteter i det danske samfund og vaere en staerk samarbejdspartner for virk-
somhederne.

1.1 Om aftalen

Ordregiver kan kgbe mentorydelse i det omfang, der er behov for det. Da behovet kan svinge over tid, har
ordregiver ikke mulighed for at garantere en minimumsomsaetning.

1.2 Succeskriterier for mentorstatte

Der er felgende succeskriterier for mentorstgtten:

e Atdeunge gennemfgrer uddannelsen (Andelen af unge der gennemferer uddannelse gges over tid)

e Atdeungefaren god overgang til anden (uddannelses-)plan, hvis de skifter uddannelse

e Atdeunge ertilfredse med deres forleb (brugerevaluering)

e Atsamarbejde mellem parterne sikrer fremdrift og sammenhang i den enkelte unges sag (parternes
oplevelse af samarbejdet ift. de unge).

1.3 Seerlige krav ift. levering af mentorstette

Tilbudsgiver skal enten selv eller via konsortiepartnere gennemfgre indsatsen pé en selvejende institu-
tion godkendt af Barne- og Undervisningsministeriet. Institutionen skal have kompetence jf.:

e Bekendtgerelse af lov om institutioner for erhvervsrettet uddannelse og som udbyder uddannelse jf.
bekendtgerelse af lov om erhvervsuddannelser § 18, stk. 1 (erhvervsuddannelsesinstitutioner)

eller

e Bekendtgerelse af lov om institutioner for almengymnasiale uddannelse og almen voksenuddan-
nelse m.v., og som udbyder almen voksenuddannelse (avu) jf. bekendtggrelse om almen voksenud-
dannelse (voksenuddannelsescenter).

Leveringen af mentorstgtten skal understoatte, at den unge indgér i uddannelsesmiljget pa uddannelses-
institutionen. Derfor skal mentorstatten som udgangspunkt finde sted pé eller i naerheden af den unges
uddannelsesinstitution. Afheengig af, hvor den unges uddannelsesinstitution er placeret, skal
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leveringsstedet/leveringssteder derfor veaere i Kebenhavn, Frederiksberg, Albertslund, Ballerup,
Brendby, Drager, Egedal, Furesg, Gentofte, Gladsaxe, Glostrup, Herlev, Hvidovre, Hoje-Taastrup, Ishgj,
Rudersdal, Redovre, Tarnby, Vallensbak kommuner jf. ogséa Aftalebilag 6.

Leveranderen skal dokumentere ovenstédende for indgéelse af aftale.

1.4 Varighed og timetal for et forlgb

Mentorstatte skal kunne kabes fra ¥z til 2 timer om ugen (gennemsnit) i en periode pa 2 - 13 uger ad
gangen. Ordrens timetal er det gennemsnitlige ugentlige antal timer i 1:1 relation mellem mentor og den
unge. Mentorstgtte kan ydes sédvel i forbindelse med selve undervisningen af den unge, som uden for
undervisningen.

Den typiske Ordre forventes at veere:
e 1time om ugen, typiskiop til 13 uger.

Det er Leverandgren, der ud fra Orden og den unges behov mv. tilretteleegger den unges forlgb for og
med den unge. Der kan f.eks. vaere behov for mere mentorstotte til at komme op om morgenen i starten
af et forleb, og for mere mentorstatte ifm. forberedelse til og fremmeade til eksamen i slutningen af et
forlgb. Timetal kan pa den baggrund variere ugentligt, sé leenge det samlede timetal leveres inden for
Ordrens periode.

2 Krav til indsatsen
Forlgbet mé alene best af aktiviteter, Leveranderen har beskrevet i lgsningsbeskrivelsen, Aftalebilag 4.

Ordregivers gnsker til konkrete aktiviteter jf. Aftalebilag 4 kan fremgaé specifikt af en konkret Ordre og skal
sa fald indgé i den unges forlab.

Ordregiver stiller via kravspecifikationen som minimumeskrav, at en reekke aktiviteter skal indgé i indsat-
sen. Folgende skal indgd i mentorstatte pd uddannelsesinstitution.

e Forlgbet skal opfylde kravene efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats (LAB) kapitel 26 - Mentor-
statte

e Etforlgb skal altid tilrettelegges individuelt og fleksibelt sdledes, at der tages udgangspunkt i den
enkelte unges forudseetninger, behov og helbredstilstand. Nar det er ngdvendigt, skal et forlgb tilret-
teleegges séledes, at den unge samtidigt kan deltage i anden aktivitet som f.eks. behandling, uddan-
nelse, arbejde og/eller lignende. Den unges deltagelse i sdédanne nedvendige aktiviteter skal under-
stottes af forlgbet. Ligeledes kan der i tilrettelaeggelsen fx tages hensyn til at en ung deltageri frivillige
aktiviteter

e Forlgbet skal ydes i 1-1 relation i som uden for undervisningen. Det er vigtigt, at der lgbende er en sa
konkret kontakt, at der opbygges en stattende relation mellem mentor og den unge. Den direkte kon-
takt skal svare til de timer, som den unge er bevilget mentorstatte. Det er forudsat, at mentor lzbende
skal mgdes med den unge pé uddannelsesinstitutionen, hos den unges arbejdsgiver, ude i byen eller
hjemme hos den unge, hvis den unge er indforstdet hermed. Det aftales med den unge, hvor kontak-
ten mht. mentorstotte finder sted. Kontakten kan ogsa, hvis helt seerlige omsteendigheder taler herfor,

4/6



Kontor for Jura og Udbud
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

ske pd anden vis, fx via telefon eller digitalt fx hvis den unge er indlagt eller er indsat i feengsel. Se
ogsé Aftalebilag 5.

e Forlgbet skal ydes i tilknytning til den unges optag pa, og gennemfarsel i uddannelse p& uddannel-
sesinstitutionen. Hvis den unge er frafaldstruet skal mentorstatten forebygge dette og understatte,
at den unge gennemfarer uddannelsen. Mentorstgtten kan ud fra en konkret individuel vurdering.

e Forlgbet skal sikre at den unge far den ngdvendige stotte til at gennemfere uddannelsen. Et forlab
skal derfor omfatte afklaring af den unges eventuelle ret til ydelse efter lovgivning om handicapkom-
penserede ordninger' og muligheder for seerlig specialpsedagogisk statte? (SPS) ved start p& uddan-
nelse, hvis det ikke allerede er sket. Mentoren skal hermed sikre at dette sker.

e En mentor hos en leverander skal vaere certificeret jf. Aftalebilag 5 og have kendskab til
malgruppe(-r) omfattet af aftalen og relevant lovgivning pa beskeeftigelsesomradet og ift. tilgraen-
sende omrader inden for undervisningslovgivningen, sociallovgivningen m.v.

e Den unge skal kende sine aktiviteter i den kommende periode. Den unge skal derfor have udleveret
et maneds-/ugeskema for forlgbet. Af skemaet skal ikke mindst individuelle timer fremgé klart. Et
skema skal udleveres / modtages af borgeren senest 1 dag fer nyt skema far virkning jf. Aftalebilag 5

Folgende metoder, redskaber og aktiviteter kan fx indgé i forlgbet, i alfabetisk reekkefelge:

e Afklaring af den unges situation

e Bidrag til afdeekning af de unges ressourcer, herunder helbredsafklaring

e Bidragtil afdeekning af kvalifikationer og eventuelle kompensationsmulighederiforhold til den unges
mal og delmél i Min plan

e Samarbejde med den unges egen laege og regionale behandlingstilbud

e Samarbejde med Kebenhavns Ungeindsats® (KUI), herunder evt. ungeguide

e Samarbejde med Socialforvaltningen, herunder ift. evt. handicap, misbrug etc.

e Sikre at den unges evt. skdnebehov tilgodeses

e Sikre den unges fremmegde - og fastholdelse - i uddannelse., herunder evt. som "transportmentor”

e Stette den unge i afgivelse af ansggninger, f.eks. i forhold til personlig assistance, hjeelpemidler m.v.
efter LAB og lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v.

e Stette den ungeiafgivelse af evt. ansegninger ift. ydelser m.v. efter anden lovgivning

e Stgtte den unge i at meste personlige, psykiske, psykiatriske og/eller sociale problemstillinger

e Stette den ungeiat opsege frivillige rddgivninger, deltage i frivillige foreningsaktiviteter m.v.

e Stette den ungeiat sege/finde bolig

e Stette den unge i at udarbejde strategier ift. at mestre hverdagen, herunder ift. f.eks. funktionsned-
saettelse, studieliv, personlig fremtraeden, impulskontrol, konflikthandtering, indgéelse i uddannel-
sesmiljg samt hverdags- og manedsgkonomi, herunder at leegge et budget og holde det

e Understatte den ungei at blive forankret i uddannelsesinstitutionens studiemilja

! Handicapkompenserende ordninger (star.dk)

2 | ove og bekendtgerelser - SPS (spsu.dk)

3 Kgbenhavns Ungeindsats - en enkel indgang for stette til unge uden uddannelse eller job | Kebenhavns Kommunes hjem-

meside (kk.dk)
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https://star.dk/indsatser-og-ordninger/handicapomraadet/handicapkompenserende-ordninger/
https://www.spsu.dk/for-sps-ansvarlige/love-og-bekendtgoerelser
https://www.kk.dk/politik/politikker-og-indsatser/boern-og-unge/koebenhavns-ungeindsats-en-enkel-indgang-for-stoette-til-unge-uden-uddannelse-eller-job
https://www.kk.dk/politik/politikker-og-indsatser/boern-og-unge/koebenhavns-ungeindsats-en-enkel-indgang-for-stoette-til-unge-uden-uddannelse-eller-job
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e Understgtte den unge i at hdndtere evt. barriere for uddannelse.

3 Krav om arlig erfaringsopsamling

En Leverander skal lzbende indsamle erfaringer og viden om, hvilke indsatser/metoder/ redskaber/akti-
viteter, der er virksomme, hhv. ikke har veeret virksomme i forhold til at fastholde malgruppe i uddannelse
m.v.

Som led heriskal Leveranderen érligt afgive en erfaringsopsamling, der beskriver Leverandgrens arbejde,
herunder hvad Leverandgren har af forslag til eendringer i forlgb. Leveranderen modtager éarligt koncept
for erfaringsopsamling, herunder tema / temaer for erfaringsopsamlingen.

Erfaringsopsamling skal afgives den 30. september hvert &r for forrige ar af aftalen, dog ikke ferste ar af
aftalen. Selv om aftalen er udlgbet, skal Leverandgren afgive erfaringsopsamling for det sidste 4r omfattet
af aftalen.

Erfaringsopsamlingen skal afgives i et format, der kan forelaeegges Beskaeftigelses- og Integrationsudval-
get til orientering®. Dvs. at erfaringsopsamlingen offentliggeres.

“ Erfaringsopsamlinger | Fagligt indkeb i BIF (kk.dk)
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https://bif-indkoeb.kk.dk/mere-viden/erfaringsopsamlinger

