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Indledning

Beskeaeftigelses-, og Integrations- og
Erhvervsforvaltningen samarbejder med en raekke
eksterne leveranderer om beskaeftigelsesrettede

indsatser for ledige borgere.

Som led i samarbejdet udarbejder de eksterne
leverandegrer hvert &r erfaringsopsamlinger og
anbefalinger fra praksis. Opsamlingerne giver et
indblik i, hvad leverandgrerne vurderer som afgerende
for at bringe borgere teettere pa job eller uddannelse,
og udger samtidig et vigtigt grundlag for den videre

udvikling af indsatserne.

Fokus pa borgernes udvikling og virksomme indsatser

| rets erfaringsopsamlinger er der seerligt fokus péa borgernes
udvikling og pa de forhold, der i praksis understgtter progression mod
job og uddannelse. Leverandgrerne beskriver de metoder, relationer
og tilgange, som de vurderer har betydning for borgernes udvikling
pé tveers af forskellige mélgrupper og indsatser.

Frivillig indlevering af arets erfaringsopsamlinger

Indleveringen af erfaringsopsamlinger har i 2025 veeret frivillig.
Samtidig har forvaltningen gnsket at give leverandererne sterre frihed
til at fremheeve de erfaringer og perspektiver, som de vurderer mest
relevante i forhold til kvalitet og resultater.

Rapportens opbygning

Rapporten praesenterer forst de tvaergdende erfaringer pé tveers af
rammeaftaler og malgrupper. Herefter falger en gennemgang af
leverandgrernes besvarelser af temaspgrgsmalene inden for de
enkelte indsatsomréder.

Afslutningsvis sammenfattes leverandgrernes anbefalinger samt de
udviklingstendenser, der kan identificeres pa tveers af de seneste ars
erfaringsopsamlinger.
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Kapitel 1
Tvaergaende erfaringer

Erfaringsopsamlingerne viser, hvad der i praksis understgtter progression mod
job eller uddannelse. Pa tveers af indsatserne er stabile relationer,
helhedsorientering og individuelt tilpassede forlgb centrale. Samtidig er

velfungerende samarbejde og sammenhaeng pé tveers af akterer afgerende for, at
indsatsen skaber resultater.
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P& tvaers af de indleverede erfaringsopsamlinger tegner der sig et
tydeligt billede af, hvad der ifglge leverandgrerne skaber positive
forandringer hos borgerne. Selvom leverandgrerne arbejder med
forskellige mélgrupper og inden for forskellige rammeaftaler, peger de i
vidt omfang pa de samme forhold som afggrende for udvikling og
progression. | det falgende samles de temaer, som leverandgrerne
seerligt fremheaever. Temaerne giver et samlet indbliki, hvordan
borgernes udvikling forstas, og hvilke greb i indsatsen der bidrager til
kvalitet og resultater.

Udvikling sker som gradvise forandringer

Et gennemgéende traek i leveranderernes beskrivelser er, at udvikling
sjeeldent sker i store spring, men derimod som en gradvis proces.
Forandring handler ikke kun om at kommme ijob eller uddannelse, men i
lige s& hgj grad om at skabe stabilitet i hverdagen, opnéa bedre
fremmeade, styrke trivsel og genopbygge troen pa egne evner.

Netop disse mindre fremskridt fremhaeves som seerligt vigtige. De udger

ofte fundamentet for mere langsigtede mal og kan vaere det, der
fastholder borgeren i forlgbet. Seerligt for de mest udsatte borgere kan
oplevelsen af at lykkes med noget konkret vaere det, der ger forskellen og
abner for en ny retning mod arbejdsmarkedet.

JJ Voresindsats handler om at skabe smé sejre, der er

de forste vigtige skridt mod sterre og varige positive
forandringer for borgeren.

KVUC Mentorslusen, Leverandgr til ungeindsatsen

Relation og kontinuitet skaber progression

Leverandgrerne fremheever relationen mellem borger og fagperson som
en central forudseetning for udvikling og progression. En fast
kontaktperson skaber tryghed og tillid. Tilliden ger det muligt for
borgeren at arbejde med forandring.

Derudover understreger leverandgrerne betydningen af kontinuitet. Nar
borgeren mader den samme fagperson over tid, styrkes relationen. Det
oger fastholdelsen i forlebet og understatter progression. For borgere
med komplekse udfordringer kan det tage tid at opbygge tillid. Derfor
kreever indsatsen rammer, der giver plads til dette arbejde.

JJ Dentillid og stabilitet, der skabes gennem faste kontaktpersoner,
er central og muligger borgerens mestring og udvikling.

Incita, Leverandgr til indsatsen for udsatte voksne og unge samt
sygemeldte

Fast kontaktperson

En fast kontaktperson fglger borgeren gennem hele forlgbet. |
modsaetning til forleb med skiftende sagsbehandlere giver det
mulighed for at opbygge en stabil og tillidsfuld relation.
Leverandgrerne fremhaever dette som seerligt vigtigt for borgere med
tidligere afbrudte forlgb eller lav tillid til systemet.
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Helhedsorientering styrker indsatsen

Et andet centralt tema er behovet for at se indsatsen i sammenhaeng med
borgerens samlede livssituation. Leverandererne peger p4, at forhold
som helbred, psykisk trivsel, bolig, skonomi, misbrug og netveerk har
direkte betydning for borgerens muligheder for at deltage og skabe
udvikling.

Nar disse forhold taenkes ind i indsatsen, skabes der bedre
forudsaetninger for stabile forlgb. Leverandererne beskriver, hvordan en
helhedsorienteret tilgang, hvor der arbejdes parallelt med flere
livsomrader, bidrager til, at borgerne i hgjere grad kan profitere af den
beskeeftigelsesrettede indsats.

J I Borgerne har brug for en handholdt og tveerfaglig indsats,
hvor trivsel, hverdagsmestring og arbejdsmarkedsrettede
aktiviteter kobles naturligt sammen.

Concere, Leverandgr til indsatsen for udsatte voksne

J I Narborgeren oplever, at vi tager fati at lase deres
problemer, f.eks. hjemlgshed og misbrug sidelebende med
praktik, etableres der et hdb, som skaber motivation.

Settlementet, Leverandgr til indsatsen for udsatte voksne

Helhedsorienteret tilgang

En helhedsorienteret tilgang betyder, at beskaeftigelsesindsatsen
koordineres med indsatser pa andre livsomrader. Mange borgere
har udfordringer ud over ledighed, fx psykisk sygdom, misbrug eller
ustabil bolig. Indsatsen tager hgjde for, at disse forhold haenger
sammen og pavirker hinanden.

Samarbejde og koordinering pa tvaers af
aktorer

Derudover fremhaever leverandgrerne samarbejde pa tveers af akterer
som en central forudseetning for sammenhangende forlgb. Samspillet
mellem jobcentre, virksomheder, behandlingssystem, socialforvaltning
og civilsamfund bidrager til at skabe feelles retning og afstemme
forventninger.

Nar samarbejdet fungerer, oplever borgeren et mere sammenhangende
forlgb, hvor indsatserne understgtter hinanden. Det gaelder seerligt for
borgere med komplekse udfordringer, som ofte har kontakt til flere
instanser samtidig. Leverandgrerne peger p4, at koordinering og tydelig
rollefordeling kan vaere afgerende for, at indsatsen opleves meningsfuld
og skaber fremdrift.

JJ Progressionskabes, nar indsatsen tilpasses individuelt, og
nar vi fungerer som koordinerende bindeled mellem
borger, virksomhed, myndighed, sundhedsvasen og
civilsamfund.

Incita, Leverandgr til indsatsen for udsatte unge og voksne
samt sygemeldte

Tvaergaende koordinering

Tveergdende koordinering handler om, at de aktgrer, der er omkring
borgeren, samarbejder om faelles mél, rollefordeling og opfalgning. For
borgere med komplekse udfordringer kan manglende koordinering
fore til modstridende krav og usammenhangende forlgb.
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Virksomhedsrettede redskaber skaber
udvikling og motivation

Pa tveers af leverandegrernes beskrivelser fremhaeves virksomhedspraktik
og lgnnede timer som centrale redskaber i den beskaeftigelsesrettede
indsats. Redskaberne bruges ikke kun til at afklare arbejdsevne, men ogsa
til at skabe konkrete erfaringer med fremmeade, opgavelasning, sociale
relationer og arbejdspladskultur.

Leverandgrerne beskriver virksomheden som en udviklingsarena, hvor
borgeren kan afprgve sine ressourcer i et reelt arbejdsmilje og gradvist
opbygge tro pa egne muligheder. Seerligt lannede timer og socialt frikort
fremhaeves som virksomme motivationsfaktorer, fordi de giver borgeren
en konkret oplevelse af at bidrage og fa nogetigen for sin indsats.

JJ Praktikker, job og virksomhedsforlgb giver mulighed for at
afprove og styrke kompetencer i realistiske arbejdssituationer,
hvilket gger motivation, mestring og troen pa egne evner.

Vaeksthuset, Leverandeor til indsatser for udsatte voksne og unge

Virksomhedspraktik Lonnede timer

Virksomhedspraktik er en
ordning, hvor en borger arbejder i
en virksomhed for at afklare sine
arbejdsmaessige ressourcer og
kompetencer. Borgeren modtager
ikke lgn fra virksomheden, men
fortseetter med at modtage sin
ydelse fra kommunen.

borgeren sidelgbende med eller
efter praktikken, begynder at
modtage lgn fra virksomheden for
en del af sine arbejdstimer.

Lennede timer er en ordning, hvor

Fleksibilitet understatter kvalitet og
resultater

Endelig fremhaever flere leverandegrer fleksibilitet i tilretteleeggelsen og
gennemfgrelsen af indsatsen som en vigtig forudsaetning for kvalitet og
resultater. Fleksibiliteten knytter sig til tilpasning af forlebenes opstart,
tempo, timetal, indhold og statteform.

Leverandgrerne peger p4, at for stive rammer kan modvirke positive
resultater. Fleksibilitet og fagligt réderum er derimod afggrende for en
individuel og empowerment-orienteret tilgang, som gennemgéende
beskrives som virksom.

J I Forlsbene tilpasses labende borgernes udvikling,
funktionsniveau og livssituation. En gradvis optrapning af
mgdetid og opgave giver borgerne mulighed for at udvikle
sigi et trygt tempo og undga tilbagefald.

Incita, Leverandgr til indsatser for udsatte unge og voksne
samt sygemeldte

Socialt frikort

Det sociale frikort er en seerlig ordning, der giver udsatte borgere
mulighed for at tjene op til et fastsat belgb om aret uden, at det pavirker
deres offentlige ydelse. Leverandgrerne fremhaever Ignnede timer og
det sociale frikort som seerligt virksommme motivationsfaktorer, fordi de
giver borgeren en konkret og hadndgribelig gevinst ved at arbejde.
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Kapitel 2
Temaspecifikke erfaringer

Erfaringsopsamlingerne giver et nuanceret billede af, hvordan indsatserne
tilretteleegges for forskellige méalgrupper. P4 tvaers af omrédderne beskrives bade
feelles metodiske greb og forskellige faglige tilgange, afhaengigt af borgernes
behov, udfordringer og forudsaetninger



Erfaringsopsamling 2025

Tabel 1: Rammeaftaler og leverandgrer for indsatser for udsatte voksne,
sygemeldte og borgere med komplekse problemstillinger.

Indsatser for
udsatte voksne,

Syeemeldte og borgere Indsatser for udsatte borgere v Concere
3034 ;
med komplekse over 30 ar v Incita
° v Veeksthuset
udfordringer .
pringbraet
Erfaringerne péd omradet for udsatte voksne, Sarlige beskaftigelsesindsatser v Settlementet
sygemeldte og borgere med komplekse for udsatte borgere over 30 ar )
udfordringer bygger pa erfaringsopsamlinger fra v SydhavnsCompagniet
de leverandgrer og rammeaftaler, som ses i tabel 1. Diversity works
P& tveers af indsatserne er der en falles tilgang, der Indsatser med erfaringer fra Vv Settlementet
tager udgangspunkt i den enkelte borgers Projekt Traedesten
situation. Relationen til borgeren, arbejdet med
empowerment og en parallel indsats pé tveers af Indsatser for sygemeldte v Incita
livsomrader udger fundamentet i arbejdet. -
v Servisio
Falck Healthcare
Indsatser for borgere med psykiske Vv Aleris PP
udfor‘dl"inger‘ ift. ]Ob Falck Healthcare
Leverandgrerne er blevet bedt om at besvare
folgende spargsmal: Indsatser for ledige med v Vaeksthuset
udadreagerende adfserd TUMERG
Hvilke positive forandringer har | set hos
b det te ar, fterj .
orger.ne et seneste ar. s?m ° q erjeres Indsatser for ledige med bande- v Tiponi
vurdering er et resultat af jeres indsats - og hvad eller rockerrelationer
var afgerende for, at det lykkedes? v Ramsdal
Tuwano

Rammeaftale Leverandgrer

v Har indleveret en erfaringsopsamling




Erfaringsopsamling 2025

Stabilisering som grundlag for forandring

Et af de mest gennemgéende fund er betydningen af stabilisering.
Leverandgrerne peger p4, at eget stabilitet i hverdagen i form af mere
regelmaessigt fremmeade, bedre struktur og sterre kontinuitet, ofte er det
ferste og afgerende skridt i udviklingen.

For borgere med komplekse problemstillinger er stabilisering ikke blot et
delmaél, men selve forudseetningen for videre progression. Den opstar
typisk i forlgb, hvor opstarten er skansom, tempoet tilpasses den enkelte,
og delmaélene er realistiske. Samtidig spiller tydelige rammer, en fast
kontaktperson og lzbende opfalgning en central rolle i at skabe den
tryghed og forudsigelighed, der ger det muligt for borgeren at engagere

sig.

For mange borgere i mélgruppen er udfordringen ikke alene ledighed,
men en laeengere historik med afbrudte forlgb, skiftende fagpersoner og
gentagne oplevelser af ikke at sla til. Derfor begynder udviklingen
sjeeldent med en konkret plan for job eller uddannelse. Den begynder
derimod med oplevelsen af at blive mgdt som et helt menneske - og
med gradvist at fa gje pa muligheder, som tidligere har veeret uden for
reekkevidde.

J I Borgernes udtrykte behov og gnsker kredser om gnsket om
ro, stabilitet og en mere forudsigelig hverdag. Der ses et
tydeligt behov for at blive set, hart og forstdet som
mennesker. Mange borgere har tidligere oplevet at blive
megdt med mistillid eller fordomme, og derfor vaegter
relationsarbejdet og den autentiske kontakt hgjt i indsatsen.

Ramsdal, Rammeaftale om indsatser for ledige med bande- eller
rockerrelationer

10

Ressourceforstaelse som drivkraft for motivation

Teet knyttet til stabiliseringen er arbejdet med afklaring. Leverandgrerne
beskriver, hvordan borgerens forstaelse af egne ressourcer,
begraensninger og muligheder udvikler sig gennem forlgbet, og
hvordan denne indsigt bliver en central drivkraft for motivation.

Afklaringen opstar sjeeldent gennem samtaler alene. Den sker i mgdet
med konkrete erfaringer, hvor borgeren afprever sig selvi en arbejds-
sammenhang. Her bliver billedet af egne muligheder mere realistisk, og
engagementet i forlgbet styrkes.

Samtaler om maél og forventninger, kombineret med praktiske erfaringer,
giver borgeren en retning, der opleves meningsfuld. Dermed bidrager
afklaringen ikke kun til en faglig vurdering af arbejdsevnen, men ogsa til,
at borgeren selv opnar en mere handlingsorienteret forstaelse af sin
situation.

JI En afde store positive forandringer, vi har oplevet for
denne gruppe er, at borgerne i hgjere grad oplever mening,
sammenhang og fremdrift bl.a. fordi de oplever at deres
arbejdsevne og arbejdsmarkedstilknytning bliver afklaret
efter mange ar i systemet.

Alleris PP, Rammeaftale om indsatser for borgere med
psykiske udfordringer ift. job
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Virksomhedsplacering som udviklingsarena

Nar afklaringen skal omseettes til reel udvikling, fremheaever
leverandgrerne iseer virksomhedspraktik og lannede timer som centrale
redskaber. Seerligt Isnnede timer beskrives som virksomme, fordi de

giver borgeren en konkret oplevelse af at have vaerdi pa arbejdsmarkedet.

Virksomheden fungerer samtidig som en treeningsarena, hvor borgeren
ikke kun udvikler faglige kompetencer, men ogsa opgver stabilt
fremmede, sociale feerdigheder og forstéaelse for arbejdspladsens
rammer.

| den forbindelse understreger leverandererne betydningen af teet
opfelgning. Hyppig kontakt med arbejdspladsen og Igbende justeringer
sikrer, at indsatsen tilpasses undervejs, og at eventuelle skdnehensyn
faktisk omsaettes i praksis.

JJ Praktikforlgb pad virksomheder er anvendt som bade afklaring
og traening, hvor borgerne oplever at ggre en forskel, blive
anerkendt og bidrage.

Incita, Rammeaftale om indsatser for udsatte borgere over 30 &r

Tidlig handtering af barrierer

Et andet centralt fund er betydningen af at handtere barrierer tidligti
forlgbet. Leverandgrerne peger p4, at problemer som geeld, ustabil bolig,
misbrug eller uafklarede psykiatriske forhold hurtigt kan sté i vejen for
progression.

Nar disse udfordringer adresseres parallelt med den
beskeeftigelsesrettede indsats, oplever borgeren ofte en konkret
forbedring i sin situation. Det skaber bade tillid og en oplevelse af
fremdrift, og dbner dermed for et mere maélrettet arbejde med job eller
uddannelse.

For borgere med modstand eller lav tillid til systemet kan denne tilgang
veere afgerende. Her opstar tilliden ofte farst, narindsatsen ger en
maerkbar forskel i hverdagen.

JJ Narderarbejdes med de barrierer, som borgerne beskriver,
de har for at komme videre i deres liv, ges deres
handlemuligheder og dermed deres motivation.

Concere, Rammeaftale om indsatser for udsatte borgere over 30 ar
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Specialiserede indsatser til komplekse udfordringer

Pa tveers af indsatserne er der en felles faglig tilgang, hvor arbejdet tager
udgangspunkt i borgerens situation, og hvor relation, individuel tilpasing
er centrale principper. Metoderne varierer dog betydeligt og tilpasses
den konkrete malgruppe samt de faglige og organisatoriske rammer.

Nogle forlgb arbejder med tveerfaglig afklaring, hvor socialfaglige,
psykologiske og arbejdsmarkedsrettede perspektiver kombineres. Andre
tager afsaet i lokalt forankrede eller civilsamfundsbaserede miljger, som
kan fungere som trygge treeningsarenaer for borgere, der endnu ikke er
klar til en virksomhedsplacering.

Pa tveers af variationerne er logikken den samme: Indsatsen tager
udgangspunkt i borgerens aktuelle situation og tilpasses det, der giver
mening og virker for den enkelte.

JJ Vitrorp4, at hver borgerindeholder guld - gnsker, dramme,
hab og kompetencer. Men nogle gange har man brug for hjelp
til at grave det frem.”

SydhavnsCompagniet, Rammeaftale om seerlige
beskaeftigelsesindsatser for udsatte borgere over 30 &r
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Indsatser for
udsatte unge og
brobygning til uddannelse

P& ungeomradet gar mange af de samme
mekanismer igen som péd voksenomrédet. Stabile
relationer, individuelle tilpasninger og realistiske
delmaél fremhaeves som centrale, ligesom
virksomhedspraktik spiller en vigtig rolle som
treenings- og afklaringsarena.

Indsatserne for unge adskiller sig dog ved et steerkere
fokus pa uddannelse, feellesskaber og deltagelse uden
for selve indsatsen.

Erfaringerne bygger pé erfaringsopsamlinger fra
leverandgrer og rammeaftaler, som ses i tabel 2.

Leverandgrerne er blevet bedt om at besvare
felgende sporgsmal:

Hvilke positive forandringer har | set hos borgerne
det seneste ar, som efter jeres vurdering er et
resultat af jeres indsats - og hvad var afgerende for,
at det lykkedes

Hvordan arbejder | konkret med at inkludere unge i
civilsamfundsaktiviteter, fx faellesskaber,
radgivningstilbud eller andre frivillige indsatser?

Tabel 2: Rammeaftaler og leverandgrer for indsatser for unge.

Rammeaftale Leverandgrer

Indsatser for unge med forskellige
udfordringer

Vv Servisio
v Veeksthuset

Indsatser for unge med kognitivt
handicap

v Veaeksthuset
Hans Knudsens Instituttet

Indsatser for unge med
udadreagerende adfserd

v Incita
v Veeksthuset

Brobygning til
erhvervskompetencegivende
uddannelse

v Hotel- og Restaurantskolen
v Kursustrappen Frederiksberg
v KVUC Mentorslusen

TEC

v Har indleveret en erfaringsopsamling

13
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Uddannelse som mal og vejen derhen

For unge i brobygningsforlgb er malet at kunne pabegynde en
uddannelse. Det stiller saerlige krav til indsatsen, som derfor kombinerer
personlig statte med faglig opkvalificering, uddannelsesbesag og
skoleforberedende aktiviteter. Samtidig er afklaringen af den unges
gnsker central. Mange unge mgder forlgbet med uklare eller urealistiske
forestillinger om deres muligheder. Gennem konkrete erfaringer og
dialog udvikles et mere realistisk og motiverende billede af fremtiden.

Erfaringerne peger desuden p4, at lannede timer kan styrke
motivationen. Nar unge oplever at tjene egne penge, ages bade deres
engagement og deres forstaelse for ssmmenhangen mellem
uddannelse og job.

J I Ved aktivtat anvende virksomhedsplacering som metode, giver vi
de unge mulighed for at afklare deres job- og uddannelsesmali
praksis samtidig med, at de opkvalificeres og treener kompetencer,
der knytter sig direkte til deres fremtidige beskaeftigelse.

Servisio, Rammeaftale om indsatser for unge med forskellige udfordringer

Brobygning til uddannelse

Brobygning til uddannelse er forlgb, der skal bringe unge teettere pa
at pabegynde og gennemfere en erhvervskompetence-givende
uddannelse. Forlgbene kombinerer typisk faglig opkvalificering i
dansk og matematik med personlig statte, praktiske afprevninger og
mentorstatte.

Maélgruppen er unge, som endnu ikke har gennemfart folkeskolens
afgangsprever, er faldet fra tidligere uddannelsesforlgb eller har
behov for at afklare retning og muligheder.

14

Negativt selvbillede som sarlig udfordring

For mange unge udger et negativt selvbillede en central barriere.
Erfaringer med nederlag og afbrudte forlgb kan over tid fere til en
grundleeggende tvivl pd egne evner.

Derfor arbejder leverandgrerne mélrettet med at styrke de unges
selvforstaelse. Sma fremskridt synliggeres, og succesoplevelser bruges
aktivt til at opbygge tro pé egne muligheder. Nar en ung gennemfgrer en
praktik eller bestér et fag, kan det vaere med til at endre den made, den
unge ser sig selv pa, og dermed &bne for nye skridt mod uddannelse og
job.

JJ Vistotter den ungei at seette delmal og identificere og fejre sma
succeser. Disse sma sejre bliver synliggjort, sa den unge gradvist
opbysgger en ny fortaelling om sig selv.

KVUC Mentorslusen, Rammeaftale om brobygning til
erhvervskompetencegivende uddannelse
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Inklusion i civilsamfundsaktiviteter

Leverandgrerne er specifikt blevet bedt om at beskrive, hvordan de
arbejder med atinkludere ungei civilsamfundsaktiviteter. Pa tveers af
besvarelserne er der bred enighed om, at denne indsats ikke blot er et
supplement, men en veerdifuld del af arbejdet med de unge.

Mange unge i mélgruppen er socialt isolerede, og deltagelse i
feellesskaber, eksempelvis i foreningslivet eller i frivillige tiloud, kan skabe
bade tilhgrsforhold og succesoplevelser med betydning ogsa efter
indsatsperioden.

Et godt match mellem den unge og aktiviteten fremhaeves som
afgerende. Nér tilouddet tager afsaet i den unges interesser, sges
sandsynligheden for, at deltagelsen opleves som meningsfuld. Samtidig
kan forhold som geografisk neerhed, uforpligtende introduktioner og
mulighed for at starte i et begraenset omfang saenke teersklen for
deltagelse.

Leverandgrerne peger desuden p4, at teet staotte og Iebende opfalgning
ofte er ngdvendig for at fastholde deltagelsen. Det kan fx veere ledsagelse
til de farste aktiviteter eller forberedelse af den unge pé de sociale
rammer. Frivilligt arbejde fremhaeves samtidig som en szerlig virksom
tilgang for unge med kravafvisende adfzerd, fordi deltagelsen i hgjere
grad opleves som selvvalgt og meningsfuld.
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JJ Dadeunge ofte erisolerede og ensomme - er det vigtigt at
tiloyde dem faellesskaber - eller mulighed, for at mgde andre
mennesker og faellesskaber.

Daghgjskolen Kursustrappen Frederiksberg, Rammeaftale om
brobygning til erhvervskompetencegivende uddannelse

Kravafvisende adfaerd

Kravafvisende adfeerd ses hos nogle unge, seerligt unge med autisme
eller angst, hvor mgdet med krav kan udlgse en staerk
modstandsreaktion. Det er ikke udtryk for manglende vilje, men en
psykologisk reaktion. | praksis arbejdes der med at reducere oplevelsen
af pres, sge den unges oplevelse af kontrol og introducere nye
aktiviteter gradvist.
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Tabel 3: Spergsmaltilindsatser for borgere med erhvervet hjerneskade
Indsatser tor 8 ?
borgere med erhvervet Hvilke barrierer for udvikling megder | typisk hos borgerne, og hvordan
hjeI‘I‘IESkade arbejder | med dem?
Indsatsen for borgere med erhvervet hjerneskade Hvordan understgtter samarbejdet med andre borgernes udviklingi
adskiller sig fra de gvrige indsatsomrader ved at forlgbet?

kreeve hgj grad af specialiseret viden.

Hvilke behov eller gnsker giver borgerne selv udtryk for og i hvilket

Selvom principper som relation, individuel tilpasning erane ks de ab Imple meniare cam?

og helhedsorientering ogsé er centrale i denne
indsats, er metoderne i hgjere grad forankret i
specialiserede fagligheder som neuropsykologi, Har | erfaringer for, om arbejdsmarkedet i dag stiller starre forventninger
ergoterapi, fysioterapi og talepaedagogik. og krav til den erhvervsrettede rehabilitering end tidligere?

Spergsmalene til leverandererne af denne indsats har

derfor vaeret mere konkrete, jf. tabel 3. Hvilke erfaringer har | gjort jer i forhold til samarbejdet med

behandlingssystemet og pargrende?

Tabel 4: Rammeaftaler og leverander for indsatser for borgere med erhvervet
hjerneskade.

Rammeaftale Leverandgrer

Indsatser for borgere med v Center for hjerneskade
erhvervet hjerneskade

v Har indleveret en erfaringsopsamling
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Erfaringsbaseret selvindsigt og energiforvaltning

Mange borgere med erhvervet hjerneskade gnsker at bevare
tilknytningen til deres tidligere arbejdsliv. En central del af indsatsen er
derfor at skabe sammenhaeng mellem borgerens gnsker og den aktuelle
arbejdsevne efter skaden.

Leverandgren arbejder med en gradvis afklaring, hvor borgeren gennem
konkrete erfaringer opnaér stgrre indsigt i egne muligheder og behov.
Indsigten udvikler sig sjeeldent gennem forklaring alene, men i takt med,
at borgeren afpraver sine muligheder i praksis. Forlgbene suppleres ofte
med gruppetraening, hvor borgerne kan spejle sig i hinandens erfaringer
og hente inspiration..

Samtidig er energiforvaltning en integreret del af indsatsen. Borgeren
arbejder med strategier til at tilretteleegge, herunder pauser og
arbejdstid, s& der skabes balance og baeredygtighed i forlgbet.

JJ Derarbejdes med at give borgeren konkrete arbejdsopgaver, som
kan bidrage til en sterre viden om sig sely, sin aktuelle funktion og
sine muligsheder samt strategier til bedre at blive i stand til at
kompensere for de hjerneskadebetingede forandringer.

Center for hjerneskade

Erhvervet hjerneskade

En erhvervet hjerneskade opstar typisk som falge af blodprop, bledning
eller traume. Skaden kan pavirke blandt andet hukommelse, sprog,
koncentration og fglelsesregulering. Tilobagevenden til arbejdsmarkedet
kreever ofte en l&engerevarende og specialiseret indsats.
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Koordineret indsats med behandlingssystem og
pargrende

Samarbejdet med behandlingssystemet er en grundleeggende
forudsaetning for kvaliteten i indsatsen. Leverandgren laeegger veegt pé en
teet overdragelse fra hospitaler og rehabiliteringscentre, sa eksisterende
viden om borgerens funktionsniveau bringes videre ind i den
beskeeftigelsesrettede indsats.

Samtidig spiller de pargrende en vigtig rolle. De inddrages tidligt i
forlgbet og bidrager med viden om borgerens hverdag og
funktionsevne. En baeredygtig tilknytning til arbejdsmarkedet
forudseetter ofte, at ogsa de pargrende forstar de strategier og
skanehensyn, der arbejdes med. Derfor tiloyder leverandgren ogsé
deltagelse i pargrende-grupper.

J I 'nddragelse af pargrende sikrer, at arbejdsafklaringen
ender med en vurdering, der tilgodeser en baeredygtig
balance i borgerens liv, som er holdbar over tid.

Center for hjerneskade

Neuropsykologisk udredning

En neuropsykologisk udredning kortleegger borgerens kognitive
funktioner, herunder hukommelse, opmaerksomhed og tempo.
Resultaterne bruges som grundlag for at tilretteleegge indsatsen og
beskrive skdnehensyn over for arbejdspladsen.
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Borgerens gnsker som afsaet for realistiske lesninger

Borgerens egne gnsker til arbejdslivet fungerer som et vigtigt
udgangspunkt i indsatsen. Mange gnsker at bevare tilknytningen til deres
tidligere arbejdsliv, og indsatsen tager afsaet i disse @nsker og erfaringer.

Gennem forlgbet udvikler borgeren gradvist stgrre indsigt i egne
muligheder og behov. Denne proces kraever tid og opstar ofte gennem
konkrete erfaringer og afprevning i praksis frem for gennem forklaring
alene.

Mélet er at understatte lgzsninger, hvor tilknytningen til arbejdsmarkedet
bevares i en form, der tager hgjde for borgerens aktuelle arbejdsevne og
behov, fx gennem tilpassede arbejdsopgaver eller reduceret timetal.

JJ En hjerneskade og de falger og tab denne hyppigt
indebaerer, betyder for de fleste borgere, at fremtiden - ofte
fra det ene gjeblik til det andet - pludselig ser anderledes ud.
Forventninger, hdb og dremme om fremtiden kan briste, og
for nogle borgere kan det medfere en folelse af hablgshed,
modlashed eller hjaelpelashed.

Center for hjerneskade
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Et mere kraevende arbejdsmarked ager behovet for
specialiseret stotte

Arbejdsmarkedet stiller i stigende grad krav til tempo, fleksibilitet og
selvsteendighed. Det reducerer antallet af jobfunktioner med simple og
rutinepraegede opgaver og kan skabe barrierer for borgere med
kognitive funktionsnedseettelser.

Samtidig oplever leverandgren, at arbejdspladser i hgjere grad
eftersparger den specialiserede statte, der falger med indsatsen. Hurtig
adgang til faglig sparring, en gennemgéaende kontaktperson og lgzbende
opfelgning bidrager til tryghed og styrker mulighederne for at fastholde
borgeren i beskaeftigelse..

JJ Deteroplevelsen, at arbejdsmarkedet zendrer sig, sa det
bliver mere og mere vanskeligt at finde arbejdspladser med
overskuelige og rutinepraegede opgaver, der er velegnede
til borgere med kognitive funktionsnedszettelser, og hvor
der samtidig er et realistisk jobperspektiv.

Center for hjerneskade
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Kapitel 3
Leverandorernes
anbefalinger

Anbefalingerne peger pé behovet for mere fleksible og sammenhangende
indsatser, hvor samarbejde, individuel tilpasning og steerkere koblinger til
virksomheder og civilsamfund understgtter borgernes progression mod job eller

uddannelse.
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Som led i erfaringsopsamlingen er leverandererne blevet bedt om at pege pa, hvad der kan styrke
kvaliteten og effekten af de beskaeftigelsesrettede indsatser. Anbefalingerne tager afsaet i deres konkrete
erfaringer med borgerforlgb og samarbejdet med jobcentre og gvrige aktarer. Pé tvaers af besvarelserne
tegner der sig en raeekke gennemgédende anbefalinger, som béde handler om organiseringen af indsatsen,
rammerne for arbejdet og samspillet med virksomheder og civilsamfund.

AR

Styrk koordineringen mellem forvaltninger
og aktorer

En central anbefaling er at styrke koordineringen mellem de
akterer, der omgiver borgeren. Borgere med komplekse
udfordringer har ofte kontakt til flere forvaltninger og indsatser,
og manglende koordinering kan fgre til modstridende krav og
uklare mal.

Leverandgrerne peger derfor pé behovet for en mere
systematisk tilgang til samarbejdet. Det indebaerer blandt
andet fast mgdestrukturer, tydelig rollefordeling og en feelles
forstéelse af borgerens mal og progression.

| den forbindelse fremhaeves trepartsmeder mellem borger,
jobcenter og virksomhed som et redskab til at styrke
koordineringen omkring borgerens forlgb. Mgderne kan
bidrage til feelles retning og gennemsigtighed pa tveers af
akterer - seerligt i overgange og i forlab, hvor flere parter er
involveret.

Samtidig peger leverandgrerne p4, at en teettere fysisk
tilstedeveerelse fra jobcentrets side hos leverandgren kan styrke
samarbejdet. Det kan bidrage til et mere sammenhaengende
billede af borgerens situation og mindske risikoen for, at vigtig
viden gér tabt ved skift af sagsbehandler eller kontaktperson.

9g fleksibiliteten i rammerne for indsatsen

Individuelt tilrettelagte forlab med mulighed for Isbende
tilpasning fremhaeves som en vigtig forudsaetning for holdbare
resultater, seerligt for borgere med komplekse udfordringer.
Flere leverandgrer peger p4, at indsatsen i hgjere grad bar
kunne tilpasses den enkelte borgers situation og udvikling
undervejs i forlgbet.

P& tveers af besvarelserne peges der derfor pa behovet for
rammer, der i hgjere grad understgtter fleksibilitet og faglige
justeringer. Det geelder blandt andet i forhold til
visitationskriterier og forlgbslaengder, som ikke bgr fastlases pa
en méade, der begraenser mulighederne for tilpasning
undervejs.

Samtidig peger flere leverandegrer péa, at dokumentations- og
afrapporteringskrav ber afstemmes, sa de ikke tager ungdig tid
fra det direkte arbejde med borgeren.

Derudover fremhaves behovet for, at akutte problemstillinger i
hgjere grad kan h&dndteres parallelt med indsatsen, s& ungdige
afbrydelser i forlgbet undgas.
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Udnyt virksomhedssamarbejde og lonnede
timer mere aktivt

Virksomhedsrettede forlgb fremhaeves af flere leveranderer
som et centralt elementiindsatsen. Praktikforlgb og lannede
timer beskrives som vigtige redskaber til at styrke motivation,
udvikling og afklaring gennem konkrete erfaringeri en reel
arbejdssammenhang.

Samtidig peger flere leveranderer p4, at potentialet i
virksomhedssamarbejdet ikke altid udnyttes fuldt ud. Seerligt
fremheaeves et behov for i hgjere grad at anvende Ilgnnede timer
som en aktiv del af den progression, der arbejdes hen imod i
indsatsen.

Pa tveers af besvarelserne peges der derfor pa behovet for en
mere systematisk og opsegende tilgang til
virksomhedssamarbejdet. Det indebeerer blandt andet teettere
opfelgning og lebende tilpasning af forlgb i samarbejde
mellem leverander, virksomhed og jobcenter.

Samtidig fremhaeves betydningen af et faelles udviklingsfokus,
hvor virksomhedspraktik ikke alene anvendes til afklaring, men
ogsé aktivt understatter borgerens progression mod job eller
uddannelse.

Styrk civilsamfundets rolle i indsatsen

Endelig peger leverandgrerne pa potentialeti at styrke
koblingen til civilsamfundet. For borgere, der er socialt
isolerede eller har erfaring med afbrudte beskaeftigelsesforlgb,
kan deltagelse i feellesskaber uden for indsatsen have stor
betydning for trivsel og udvikling.

Leverandgrerne anbefaler derfor, at civilsamfundet i hgjere
grad teenkes ind som en integreret del af indsatsen.
Erfaringerne viser, at denne brobygning kraever en aktiv og
stottende indsats, da borgere sjaeldent finder vej til nye
feellesskaber pa egen hand.

Et godt match mellem borgerens interesser og det konkrete
tilbud er afgerende. Samtidig understattes overgangen bedst
gennem falgeskab og en gradvis introduktion til faellesskabet.

En mere systematisk prioritering af civilsamfundsinklusion kan
dermed styrke borgerens sociale fundament og @ge
sandsynligheden for, at de fremskridt, der opnas i indsatsen,
fastholdes over tid.
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Kapitel 4
Erfaringsopsamlingerne
i et firearigt perspektiv

Nar arets erfaringsopsamlinger ses i sammenhang med tidligere ar, tegner der
sig et billede af atindsatserne eri lgbende udvikling. Flere centrale metodegreb
gér igen over tid, samtidig med at nye samarbejdsformer og tilgange gradvist far

storre betydning i praksis.

22



Erfaringsopsamling 2025

Erfaringsopsamlinger har vaeret obligatoriske pa de fleste rammeaftaler siden 2022.
Nar arets opsamlinger ses i sammenhang med de tre foregdende ar, tegner der sig
et tydeligt billede af badde kontinuitet og udvikling i indsatserne.

Et stabilt metodefundament

P& tveers af alle fire ar star et faelles metodegrundlag klart. Leverandgrerne peger
konsekvent pd en raekke centrale elementer som afgerende for kvalitet og resultater:

+ en fast kontaktperson

+ tydelige mél og delmél

* en helhedsorienteret tilgang

* ettetsamarbejde med jobcentret.

Denne konsistens vidner om, at der over tid er opbygget en feelles faglig forstaelse
af, hvad der virker i indsatsen. Samtidig peger det p4, at kernemetoderne er solidt
forankrede i praksis hos leverandgrerne. Det giver et steerkt afseet for at
videreudvikle og kvalificere indsatserne.

Loennede timer og socialt frikort er fortsat virksomme
redskaber

Lennede timer og det sociale frikort gar igen som centrale virkemidleri alle ar.
Siden de fgrste opsamlinger i 2022 har leverandgrerne fremhaevet disse ordninger
som saerligt virksomme, og det billede star useendret i &rets materiale.

Den vedvarende opmearksomhed peger p4, at ordningerne fungerer som effektive
motivationsfaktorer. Samtidig udger de en konkret bro til arbejdsmarkedet, hvor
borgeren far mulighed for at afpreve og styrke sin tilknytning under realistiske vilkar.

Civilsamfundsinklusion tegner
sig som en ny og voksende
tendens

Den mest markante udvikling i perioden er
fremkomsten af civilsamfundsinklusion som
et centralt tema. Hvor dette perspektiv ikke
var fremtraedende i de ferste opsamlinger,
begyndte leverandgrerne i 2024 i stigende
grad selv at fremhaeve det.

| drets opsamlinger beskrives
civilsamfundsinklusion som en konkret og
integreret del af indsatsen for flere
maélgrupper. Det tyder pa, at der er sketen
reel metodisk udvikling, hvor arbejdet med
feellesskaber uden for de formelle forlgb i
stigende grad indgar som en del af den
beskaeftigelsesrettede praksis.

Udviklingen peger pé et omrade med
potentiale, som det vil vaere relevant at felge
og videreudvikle i de kommende ér.
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