Mentorslusen pa KVUC

Erfaringsopsamling 2025

Indledning

Mentorslusen p& KVUC har siden august 2015 samarbejdet med Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
(BIF) om brobygning til uddannelse. I august 2021 indgik KVUC og BIF en ny 4-arig rammeaftale om levering
af brobygningstilbud til uddannelse. Aftalen omfatter Mentorslusen og HF Inklusion. Denne erfaringsopsamling
omhandler forlgbet Brobygning til uddannelse via voksenuddannelsescenter (Mentorslusen).

Praesentation af KVUC

Kgbenhavns VUC (KVUC) er et af Danmarks stgrste voksenuddannelsescentre med en central placering i Kg-
benhavn. KVUC tilbyder fleksible uddannelsesveje, der ggr det muligt for unge og voksne at opnd de ngdven-
dige kompetencer til videre uddannelse eller arbejdsmarkedet. KVUC arbejder for inklusion, livslang lsering og
social mobilitet. Vi mgder den unge dér, hvor vedkommende er, og skaber rammer for faglig udvikling og
personlig mestring.
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Praesentation af Mentorslusen

Mentorslusen bestdr af to dele: undervisning og mentorstgtte. Begge dele er individuelt tilrettelagt, og men-
torstgtten tager udgangspunkt i den unges behov og situation. Formalet er at stgtte den unge i at handtere
personlige og sociale udfordringer, der kan veere en barriere for at opnd studiekompetencer og faglige grund-
kvalifikationer. Malet er, at den unge far de bedste vilkdr og et godt udgangspunkt for at komme videre i
uddannelsessystemet.

For unge visiteret fra jobcentret starter forlgbet med en opstartssamtale i KVUC's studievejledning. Her afklares
undervisningstilbud, og der tildeles en mentor. Den unge og mentor prioriterer i de fgrste samtaler, hvad der
er brug for stgtte til. Forlgbet afsluttes, ndr den unge har fundet en realistisk uddannelsesvej og overgar til
ordinaer uddannelse. Hvis der fortsat er behov for stgtte, tilbydes en fastholdelsesmentor — ofte den samme
mentor for at bevare relationen.

Kursister der allerede gdr i forlgb pd KVUC’s uddannelser og som er frafaldstruede kan ogsa bookes til Men-
torslusen.

Hvordan Mentorslusen skaber positive forandringer

Mentorslusen arbejder med unge, der ofte har komplekse udfordringer og baerer pd nederlagshistorier og lavt
selvvaerd. En del af dem har derfor ogsd sveert ved at indgd og fungere i sunde faellesskaber og sociale
sammenhange. Mange har darlige oplevelser med det at ga i skole.
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lige barrierer afdaekkes fx ordblindhed, og der tilbydes malrettet stgtte via Laese- og skrivecenter. For nogle
kan studievaerkstedet ogsd veere et godt sted at starte, hvor kursisten kan arbejde med opgaver tilpasset
niveauet og opleve mestring, inden vedkommende sluses ind pd et hold.

Tydelighed og rammesaetning

For unge med adfaerdsmaessige udfordringer er det vigtigt, at mentor er zerlig om observationer og holder et
spejl op for den unge. Mentor arbejder med at skabe refleksion hos den unge omkring handlemgnstre, der
kan spaende ben for den unges dramme. Refleksionen er en forudsesetning for at der opbygges en indre moti-
vation for at finde nye veje at gd. Dette arbejde er grundlaeggende for, at den unge kan komme videre i
uddannelse.

Mentor og laerersamarbejde i Genvejen

Det szerlige undervisningstilbud Genvejen er malrettet Mentorslusens mest sdrbare unge. I Genvejen er der
et teet samarbejde mellem lzerer og mentor. Mentorer deltager i undervisningen og kontakter de unge, hvis
de ikke mgder til undervisningens start, og stgtter i problemstillinger, der opstar i undervisningen. Samarbejdet
ger det muligt at bevidne delmdl og styrke den unges sociale kompetencer. Ture ud af huset med béde lzerer
og mentor bidrager til, at den unge treener sociale faerdigheder i mere uformelle sammenhzeng og oplever
feellesskab med de andre kursister.

Mentorstgtten som et safe space

For mange af de unge i ordinzere forlgb fungerer mentor-
stgtten primaert som et safe space, hvor den unge kan dele
bekymringer og f& hjzelp til at hdndtere de udfordringer,
den unge oplever undervejs i et uddannelsesforlgb. Dette
forebygger frafald og styrker empowerment, sd den unge
gradvist bliver i stand til selv at h&ndtere problemer.

Samarbejde med andre parter

Mentor samarbejder teet med jobcentrets konsulenter, kon-
taktpersoner, bosteder mv. samt interne aktgrer pa KVUC. Forventningsafstemning og samarbejde om fzelles
mal for den unge er afggrende. Mentor oversaetter jobcentrets intentioner og lovgivning, s& eventuel modstand
nedbrydes og den unge forstdr formdlet og ser muligheder frem for begraensninger.

Inklusion i civilsamfundsaktiviteter

Mentor introducerer den unge til relevante tilbud uden for KVUC, fx veeresteder og rddgivning som Pulsen,
Fisken, Headspace og Boblberg, gaeldsrédgivning mv. Mentor hjeelper med farste kontakt og forberedelse, da
dette ofte er en barriere. Et godt match mellem tilbud og interesser er afgarende for succes. Nar det lykkes
det, styrker det den unges netvaerk og kan vaere et vigtigt skridt i mod at ggre mentorstatten overflgdig.

P& KVUC har vi et bredt udbud af frivillige tilbud og aktiviteter, hvor kursisterne kan sgge rddgivning (herunder
KK’s egne radgivere) eller deltage i forskellige klubber, kursistrdd, cafearrangementer mv. Det kan ofte vaere
farste skridt for nogle unge at prgve at deltage i frivillige aktiviteter pd KVUC i trygge rammer, og der er flere
af de unge i Mentorslusen, som benytter sig af.
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CASES

Case 1: Overvindelse af faglige barrierer og misbrugsbehandling

Baggrund: En 22-8rig kvinde har haft en opvaekst praeget af misbrugende foreeldre og tidligere anbringelser.
Hun kaemper med angst, lavt selvveerd og et stort hashmisbrug. Disse forhold har skabt en fglelse af hdblgshed
0g manglende tro pa egne evner.

Faglige udfordringer: Hun har dérlige erfaringer med matematik og oplever angst ved matematiske opga-
ver, hvilket har vaeret en barriere for at komme videre mod sit uddannelsesmal.

Indsats: Mentor indleder samtaler om béde faglige og personlige udfordringer. Sammen laegger de en plan,
der kombinerer faglig opkvalificering med misbrugsbehandling. Hun starter i studievaerkstedet, hvor hun ar-
bejder med opgaver i passende svaerhedsgrad uden de krav og forventninger, som hun er bange for ikke at
kunne leve op til pa et almindeligt hold. Her oplever hun for fgrste gang, at hun kan Igse matematikopgaver.
Mentor og lzerer bevidner hendes succes og styrker hendes tro pd egne evner. Gradvis sluses hun ind pa et
FVU-matematikhold, og mentor deltager i undervisningen for at skabe tryghed.

Samarbejde: Mentor koordinerer med stgtte-kontaktpersonen, som ivaerksezetter et behandlingsforlgb for
misbrug.

Resultat: Hun bestdr matematikprgven trin 2 og starter p& SOSU-assistentuddannelsen i august 2025.
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Afggrende faktorer: Individuelt tilrettelagt fagligt forlgb, mentors deltagelse i undervisning, teet samarbejde
med eksterne aktgrer.

Uddannelsesmal: SOSU-assistent.

Case 2: At kunne vaere i det sveere

Baggrund: En 25-3rig mand har et broget skoleforlgb uden afsluttede prgver. Han er ramt pa selvvaerdet og
faler sig forkert i undervisningssammenhaange.

Faglige udfordringer: Han mangler dansk pa 9. klasses niveau og er ordblind, hvilket ggr lzering ekstra
udfordrende.

Indsats: Den unge visiteres til FVU-dansk via Genvejen. Mentor arbejder med resiliens — at kunne blive i
undervisningen, selv ndr det er svaert. I starten fér han lov til at sidde med en bog uden krav om deltagelse.
Da lzereren begynder at stille krav, reagerer han med frustration og forlader lokalet. Mentor hjzelper ham med
strategier til at raekke ud i stedet for at gd. Samarbejdet med lzereren sikrer, at opgaver deles op i mindre
dele, og fremskridt bevidnes. Statusmgder med mentor og lzerer styrker hans motivation.

Resultat: Den unge begynder at trives p& holdet, deltager nu aktivt i undervisningen, og har opbygget tro
pd egne evner.

Afggrende faktorer: Talmodighed, bevidning af sma& succeser, teet samarbejde mellem mentor og lzerer.

Uddannelsesmal: Mediegrafiker (ndr dansk FVU trin 4 er bestdet).

Case 3: Struktur og prioritering

Baggrund: En 26-3rig kvinde kom til Danmark som 13-3rig. Hun har boet p& krisecenter pga. voldelig eks-
keereste og har nu en studiebolig og et lille barn. Hun beskriver sig selv som “ballademager” i de yngre ar og
har sveert ved at skabe struktur i hverdagen.

Faglige udfordringer: Hun er sveaert ordblind og har store faglige huller. Hun fglger AVU-fag pé 9. klasses
niveau og har SPS-statte.

Indsats: Mentor stgtter hende i at skabe struktur og prioritere opgaver. Hver morgen ringer mentor for at
sikre, at hun kommer op og mgder til tiden. Mentor hjeelper med at handtere sm& og store udfordringer, fx
hvordan hun kommunikerer hensigtsmaessigt med lzerere og vejledere. Den unge oplever, at mentor er en
livline, som hun kan kontakte, ndr "rodet” i hovedet bliver for meget.

Resultat: Hun fastholdes i uddannelsen og oplever gget stabilitet og struktur i sit liv.
Afggrende faktorer: Mentors tilstedevaerelse, daglig opfalgning, stgtte til prioritering og struktur.

Uddannelsesmal: Den unges drgm er at blive socialrddgiver.
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Case 4: Psykiske udfordringer og misbrug

Baggrund: En 28-3rig mand vender hjem til Danmark efter otte ar i udlandet. Han har borderline og mis-
brugsproblemer og star uden netveerk og fast bolig.

Faglige udfordringer: Han skal feerdigggre AVU-fag for at komme videre mod sit mal.

Indsats: Mentor fungerer som ventil og hjeelper med boligsituation, fremmgde og jobansggning. Samtaler
med mentor giver ham fornyet mod og tro p3, at han kan klare kravene i uddannelsen. Mentor hjeelper med
CV og ansggning, sa han kan sgge fritidsjob som springbraet til sit uddannelsesmal.

Resultat: Den unge opretholder fremmgde og arbejder malrettet mod uddannelsen.
Afggrende faktorer: Mentor som “safe space”, praktisk hjaelp, motivation og stgtte til jobansggning.

Uddannelsesmal: Den unges drgm er at kunne bliver optaget pd Redder-uddannelsen.

Case 5: Socialt belastet baggrund og adfaerdsudfordringer

Baggrund: En 25-3rig mand med autisme og misbrug kommer fra en socialt belastet familie med tilknytning
til bandemiljget. Han har en tilgang praeget af mistillid og reagerer ofte uhensigtsmaessigt i undervisningen.

Fagligt: Han skal bestd 9. klasse for at komme videre.

Indsats: Mentor arbejder med refleksion og tydeligggr rammerne for adfaerd. Hun holder et spejl op for den
unge og hjeelper med at forstd konsekvenserne af hans handlinger. Samarbejde med lzereren sikrer, at han
far stette til at finde nye handlemuligheder og kommunikere konstruktivt.

Resultat: Den unge bestdr FVU mat trin 2 og dansk trin 4 og overgar til ordinzer uddannelse. Han fungerer
bedre socialt og begynder at drgmme om en fremtid som gartner.

Afggrende faktorer: Tydelighed om rammer og muligheder, samarbejde og samtaler hvor bade laerer, men-
tor og den unge deltager, fokus p& kommunikation og refleksion.

Uddannelsesmal: Gartner.

Konklusion

Positive forandringer hos de unge

e (get selvtillid og tro pd egne evner.
e Styrkede studiekompetencer og faglig udvikling.
e Bedre sociale kompetencer og fastholdelse i uddannelse.

Afggrende faktorer

e Individuelt tilrettelagte forlgb med realistiske delmal.

e Taet samarbejde mellem mentor, lserer og eksterne aktgrer.
e Mentor som livline og tryghedsskabende stgtte.

¢ Bevidning og fejring af sma succeser.
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e Tydelighed om rammer, muligheder og aerlighed i forhold til adfeerd mv.

Inklusion i civilsamfundet

e Introduktion til vaeresteder, fritidstilbud og rddgivning.

e Mentor hjeelper med fgrste kontakt og forberedelse.

e Fokus pd match mellem tilbud og den unges interesser.

e Styrkelse af netveerk og selvstaendighed

e KVUC som en tryg ramme til at prgve at deltage i frivillige tilbud

Afslutning

Mentorslusen pa KVUC ggr en forskel for unge, der har brug for en ny chance til at komme i gang med
uddannelse. Vi ser dagligt, hvordan relationsarbejde, t&lmodighed, tro pd de unges potentialer og fleksibilitet
i tilretteleeggelsen af den unges uddannelsesforlgb kan vende tidligere nederlagsfortzellinger til en ny og positiv
forteelling, det giver den unge fornyet tro pa sig selv og mod pd videre uddannelse.




