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Baggrund

Servisio har eksisteret siden 2008, og vi har samarbejdet med Jobcenter Kgbenhavn siden
2012 om aktive indsatser for ledige borgere. Vi arbejder efter anerkendte metoder og har et
solidt samarbejde med en bred vifte af virksomheder.

Vores mgde med borgerne er funderet i virksomhedens vaerdigrundlag: Mennesker i fokus!

Malgruppen
Malgruppen for rammeaftalen er unge med forskellige kognitive, psykiske og/eller sociale

udfordringer, evt. komorbiditet

Metoder

| vores arbejde med de unge anvender vi en tilgang, hvor vi aktivt vaelger de metoder og
perspektiver, der bedst understgtter den enkelte unges udvikling mod uddannelse og job.
Vi arbejder efter en treedestensmodel. Fundamentet i alt hvad vi laver sammen med de
unge, er relationens kvalitet. Vi mgder de unge med empati, respekt og abenhed og skaber
herigennem tillid og et udgangspunkt for reelle forandringsprocesser.

Vores arbejdsmetoder tager altid udgangspunkt i den enkelte unge og dennes styrker og
ressourcer. Vores mal er at mgde den unge i gjenhgjde. Pa den made tror vi pa, at vi kan
skabe en relation, hvor den unge selv tager styringen, erfarer ressourcer og kompetencer, og
nar sine mal om job eller uddannelse.

Vi arbejder ud fra en empowerment-orienteret forstdelse, hvor den unge gradvist far ansvar
for eget liv gennem konkrete handlinger — eksempelvis ved selv at kontakte
uddannelsessteder eller arbejdsgivere. Denne tilgang understgtter oplevelsen af
handlekraft og ejerskab over forlgbet.

Et gennemgadende trek for mange unge er et negativt selvbillede og tvivl pa egne evner.
Derfor laegger vi vaegt pa at stgtte udviklingen af et positivt selvforhold ved at fremhaeve og
udfolde de unges ressourcer, erfaringer og kompetencer. Gennem anerkendende og
Iesningsfokuserede samtaler arbejder vi aktivt med at synligggre, hvad de unge tidligere har
haft succes med, sa de gradvist opbygger tillid til egne evner.

Samlet set udggr denne tilgang en individuel og styrkebaseret indsats, der stgtter unge i at
beveege sig mod uddannelse og beskezeftigelse med en fornyet tro pa egne
handlemuligheder.

| vores besvarelse inddrager vi cases fra det seneste ar, siden rammeaftalens opstart i
november 2024.

| dialogen med de unge benyttes ofte supplerende dialog pa SMS — og vi medtager ogsa

eksempler pa herpa. 2



Hvilke positive forandringer har | set hos borgerne det seneste ar, som efter
jeres vurdering er et resultat af jeres indsats — og hvad var afggrende for, at det

lykkedes?

For unge i udsatte positioner, er der ofte behov for at traene forskellige sociale kompetencer,
for at understgtte, at de gennemfgrer deres uddannelse eller fastholder deres job. Det kan
vaere at mgde til tiden, at mgde op, indga i fallesskaber, udtrykke egne behov uden at

undertrykke andre mv.

Det traener vi i kontakten med de unge, i undervisningen og i samarbejdet med

virksomhederne.

Mange af de unge vi arbejder med, har vanskeligheder ved at fremmgde til deres aftaler
bade i Servisio og til gvrige tilbud. Nar de unge megder i Servisio og overholder aftaler og

melder afbud, hvis de ikke kan komme, er det ofte et tegn pa, at man har gjort noget godt.

Det er relationen der virker
Mange af de unge har darligt selvvaerd og har ikke troen pa, at de dur til noget og er noget
veerd. Det arbejder vi med at vende positivt via samtaler og i at mgde de unge der, hvor de

er. Vi stgtter de unge i troen pa sig selv og deres ressourcer og kompetencer.

Et oget fremme@de, har vi oplevet hos en del unge og det er tydeligt den relation vi opbygger,
som er det afggrende. Vi mgder de unge, der hvor de er, og gar konkret til veerks ift at Igse
deres sociale og sundhedsmeessige udfordringer sidelgbende med en virksomheds og
uddannelsesrettet indsats. Det betyder, at der sker et skift fra kraftig modstand pa forlgbet,
til at de unge abner sig for os og feler sig trygge, set og hgrt. Det kan ogsa ses af vores sms-

korrespondance herunder.

Hej,
Jeg ville sige tak for at du hjeelper mig, og
er der for mig nar det er. Jeg har haft

mange forskellige mentorer gennem tiden, Tu SN d ta k fo r
men ingen har gjort sa stort et indtryk pa
mig som dig. Du er den fgrste mentor, jeg d in St¢tte a |t|d > e

virkelig har fglt mig helt tryg hos. Hos dig
kan jeg sige praecis hvad jeg fgler uden at
holde noget tilbage '



Servisio stgtter op om og koordinerer parallelle tilbud. Vi ser, at de typiske barrierer for
udvikling hos de unge er misbrug, boligmangel, manglende uddannelse herunder iseer
manglede afslutning af niende klasse, og gkonomi, men ogsa fravaer af lysten til at tage en
uddannelse, selvom mange godt ved, at det er vigtigt og maske det, der skal til for at

komme videre i livet.

En vigtig del i vores arbejde er saledes samarbejdet med andre parter som fx
uddannelsessteder, bosteder, psykiatrien, krisecentre og herberg. Der er ofte brug for, at vi
strukturerer de forskellige opgaver, sa de unge ved, hvem der hjxlper med hvad og
hvornar. Det kan ellers vaere meget forvirrende med alle de forskellige kontakter, de har, og
alle de forskellige mennesker, som de skal forholde sig til. Helt konkret laver vi “to do” lister

sammen med fx krisecenter og herberg og krydser af, nar opgaven eller problemet er Igst.

Virksomhedssamarbejde

Gennem vores virksomhedsstrategi skaber vi en reekke malbare og meningsfulde
forandringer for de unge, vi samarbejder med. Ved aktivt at anvende virksomhedsplacering
som metode, giver vi de unge mulighed, for at afklare deres job- og uddannelsesmal i
praksis samtidig med, at de opkvalificeres og treener kompetencer, der knytter sig direkte
til deres fremtidige beskaeftigelse.

Vi oplever, at virksomhedsplaceringerne styrker de unges tro pa egne evner og gger deres
motivation, fordi de far lov til at arbejde med reelle opgaver i virkelige arbejdsmiljger. Nar
de opnar lgntimer, far de desuden veerdifuld erfaring med selvforsgrgelse, og det har vi
gode resultater med som Igftestang videre mod ordinzer beskaeftigelse.

Vi arbejder i teet dialog med virksomheder, der tager socialt ansvar og engagerer sig aktivt
i de unges udvikling. Vi sgrger for at skabe det rette match — baseret pa interesser,
kompetencer, personlighed og arbejdsopgaver — og vi balancerer forventningerne, sa
hverken den unge eller virksomheden hverken over- eller underszlges. Det skaber
realistiske rammer og @ger chancerne for, at forlgbet bliver en succes og munder ud i

beskaeftigelse for den unge.



| samarbejdet med virksomhederne ser vi ogsa, hvordan de unge kan tilfgre vaerdi til
arbejdspladsen ved at lgse opgaver, der tidligere blev nedprioriteret, eller ved at friggre
tid for fagleert personale. Denne tilgang betyder, at virksomhedsplaceringer ikke kun

skaber udvikling for de unge, men ogsa reel vaerdi for virksomhederne — bade
menneskeligt og gkonomisk.

Vores strategiske tilgang viser sig hver dag gennem sma og store fremskridt hos de unge

og gennem virksomhedernes fortsatte lyst til at samarbejde og tage socialt ansvar.

Case

Mette kom i forlgb hos os i december 2024. Hun havde faet hjernerystelse og havde veeret
hjemme i lang tid, da hun kom i forlgb. Sa leenge, at hun ogsa var begyndt at fa lidt social
angst. Planen var, at vi langsomt skulle have Mette ud i virksomhedspraktik, og hun ville
rigtig gerne vaere SOSU hjxlper, da bade hendes mor og mormor var gdet den vej. Vi fik
etableret et samarbejde med et zldrecenter og fik en samtale i hus. Mette var klar til at
komme i gang igen, men efter samtalen var det bare ikke rigtigt — det kunne bade hende
og konsulenten fornemme. Erfaringen gjorde, at hun fandt frem til, den vej skulle hun bare
ikke.

Det neeste stykke tid gik med at afspge andre muligheder, og en dag tog Mette og hendes
konsulent ud i byen og abnede dgre - og det resulterede i en praktik i en lille butik i
lokalomradet. Der var et godt match og der var mulighed for lgntime, sa efter

sommerferien fik Mette arbejde i butikken, hvor hun er den dag i dag.



Hvordan arbejder | konkret med at inkludere unge i civilsamfundsaktiviteter,

fx faellesskaber, radgivningstilbud eller andre frivillige indsatser?

Servisio veegter det sociale fellesskab hgjt! | Servisio far de unge ikke blot faglig
opkvalificering, de far ogsa et socialt faellesskab med mulighed for at spejle sig i andre
unge, der er samme sted i livet, med lignende udfordringer. Det giver inspiration til at
flytte sig ind i naeste udviklingszone og mod pa at starte i job eller pa en uddannelse med
andre unge.

Vi bruger bl.a. Socialkompasset til at finde unge-faellesskaber og pa fx gature kigge forbi i
de forskellige aktiviteter, der er i byen, fx LGBT-aktiviteter eller projekter for ensomme
unge. Brobygning til civilsamfundet medvirker til at finde nye fzellesskaber, som kan vaere
blivende, efter forlgb i Servisio.

En del unge er i gkonomiske vanskeligheder og derfor har vi benyttet os af
geeldsradgivning flere gange. Vores konsulenter oplever, at de frivillige indsatser her er
meget gavnlige, og at de unge ikke kunne have kommet videre uden deres hjalp. Helt
konkret tager vi som konsulenter fat i radgivningstilbuddet og far aftalt tid til at mgde op
hos dem med den unge. En ung har fx faet stgtte i at lave en klage over et boligselskab,
hvor den unge var endt med en ekstrem hgj efterregning, som hun ikke selv havde
ressourcer til at fa gjort noget ved. Udsatte unge pa kontanthjeelp har ikke rad til at hyre
en advokat til at kunne kgre sadan en sag. Det er tilbud, som mange unge kun far gjnene
op for, fordi vi ved, at de eksisterer.

Vi har introduceret unge for bade Ungehuset og Askovfonden. Her tager vi derhen
sammen med de unge, da de ellers ikke kommer afsted. Det er frivillige tilbud, hvor man
som ung med fx diagnoser hurtigt bliver inkluderet. Det er ligeledes tilbud, som de unge
ikke var bekendte med i forvejen.

Brobygning til de frivillige tilbud i kommunen er altsd enormt vigtige, fordi der kan veere
modstand pa at fa afprgvet nye ting og mgde andre unge, hvilket ofte handler om social
angst eller en ide om, at man ikke har brug for andre mennesker, hvilket kan hange

sammen med, at mange har oplevet svigt som fx mobning, overfald eller social kontrol.



Case

| det fglgende beskrives, hvordan vi konkret har brugt civilsamfundets radgivningstiloud som led i et
lengerevarende beskaeftigelsesrettet forlgb. Casen tager udgangspunkt i en ung borger, som har
veeret tilknyttet indsatsen over en laengere periode, og hvor der har vaeret behov for en

helhedsorienteret tilgang med fokus pa stabilisering og trivsel samt stgtte til at flytte i egen bolig.
Overordnet tilgang

Inddragelse af civilsamfundsaktiviteter anvendes som et bevidst redskab i indsatsen, parallelt med
og forud for beskeeftigelsesrettede indsatser. Aktiviteterne anvendes ikke isoleret, men som en del

af en samlet indsats, hvor malet b.la. er at styrke den unges mestring.

Arbejdet tager udgangspunkt i en grundig afklaring af den unges interesser, motivation og
belastninger, herunder psykisk trivsel, angst, vrede, boligforhold, gkonomi og generelt overskud. Pa
den baggrund vurderes, hvilke typer civilsamfundstilbud der er realistiske og hensigtsmaessige pa

det givne tidspunkt.
Samarbejde med civilsamfundsbaserede radgivningstilbud

Den unge har i mange ar veeret under social kontrol og det har haft den konsekvens, at der er
mange ting, den unge ikke har laert og ikke har viden om. Civilsamfundets radgivnings- og
stgttefunktioner er derfor inddraget som en integreret del af indsatsen. | forlgbet har Dansk
Flygtningehjaelp veeret anvendt til radgivning vedrgrende opholdstilladelse, herunder afklaring af
proces, tidsfrister og gkonomi. Den unge har tidligere faet afslag pa permanent opholdstilladelse og
det har skabt en del usikkerhed i forhold til fremtiden. De bedste til at radgive her er naturligvis

Dansk Flygtningehjzelp, som radgav os i forhold til at forny opholdstilladelsen.
Derudover er Frelsens Haer inddraget i relation til gkonomi og geeld.

Inddragelsen af disse aktgrer sker koordineret og i teet dialog med den unge, sa hun oplever
sammenhaeng og ikke selv skal navigere mellem forskellige systemer og instanser. Samarbejdet er
Isbende blevet afstemt med @gvrige aktgrer, herunder kontaktpersoner og tidligere opholdssted, for

at sikre klar rollefordeling.
Tilpasning af ambitionsniveau og progression

Forlgbet har veeret praeget af perioder med hgj belastning, szerligt i forbindelse med boligskifte og
pkonomisk usikkerhed. | disse perioder er ambitionsniveauet justeret, og fokus har veeret pa
stabilisering frem for progression. Civilsamfundsaktiviteter er her anvendt som et fastholdende

element, der kunne give struktur og forudsigelighed, selv nar beskaeftigelsesrettede aktiviteter



midlertidigt blev nedprioriteret.

Der arbejdes konsekvent med sma skridt, tydelige aftaler og realistiske mal, og naeste skridt tages

forst, nar den unge har opnaet tilstraekkelig stabilitet.
Samlet vurdering

Casen viser, at civilsamfundsaktiviteter og -tilbud kan spille en vaesentlig rolle i l&engerevarende
forlgb med unge, nar de anvendes fleksibelt, individuelt og i teet sammenhang med gvrige
indsatser. Aktiviteterne bidrager til iseer til bedre trivsel og mestring og skaber et ngdvendigt

fundament for, at den unge parallelt kan deltage i mere beskaeftigelsesrettede indsatser.



