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Om spørgsmålene
Følgende er spørgsmål til brug for udarbejdelse af udbudsmaterialet til udbud af indsatser for ledige med bande- eller rockerrelationer. 

Skriftlige besvarelser af spørgsmålene bedes afgives, så det i videst muligt omfang kan offentliggøres på hjemmesiden om udbuddet. Hvis der er elementer i besvarelsen af spørgeskemaet, der ikke ønskes offentliggjort, fx fordi der er tale om oplysninger af væsentlig økonomisk betydning (værdidata) fra en potentiel Tilbudsgiver, bedes det tydeligt angivet, når det er tilfældet, fx ved at farvemarkere den pågældende tekst. Der gøres opmærksom på, at Ordregiver uagtet ønsket herom, kan blive pålagt at offentliggøre alt materialet af relevant myndighed m.v.

Spørgsmål
Målgruppe og indsatsbehov
· Hvad er jeres overordnede erfaringer med målgruppernes indsatsbehov? Modsvarer tilbuddene de nuværende indsatsbehov?
· Hvordan vil I beskrive målgruppen? Har I oplevet en udvikling i bestemte (del)målgrupper?
· Hvilke indsatsområder anbefaler I skal fortsætte som nu eller videreudvikles?
· Er der noget I ønsker anderledes I et kommende udbud (fx nogle krav eller rammer til indsatsen, der kunne ændres)?
· Har I erfaringer fra jeres samarbejde med andre jobcentre eller andre aktører rundt omkring i landet, som I vurderer, er relevante ift. et nyt udbud?

Opnåelse af mål – job, uddannelse og virksomhedspraktik
· I hvilke sammenhænge har det været nemmere at nå borgernes mål (job, uddannelse, praktik)? Er der noget i rammerne for aftalen, der vil kunne understøtte, at det bliver nemmere at få borgerne ud på virksomhederne eller i uddannelse (økonomi, samarbejde mv.)?
· I hvilke sammenhænge har I oplevet, at det har været vanskeligt at nå borgernes mål (job, uddannelse, praktik mv.)? Hvad ser I som de største udfordringer for at borgerne kommer tilbage i job, uddannelse, praktik? Er der noget i de nuværende rammer for rammeaftalen, der har gjort det vanskeligt at nå borgerens mål?

Samarbejde
· Hvordan fungerer det løbende samarbejde med jobcentret? Er der noget, der er behov for mere/mindre af?
· Er målet med forløbet tydeligt, når jobcentret visiterer borgere til jeres tilbud? (Fremgår det tydeligt nok af bestillingen, opstartssamtaler, leverandørrapporterne mv.). Vender I det med jobcentret, når noget er uklart og i så fald, hvordan arbejder I med jobcentrets tilbagemeldinger (evt. nye initiativer, justering af interne arbejdsgange, interne faglige møder m.v.)?

Betalingsmodel
· Hvilke opgaver hhv. med og uden borger er økonomisk og tidsmæssigt mest ressourcekrævende?
· Hvordan fungerer prismodellen for jer, hvor vi betaler en dagspris fremfor tidligere med en timepris? 
· Ligger de nuværende priser på et rimeligt niveau ift. jeres omkostninger?

Krav i aftalen
· Er der nogle krav, som vi ikke tidligere har berørt, der kan være relevante at medtage (fx omkring indsatsen, kendskab til målgruppen, samarbejde m.v.)?

Interesse for at afgive tilbud
· Har I interesse for at afgive tilbud på opgaven, der udbydes?
