
 
   

 
Referat af besøg hos Tuwano 

Formål med mødet 

Forvaltningen har igangsat arbejdet med de kommende udbud af be-

skæftigelsesindsatser for ledige med bande- eller rockerrelationer, der 

træder i kraft fra 1. september 2027. Med henblik på at indsamle erfarin-

ger og input til det kommende udbud, har forvaltningen valgt at af-

holde dialogmøder med leverandører af indsatser for ledige med 

bande- eller rockerrelationer. Dialogmøderne tager afsæt i det spørge-

skema, der ligger på sitet: Indsatser til ledige med bande- eller rocker-

relationer | Fagligt indkøb i BIF og er tilgængeligt, så hele markedet for 

udbuddet kan komme med input og spørgsmål ift. det kommende ud-

bud. 

Målgruppe og indsatsbehov 

• Målgruppen er overordnet uændret, men der ses flere sociale 

udfordringer, misbrug og ubehandlede diagnoser, som i sti-

gende grad påvirker indsatsen. Kun få borgere har meget kom-

plekse problemstillinger, herunder voldelig adfærd. 

• Det er afgørende, at leverandørernes konsulenter besidder et 

solidt kendskab til målgruppen og har erfaring med at håndtere 

de udfordringer, der kan være forbundet med målgruppens be-

skæftigelsesindsats, herunder udfordringer relateret til jobsøg-

ning i specifikke geografiske områder. 

• Der ses en tendens til, at borgere flytter fra Københavns Kom-

mune, muligvis proforma, hvilket kan skyldes de store krav til 

indsats og aktivering. I andre kommuner opleves færre krav, og 

flytning får derfor ikke samme konsekvens. Der kan være behov 

for bedre tværkommunal informationsudveksling eller mulig-

hed for at videreføre indsatsen ved flytning. 
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• Den virksomhedsrettede indsats på fem timer under delområde 

1 fungerer godt, og det er generelt muligt at opnå virksomheds-

placering eller uddannelse inden for fire uger. Udfordringen 

med tidsaspektet opstår primært ved verserende retssager eller 

korte fængselsophold. 

• Mentorindsatsen under delområde 1 kan med fordel gøres mere 

fleksibel med mulighed for flere timer end de nuværende to. 

Det anbefales, at mentor overgår til timepris frem for dagspris. 

• Delområde 2 bør have et tydeligt beskæftigelsesrettet fokus 

med skærpede krav til progression, virksomhedsrettede aktivite-

ter og konkrete resultater. 

 

Opnåelse af mål – job/uddannelse m.v. 

• Det er generelt ikke vanskeligt at finde virksomhedsplaceringer, 

da mange virksomheder er åbne over for målgruppen, selvom 

enkelte fortsat er tilbageholdende. Det er vigtigt at identificere 

arbejdsgivere, der kan håndtere borgere med fx plettet straffe-

attest.  

• Beskæftigelsesfokus er centralt, da økonomi er en væsentlig 

motivationsfaktor, også for borgere med sociale og helbreds-

mæssige udfordringer.  

• Der vurderes ikke behov for faste samarbejdsaftaler med 5-10 

virksomheder. I stedet bør fokus være på det aktuelle arbejds-

marked og de konkrete muligheder, der passer til den enkelte 

borgers kompetencer og forudsætninger.  

• Et godt match sikres gennem grundig dialog med arbejdsgiver 

før opstart og klare krav til virksomheden. Hvis kravene ikke kan 

imødekommes, er der ikke et match. Fokus bør være på udvik-

lingsmuligheder frem for hurtig placering, og både små, mel-

lemstore og større virksomheder kan være relevante. 

 

Samarbejde med jobcentret 

• Samarbejdet med jobcentret, herunder de faste møder hver 14. 

dag, fungerer godt og opleves som værdifuldt, da den løbende 

dialog styrker indsatsen.  

• Fælles opstartsmøder er en stor styrke, da de skaber et fælles 

udgangspunkt, understøtter samarbejdet og sikrer, at borgeren 

føler sig set og inddraget.  

• Bestillinger fra jobcentret kan indimellem være mangelfulde, fx 

ift. oplysninger om ABC-plan, erhvervshistorik og kørekort. Da 

disse oplysninger allerede findes, bruges der unødige ressour-

cer på at indhente dem. Der kan med fordel anvendes faste ska-

beloner og obligatoriske felter frem for fritekst.  

• Samarbejdet med Københavns Kommune vurderes generelt 

som velfungerende. 

Økonomi 

• Prissætningen vurderes generelt som hensigtsmæssig, herun-

der brugen af dagspriser. Mindre ekstraopgaver kan som 
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udgangspunkt løses inden for rammerne, men ved større mer-

forbrug af tid kan det udfordre den økonomiske balance i opga-

ven og gøre det vanskeligt at fastholde indsatsen inden for den 

nuværende prissætning. 

Øvrigt 

• Leverandørrapporterne opleves som standardiserede, og der 

ønskes mulighed for at vedhæfte Word-dokumenter frem for 

kun at anvende faste feltskabeloner. 

• Afsluttende rapport bør kun indleveres ved reel afslutning af 

borgerens forløb og ikke ved forlængelse eller overgang til et 

nyt forløb. 


