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Oplæg til markedsdialog - Helhedsorienteret indsats med forandringsteoretisk metodefundament

Om indsatsen
Københavns Kommune forbereder et kommende udbud af en helhedsorienteret beskæftigelsesindsats for borgere med komplekse udfordringer og lang afstand til arbejdsmarkedet.
Målgruppen er borgere med behov for en længerevarende og håndholdt indsats for at udvikle deres tilknytning til arbejdsmarkedet. Borgerne har typisk udfordringer ud over ledighed, herunder sociale, personlige eller helbredsmæssige problemstillinger.
Indsatsen er i dag forankret i aftalen "Helhedsorienterede beskæftigelsesindsatser med inddragelse af metoder og erfaringer fra Projekt Trædesten" og varetages af Settlementet. Indsatsen bygger på erfaringer og metodeelementer fra Projekt Trædesten, som blev udviklet af Settlementet i samarbejde med Københavns Kommune som et metodeudviklingsprojekt med fokus på at understøtte udsatte borgeres vej mod job, fleksjob eller uddannelse. Projektet byggede på en programteori, der beskrev de centrale aktiviteter og mekanismer, som forventedes at understøtte borgernes progression.
Projektet blev evalueret af VIVE, og erfaringerne fra evalueringen har sammen med programteorien dannet grundlag for den videre udvikling og forankring af indsatsen.
Det kommende udbud forventes at tage afsæt i de centrale metodeelementer og erfaringer fra Trædesten. Indsatsen forventes blandt andet at omfatte en kombination af virksomhedsrettede aktiviteter, arbejdsfællesskaber, individuel støtte og et tæt samarbejde mellem leverandør og jobcenter med henblik på at understøtte borgernes progression.
Centrale elementer i indsatsen
Indsatsen tager afsæt i en helhedsorienteret og beskæftigelsesrettet tilgang til borgere med komplekse udfordringer og lang afstand til arbejdsmarkedet. Indsatsen bygger på en programteoretisk forståelse af, hvordan borgere gradvist kan udvikle deres tilknytning til arbejdsmarkedet gennem en kombination af følgende elementer:
· Individuel støtte og vejledning, hvor der arbejdes med borgerens motivation, mål, ressourcer og barrierer i forhold til job, fleksjob eller uddannelse.
· Helhedsorienteret støtte, som understøtter borgerens håndtering af sociale, personlige eller helbredsmæssige udfordringer med betydning for deltagelse i arbejdslivet.
· Arbejdsfællesskaber og udviklingsmiljøer, hvor borgeren kan afprøve og udvikle faglige, personlige og sociale kompetencer i et rummeligt og støttende miljø.
· Deltagelse i fællesskaber og netværk, herunder aktiviteter i civilsamfundet, som kan bidrage til øget trivsel, tilhørsforhold, mestring og deltagelse i samfunds- og arbejdsliv.
· Fokus på progression og mestring, herunder udvikling af arbejdsevne, stabilitet, selvstændighed og tro på egne muligheder.
· Tæt samarbejde mellem leverandør og jobcenter, så beskæftigelsesindsatsen koordineres med øvrige indsatser og borgerens samlede situation.
· Brobygning til ordinære virksomheder, hvor der arbejdes målrettet mod virksomhedspraktik, småjob, fleksjob, løntilskud eller ordinær beskæftigelse.
· Opfølgning og støtte i overgange, som skal understøtte fastholdelse af progression og reducere risikoen for tilbagefald ved overgang til job, fleksjob eller uddannelse.
Indsatsen bygger på en antagelse om, at borgere med komplekse udfordringer opnår størst progression gennem en kombination af relationel støtte, helhedsorienteret indsats, deltagelse i meningsfulde fællesskaber og gradvis opbygning af erfaringer og tilknytning til arbejdsmarkedet.
Formål med markedsdialogen 
Formålet med markedsdialogen er at indhente viden til udformningen af det kommende udbud, herunder målgruppen for indsatsen, indsatsens centrale metodeelementer, krav til leverandørerne samt forhold af betydning for kvalitet, konkurrence og prissætning.
Markedsdialogen skal bidrage til at afdække, hvordan de centrale metodeelementer og erfaringer fra Projekt Trædesten bedst kan beskrives og omsættes til krav i et kommende udbud, hvilke forudsætninger der vurderes nødvendige for at kunne levere indsatsen, samt hvilke borgere der vurderes at have størst gavn af indsatsen. Dialogen skal samtidig bidrage til at sikre, at kravene udformes på en måde, der understøtter både kvalitet og reel konkurrence.


Spørgeramme
1. Målgruppe
Kommunen ønsker viden om målgruppen og de forhold, der har betydning for, om borgere profiterer af indsatsen.
Spørgsmål
· Hvilke borgere vurderer I vil have størst gavn af den beskrevne indsats?
· Hvilke karakteristika eller forudsætninger kendetegner efter jeres erfaring de borgere, som opnår størst udbytte af denne type indsats?
· Er der borgere, som efter jeres vurdering ikke vil have gavn af indsatsen, eller som i højere grad vil profitere af andre typer beskæftigelsesindsatser?
· Kommunen overvejer, om indsatsen fremadrettet også skal kunne omfatte unge borgere med tilsvarende udfordringer. Hvilken betydning vurderer I, at dette vil have for målgruppeafgrænsningen, indsatsens indhold og de kompetencer, der kræves af leverandøren?
2. Indsatsens centrale elementer
Kommunen ønsker viden om de elementer i indsatsen, der vurderes at være centrale for at skabe progression mod job, fleksjob eller uddannelse.
Spørgsmål
· Hvilke af de beskrevne elementer vurderer I er vigtigst for at understøtte progression for målgruppen?
· Hvordan vurderer I, at samspillet mellem individuel støtte, fællesskaber og virksomhedsrettede aktiviteter bidrager til borgernes progression?
· Er der elementer i den beskrevne indsats, som efter jeres vurdering bør styrkes, justeres eller beskrives anderledes i et kommende udbud?
3. Arbejdsfællesskaber, fællesskaber og virksomhedsrettede aktiviteter
Kommunen ønsker viden om betydningen af arbejdsfællesskaber, øvrige fællesskaber og virksomhedsrettede aktiviteter som en del af indsatsen.
Spørgsmål
· Hvilken betydning vurderer I, at deltagelse i rummelige og udviklingsorienterede arbejdsfællesskaber kan have for målgruppen?
· Hvilken betydning vurderer I, at deltagelse i øvrige fællesskaber, herunder aktiviteter i civilsamfundet, kan have for målgruppens progression mod job eller uddannelse?
· Hvordan vurderer I, at arbejdsfællesskaber, virksomhedsrettede aktiviteter og øvrige fællesskaber bedst kan indgå som en del af indsatsen?
· Hvilke forudsætninger vurderer I er nødvendige for at kunne levere disse elementer af indsatsen?
4. Helhedsorienteret støtte og progression
Kommunen ønsker viden om, hvordan helhedsorienteret støtte kan bidrage til borgernes progression mod arbejdsmarkedet.
Spørgsmål
· Hvilke sociale, personlige eller helbredsmæssige udfordringer vurderer I oftest har betydning for målgruppens mulighed for at opnå beskæftigelse eller uddannelse?
· Hvordan vurderer I, at en beskæftigelsesindsats bedst kan understøtte borgernes håndtering af disse udfordringer?
· Hvilke tegn på progression vurderer I er de vigtigste, før job, fleksjob eller uddannelse bliver et realistisk mål?
5. Levering af indsatsen
Kommunen ønsker viden om de faglige, organisatoriske og kapacitetsmæssige forudsætninger for at kunne levere indsatsen.
Spørgsmål
· Hvilke kompetencer vurderer I er nødvendige for at kunne levere indsatsen?
· Hvilke organisatoriske forudsætninger vurderer I er særligt vigtige for at kunne levere indsatsen med den ønskede kvalitet?
· Er der dele af indsatsen, som efter jeres vurdering kan være særligt vanskelige at etablere eller levere?
6. Omkostningsdrivere og prissætning
Kommunen ønsker viden om de forhold, der har størst betydning for leverandørernes omkostninger og prissætning.
Spørgsmål
· Hvilke aktiviteter eller krav vurderer I vil have størst betydning for omkostningerne ved levering af indsatsen?
· Hvilke opgaver uden direkte borgerkontakt vurderer I er nødvendige for at skabe resultater for målgruppen, og hvordan påvirker disse ressourceforbruget?
· Hvilke forhold vurderer I vil have størst betydning for muligheden for at afgive en konkurrencedygtig pris?
7. Udbudsdesign og konkurrence
Kommunen ønsker viden om, hvordan indsatsen og de centrale metodeelementer bedst kan beskrives i et kommende udbud.
Spørgsmål
· Hvilke krav vurderer I vil være mest egnede til at identificere leverandører med de nødvendige kompetencer til at løfte opgaven?
· Hvordan vurderer I, at indsatsens centrale elementer bedst kan beskrives i et kommende udbud?
· Er der krav, som efter jeres vurdering risikerer unødigt at begrænse konkurrencen?
· Hvilken betydning vurderer I, at den forventede udbudsform vil have for interessen i at afgive tilbud?
Afsluttende spørgsmål
· Er der forhold, som kommunen bør være særligt opmærksom på i forbindelse med genudbuddet?
· Hvis I kunne give ét råd til udformningen af det kommende udbud, hvad ville det så være?
· Vurderer I på nuværende tidspunkt, at opgaven vil være relevant for jer at afgive tilbud på
