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1 Lasningsbeskrivelse for et udbud

1.1 Vejledning til Lesningsbeskrivelse - generelt

En Tilbudsgiver kan afgive lgsningsbeskrivelse (tiloud) pé et udbud.

En Tilbudsgiver kan ikke give flere forskellige Igsningsbeskrivelser pd et udbud. Derimod kan en
lzsningsbeskrivelse indeholde mange forskellige metoder, redskaber og aktiviteter, som led i et forlgb.

En Tilbudsgiver kan ikke give alternative tilbud (dvs. mere end én Igsningsbeskrivelse for et udbud) eller
tage nogle former for forbehold over for det i udbudsmaterialet anferte. En lesningsbeskrivelse, der
omfatter forbehold og/eller alternative tiloud vil blive betragtet som ukonditionsmaessige og afvist.

Det bemeaerkes i den sammenhaeng, at det jf. udbudsmaterialet ikke er muligt for en Tilbudsgiver at tage
forbehold for unge ved henvisning til forlgb. Derimod kan specifikke metoder, redskaber og aktiviteter i
en lgsningsbeskrivelse anbefales til seerlige undergrupper indenfor den malgruppe, der er omfattet af
udbuddet.

En lgsningsbeskrivelse pa et udbud skal omfatte:

1. Oplysninger om Tilbudsgiveren

2. Erkleering om at der ikke er forbehold i lasningsbeskrivelsen

3. Udelukkelse og egnethed

4. Den kvalitative beskrivelse af metoder, redskaber og aktiviteter m.v.

En lgsningsbeskrivelse skal vaere i overensstemmelse med kravspecifikation, som Igsningsbeskrivelsen
tilhgrer. Dvs. alle krav i Aftalebilag 1 - Kravspecifikation og Aftalebilag 3 - Betalings- og
Faktureringsbetingelser samt Aftalen med gvrige aftalebilag.

Kravene er angivetséledes, at det er op til Tilbudsgiver neermere at beskrive, hvordan kravene til indsatsen
konkret omseettes til praksis, herunder hvordan de indgéar og anvendes i forhold til de unge. Hvis
opfyldelsen af et krav ikke er udfoldet i Tilbudsgiverens lgsningsbeskrivelse, skal Tilbudsgiveren felge
kravet som beskrevet i kravspecifikationen.

En lgsningsbeskrivelse, der ikke overholder angivne kray, f.eks. ved at have forbehold for et, flere eller alle
krav, vil blive vurderet som ukonditionelt og afvist jf. ogsé ovenstaende.

Lesningsbeskrivelsen for udbuddet skal kunne laeses selvsteendigt.

En lgsningsbeskrivelse vurderes ud fra evaluerings- og veegtningsmodellen jf. Udbudsbetingelser, pkt.
1.

Tilbudsgiver ggres opmaerksom pé felgende tekniske forhold ved udfyldelse af en lzsningsbeskrivelse:
e Fjern ikke Ordregivers tekst fra lasningsbeskrivelsen. Tekst, der fjernes, kan give anledning til, at der

skal foretages vurdering af, om der er tale om et forbehold. Hvis der vurderes at der er tale om et
forbehold, er tilouddet ikke konditionelt og vil blive afvist

3/8



Kontor for Jura og Udbud
Beskaeftigelses-, Integrations- og Erhvervsforvaltningen

e Atder sammen med den fulde Igsningsbeskrivelse for et udbud ogsé skal afgives en ikke-fortroligt
koncentrat af Iasningsbeskrivelsen i Word uden oplysninger, der har vaesentlig skonomisk vaerdi for
Tilbudsgiverens virksomhed, jf. § 30 i Offentlighedsloven (LOV nr. 606 af 12/06/2013).

Undtagelse af oplysninger om private forhold og drifts- eller forretningsforfiold m.v.

§ 30. Retten til aktindsigt omfatter ikke oplysninger om
1) enkeltpersoners private, herunder gkonomiske, forhold og
2) tekniske indretninger eller fremgangsmader eller om drifts- eller forretningsforhold el.lign. , for 53 vidt det er af vazsentlig

okonomisk betydning for den person eller virksomhed, oplysningerne angdr, at anmodningen ikke imgdekommes.

Vejledning mht. afgivelse af den ikke fortrolige kondenserede udgave af lasningsbeskrivelsen findes
i pkt. 2.

1.2 Oplysninger om Tilbudsgiver

Tilbudsgiver ("Leverander” efter evt. indgaelse af Rammeaftale) skal udfylde oplysninger om
Tilbudsgiveren, herunder kontaktperson. For et konsortium skal der angives den for konsortiet
befuldmeegtigede virksomhed.

Det er den angivne kontaktperson, der kontaktes af Ordregiver, hvis der er behov for teknisk afklaring m.v.
af et tilbud.

Tilbudsgiver skal herudover oplyse:

e Forventet leveringsadresse(-r)

e En kort beskrivelse af Tilbudsgiver til brug for Jobcenter Kebenhavn. Teksten kan fx bruges til
information pa Jobcenter Kgbenhavns intranet, orientering af Beskeeftigelses- og

Integrationsudvalget m.v. Teksten bedes holdt pd maksimalt 10 linjer.

1.3 Erkleering om at der ikke er forbehold i Iasningsbeskrivelsen

Tilbudsgiver ("Leverander” efter evt. indgaelse af Rammeaftale) skal tilkendegive, at Igsningsbeskrivelsen
ikke er omfattet af forbehold.

Saet "X" i rubrikken for NEJ.

Hvis der saettes "X" i rubrikken for "JA", s& har Tilbudsgiver angivet, at der er mindst et forbehold i
lasningsbeskrivelsen. Det betyder at lasningsbeskrivelsen er ukonditionel jf. udbudsbetingelserne og vil
blive afvist. Lesningsbeskrivelsen vil ikke blive leest, og Ordregiver vil ikke forholde sig til om der i
virkeligheden ikke er forbehold i Izsningsbeskrivelsen, nar Tilbudsgiver har angivet, at der er mindst et
forbehold.

Det bemaeerkes, at selv om Tilbudsgiver har sat “X" i rubrikken “Nej”, sd kan Ordregiver ved leesning og
vurdering af en Igsningsbeskrivelse konkludere at der er taget mindst et forbehold. Et forbehold kan fx
ogsa udgegre undladelser, preeciseringer, suppleringer, forudseetninger eller lignende. Hvis det er
tilfeeldet, er Lasningsbeskrivelsen ukonditionel og vil blive afvist.
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1.4 Udelukkelse og egnethed

Tilbudgsgiver skal her redegere for om Tilbudsgiver er egnet il at give tilbud, og hvorvidt Tiloudsgiveren
er omfattet af en udelukkelsesgrund.

Spergsmalene besvares ja / nej. Hvis der svares nej, s& mé det forventes, at Tilbudsgivers tilbud vil blive
afvist, idet Tilbudsgiveren enten ikke opfylder betingelserne for at afgive tilbud og/eller er udelukket fra
at give tilbud.

1.5 Den kvalitative beskrivelse af metoder, redskaber og aktiviteter m.v. i forlabene

Alle metoder, redskaber, aktiviteter og tilretteleggelsen heraf i de beskrevne forleb i en
lesningsbeskrivelse skal vaere i overensstemmelse med lovgivningen.

En lIgsningsbeskrivelse skal beskrive den mentorstatte jf. LAB kap. 26, der efterspegrges jf.
kravspecifikationen (Aftalebilag 1).

Lesningsbeskrivelsens samlede kvalitative beskrivelse mé& maksimalt fylde 4.800 anslag inklusive
mellemrum, svarende til 4 normalsider.

Der ma maksimalt anvendes 1.200 anslag inklusive mellemrum til at besvare et underkriterium,
svarende til 1 normalside. Tekst i tabeller, figurer m.v. indgar ogsa i opteellingen. Der leeses ikke udover
1.200 anslag inkl. mellemrum per underkriterium, @vrige anslag indgar dermed ikke i vurderingen.

Teksten i Tilbuddet skal veere i en laesevenlig skrifttype og sterrelse.
Tilbudsgiver opfordres til at anvende et hgjt konkretiseringsniveau i en lesningsbeskrivelse.

Ligeledes opfordres det til at Tilbudsgiver beskriver aktiviteter uden for Leveringsadresse(r), fx
uddannelsesforlagte / virksomhedsforlagte aktiviteter, safremt Tilbudsgiver anvender disse.

Endelig bedes de angivne overskrifter fastholdt, og at teksten skrives indenfor rammen, da det letter
Ordregivers laesning af en Lesningsbeskrivelse. Der er dog intet, der forhindrer Tilbudsgiver at anvende
en anden disponering / opstilling.

Hvis der vedleegges bilag, s bemaeerk, at bilag ikke leeses, og bilag indgar ikke i vurderingen.
1.5.1 Brug af forkortelser, referencer m.v. i en lesningsbeskrivelse

En lgsningsbeskrivelse for et udbuds skal kunne laeses selvsteendigt jf. de generelle krav til en
lesningsbeskrivelse.

Der md dog gerne refereres internt i en lgsningsbeskrivelse. Ved brug af interne referencer i en
lzsningsbeskrivelse, sa husk at kontrollere at interne referencer er angivet korrekt.

Hvis der f.eks. i en tekst i en lgsningsbeskrivelse refereres til en overordnet metodebeskrivelse med
henvisning til side 5, mens metodebeskrivelsen er beskrevet pa side 3, sa er referencen ikke gaeldende i
forhold til udfoldelse af lgsningsbeskrivelsen med heraf felgende konsekvens for vurderingen af
lzsningsbeskrivelsen i forhold til vaegtningsmodellen jf. Udbudsbetingelserne, pkt. 11.
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Ved brug af eksterne referencer, vil de eksterne referencer i sig selv ikke blive laest, men de understatter
en beskrivelse af metoder, redskaber og aktiviteter i forhold til veegtningsmodellen jf.
Udbudsbetingelser, pkt. 11.

Det anbefales at:

e Enlgsningsbeskrivelse holdes kortfattet og konsistent i anvendelse af navne og/eller begreber. Det
er i den sammenhaeng ogsé hensigtsmaessigt ved henvisning til ikke geengse begreber, teorier m.v.
at uddybe, hvad der menes hermed, forste gang begreb, teori og/eller forfatter angives, fx i form af
fodnote. | den sammenhaeng er det ikke mindst vigtigt, at ferste gang et navn pd en metode/redskab
anvendes, angives det fulde navn med forkortelse i (parentes), da Tilbudsgiver ikke kan forventes
navnet kendt af Ordregiver

e Der anvendes fodnoter ift. referencer til litteratur mht. metode eller redskab, fx henvisning til
forskningsrapporter m.v. Her kan f.eks. henvises til rapporter pa jobeffekter.dk'. Gerne via brug af et
aktivt link til pageeldende forskningsrapport m.v. Check at eksterne referencer er korrekte for
afgivelse. Det bemaerkes, at referencernes indhold ikke laeses som naevnt for oven

e Nar der refereres til et redskab i LAB, ses det gerne, at der henvises til relevant kapitel eller paragraf i
loven, f.eks. "Mentorstatte, LAB kap. 26"

e | forhold til metoder, redskaber og aktiviteter, der i dag ikke er evalueret ift. beskaeftigelsesomradet,
men anvendes pa& andre omrader, fx socialomradet, anbefales det at Tiloudsgiver supplerer
henvisningen med forklaring af, hvorfor det antages at metode(-r)/redskab(-er) kan anvendes
succesfuldt, som led i beskaeftigelsesindsatsen. Ved sddanne henvisninger skal Tiloudsgiver ikke
mindst veere OBS péa at unge i tilbud ift. anvendte metoder/redskaber ikke nedvendigvis er motiveret
for deltagelse i et aktivt tilbud efter LAB.

Ordregiver har tidligere modtaget I@sningsbeskrivelser, hvor forlgbsaktiviteter har vaeret beskrevet
som frivillige for den unge. Frivillighed i relation til deltagelse i et tilbud efter beskeeftigelsesloven
betragtes som et forbehold, og lgsningsbeskrivelsen vil derfor blive vurderet som ukonditionel og
dermed afvist. Der er derimod intet, der forhindrer at en Leverander i indsatsen fx vejleder en ung
om mulighederne for at anvende et eller flere frivillige tiloud og/eller pd anden méade inddrager
civilsamfundet i indsatsen jf. ogsad aktiveringsstrategien for uddannelseshjelpsmodtagere?.
Deltagelse i frivillige tilbud er dog ikke en del af en LAB-indsats og den aktivitetstid, Ordregiver
betaler for.

' Viden om vejen til job
2 Ny aktiveringsstrategi for uddannelseshjaelpsmodtagere fra 2023 | Kgbenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)
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1.5.2 Brug af rubrikkerne i en lgsningsbeskrivelses kvalitative del
Der er i Aftalebilag 4 angivet 4 rubrikker, der hver iseer omhandler et underkriterium.

Alle 4 rubrikker er en del af den kvalitative beskrivelse i en lgsningsbeskrivelse, og indgar hermed i
vurderingen af Tilbuddet jf. udbudsbetingelserne.

1.5.3 Brug af case i en lgsningsbeskrivelse

En Tilbudsgiver kan anvende en eller flere cases i en lgsningsbeskrivelse, hvis en Tilbudsgiver gnsker
dette.

En case kan f.eks. tages fra Aftalebilag 2 - Profiler og/eller en Tilbudsgiver kan anvende en anden case, til
at beskrive anvendelse af metoder og redskaber i mentorstatten. Brug af cases er hensigtsmaessig, nar
de anvendes til at udfolde og konkretisere brugen af de metoder og redskaber, der er beskrevet i
lesningsbeskrivelsen.

1.5.4 Brug af tabeller, tegninger, figurer m.v. i en lgsningsbeskrivelse

Det star Tiloudsgiver frit at anvende tabeller, tegninger, figurer m.v. i en lgsningsbeskrivelse, sa lenge
det holdes indenfor de 1.200 anslag inkl. mellemrum for hvert af de 4 underkriterier i den kvalitative del
af lesningsbeskrivelsen. Husk at tekst i figurer og lignende skal veere laeselig og tydelig for Ordregiver,
men der er som beskrevet ikke krav til skriftform eller minimumstekststerrelse, men tekst indgar i
opteelling af anslag inkl. mellemrum.

1.5.5 Aktivitetstimer

Tilbudsgiver erindres om at, Tiloudsgiver ved udformning af tilbuddet, skal seette sig grundigtind i, hvad
der er en aktivitetstime jf. udbudsmaterialerne, ikke mindst Aftalebilag 1 og 5.

1.5.6 Timepris

Tilbudsgiveren skal angive sin timepris for en mentortime i DKR. for perioden 1. januar 2027 - 31.
december 2027. Timeprisen er ikke en del af vurderingen, men alene en information til Ordregiver.

Tilbudsgiver skal vedleegge revisionserkleering for beregningen af timeprisen jf. Aftalebilag 3.

1.6 Losningsbeskrivelsen som en del af Leverandgrens aftale

Hvis Tilbudsgiver tildeles aftale, dvs. bliver Leverander, vil lasningsbeskrivelsen indga som et Aftalebilag
(nr. 4) til aftalen mellem Ordregiveren og Leverandgren.

Leverandgren er herefter forpligtet til at udfere sin opgave i overensstemmelse med den afgivne
lasningsbeskrivelse, aftalen og lovgivningen i gvrigt.
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Det indskeerpes i den sammenhaeng, at det er Leverandgrens pligt at sikre, at Leverandgrens forlgb til
borgerne kontinuerlig er i overensstemmelse med gaeldende lovgivning og de af Kebenhavns Kommune
fastseette politiske malseetninger og retningslinjer for service til borgerne.
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Udbudsbilag B - Konsortieerklaering

1 Erkleering om falles befuldmagtiget og om direkte, ubegraenset og
solidarisk haeftelse

11 Vejledning til udfyldelse
Erkleeringen skal kun udfyldes og vedlagges, hvis tilbud afgives af en sammenslutning af virksomheder
(konsortium).

Der kan tilfgjes eller fijernes rubrikker til konsortiedeltagere afhaengigt af, hvordan det konkrete
konsortium er sammensat.

1.2 Konsortieerklaering

Denne erkleering er udferdiget til brug for deltagelse i Kebenhavns Kommunes, Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningens udbud af mentorstette pa voksenuddannelsescenter og kan kun péaberéabes i
forbindelse med dette formal.

Undertegnede virksomheder erkleerer hermed at veaere deltagere i konsortiet [Konsortienavn].
Undertegnede virksomheder erklaerer samtidig, at vi direkte, ubegraenset og solidarisk vil haefte for det
af konsortiet afgivne tilbud samt i tilfeelde af en tildeling af kontrakt for opfyldelse af kontrakten og de

forpligtelser, der i gvrigt felger af denne.

Desuden bemyndiger vi [person] til at repreesentere konsortiet under udbuddet, herunder i forbindelse
med afgivelse af tilbud, indgaelse af aftale og den efterfelgende opfyldelse af aftalen.

Virksomhed 1

Virksomhedens navn:

CVR-nummer:

Adresse:

Postnr. og by:

Navn og titel p4 underskriver:

- Underskrift:

Virksomhed 2

Virksomhedens navn:

CVR-nummer:

Adresse:

Postnr. og by:

Navn og titel p& underskriver:

- Underskrift:
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Udbudsbilag C - Stetteerklzering

1 Erkleering om henvisning til andre virksomheders ressourcer

11 Vejledning til udfyldelse

Erkleeringen skal udfyldes og vedlaegges, hvis Tilbudsgiver baserer sig pd en anden virksomheds
gkonomiske og finansielle og/eller tekniske og faglige forméaen for at kunne leve op til de minimumskrav
til egnethed, som fremgar af udbudsmaterialet.

1.2 Stotteerkleering

Denne erklaering er udfeerdiget til brug for deltagelse i Kebenhavns Kommunes, Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningens udbud af mentorstette pa voksenuddannelsescenter og kan kun péaberébes i
forbindelse med dette formal.

Undertegnede [Navn pa stgttende virksomhed] erkleerer hermed, at vi i tilfeelde af, at [Tiloudsgiver]
tildeles den udbudte aftale:

[ ] stiller gkonomisk og finansiel formaen til radighed for Tilbudsgivers opfyldelse af sine forpligtelser i
henhold til den indgéede aftale, og sdledes haefter solidarisk for Tilbudsgivers gennemfgrelse af aftalen.

@konomisk og finansiel formaen stilles til radighed péa felgende made:

[Her beskrives hvilke konkrete gkonomiske og finansielle ressourcer, der stilles til radighed]

[ ] stiller tekniske og faglige formaen til radighed for Tilbudsgiver med henblik pa dennes opfyldelse af
aftalen.

Teknisk og faglig formaen stilles til radighed pa felgende made:

[Her beskrives hvilke konkrete tekniske og faglige ressourcer der stilles til radighed]

1.3 Oplysninger om stottende virksomhed

Virksomhed, som stiller sine ressourcer til radighed (den stottende virksomhed)

Virksomhedens navn:

CVR-nummer:

Adresse:

Postnr. og by:

Navn og titel p& underskriver:

Dato: - Underskrift:




1/1



Udbudsbilag D - Skabelon til erklaering om
erhvervsansvarsforsikring

Udkast Udkast udkast udkast udkast udkast udkast udkast udkast udkast udkast



1 Erkleering om relevant og gyldig erhvervsansvarsforsikring

11 Vejledning til udfyldelse
Leveranderer, der ikke er omfattet af statens selvforsikring, skal have aftalebilaget underskrevet af sit
forsikringsselskab. Her udfyldes pkt. 1.2.

Leverandegrer, der er omfattet af statens selvforsikring, underskriver selv erkleeringen og indestar herved
for, at de er omfattet af Barne- og Undervisningsministeriets regler herom. Her udfyldes pkt. 1.3.

Bemaerk, at en erkleering om erhvervsansvarsforsikring ikke mé& veere begrenset til at omfatte
Leveranderens egne ejendele og/eller egne medarbejdere.

1.2 Erhvervsansvarsforsikring via forsikringsselskab
Undertegnede (relevant forsikringsselskab) erkleerer hermed, at Leveranderen har relevant og gyldig
erhvervsansvarsforsikring.

Leverandgrens navn:

Forsikringsselskabets navn:

CVR-nummer:

Adresse:

Postnr. og by:

Navn og titel pd underskriver
(forsikringsselskabet):

Underskrift

(forsikringsselskabet):

1.3 Statens selvforsikring

Undertegnede erkleerer hermed at veere omfattet af statens selvforsikring, jf. reglerne herfor som
beskrevet af Berne- og undervisningsministeriet: Om statens selvforsikring | Berne- og
Undervisningsministeriet.

Leverandgrens navn:

Navn og titel p4 underskriver:

Underskrift:
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Udbudsbilag E

Erklaering om Tilbudsgivers gkonomiske og
finansielle formaen



2 Erkleering om Leveranderens skonomiske negletal

21  Vejledning

Safremt en Tilbudsgiver har afsluttet drsregnskabet for 2024, skal der angives nettoomsaetning for
2024. Angivelse af ar skal i givet fald eendres i erkleeringens pkt. 2.

For konsortier / sammenslutninger afgives en erkleering per partner jf. Udbudsbetingelserne pkt. x.x.x.

3  Erklaering om Leverandgrens skonomiske negletal

Oplysninger vedrgrende Leveranderen

Leverandgrens navn:

Adresse:

Postnr. og by:

Telefonnummer:

CVR-nr:

Virksomhedens etableringsér:

Web adresse:

Kontaktperson: Navn, tIf. og e-mail

Leverandgrens samlede nettoomsaetning Ar 2023

i det seneste disponible regnskabsar i
danske kroner ekskl. moms

4  Den aktuelle skonomiske situation

Safremt der siden udgangen af det senest godkendte regnskabsar er sket veesentlige eendringer af
Leverandgrens gkonomiske og finansielle forhold, skal Leverandgren vedleegge en ledelses- eller
revisorerkleering herom med en kortfattet redeggrelse for eendringerne. Dette bilag kan anvendes til
redegerelsen.

ZEndringer anses i denne sammenhaeng for at veere vaesentlige, hvis oplysning herom kan forventes at
pavirke regnskabsbrugernes (herunder nuveerende og mulige kreditorers og investorers) skonomiske
beslutninger vedregrende virksomheden i negativ retning.

[Skriv her sGdfremt der er sket vaesentlige eendringer i den aktuelle ekonomiske situation]

Med underskriften bekraeftes hermed pa tro- og love hermed de opgivne oplysninger i indeveaerende
dokument.

Dato og sted Virksomhedens navn Underskriver
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Vejledning til informationssikkerhedsbilag
Baggrund

Den 1.juli 2025 tradte NIS2-loven i kraft i Danmark. Loven stiller blandt andet krav
til informationssikkerheden hos leverandgrer, der leverer ydelser til offentlige
myndigheder.

Derfor har Beskeeftigelses-, Integrations- og Erhvervsforvaltningen (BIF)
udarbejdet et seerskilt informationssikkerhedsbilag til kontrakter. Bilaget beskriver
de krav til informationssikkerhed, som geelder for leverandgren.

Kravene fglger lovgivningen og adskiller sig ikke vaesentligt fra de krav, der
allerede stilles i databehandleraftaler.

Beskeeftigelses-, Integrations- og Erhvervsforvaltningen har valgt at udarbejde et
saerskilt bilag om kravene vedrgrende informationssikkerhed. Dermed vil det for
leverandgren veere tydeligt, at de krav, som stilles i DBA'en er med afsaet i GDPR-
lovgivning og de krav som stilles i informationssikkerhedsbilaget er med afsaet i
lovgivningen vedrgrende informationssikkerhed. Samtidig tydeligger bilaget,
hvordan BIF fortolker og anvender kravene til informationssikkerhed.

Bilaget forpligter leverandgren at implementere de ngdvendige
sikkerhedsforanstaltninger.

De konkrete krav afheenger af den enkelte leveranders kritikalitet og den opgave,
leverandgren skal Igse. De endelige krav bliver derfor praeciseret i kontrakten og i
dialog med jer som leverandor.

Hvorfor vurderer kommunen kritikaliteten?

Kommunen er forpligtet til at sikre, at leverandgrer hadndterer
informationssikkerhed pé et niveau, der svarer til den betydning, leverancen har
for kommunens opgavelgsning. Derfor vurderer BIF leverancens kritikalitet.

Vurderingen har til formdl at fastlaegge, hvilke krav der stilles til leverandgren i
forhold til informationssikkerhed, beredskab og lebende opfalgning.

Det er altsé leverancens betydning for kommunen - og ikke leverandgrens
sterrelse eller virksomhedstype - der vurderes.

Vigtigt: Uddannelsesinstitutioner vurderes erfaringsmeaessigt at have en lav
kritikalitet. Det vedlagte informationssikkerhedsbilag indeholder krav svarende til
hajeste kritikalitet. Nar udbuddet er afsluttet, vurderes kritikaliteten af den



vindende leverandegr og kravene i informationssikkerhedsbilaget tilpasses den
vindende leveranders kritikalitet. Det forventes, at det endelige
informationssikkerhedsbilag alene indeholder generelle mindstekrav.

Krav til sikkerhedsforanstaltninger

Nedenfor beskrives pd overskriftniveau de overordnede krav, som leverandgrer
skal overholde i forhold til informationssikkerhed, nar de leverer ydelser eller
lasninger til Beskaeftigelses-, Integrations- og Erhvervsforvaltningen.

| vedheeftede udkast til informationssikkerhedsbilag fremgér dog alene
mindstekravene.

Ved spargsmadl eller tvivl - kontakt jeres kontaktperson hos os for neermere
afklaring.

Overholdelse af lovgivning og fortrolighed

e Leverandgren skal overholde relevant lovgivning, herunder
Databeskyttelsesforordningen (GDPR), NIS2-loven, Forvaltningsloven og
Offentlighedsloven.

e Leverandgren skal acceptere og faelge vores politikker og retningslinjer for
informationssikkerhed.

e Leverandgrens brug af data mé kun ske til det aftalte formal.

Sikkerhedsorganisation og -foranstaltninger

o Der skal veere en etableret sikkerhedsorganisation hos leverandgren.

o Sikkerhed skal taeenkes ind fra start ("security by design og default").

e Leverandgren skal have styr pd egne aktiver og sikre funktionsadskillelse ved
kritiske funktioner.

e Fysisk sikkerhed og miljgsikring skal vaere ivaerksat.

e Netveerk skal beskyttes med anerkendte teknologier.

e Leverandgren skal kunne fremvise relevante revisionserklaeringer.

Adgangsstyring og databeskyttelse

e Kun ngdvendige personer ma fa adgang til information, systemer og andre
aktiver.



e Der skal vaere en procedure for brugeradgang gennem hele
ansaettelsesforlgbet.

e Verdifulde data og personoplysninger skal krypteres - bade under
overfersel og ved opbevaring.

o Aktiviteteriit-systemer skal logges.

Personale og kompetencer

e Medarbejdere skal veere uddannet og bevidste om informationssikkerhed.
e Personale med kritisk adgang skal underkastes baggrundskontrol.

Risikostyring

e Leverandaren skal have en proces for risikostyring og kunne dokumentere
denne.

Haendelseshandtering

o Alle sikkerhedshandelser skal straks rapporteres.
e Leverandgren skal have en klar proces for hdndtering af
sikkerhedsheendelser og yde fuld bistand uden ekstra omkostning.

Kontinuitet, backup og beredskab

e Der skal veere dokumenterede og testede planer for forretningskontinuitet,
backup og genopretning.
e Planerne skal regelmaessigt testes og gennemgés.

Underleverandgrer og forsyningskaede

e Alle underleverandgrer, der pévirker leverancen, skal godkendes af os -
ogsé selvom de ikke behandler personoplysninger.

e Leverandgren har ansvar for tilsyn med underleverandgrer og for at
héandtere informationssikkerhedsrisici i forsyningskaeden.



Tilsyn og revision

e Leveranderen skal samarbejde om tilsyn uden ekstra betaling.
e Der skal &rligt fremleegges revisionserkleeringer.
e Eventuel kritik fra revision skal deles.

Ophgr af kontrakt

e Ved kontraktens ophgr skal alle data slettes eller tilbageleveres.
e Leveranderen mé ikke opbevare kopier og skal bekraefte sletning.
e Eventuelle omkostninger ved sletning pahviler leveranderen.





