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Settlementet - Referat af markedsdialog

Indledning
Forvaltningen har som led i forberedelsen af det kommende udbud Helhedsorienteret beskæftigelsesindsats med forandringsteoretisk metodefundament afholdt dialogmøde med Settlementet.
Settlementet er nuværende og eneste leverandør af indsatsen på rammeaftalen Helhedsorienterede beskæftigelsesindsatser, som inddrager metoder og erfaringer fra Projekt Trædesten (kaldet Trædesten). 
Settlementet har været med til at udvikle det metodiske fundament for indsatsen ifm. Projekt Trædesten, som var et metodeudviklingssamarbejde mellem Københavns Kommune, Settlementet og VIVE, og støttet af A.P. Møller Fonden. Projektet blev iværksat i 2017 og havde til formål at tilvejebringe viden om, hvordan udsatte borgere støttes i job, fleksjob og uddannelse. Denne viden er omsat til en programteoretisk funderet metode kaldet trædestensmetoden. 
Formålet med dialogen er at indsamle erfaringer fra driften af indsatsen og at få input til tilrettelæggelsen af et kommende udbud.
Læring fra Trædesten og den efterfølgende drift
Settlementet fremhæver, at metodens styrker er blevet tydeligere gennem de erfaringer, der er opbygget siden trædestensmetoden blev etableret. Den væsentligste erfaring er betydningen af det tætte samarbejde mellem leverandør og jobcenter, hvor løsninger udvikles i fællesskab med respekt for de forskellige roller og fagligheder. Et tillidsbaseret samarbejde med plads til faglige drøftelser og uenighed vurderes at styrke både kvaliteten og effektiviteten i indsatsen.
Settlementet peger samtidig på, at samarbejdet med en dedikeret enhed i jobcentret har haft stor betydning for udviklingen af indsatsen. Når relationerne mellem medarbejderne udvikles over tid, bliver samarbejdet mindre sårbart over for organisatoriske ændringer og personaleskift.
Der peges desuden på betydningen af den vedholdende tilgang til borgerens udvikling – metodeelementet "den stramme snor" – hvor der arbejdes målrettet med borgerens progression over tid, samtidig med at ressourcerne anvendes effektivt.
Målgruppe
Settlementet beskriver målgruppen som borgere med komplekse sociale, psykiske og kognitive udfordringer, der ofte har svært ved at fungere på en ordinær arbejdsplads. Mange borgere har begrænset viden om egne ressourcer og udfordringer og kan have uopdagede eller sent diagnosticerede psykiske lidelser, herunder ADHD eller autisme.
Der peges samtidig på en udvikling, hvor flere borgere er veluddannede, men samtidig har sent diagnosticerede funktionsnedsættelser. 
Målgruppen omfatter desuden borgere med lav IQ, social isolation og begrænset arbejdsmarkedserfaring.
Metode
Specialiserede roller
Settlementet fremhæver, at metoden bygger på et tværfagligt samarbejde mellem flere specialiserede medarbejdere omkring den enkelte borger. Det vurderes, at de forskellige fagpersoner bidrager med hver deres specialiserede kompetencer og understøtter forskellige faser i borgerens udvikling, frem for at én medarbejder varetager alle funktioner gennem hele forløbet. Selvom rollerne kan overlappe og understøtte hinanden, vurderes det vigtigt at fastholde den faglige specialisering. Samarbejdet og den løbende videndeling mellem medarbejderne fremhæves som en væsentlig forudsætning for gode resultater, samtidig med at borgeren oplever, at der står et samlet fagligt team bag indsatsen.
Arbejdsfællesskaber
Settlementet beskriver de socialøkonomiske butikker i Saxogade som metodens centrale omdrejningspunkt. Butikkerne fungerer som rummelige arbejdsfællesskaber, hvor borgerne bliver en del af et arbejdsfællesskab og et lokalt community.
Det fremhæves, at arbejdsfællesskaberne giver borgerne mulighed for at afprøve egne ressourcer og udvikle deres arbejdsevne gennem konkrete erfaringer i et rummeligt arbejdsmiljø. Fællesskaberne har samtidig stor betydning for borgere, som ofte har mange nederlag med sig, idet de skaber oplevelsen af at høre til, indgå i meningsfulde relationer og opbygge en arbejdsidentitet. De mange aktiviteter og fællesskaber omkring Saxogade understøtter denne udvikling.
Settlementet fremhæver, at arbejdsfællesskaberne adskiller sig fra traditionelle virksomhedspraktikker ved at give mulighed for en gradvis udvikling af borgernes ressourcer og kompetencer i et tempo, der matcher den enkeltes forudsætninger. Samtidig bidrager arbejdsfællesskaberne til at afklare borgernes ressourcer og understøtte overgangen til eksterne virksomhedspraktikker og småjob.
Settlementet peger desuden på, at lønnede timer og socialt frikort kan være relevante redskaber for nogle borgere, men understreger, at disse ikke bør være et mål i sig selv. For en del borgere vil afklaring og udvikling af arbejdsevnen være den vigtigste progression.
Indsatsen
Tilrettelæggelse af indsatsen
Settlementet vurderer, at den nuværende tilbudspakke overordnet understøtter målgruppens behov. Samtidig peges der på, at indsatsen bør kunne tilrettelægges fleksibelt med udgangspunkt i den enkelte borgers behov og progression.
Det fremhæves, at borgerne profiterer af tydelige overgange mellem indsatsens forskellige faser, og at de forskellige medarbejderroller bidrager til at understøtte udviklingen gennem hele forløbet.
Settlementet peger desuden på behovet for større fleksibilitet i indsatsen, herunder mulighed for sideløbende mentorforløb samt mulighed for at booke særskilte indsatser ved særlige behov.
Levering af indsatsen
Settlementet fremhæver, at leveringen af indsatsen forudsætter medarbejdere med højt specialiserede faglige kompetencer. Samtidig vurderes det afgørende, at medarbejderne kan samarbejde tæt og dele viden på tværs af fagligheder.
Der peges desuden på betydningen af at kunne etablere og vedligeholde rummelige arbejdsfællesskaber, som både fungerer som udviklingsrum og som en del af bredere community.
Økonomi og prismodel
Settlementet vurderer, at den nuværende betalingsmodel med dagspriser og fleksibelt timetal fungerer godt.
Der peges desuden på behovet for større fleksibilitet i bookingmulighederne, herunder mulighed for sideløbende mentorforløb samt mulighed for at booke særskilte indsatser ved særlige behov.
Settlementet peger på, at den tætte dialog med jobcentret reducerer behovet for omfattende statusrapporter. Det vurderes derfor, at en afsluttende rapport efter 26 uger er tilstrækkelig. Samtidig fremhæves det, at mindre tid anvendt på opgaver uden borgeren giver medarbejderne bedre mulighed for at anvende ressourcerne på den borgerrettede indsats og dermed styrke kvaliteten af forløbene.
Settlementet fremhæver endvidere, at målgruppens stigende kompleksitet stiller større krav til medarbejdernes kompetencer, hvilket har betydning for omkostningerne ved indsatsen. Samtidig har den generelle prisudvikling gjort rekruttering af kvalificerede medarbejdere vanskeligere. Prisen på mentorindsatsen vurderes dog fortsat at være passende.
Udbudsdesign
Settlementet vurderer, at erfaring med faglige og rummelige arbejdsfællesskaber bør vægtes højt i et kommende udbud, ligesom leverandørerne bør kunne dokumentere evnen til løbende at tilpasse indsatsen til borgernes forskellige behov.
Cases vurderes at være et velegnet redskab ved evalueringen af tilbud.
Settlementet anbefaler, at opgaven fortsat samles hos én leverandør. Det vurderes, at den nuværende volumen og økonomiske ramme udgør grundlaget for at kunne opretholde de specialiserede medarbejderkompetencer, de rummelige arbejdsfællesskaber og den samlede metode. En opsplitning af opgaven på flere leverandører vurderes derfor at kunne svække det faglige miljø, reducere fleksibiliteten i indsatsen og gøre det vanskeligere at opretholde samme bredde og kvalitet.
Settlementet udtrykker desuden opbakning til anvendelse af resultatmål, eksempelvis i forhold til borgernes progression og gennemførelse af forløb.



