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Parterne

Kgbenhavns Kommune

Beskaeftigelses-, Integrations- og Erhvervsforvaltningen
Gammel Kege Landevej 43

2500 Valby

Danmark

CVR-nummer: 64942212

(herefter benaevnt "Ordregiver”)

©g9

XXX
XXX

XXX

Danmark
CVR-nummer:

(herefter benaevnt "Leverandgren”)

(og tilsammen benavnt "Parterne” og hver for sig "Part")

har indgdet denne Rammeaftale om Brobygning til uddannelse via daghgjskole.
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1 Baggrund og formal

Formaélet med Rammeaftalen er at sikre Ordregiver behov for labende og til rette tid at fa leveret beskaef-

tigelsesindsatser til Brobygning til uddannelse for unge jf. lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats (Lovbe-
kendtgerelse nr. 280 af 1. marts 2024).

Rammeaftalen skal endvidere sikre Ordregiver rettidig og mangelfri levering af de ydelser, der er omfat-

tet af Rammeaftalen med henblik pa at opfylde Ordregivers egne behov eller Ordregivers forpligtelser i

forhold til borgerne.

Rammeaftalen er indgéet efter forudgdende udbud i overensstemmelse med afsnit Ill i udbudsloven.

Tildeling af Ordrer under Rammeaftalen vil ske som foreskrevet under punkt 2.1.3.

1.1  Definitioner

Aftaleperiode

Aktivitetstime(-r)

Arbejdsdag(-e)

Arbejdsklausul

Bestilling

Dage

Forlgb

LAB

Leverance
Leverandar

Leveranderrapport

Offentlig Regulering

Den periode, i hvilken Rammeaftalen Igber, dvs. Rammeaftalens varighed fra
ikrafttraeden til opher, inklusiv eventuelle forleengelser heraf.

Det antal timer, der fremgar af en Ordre, hvor borgeren skal mede frem og
deltage i beskeeftigelsesrettede aktiviteter i henhold til Ordren. Se Aftalebilag

5 for neermere definitioner aktivitetstimer og varianter af aktivitetstimer.

Mandag til fredag bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytarsaftensdag og
grundlovsdag.

Som beskrevet i Rammeaftalens pkt. 3.2 og Aftalebilag 10.

Ordregivers anmodning om indgéelsen af en Ordre via Ordrestyringssyste-
met, som afventer accept af Leveranderen. Ved Leveranderens accept af Be-
stilling via Ordrestyringssystemet dannes der en Ordre.

Mandag til sendag alle arets dage.

Et forleb er til en borger, og kan omfatte en eller flere Ordrer, der leveres som
en del af borgerens samlede indsats fra Leverandgren som led i borgerens
Min Plan jf. LAB.

Den til enhver tid geeldende lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats med tilhg-
rende bekendtgarelser og vejledninger m.v.

De Ydelser, som er omfattet af en given Ordre og Rammeaftalen i gvrigt.
Den juridiske enhed, som Ordregiver har indgaet Rammeaftalen med.
Rapporter, som bestilles af Jobcenter Kebenhavn vedr. borgers progression
i forlebet. Leverandgrrapporter bestilles og indleveres via det af Ordregiver

anviste Ordrestyringssystem.

Love, bekendtgerelser, cirkuleerer og bindende EU-retsakter.
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Opfyldelsestidspunkt

Opfyldelsessted

Ordre

Ordregiver

Ordrestyringssystem

Parterne

Rammeaftale

Ydelse(r)

Det/de i Ordren fastsatte tidspunkt(er) og/eller tidsrum (start- og slutdato)
for Leveranderens praestation/udfgrelse af Leverancen. Det vil sige perioden
hvor en borger er i forlgb og tiden indtil en endelig leverandgrrapport er
modtaget af Ordregiver.

Det/de i Ordren fastsatte sted(er) for levering af Leverancen. | Rammeaftalen
anvendes ogsé definitionen “"Leveringsadresse” eller "Leveringssted”, som sy-
nonym.

En via Ordrestyringssystemet af Leveranderen accepteret Bestilling (= Or-
dre). Det vil sige, at der ved en Ordre forstéas en konkret aftale om levering af
en bestemt maengde ydelser omfattet af Rammeaftalen, der indgés mellem
Ordregiver og Leverandgren, jf. pkt. 2.7 og Aftalebilag 5 til Rammeaftalen. En
Ordre udger et enkeltkab (ét kgb af en Ydelse til en borger) under Ramme-
aftalen.

Den juridiske person, der harindgaet Rammeaftalen med Leverandgren, her-
under alle enheder under Jobcenter Kebenhavn, som er bemyndiget til at af-
give Bestillinger og indgd Ordrer, samt den enhed i Kebenhavns Kommunes
(Beskeeftigelses-, Integrations- og Erhvervsforvaltningen), som har forestaet
gennemfgrelse af udbudsforretningen.

Det IT-system, som Ordregiver stiller til rddighed for Leverandgren og som
understgtter udferelsen af Rammeaftalen. Se ogsa Aftalebilag 5. Ordresty-
ringssystemet benaevnes Leveranderplatformen og anvendes synonymt.

Leveranderen og Ordregiver (hver for sig benaevnt "Part").

Samlet betegnelse for neerveerende dokument samt alle hertil herende afta-
lebilag, jf. bilagsoversigten ovenfor, samt alle eventuelle senere allonger eller
aendringer.

Alle ydelser, herunder Ordrer, som Leverandgren er forpligtet til at praestere
i henhold til Rammeaftalen, herunder alle accessoriske Ydelser, som er nad-
vendige eller hensigtsmaessige for eller i relation til Leverandgrens opfyldelse
af sine forpligtelser i medfer af Rammeaftalen.

1.2 Sprog og megntfod

Dokumenter, som knytter sig til det i Rammeaftalen regulerede samarbejde, affattes pé dansk, og alle
betegnelser med hensyn til mgntfod, mal og veegt er danske.

Alle priser er i danske kroner (DKK) eksklusive moms. | priserne er inkluderet de pa tidspunktet for Ram-
meaftalens underskrift geeldende afgifter, bortset fra moms.

Al mundtlig og skriftlig kommunikation mellem Leveranderen og Ordregiver skal foregé pa dansk, med-
mindre andet forinden aftales mellem Parterne.
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2 Rammeaftalens genstand

2.1 Aftale grundlag

211 Generelt

Det samlede aftalegrundlag udgeres af Rammeaftalen.

Séfremt der er uoverensstemmelse mellem de dokumenter, der udger Rammeaftalen, skal felgende
rangorden finde anvendelse:

Neervaerende rammeaftalen

Aftalebilag 1-17

Det samlede udbudsmateriale, inkl. eventuelle rettelsesblade, spgrgsmal/svar m.v.
Leverandgrens tilbud.

N

Rammeaftalen indeholder de vilkar, der skal geelde i retsforholdet mellem Parterne. Rammeaftalen fast-
saetter udtemmende de vilkar, som Parterne er blevet enige om. Der kan séledes ikke stattes ret pa for-
hold, der fremgéar af dokumenter, der er blevet udarbejdet forud for Rammeaftalens indgéelse, hvis séa-
danne dokumenter ikke genfindes i Rammeaftalen.

| tilfeelde af indbyrdes uoverensstemmelse mellem Rammeaftalen (inklusive aftalebilag) og en Ordre, har
Rammeaftalen forrang over Ordren, medmindre det i forbindelse med den enkelte Ordre skriftligt og
utvetydigt er aftalt, at der er tilsigtet en fravigelse fra Rammeaftalen.

Hvor det i Rammeaftalen er anfert, at Leverandgren eller Ordregiver skal give meddelelse, godkendelse,
anmodning, pékrav eller tilsvarende til anden Part eller i @vrigt reagere over for anden Part, skal sddanne
meddelelser, godkendelser, anmodninger, reaktioner og pakrav veere skriftlige.

Overskrifterne til bestemmelserne i Rammeaftalen er alene indsat af praktiske grunde. Ved fortolkning af
Rammeaftalen skal der ses bort fra disse overskrifter.

Ordregiver afger selv, hvorvidt Ordregiver vil gere brug af de rettigheder, som er tillagt Ordregiver i
medfer af Rammeaftalen. Afkald pé rettigheder i en situation medferer ikke fortabelse af rettigheder i en
anden situation.

2.1.2 Eksklusivitet og omfang

Rammeaftalen indebaerer ingen former for eksklusivitet. Ordregiver kan saledes frit anskaffe Ydelser om-
fattet af Rammeaftalen hos tredjemand. Det er dog Ordregivers forventning, at Rammeaftalen vil blive
benyttet, ligesom Parterne efter naeermere aftale vil traeffe faelles foranstaltninger med henblik pa praktisk
implementering af Rammeaftalen i Ordregivers organisation.

Rammeaftalen indebeerer ligeledes ingen form for aftagepligt for Ordregiver.
2.1.3 Tildeling af Ordrer

Ordregivers tildeling af Ordrer under Rammeaftalen sker ud fra en individuel og konkret vurdering af den
enkelte borgers aktuelle situation og behov samt pa baggrund af dialog mellem borger og konsulent i

9
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jobcentret i forbindelse med udarbejdelse af borgerens "Min plan” (LAB, kap 8). Der tages i valget af til-
bud og leverander udgangspunkt i borgerens gnsker og forudsaetninger samt arbejdsmarkedets behov
for at sikre, at tilbuddet er det rette for at borgeren hurtigst muligt kan opna varig beskaeftigelse (LAB,
kap 10. §53).

Ordregiver arbejder ud fra en model til overvdgning af og styring af tildeling af Ordrer, som sikrer, at
leverandgrer pd Rammeaftalen sikres en kontinuerlig tildeling af Ordrer og risikoen for udsving i tildeling
fra méned til mdned holdes pa et minimum. Som del af modellen udsendes prognoser til alle leveranda-
rerne pad rammeaftalen én gang pr. méned, hvor det det realiserede og den forventede tildeling af Ordrer
bliver fremlagt.

2.2 Rammeaftaleperioden

2.21 Rammeaftaleperiode og opsigelse

Rammeaftalen treeder i kraft den 1. august 2025 og Rammeaftalen lgber indtil den 31.juli 2029, hvor den
ophgrer uden yderligere varsel.

Rammeaftalen kan af begge Parter opsiges til udgangen af en méned med et skriftligt varsel p& 8 uger.
Uanset Rammeaftalens opher er Leverandgren forpligtet til at opfylde Ordrer, som er indgéet i Ramme-
aftaleperioden.

Ordregiver har herudover til enhver tid ret til at opsige et Forlgb eller en Ordre uden varsel og med om-
gaende virkning. | tilfeelde af, at Ordregivers organisation nedleegges, eller at opgaven, som begrunder
Rammeaftalen, overgar tilen anden organisation i forbindelse med en omlaegning af den offentlige struk-
tur, eller eendringer i Offentlig Regulering medfarer vaesentlige eendringer i Ordregivers behov, er Or-
dregiveren berettiget til at opsige Rammeaftalen med et forudgdende varsel pa én maned til udlgbet af
en maned.

Ingen af Parterne kan gere krav om erstatning eller anden form for kompensation geeldende mod hver-
andre som fglge af opsigelse i medfer af neerveerende pkt. 2.2.1

Uanset Rammeaftalens eventuelle udlgb eller opsigelse er badde Leveranderen og Ordregiver fortsat for-
pligtet til at opfylde Ordrer, der er indgaet far Rammeaftaleperiodens udlgb eller opsigelse, medmindre
andet aftales skriftligt eller safremt Ordregiver matte udnytte sin adgang til at opsige et Forlgb eller en
Ordre.

2.3 Leverandgrens Ydelser

2.3.1 Generelt

Leverandgren skal i aftaleperioden praestere sine Ydelser, i overensstemmelse med Rammeaftalens be-
stemmelser, herunder Kravspecifikationen (Aftalebilag 1 og 1.1), samt de yderligere bestemmelser som
matte fglge af en Ordre.

Samtlige Leverancer skal praesteres/udferes pa og i overensstemmelse med Rammeaftalen.

Leverandgren skal uden saerskilt vederlag foretage enhver foranstaltning og praestere enhver tilleegs-
ydelse, som matte veere ngdvendige for, at Leverancer kan leveres i overensstemmelse med Rammeafta-
len.

10
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Leverandegren er forpligtet til at serge for, at opfyldelsen af Rammeaftalen sker under overholdelse af den
til enhver tid geeldende Offentlige Regulering, herunder gaeldende miljz-, arbejdsmiljz-, sundheds- og
sikkerhedsforskrifter, og skal straks underrette Ordregiver om enhver overtraedelse heraf.

Det personale, der anvendes af Leveranderen til at opfylde Rammeaftalen, skal veere fagligt velkvalificeret,
kunne samarbejde med Ordregiver og i @vrigt leve op til Rammeaftalens vilkdr. Se ogséd pkt. 4.9 i Ram-
meaftalen og Aftalebilag 5.

Leveranderen har initiativpligt med hensyn til varetagelse og levering af alle Ydelser i medfer af Ramme-
aftalen og/eller en Ordre, herunder pligt til at serge for at modtage nedvendige og relevante oplysninger
fra Ordregiver eller tredjemand.

Leveranderen skal af egen drift fra Ordregiver fremskaffe alle nedvendige og relevante oplysninger til
brug for udfgrelsen af Ydelserne.

2.3.2 Instruktion og vejledninger

Leverandgren skal, i det omfang det fremgar af kravspecifikationen (Aftalebilag 1 og Aftalebilag 1.1) eller
Leverandegrens tilbud (Aftalebilag 4), og/eller pd anmodning fra Ordregiver vederlagsfrit yde Ordregiver
instruktion og vejledning.

Leveranderen er til enhver tid underlagt Ordregivers instruktioner ved ophold pa Ordregivers omréader.

2.3.3 Dokumentation

Leveranderen forpligter sig til at fremsende den dokumentation til Ordregiver som Ordregiver finder
ngdvendig vedregrende opfyldelsen af Ordrer, herunder som led i tilsynet med Leverandgrens opfyldelse
af Ordrer og Rammeaftalen i gvrigt.

Materialet skal leveres digitalt og skal veere Ordregiver i haende senest fem Arbejdsdage efter, at Ordre-
giver har sendt Leveranderen pakrav herom. Fristen kan dog efter aftale forlaanges med op til 10 Arbejds-
dage.

Ordregiver har ret, men ikke pligt til at kommentere Leverandgrens dokumentation. Det forhold, at Or-
dregiver kommenterer eller undlader at kommentere fremsendt dokumentation, eendrer ikke ved Leve-
randgrens ansvar i henhold til Rammeaftalen, herunder de enkelte Ordrer, og det reducerer eller afskeerer
ej heller Ordregivers muligheder for at gere misligholdelse geeldende.

Hvis den modtagne dokumentation viser mangler eller anden misligholdelse generelt eller i forhold til
opfyldelse af en Ordre, kan dette have konsekvenser som naermere fastsat i Rammeaftalens bestemmel-
ser om misligholdelse mv.

Séfremt Ordregiver finder anledning til at antage, at Leverandgren misligholder Rammeaftalen eller én
eller flere underliggende Ordrer, skal Leverandaren, efter pakrav fra Ordregiver, fremsende en fyldest-
gerende redeggrelse om forholdet/forholdene til Ordregiver. Redeggrelsen skal vaere Ordregiver i
haende senest 10 Arbejdsdage efter Ordregivers pdkrav er afsendt. Fristen kan efter aftale forleenges.

"
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2.4 Miljgkrav
2.41 Generelt

Leveranderen garanterer i overensstemmelse med Aftalebilag 10 for, at Leverandgren i hele Aftaleperio-
den opfylder de for Rammeaftalen gaeldende miljgkrav samt den til enhver tid for Leverandgren geel-
dende miljglovgivning i forbindelse med udferelsen af Rammeaftalen.

Ordregiverens (respektive Ordregivers) mulighed for at kraeve dokumentation for Leverandgrens over-
holdelse af miljgkrav samt muligheden for at ophaeve Rammeaftalen mv., hvis kravene ikke overholdes,
fremgér af Aftalebilag 10.

Leverandgren er forpligtet til pa eget initiativ at informere Ordregiver, hvis der er udfordringer i forbin-
delse med at leve op til miljgkravene.

2.4.2 Reduktion af miljgbelastning

Leverandgren skal samarbejde med Ordregiver om reducering af miljgbelastning ved opfyldelse af Ram-
meaftalen. Ordregiver kan forlange at se dokumentation for arbejdet

2.5 Arbejdsmiljg

Leverandgren skal i forbindelse med opfyldelsen af Rammeaftalen overholde den for Leveranderen geel-
dende arbejdsmiljglovgivning og sikre, at egne arbejdsforhold er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarlige. Herudover skal det bl.a. sikres, at der er udarbejdet arbejdspladsvurdering og lavet en ar-
bejdsmiljgorganisation, hvis den for Leverandgren geeldende lovgivning pébyder Leverandgren dette.

Alle Ydelser skal som minimum veere udformet og kunne anvendes i overensstemmelse med den for
Leveranderen og Ordregiver gaeldende arbejdsmiljslovgivning. Det er yderligere et krav, at Leverande-
ren i overensstemmmelse med den for Leveranderen gaeldende lovgivning vil arbejde aktivt for at fremme
sundhed og sikkerhed ved opfyldelse af Rammeaftalen.

Hvis Leverandgren far pabud fra Arbejdstilsynet eller tilsvarende national myndighed i Aftaleperioden,
skal Leverandgren straks skriftligt meddele dette til Ordregiveren.

2.6 Bestilling

Ordregiver afgiver Bestillinger i henhold til den i Aftalebilag 5 afgivne procedure.

2.7 Ordrebekreeftelse og afbestilling

Leverandgren skal efter at have modtaget en Bestilling via Ordrestyringssystemet - og desuden altid pa
Ordregivers anmodning - uden ugrundet ophold fremsende en ordrebekraeftelse til Ordregiver via (or-
dre)bekreeftelse af Bestilling via Ordrestyringssystemet. S&fremt ordrebekraeftelsen afviger fra Ordregi-
vers opgavebeskrivelse i Ordren, geelder Ordregivers angivelser, medmindre Ordregiver efter modta-
gelsen af ordrebekraeftelsen skriftligt har bekraeftet, at Ordren skal leveres pad ordrebekraeftelsens (Leve-
randgrens) vilkar.
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Afgivelse af Bestilling og Leverandgrens ordrebekraeftelse skal ske i henhold til den i Aftalebilag 5 angivne
procedure.

Ordregiver kan afbestille en Ordre helt eller delvist Afbestilling sker uden beregning for Ordregiver, jf.
Aftalebilag 3.

2.8 Opfyldelsestidspunkt

Leveranderen skal preestere Leverancen pd Opfyldelsestidspunktet i Ordren.

Leverandgren skal efterkommme Ordregivers gnske om Opfyldelsestidspunktet for Leverancen. Ordrens
Leverance behgver dog ikke pdbegyndes pé startdatoen i Ordrens Opfyldelsestidspunkt. Hele Ordren,
der skal forstds som det bestilte antal aktivitetstimer m.v., skal dog senest veere leveret ved slutdatoen i
Ordrens Opfyldelsestidspunkt og i overensstemmelse med Rammeaftalens vilkar i gvrigt.

2.8.1 Vedrerende lukkedage ifm. en eller flere Ordrers Opfyldelsestidspunkt(er)

Ordregiver holder arligt et vist antal lukkedage pa almindelige hverdage (fx mellem jul og nytar, samt
indeklemte fredage i foraret, ligesom 1. maj er en fridag hos Ordregiver).

Leverandgren skal dog praestere Ydelserne i Rammeaftalen pa alle arets hverdage, séledes at den sam-
lede Ordre altid er feerdigleveret inden for en Ordres Opfyldelsestidspunkt.

Leveranderen kan anmode Ordregiver om at holde lukket p& en hverdag, hvis en eller flere af lukkedagene
ikke medfarer eller risikerer at medfgre at ovenstaende krav ikke kan overholdes jf. Aftalebilag 5. Hvis Le-
verandgren gnsker at holde én eller flere lukkedage skal Leverandgren anmode om tilladelse hos Ordre-
givers kontaktperson senest tre maneder fgr den/de gnskede lukkedag(-e). Ordregiver har ret til at afvise
anmodningen.

2.9 Opfyldelsesstedet

Leverandgren skal praestere Leverancen pa Opfyldelsesstedet og Opfyldelsestidspunktet. Se seerlige vil-
kadr om krav til beliggenhed af den eller de anvendte adresse(r), jf. Aftalebilag 6.

Opfyldelsesstedet for Leverancen er den eller de adresse(r), som Ordregiver angiver i Ordren og som er

angivet i Leverandgrens tilbud, jf. Aftalebilag 4. Opfyldelsesstedet skal leve op til kravsspecifikationen jf.
Aftalebilag 1, 1.1 og 6.

2.10 Rettigheder

Leverandgren overdrager til Ordregiver en vederlagsfri, tidsubegreenset, uigenkaldelig og ikke-eksklusiv
brugsret til alle Ydelser, herunder rettigheder, som er ngdvendige for Ordregivers fulde nytte og udnyt-
telse af Leverancen.

Ydelser og dokumentation, som er udarbejdet til Ordregiver i medfer af Rammeaftalen, tilhgrer Ordregi-
ver og skal udleveres af Leverandgren pa forlangende.

Leveranderen har alene i aftaleperioden brugsret til de ydelser og den dokumentation, som er udleveret
af Ordregiver til brug for Rammeaftalens opfyldelse, og skal tilbagelevere dem vederlagsfrit til Ordregi-
ver pa forlangende.
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Leverandgren garanterer, at Ydelser ikke kreenker tredjemands rettigheder, og er pligtig til om muligt at
bringe kreenkelser til opher, sdledes at Ordregiver kan drage nytte af Ydelserne.

Leverandgren skal herudover holde Ordregiver skadeslgs for alle tab og omkostninger, herunder omkost-
ninger til eksterne radgivere, som direkte eller indirekte matte hidrgre fra, at tredjemand péaberaber sig
en kreenkelse af dennes rettigheder.

Rejser tredjemand krav mod Ordregiver med péastand om kreenkelse af dennes rettigheder, skal Ordregi-
ver skriftligt meddele Leverandgren dette.

Forpligtelserne i henhold til dette pkt. 2.10 er ogsé gaeldende efter Rammeaftalens opher uanset ophers-
grunden.

Leveranderen er som led i aftaleindgéelsen pligtig at underskrive Ordregivers aftale om databehandling,
jf. Aftalebilag 11 og tavshedspligtserkleering, jf. Aftalebilag 13.

14



Kontor for Jura og Udbud
Beskaeftigelses-, Integrations- og Erhvervsforvaltningen

3 Leveranderens samfundsansvar

3.1 Generelt

Ved opfyldelsen af Rammeaftalen indestar Leverandgren for Leveranderens og dennes eventuelle un-
derleverandgrers overholdelse og efterlevelse af Kebenhavns Kommunes til enhver tid gaeldende vilkér
om leverandgrens samfundsansvar. De aktuelle vilkdr fremgar af Aftalebilag 10 og dette pkt. 3. | Aftalebi-
lag 10 er arbejdsklausulen vedrgrende sikring af arbejdstagerrettigheder ogsa defineret.

Hvis disse vilkar aendres i Aftaleperioden og aendringerne samlet set medferer dokumenterbare merom-
kostninger for Leverandgren i forhold til vilkdrene ved Rammeaftalens indgaelse, er Leverandgren beret-
tiget til deekning af sine dokumenterede meromkostninger herved, hvis disse efter kommunens diskreti-
onare skon lovligt kan gennemferes indenfor udbudsrettens rammer. Uanset ovenstdende kompense-
res Leverandgren ikke for meromkostninger, der samlet set overstiger kr. 100.000 ekskl. moms.

Manglende overholdelse af vilkdr om Leverandgrens samfundsansvar er sanktioneret bade i Rammeafta-
len og i Aftalebilag 10.

3.2 Arbejdsklausul vedregrende sikring af arbejdstagerrettigheder

Leverandgren skal pa baggrund af Aftalebilag 10 og dette pkt. 3.2 sikre, at ansatte hos Leveranderen og
eventuelle underleverandgrer, som medvirker til at opfylde Rammeaftalen, er sikret len (herunder seer-
lige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der gaelder for
arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overenskomst indgéet af de inden for det pdgaeldende
faglige omréde mest repraesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som geelder pa hele det danske
omréde.

Leveranderen skal sikre, at ansatte hos Leverandgren og eventuelle underleverandgrer orienterer de an-
satte om de gaeldende arbejdsvilkar.

3.3 Beskeeftigelse af ledige borgere og personer med handicap

Leveranderen er pd baggrund af Aftalebilag 10 og dette pkt. 3.3, omfattet af klausuler om beskaeftigelse
af ledige borgere og personer med handicap. Leverandgren skal som led i opfyldelse af klausulen til-
knytte ledige borgere og personer med handicap til lesning af opgaver under Rammeaftalen.

Opfyldelse af klausulerne skal dokumenteres jf. Aftalebilag 10. Manglende opfyldelse af klausulerne er
omfattet af bod jf. Aftalebilag 10.

3.4 Egenerklering vedrgrende Leverandgrens tilhersforhold (il
russiske enheder m.v.

Leverandgren er omfattet af egenerkleering vedregrende Leverandgrens tilhgrsforhold til russiske enhe-
der m.v. jf. forordning 2022/576 (EU) om restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands handlin-
ger, der destabiliserer situationen i Ukraine.
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4 Samarbejde

4.1 Kontaktpersoner

Parterne har udpeget falgende kontaktpersoner til at foresta kontakten vedrgrende Rammeaftalen:
Ordregivers kontaktperson (Contract Manager):

Xxx

Beskaeftigelses-, Integrations- og Erhvervsforvaltningen

Telefonnummer:

E-mail:

Leveranderens kontaktperson:
XXX
Telefonnummer:

E-mail:

Parterne skal skriftligt underrette hinanden 14 Arbejdsdage forud for en eventuel udskiftning af kontakt-
personer.

Kontaktpersonerne kan, hvor der ikke er angivet andet i Rammeaftalen, eller hvor der ikke er givet anden
skriftlig meddelelse fra en Part, bindende disponere pé vegne af den respektive Part.

Seerligt fastsatte krav og forventninger til samarbejdet fremgar af Aftalebilag 5, 5,1, 6, 7 og 8.

4.2 Underleverandgrer

Leveranderen er berettiget til at anvende underleveranderer til opfyldelsen af Rammeaftalen.
Underleverandgrer skal veere fra et EU/E@S-land, da det er en betingelse for Ordregiver.

Leveranderens underleverandarer pé tidspunktet for Rammeaftalens underskrift fremgar af Aftalebilag
15.

Leverandgren er alene berettiget til at anvende andre underleverandgrer end de i Aftalebilag 15 anferte,

herunder udskifte underleverandegrer, hvis Ordregiver forinden skriftligt har godkendt dette. Det bemeer-
kes, at hvis en Leverander er blevet tildelt rammeaftale via praekvalifikation som lille eller micro
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virksomhed, vil eendringen ikke kunne tillades, hvis det betyder, at Leverandgren ikke ville have veeret lille
eller micro i praekvalifikationen.

Hvis Leverandgren benytter en underleverander til opfyldelse af Rammeaftalens forpligtelser, og denne
ikke er angivet i Aftalebilag 15 eller er accepteret ved senere aftale med Ordregiver (og ikke kun forestar
dbenbart bagatelagtige underleverancer), ifalder Leveranderen en bod pa DKK 10.000. Leverandgren
skal endvidere omgéende ophgre med anvendelsen af den pédgeeldende underleverander. Sdfremt sam-
arbejdet ikke ophgrer omgéende, vil Leverandgren modtage en bod pé DKK 10.000 per dag, som samar-
bejdet fortseetter.

Til brug for godkendelsen af en underleverander skal Leverandgren fremlaeegge den dokumentation, som
Ordregiver efter et sagligt sken matte finde relevant, hvilket blandt andet kan veere en serviceattest fra
Erhvervsstyrelsen, registreringsbevis fra det centrale virksomhedsregister (CVR) eller fra registret for
udenlandske tjenesteydere (RUT).

Tilsvarende er underleverandgrer ogsa kun berettiget til at anvende underleveranderer, hvis Ordregiver
forinden skriftligt har godkendt dette og sé& fremdeles.

Brug af underleverandgrer indebeerer ikke begreensninger i Leveranderens ansvar over for Ordregiver,
og underleverandgrer skal overholde Rammeaftalens vilkar. Leverandgren haefter sdledes for underleve-
randgrer som for egne forhold.

Ordregiver kan forlange, at Leveranderen og/eller dennes underleveranderer ophgrer med at anvende
en underleverander, der ikke fremgar af Aftalebilag 15, eller ikke efterfelgende er godkendt af Ordregive-
ren.

4.3 Konsortium

Er Leverandgren et konsortium bestaende af flere ansvarlige juridiske personer, kan Ordregiver med bin-
dende virkning for konsortiet indgé aftaler med den identificerede feelles befuldmeegtigede.

Et af konsortiets medlemmer skal have fuld prokura over for Ordregiver, og den i pkt. 4.1 anferte kontakt-
person er pa vegne af samtlige medlemmer i konsortiet ansvarlig for kontakten til Ordregiver.

De i konsortiet deltagende juridiske personer heefter direkte, solidarisk og ubegraenset for opfyldelsen af
Rammeaftalen og tilhgrende Ordrer.

Konsortiets deltagende juridiske personer og feelles befuldmeegtigede skal fremga af erkleeringen herom
i Udbudsbilag C.

Ordregiveren kan kraeve, at konsortiet efter tildeling af Rammeaftalen antager en bestemt retlig form, i
det omfang, at en sddan aendring er ngdvendig for at sikre en tilfredsstillende opfyldelse af Rammeafta-

len.

Et konsortium, der er blevet Leverandgr, kan ikke e&endre sin sammenseetning uden Ordregivers tilladelse.
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4.4 QOffentligggrelse af koncentrat af Lgsningsbeskrivelser og af de
arlige erfaringsopsamlinger

Som led i samarbejdet offentliggeres der ikke-fortrolige koncentrater af en Leveranders Lasningsbeskri-
velser pd Ordregivers hjemmeside. Ordregiver kan bede om et koncentrat af Lesningsbeskrivelse opda-
teres efter behov uden merudgifter for Ordregiver.

En Leverander skal arligt afgive erfaringsopsamling i et format, der kan forelaeegges Beskeaeftigelses-, Inte-
grations- og Erhvervsudvalget jf. ogséd Aftalebilag 1 og Aftalebilag 5. De arlige erfaringsopsamlinger fra
Leverandegrer offentliggeres pa Ordregivers hjemmeside.

4.5 Overdragelse af rettigheder og forpligtelser

4.5.1 Leveranderens overdragelse af rettigheder og forpligtelser

Leverandgren kan ikke uden Ordregivers skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder efter Rammeaf-
talen, herunder de enkelte Ordrer, til tredjemand.

Séfremt Ordregiver har givet samtykke til, at Leverandgren overdrager sine rettigheder, afskaerer dette
ikke Ordregiver fra at foretage modregning, jf. pkt. 5.4 eller fra at tilbageholde vederlag, jf. pkt. 6.3.1 over

for den, som Leveranderen har overdraget sine rettigheder til.

Séfremt Leverandegren er et konsortium, jf. pkt. 4.3 gaelder ovennaevnte for hvert enkelt medlem af kon-
sortiet.

4.5.2 Ordregivers overdragelse af rettigheder og forpligtelser
Ordregiver kan overdrage sine rettigheder og/eller forpligtelser efter Rammeaftalen, herunder de en-

kelte Ordrer, til en anden offentlig institution, eller en juridisk person, der ejes af det offentlige eller i det
vaesentlige direkte eller indirekte drives for offentlige midler

4.6 Kontrol og tilsyn

Ordregiver og/eller tredjemand, som Ordregiver har bemyndiget dertil, er i Aftaleperioden berettiget til
at fere losbende kontrol med Leverandgrens og dennes underleverandgrers overholdelse af Rammeafta-
lens vilkar. Bemyndiger Ordregiver tredjemand til at fere lgbende kontrol, skal Leverandegren med et ri-
meligt varsel oplyses derom.

Ordregiver og/eller den af Ordregiver bemyndigede tredjemand har blandt andet ret til at foretage bade
anmeldte og uanmeldte kontrolbesazg hos Leverandgren og dennes underleverandearer.

Leverandgren skal yde Ordregiver og/eller den af Ordregiver bemyndigede tredjemand praktisk bistand
og imgdekommenhed i forbindelse med kontrol. Leverandgren er herudover forpligtet til - uden seerskilt
vederlag - at give adgang til oplysninger, dokumentation og andet, som Ordregiver og/eller den af Or-
dregiver bemyndigede tredjemand gnsker til gennemfarelse af en sddan kontrol.

Leverandgren skal Izbende give Ordregiver oplysninger om alle relevante forhold om overholdelse af
geldende miljg-, arbejdsmiljg-, sundheds- og sikkerhedsforskrifter, som Leverandgren bliver bekendt
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med, herunder skal Leverandgren oplyse Ordregiver, hvis Leverandgren bliver bekendt med, at Leveran-
deren ikke har overholdt sddanne forskrifter.

Leverandgrens ansvar i henhold til Rammeaftalen eendres ikke ved, at Ordregiver og/eller tredjemand,
som Ordregiver har bemyndiget dertil, fgrer eller undlader at fere kontrol.

4.7 Habilitet

Leverandgren garanterer, at alle medarbejdere, herunder medarbejdere ansat hos underleverandgrer, er
habile i forbindelse med opfyldelsen af Rammeaftalen. De til Rammeaftalen tilknyttede medarbejdere
kan saledes ikke patage sig opgaver for andre kunder, hvis der herved opstér interessekonflikter, som kan
drage tvivl om deres uvildighed over for Ordregiver.

Leverandgren skal uden ugrundet ophold gere Ordregiver opmaerksom pé ethvert forhold, som kan rejse
tvivl om de til Rammeaftalen tilknyttede medarbejderes habilitet.

Ved “tilknyttede medarbejdere” forstds de personer, som Leverandgren (eller eventuelle underleveran-

dgrer) har anvendt til udferelse af Ydelser i medfer af Rammeaftalen, uanset disse personers formelle
tilknytning til Leverandgren (eller eventuelle underleverandgrer).

4.8 Medarbejdere og udskiftning af Leverandgrens medarbejdere

4.8.1 Leverandgrens anmodning om udskiftning af medarbejdere

Leverandgren kan udskifte tilknyttede medarbejdere, fx pga. opher af ansaettelsesforholdet hos Leveran-
deren som folge af opsigelse af ansaettelsesforholdet eller sygdom.

Den udskiftede medarbejder skal i alle tilfeelde erstattes af en person med mindst tilsvarende kvalifikatio-
ner. Leverandgren skal pa forlangende over for Ordregiver dokumentere begrundelsen for udskiftnin-
gen, samt dokumentere, at den nye medarbejders kvalifikationer mindst er svarende til den udskiftede
medarbejders.

Udskiftning af tilknyttede medarbejdere kan ikke medfere hgjere priser end de pé tidspunktet for udskift-
ningen gaeldende priser i henhold til pkt. 5.1. Se ogsé Aftalebilag 5.

4.8.2 Ordregivers forlangende om udskiftning af medarbejdere

Leverandgren skal efter Ordregivers saglige anmodning udskifte en medarbejder. Ordregiver skal lige-
ledes justere i kontaktfladen til Leveranderen, hvis Leverandgrens anmodning om dette efter Ordregi-
vers opfattelse er sagligt og rimeligt begrundet.

Den udskiftede medarbejder skal i alle tilfeelde erstattes af en person med mindst tilsvarende kvalifikatio-
ner. Leverandgren skal pa forlangende over for Ordregiver dokumentere, at den nye medarbejders kva-

lifikationer mindst er svarende til den udskiftede medarbejder.

Udskiftning af de til Rammeaftalen tilknyttede medarbejdere kan ikke medfere hgjere priser end de pa
tidspunktet for udskiftningen gaeldende priser i henhold til pkt. 5.1.
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4.9 Fortrolighed

Leveranderen og Ordregiver, herunder deres medarbejdere, er forpligtet til at iagttage tavshed med
hensyn til enhver oplysning, som de bliver bekendt med i forbindelse med opfyldelsen af Rammeaftalen,
og som ikke er alment kendte eller alment tilgeengelige. Denne forpligtelse bestar ogsa efter Aftaleperi-
oden, uanset ophgrsgrunden.

Leverandegren er forpligtet til at sikre, at Leverandgrens medarbejdere kender og overholder de forplig-
telser, der folger af dette pkt. 4.9.

Fortrolighedsforpligtelsen viger i det omfang dette falger af Offentlig Regulering, herunder de for Or-
dregiver gaeldende regler om aktindsigt.

Leveranderen og Ordregiver er berettiget til at anvende oplysninger i den udstraekning, hvor dette er til
berettiget varetagelse af deres interesser under en rets- eller klagesag med tilknytning til Rammeaftalen.

Ordregiver kan efter en konkret vurdering videregive informationer til andre relevante myndigheder, sa-
fremt videregivelsen vurderes at veere af betydning for myndighedernes virksomhed, ligesom Ordregi-

ver kan videregive oplysninger til politiet, hvis der er mistanke om et begéet strafbart forhold.

Leveranderen ma ikke uden Ordregivers forudgdende skriftlige samtykke udtale sig offentligt om opfyl-
delsen af Rammeaftalen. Ordregiver kan dog ikke neegte samtykke uden saglig begrundelse.

Leverandgren er til gengeeld altid berettiget til at henvise til Rammeaftalen ifm. afgivelse af referencer i
andre udbud, konkurrenceudsaettelser m.v. uden Ordregivers godkendelse.

Der henvises i gvrigt til Ordregivers tavshedspligtserkleering vedlagt som Aftalebilag 13.

Leveranderen garanterer, at eventuelle underleverandgrer tiltraeder en tilsvarende fortrolighedsbestem-
melse.
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5 ©@konomi

5.1 Vederlag

Leverandgrens Ydelser udfgres til de i Aftalebilag 3 anferte priser. Priserne er eksklusive moms.

Vederlaget er angivetidanske kroner og inkluderer alle, ved Rammeaftalens indgaelse, gaeldende afgifter
eksklusive moms.

Leveranderens vederlag inkluderer alle nedvendige omkostninger, herunder alle interne ydelser, trans-
portomkostninger, administration, forsikringer mv. Der henledes en saerlig opmaerksomhed pé betingel-
serne i Aftalebilag 11 vedrgrende indlevering af arlig revisionserkleering/ledelseserkleering.

Leveranderen er sdledes ikke berettiget til yderligere vederlag, ud over hvad der er fastlagt i denne Ram-
meaftale.

5.2 Requlering af vederlag

De i Aftalebilag 3 fastsatte priser reguleres jf. Aftalebilag 3.

5.3 Fakturering og betalingsbetingelser

Ved fakturering skal Leverandgren efterleve kravene i Aftalebilag 3.

Leverer Leverandearen ikke en eller flere elektroniske fakturaer via Ordrestyringssystemet i overensstem-
melse med kravene i Aftalebilag 3 og dette pkt. 5.3, kan Ordregiver udskyde betalingen af den eller de
pageeldende fakturaer under forudseetning af, at Ordregiver har oplyst de ngdvendige oplysninger for
efterlevelse af kravene i Aftalebilag 3. Ordregiver underretter i sa fald Leveranderen om, at fakturaerne
ikke kan betales og baggrunden herfor.

Har Ordregiver oplyst de nedvendige oplysninger for efterlevelse af kravene i Aftalebilag 3, kan Leveran-
deren ikke kreeve morarente for manglende betaling og/eller ggre misligholdelsesbefgjelser geeldende.

Ordregiver er til enhver tid berettiget til at lade sin revisor gennemgéa fakturagrundlaget. Leverandgren
skal stille enhver tilgeengelig information til radighed for en sddan gennemgang.

Kravene til den elektroniske faktura, jf. Aftalebilag 3, kan i rimelig udstreekning aendres af Ordregiver, her-
under fx krav til dataformat og indhold. £ndrer Ordregiver kravene til den elektroniske faktura, skal Leve-
randgren varsles senest 30 Arbejdsdage fgr eendringens ikrafttreeden.

Betaling forfalder 30 Dage efter Leveranderens fremsendelse af elektronisk faktura, jf. dette pkt. 5.3, med-
mindre Leveranderen og Ordregiver har aftalt anden forfaldsdag eller Ordregiver har ret til at tilbage-

holde vederlaget helt eller delvist.

Falder forfaldsdagen pé en helligdag, en lgrdag eller en sendag, fremrykkes forfaldsdagen til den efter-
felgende hverdag.
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5.4 Modregning

Hvis Ordregiver har modkrav mod Leverandgren, er Ordregiver berettiget til at modregne sddanne belgb
i Leverandgrens vederlag.

Leveranderen er ikke berettiget til at undlade at opfylde efterfelgende Ordrer p& grund af uenighed om
betalingen.

5.5 Forsikring

Leveranderen er forpligtet til fra Rammeaftalens ikrafttraeden og indtil levering af den sidste Leverance
at tegne og holde felgende forsikringer i kraft:

- Alle lovpligtige forsikringer, herunder lovpligtig arbejdsskadeforsikring

- Erhvervsansvarsforsikring omfattende de Ydelser, der fremgér af Rammeaftalen, og som daekker
skade pa person og/eller ting i forbindelse med opfyldelsen af Rammeaftalen. Erhvervsansvarsfor-
sikringen skal sdledes daekke borger under alle Leverandgrens forlgbsaktiviteter i kap. 14 (vejledning
og opkvalificering) og 26 (mentorstatte) jf. LAB, herunder forlgbsaktiviteter uden for leveringsstedet
sadsom aktiviteter pa en arbejdsplads (virksomhedsforlagte aktiviteter).

Ordregivers forsikring deekker under borgers aktiviteter i kap. 11-tiloud (virksomhedspraktik) og arbejds-
givers forsikring daekker under borgers aktiviteter i kap 12-tilbud (lgntilskud).

Daekning under Leveranderens erhvervsansvarsforsikring skal pr. forsikringsar udgere mindst DKK 10
mio. for personskade og mindst DKK 1.000.000 for tingskade. Daekningen skal til enhver tid opretholdes
uanset skete skader.

Leverandgren er forpligtet til at genetablere den fulde forsikringssum, safremt der inden for et forsik-
ringsar sker udbetaling af erstatning med mere end 50% af den maksimale forsikringssum, som Leveran-
derens erhvervsansvarsforsikring har forpligtet sig til at yde forsikringsdaekning med pé den pdgeeldende
forsikring.

Leverandgren skal sikre sig, at dennes erhvervsansvarsforsikring deekker i tilfeelde af Ydelser hidrerende
fra eventuelle tredjemand/underleverandegrer, jf. pkt. 4.2, eller alternativt sikre, at de pdgaeldende under-
leverandgrer har tegnet erhvervsansvarsforsikring, der lever op til ovenstadende krav og opretholder de
kreevede forsikringer.

Leverandgren skal pa Ordregivers anmodning uden ugrundet ophold dokumentere forsikringernes ek-
sistens, omfang og at praeemierne er betalt. Leverandgren skal ved forsikringens fornyelse pa eget initiativ
levere et forsikringscertifikat til Ordregiver for de kreevede forsikringer.

Leverandgren skal straks underrette Ordregiver, hvis forsikringsselskabet opsiger en forsikring.

Forsikringerne medfarer ikke begraensninger i Leveranderens ansvar, der alene begraenses i overens-
stemmelse med pkt. 5.6.3.
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5.6 Erstatningsansvar

5.6.1 Leverandgrens erstatningsansvar

Leveranderen er, medmindre andet fremgéar af Rammeaftalen, erstatningsansvarlig over for Ordregiver
efter dansk rets almindelige regler.

For forhold, der udlgser betaling af bod, kan erstatning kun kreeves i det omfang, at Ordregiver dokumen-
terer et tab ud over bodsbelgbet.

Leverandgren skal straks skriftligt meddele Ordregiver om enhver skade eller mangel, som Leverandgren
(eller dennes eventuelle underleverandgrer) er ansvarlig for og som er kommet til dennes kundskab.

Leverandgren har det fulde ansvar for gener og skader, som Leverandgrens Ydelser matte pafere tredje-
mand eller tredjemands ejendom, og Leverandgren skal holde Ordregiver skadeslgs, dersom denne over
for tredjemand ifalder erstatningsansvar som felge heraf.

Hvis tredjemand rejser krav mod Ordregiver pa grund af forhold, som Leverandgren er ansvarlig eller

heefter for, kan Ordregiver inden for geeldende processuelle rammer kraeve, at Leveranderen overtager
forelsen af og de tilknyttede omkostninger til den pdgaeldende sag, ligesom Leverandgren har ret hertil.

5.6.2 Ordregivers erstatningsansvar
Ordregiver er, medmindre andet fremgar af Rammeaftalen, erstatningsansvarlig over for Leverandgren

efter danskrets almindelige regler. Erstatningsansvaret geelder dog ikke for indirekte tab, herunder drifts-
tab og tabt avance.

5.6.3 Ansvarsbegraensning

Leverandgrens samlede, arlige erstatningsansvar under Rammeaftalen er ved tingsskade begraenset til
det storste belgb af enten DKK 1 mio. eller fem gange den i Rammeaftalen estimerede omseetning i det
pageeldende éar.

Ordregivers erstatningsansvar kan samlet ikke overstige dette belgb.

Der er ingen ansvarsbegraensning ved personskade.

De foranstdende ansvarsbegreensninger for Leveranderen geelder dog ikke i tilfeelde af Leveranderens
forsaetlige eller groft uagtsomme handlinger eller undladelser.
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6 Misligholdelsesbestemmelser

6.1 Forsinkelse og/eller mangelfuld levering

611 Generelt

Hvor ikke andet folger af bestemmelserne i Rammeaftalen, gaelder dansk rets almindelige regler om be-
fojelser i anledning af en Parts misligholdelse, herunder reglerne om forholdsmaessigt afslag.

6.1.2 Leverandgrens forsinkelse

Overskrider Leverandgren en aftalt frist, foreligger der forsinkelse. Sdfremt Leveranderen mé forudse, at
der er risiko for forsinkelse, skal Leverandgren straks underrette Ordregiver om baggrunden for den for-
ventede forsinkelse, samt om den forventede tidsmaessige forsinkelse.

Nar forsinkelse indtraeder, eller forsinkelse mé paregnes, pahviler det Leverandgren straks at foretage ef-
fektive skridt til at overvinde forsinkelse eller, safremt dette ikke er muligt at begraense forsinkelsen.

Séfremt Leverandgrens arbejde forsinkes som felge af mangelfuld medvirken fra Ordregiver, er Leveran-
deren forpligtiget til straks at advisere Ordregiver herom. Adviseres Ordregiver ikke straks, fortaber Le-
verandegren retten til at gere indsigelser begrundet i forsinkelser, der skyldes dette forhold, geeldende.

6.1.3 Ordregivers forsinkelse

Séfremt Ordregiver misligholder sine betalingsforpligtelser, jf. pkt. 5.3 er Leverandgren for den forsin-
kede del af Ordregivers betaling berettiget til at kreeve betaling af renter fra forfaldsdagen efter rentelo-
vens almindelige bestemmelser. Leverandgren kan haeve den relevante Ordre (eller Rammeaftalen i sin
helhed) i overensstemmelse med pkt. 6.5.4 o0g 6.5.5.

Ordregiver kan dog ikke drages til ansvar for eller paleegges betaling af renter fra forfaldsdagen efter ren-
telovens almindelige bestemmelser for forsinket betaling og/eller fremsendelse af fakturagrundlag, som
kan dokumenteres skyldes manglende data og/eller fejl/nedbrud i Ordregivers IT-systemer, herunder
Ordrestyringssystem eller IT-systemer fra eksterne IT-leverandgrer. Det er alene op til Ordregiver at vur-
dere om Ordregiver gnsker at yde acontobetaling til Leverandgren ved leengerevarende mangel pa leve-
ring af data og/eller fejl/nedbrud.

6.2 Mangler
6.2.1 Generelt

Der foreligger en mangel i felgende ikke-udtemmende tilfalde:

a) Ydelser opfylder Rammeaftalens og/eller en Ordres bestemmelser, herunder i forhold til art, specifi-
kationer og kvalitet.

b) Ydelser ikke lever op til god skik inden for den pageeldende branche.

c) Ydelseriavrigtikke svarer til, hvad Ordregiver med fgje kunne forvente.

d) Leverandgren ikke overholder dokumentationskrav efter pkt. 2.3.3.

e) Ordregivers tilsyn konstaterer fejl i Ordrer eller andre forhold i forbindelse med tilsyn jf. Aftalebilag 5
og/eller Aftalebilag 5.1.
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Viser der sig en mangel efter leveringstidspunktet, som skyldes Leveranderens forsemmelse, foreligger
der altid en mangel.

Ordregiver skal for at kunne péberébe sig en mangel reklamere over for Leverandgren inden for rimelig
tid efter, at Ordregiver opdagede manglen.

Leveranderen skal af egen drift straks skriftligt meddele Ordregiver om enhver mangel ved Ordren, som
Leverandgren matte blive bekendt med, jf. ogséa pkt. 5.6.1.

6.3 Mangelbefgjelser

6.3.1 Afhjeelpning

Safremt der konstateres mangler ved en Ydelse, er Ordregiver berettiget til at kreeve disse afhjulpet. Le-
veranderen skal uden omkostning og ulempe for Ordregiver opfylde krav om afhjeelpning inden for ri-
melig tid efter Ordregivers reklamation, medmindre Ordregiver og Leverandgren har aftalt et senere
tidspunkt. Afhjeelpning kan besta i omlevering.

Ordregiver kan tilbageholde Leverandgrens vederlag, jf. pkt. 5.4, indtil den kraevede afhjaelpning er sket.
Ved tilbagehold af vederlag, der foretages uberettiget, skal Ordregiver svare morarente af det uberettiget
tilbageholdte belgb.

Afhjeelpning af mangler medferer ikke begraensninger for Ordregiver til at kreeve erstatning efter pkt.
5.6.1, safremt Ordregiver pa trods af afhjeelpningen stadig lider et dokumenteret tab.

Ordregiver kan ophaeve Rammeaftalen, safremt der forekommer veesentlige mangler, som ikke udbedres
af Leverandgren inden for en af Ordregiver fastsat passende frist. Tilsvarende kan Ordregiver ophaeve en
Ordre, sadfremt Leverandgrens Ydelser under den padgaeldende Ordre er behaeftet med vaesentlige mang-
ler.

6.3.2 Forholdsmaessigt afslag
Hvor afhjeelpning af en mangel er umulig eller vil pafere Leverandgren uforholdsmaessige omkostninger,

samt hvor Leveranderen ikke har afhjulpet manglen, jf. pkt. 6.3.1, kan Ordregiver kraeve et forholdsmaes-
sigt afslag i Leveranderens vederlag efter dansk rets almindelige regler, eller foretage daekningskab.

6.4 Bod

6.4.1 Forsinkelse

| tilfaelde af forsinkelse og/eller mangelfuld levering, jf. pkt. 6.1.1 og 6.1.2, svarer Leverandgren en bod til
Ordregiver med et belgb svarende til 10 % af veerdien af den forsinkede eller mangelfulde del af Leveran-
cen pr. Arbejdsdag. Dagsboden udgegr dog altid minimum DKK 3.000 pr. Arbejdsdag.

Hvis forsinkelsen med en del af Leverancen har som konsekvens, at Ordregiver er afskaret fra med rime-
lighed at kunne benytte den leverede del af Leverancen, svares bod af Leverancens samlede veerdi.
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6.4.2 Afhjeelpning

| tilfeelde hvor Leverandgren ikke foretager afhjeelpning inden for den i pkt. 6.3.1 fastsatte frist, s& svarer
Leveranderens dagbod (opgjort pr. Arbejdsdag) til Ordregiver med et belgb svarende til 10 % af vaerdien
af den mangelbehaftede del af Leverancen.

Hvis manglen betyder, at Ordregiver er afskaret fra med rimelighed at kunne benytte den leverede del af
Leverancen, svares bod af Leverancens samlede veerdi.

6.4.3 Fakturering

Fakturerer Leverandgren ikke i overensstemmelse med kravene til fakturering som angivet i Aftalebilag
3, svarer Leverandgren bod. Boden svarer til 50 % af veerdien af det fejlfakturerede belgb eller DKK10.000
pr. Arbejdsdag, hvis der ikke kan opgeres et belgb.

Safremt Leveranderen kan godtgere, at fejlen var undskyldelig, kan boden frafalde.

Tredje gang Leverandgren ikke fakturerer i overensstemmelse med kravene til fakturering som angivet i
Aftalebilag 3, kan Leverandgren saettes under selvbetalt skaerpet kontrol.

6.4.4 Aftalebilag 10: Klausuler

Ved misligholdelse af en eller flere af de i Aftalebilag 10 anferte forpligtelser skal Leveranderen betale
bod i overensstemmelse med Aftalebilag 10. Boden beregnes for perioden fra det pdgaeldende forhold
er konstateret og indtil det er bragt til opheor.

Palgbet bod betales ugevis efter skriftligt krav fra Ordregiver. Ordregiver er berettiget til at fortage mod-
regning for bodens sterrelse i Leveranderens vederlag i overensstemmelse med pkt. 5.4.

Betaling af bod fritager ikke Leverandgren for pligten til at opfylde Rammeaftalen eller en Ordre.

6.5 Opheevelse

6.5.1 Generelt

Leveranderen anerkender Ordregivers veesentlige interesse i, at en eventuel ophaevelse af Rammeaftalen
skal veere til mindst mulig gene for Ordregiver og @vrige interessenter, herunder borgerne, og Leveran-
deren vil derfor loyalt bestraebe sig pa at minimere sddanne gener.

Leverandgren skal i forbindelse med Rammeaftalens ophavelse medvirke positivt til at sikre en gnid-
ningsfri overgang af Rammeaftalen til enten Ordregiver eller den tredjemand, som er anvist af Ordregi-
ver.

Leverandgren skal medvirke til at fremskaffe alt relevant dokumentationsmateriale, herunder tegninger,
beskrivelser, statistikker mv., nér eller hvis Ordregiver fx skal genudbyde Rammeaftalen som felge af op-
haevelse. Safremt Leverandgren ikke medvirker til at fremskaffe sddant relevant dokumentationsmateri-
ale, er Ordregiver berettiget til at tilvejebringe det nedvendige materiale pd anden vis og gere heraf faol-
gende betalingskrav geeldende mod Leverandgren, herunder ved modregning, jf. 5.4.
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Ordregiver er berettiget til at begraense ophaevelse til alene at anga den del af Ordren og Rammeaftalen,
som er misligholdt.

6.5.2 Opheaevelse af Ordre

Ordregiver har i tilfaelde af forsinkelse, jf. pkt. 6.1, ret til at opheeve den pageeldende Ordre helt eller del-
vist.

Hvis Leverandgren ikke efterlever krav om afhjeelpning inden for rimelig tid, jf. pkt. 6.3.1, og Ordregiver
ikke accepterer flere forsgg pa afhjaelpning, har Ordregiver ret til at ophaeve Ordre helt eller delvist.

Ordregiver er ogsé berettiget til at ophaeve en Ordre, hvis Leverandgrens Ydelser kreenker tredjemands
rettigheder, jf. pkt. 2.10.

Eventuel ophaevelse af en Ordre sker med virkning for fremtiden.
6.5.3 Opheaevelse af Rammeaftalen

Ordregiver kan ophaeve Rammeaftalen helt eller delvist ved Leveranderens vaesentlige misligholdelse af
Rammeaftalen, herunder i fglgende tilfaelde (ikke-udtemmende):

a) Gentagen og vaesentlig misligholdelse af Rammeaftalen fastsatte forpligtelser, herunder forsinkelse
og manglende afhjeelpning.

b) Leveranderen har givet urigtige eller vildledende oplysninger, som har haft betydning for Ordregi-
verens beslutning om at indgd Rammeaftalen.

c) Manglende overholdelse af gaeldende Offentlig Regulering, safremt der er afsagt endelig dom
herom mod Leverandgren, Leverandgren erkender overtraedelsen, eller Leverandgren ikke senest 20
Arbejdsdage efter at have modtaget skriftlig meddelelse herom fra Ordregiveren dokumenterer, at
den galdende Offentlige Regulering er overholdt.

d) Veesentlig overtreedelse af Arbejdsklausulen, jf. pkt. 3.2 samt forpligtelserne i Aftalebilag 10

e) Leverandgrens ophgr med den virksomhed, som Rammeaftalen vedrerer, eller indtraeeden af andre
omstendigheder, der bringer Rammeaftalens rette opfyldelse i alvorlig fare.

f) Hvistredjemandsrettigheder hindrer Leverandgrens opfyldelse af Rammeaftalen, herunder ogsé en-
kelte Ordrer, jf. pkt. 2.10.

g) Hvis Leverandgren eller dennes underleverandgrer benytter en underleverander til opfyldelse af
Rammeaftalen, som ikke fremgéar af Aftalebilag 15 eller forinden er godkendt af Ordregiveren, og ikke
omgéende ophgrer med anvendelsen af en sddan underleverander pa Ordregiverens forlangende.

h) Hvis Leverandgren eller dennes underleverandgrer har begéaet handlinger, der har fart til domfael-
delse for overtraedelse af geeldende skattelovgivning indenfor det omréade, hvor virksomheden ude-
ver sit erhverv.

i) Hvis Leverandgren eller dennes underleverandgrer har vedtaget bedeforlaeg eller er endelig dom-
feeldt for overtreedelse af gaeldende hvidvasklovgivning indenfor det omrade, hvor virksomheden
udgver sit erhverv, medmindre Leverandgren eller dennes underleverandgrer har gennemfeart self
cleaning, eller

i) Andre forhold, som ikke selvstaeendigt udger veesentlig misligholdelse, men som ved deres antal eller
karakter med fgje vaesentligt sveekker Ordregiverens tillid til Leverandgren.

k) Leverandgrens manglende overholdelse af en garanti.

Ordregiver kan ophaeve Rammeaftalen ved Leverandaerens konkurs med de begreensninger, der fglger af
konkursloven.
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Ordregiver kan ophaeve Rammeaftalen med omgaende virkning, safremt Leverandgren tages under re-
konstruktionsbehandling, eller Leveranderens gkonomiske forhold i @vrigt viser sig at veere séledes, at
Leverandgren ma antages at vaere ude af stand til at opfylde Rammeaftalen.

Hvis Leverandgren er et kapitalselskab, kan Ordregiver ophaeve Rammeaftalen, hvis selskabet kreeves op-
lost af Erhvervsstyrelsen eller tilsvarende national myndighed. Bestemmelsen finder ikke anvendelse,
hvis Leverandgren inden 10 Arbejdsdage fra fremkomsten af et pakrav fra Ordregiver dokumenterer, at
betingelserne for selskabets oplasning ikke er til stede.

Eventuel ophaevelse af Rammeaftalen sker med virkning for fremtiden.
6.5.4 Leverandgrens opheaevelse af Ordrer

Leverandgren er berettiget til at ophaeve en Ordre helt eller delvist, s&fremt Ordregiver vaesentligt mis-
ligholder sine forpligtelser i henhold til den konkrete Ordre, herunder hvis Ordregiver ikke senest 20 dage
efter modtagelsen af skriftligt pdkrav om manglende betaling efter forfaldsdagen, jf. pkt. 5.3 har betalt
detskyldige belab til Leverandgren eller deponeret belgbet, forudsat at Ordregiver ikke forinden har gjort
indsigelse mod betalingspéakravet.

Pakravet fra Leveranderen skal for at veere gyldigt og kunne medfere ophaevelse af Ordren indeholde en
beskrivelse af den naermere made, hvorpa Ordregiver har misligholdt sin betalingsforpligtelse samt en
angivelse af, at Leverandgren helt eller delvist vil ophaeve Ordren, hvis Ordregiver ikke senest 20 Dage
efter modtagelsen af pakravet har betalt eller deponeret det skyldige belab.

6.5.5 Leverandgrens ophaevelse af Rammeaftalen

Leverandgren er berettiget til at ophaeeve Rammeaftalen, hvis Ordregiver vaesentligt misligholder sine
forpligtelseri henhold til Rammeaftalen, herunder gentagne og pé hinanden falgende gange ikke betaler
anerkendte, skyldige belgb rettidigt, og ikke tager skridt til at udbedring.

Eventuel ophavelse af Rammeaftalen sker med virkning for fremtiden.
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7 Afsluttende bestemmelser

7.1 Andringer af Rammeaftalen

711 Andringsprocedure
Ordregiver kan i de fglgende tilfaelde kreeve eendringer i Rammeaftalen:

e /Zndringer i Offentlig Regulering, som objektivt betyder at Leveranderens Ydelse eller Ordregivers
krav til Ydelsen (indhold og ramme for en forlgbstype) eendres grundleeggende og/eller ngdvendig-
ger en anmodning om ny forlgbstype for at imgdekomme formélet med den a&ndrede Offentlige
Regulering. Det kan betyde, at Ordregiver vil foretage a&endring(-er) af Rammeaftalens priser inden-
for +/- 25 %, sé& forlgbene fortsat opfylder de grundlaeggende vilkér, jf. Aftalebilag 3 og Leverande-
rens lgsningsbeskrivelse Aftalebilag 4.

Det bemeaerkes i den sammenhang at Reformkommissionen' har afgivet en raeekke anbefalinger, der
kan f& konsekvens for den fremtidige tilretteleeggelse af beskeeftigelsesindsatsen, herunder eendring
ift. malgrupper jf. LAB, og at der er nedsat en ekspertgruppe, der skal komme med forslag til fremti-
dens beskaeftigelsesindsats?, forventet juni 2024.

e /Andringer i (del)-malgruppernes sammensatning beskrevet i Aftalebilag 2 (andelen af en (del)-
malgruppe stiger eller falder med +/- 10 %), som betyder at Leverandgrens Ydelse eller Ordregivers
krav til Ydelsen (indhold og ramme for en forlabstype) eendres grundleeggende og/eller ngdvendig-
ger en anmodning om ny forlgbstype for at imedekomme den eendrede sammensaetning

e Ved vaesentlige endrede budgetforudseetninger dvs. ved eendringer pa > 20 % af det samlede ind-
satsbudget pr. borger i et givent budgetér pr. LAB mélgruppe kan Ordregiver anmode Leverandgren
om en reduktion af en eller flere af Leveranderens priser med op til maksimalt 10 % pr. gang.

e /Zndringer af forlabstyper, idet sddanne eendringer dog ikke berettiger Leverandaren til nogen form
for foregelse af priser.

En anmodning om aendringer i Rammeaftalen skal indeholde falgende:

a) Arsag tilanmodning om a&endring
b) Angivelse af snsket &endring og konsekvenser for Rammeaftalens vilkar
c) @nsket tidspunkt for eendringens ikrafttraeden.

Leverandgren skal senest 20 Arbejdsdage efter at have modtaget en anmodning om aendringer i Ram-
meaftalen fremsende et lasningsforslag med angivelse af endringsanmodningens konsekvenser for af-
talegrundlaget, herunder blandt andet Opfyldelsestidspunktet samt forggelse eller formindskelse af le-
veranderens vederlag.

Séfremt Ordregiver kan godkende Leverandgrens lgsningsforslag, skal Ordregiver udarbejde en skriftlig
allonge til Rammeaftalen.

! Reformkommissionen
2 Ekspertgruppe skal komme med forslag til fremtidens beskaeftigelsesindsats (bm.dk)
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Alle aftalte aendringer til Rammeaftalen skal for at veere gyldige i forhold til Rammeaftalens vilkar udar-
bejdes i form af skriftlige allonger til Rammeaftalen. Allongerne skal dateres og underskrives saerskilt.

7.2 Pélagt ophgr

Palaegges Ordregiver af en domstol, kompetent offentlig myndighed eller en af Voldgiftsinstituttet ned-
sat voldgiftsret at bringe Rammeaftalen helt eller delvist til opher, er Ordregiver berettiget hertil med
rimeligt varsel.

Tilsvarende kan Ordregiver med gjeblikkelig virkning opsige Rammeaftalen og indgéede Ordrer i det til-
feelde, at Klagenaevnet for Udbud eller en domstol pabyder Ordregiver at annullere beslutninger truffet
af Ordregiver i forbindelse med udbuddets gennemfarelse. Det samme geelder, hvis Rammeaftalen eller
en Ordre erkleeres for “uden virkning".

| tilfeelde af ovenstdaende har Leverandgren alene krav pa en erstatning svarende til negativ Rammeafta-
leinteresse og rimeligt vederlag for sin ophersbistand. Derudover har Leverandgren intet krav mod Or-
dregiver.

7.3 AEndringeri Offentlig Requlering

Leveranderen er forpligtet til at serge for, at opfyldelsen af Rammeaftalen sker under overholdelse af den
til enhver tid geeldende Offentlige Regulering.

Séfremt der sker eendringer i Offentlig Regulering, der medfgrer, at Rammeaftalen skal eendres, skal Le-
verandgren acceptere disse a&endringer.

Safremt der sker eendringer i Offentlig Regulering, herunder eendringer i de offentlige budgetter, der
medfgrer, at Rammeaftalen eller dele heraf ma opsiges, kan Ordregiver gore dette med 1 maneds varsel.

7.4 Ordregivers ret til at bringe Rammeaftalen til opher

Ordregiver har ret til at bringe Rammeaftalen og/eller Ordrer til ophgr med omgéende virkning, safremt:

a) Rammeaftalen har veeret genstand for en aendring af grundleeggende elementer, der efter Ordregi-
ers opfattelse ville have kraevet en ny udbudsprocedure.

b) Leverandgren var pé tidspunktet for tildeling af Rammeaftalen omfattet af udelukkelsesgrunde i ud-
budsloven §§135-137.

c) Rammeaftalen ikke skulle have veeret tildelt Leveranderen pa grund af en alvorlig overtraedelse af for-
pligtelserne i henhold til traktaterne og direktiverne, der er fastsldet af EU-domstolen i forbindelse
med en procedure efter artikel 258 i traktaten om Den Europeaeiske Unions funktionsmade.

d) Ordregivers tildelingsbeslutning er annulleret ved endelig afgerelse eller dom. | dette tilfeelde er Or-
dregiver forpligtet til at bringe Rammeaftalen til opher med et passende varsel.

7.5 Leverandgrens konkurs

| tilfeelde af Leveranderens konkurs skal Leveranderens konkursbo pa Ordregivers forlangende uden
ugrundet ophold tage stilling til, om konkursboet vil indtreede i Rammeaftalen og/eller indgaede Ordrer.

30



Kontor for Jura og Udbud
Beskaeftigelses-, Integrations- og Erhvervsforvaltningen

Ordregiver har, med respekt for konkurslovens regler, ret til at bringe Rammeaftalen og/eller underlig-
gende Ordrer til opher, sdfremt Leverandgrens konkursbo ikke uden ugrundet ophold tager stilling til,
om konkursboet vil indtraede.

/.6 Force majeure

Leveranderen og Ordregiver er ansvarsfri, ndr deres korrekte opfyldelse af Rammeaftalen, herunder de
enkelte Ordrer, er umulig som felge af force majeure.

Force majeure foreligger, nar opfyldelse er umulig, og dette skyldes ekstraordinsere omstaendigheder,
som den forhindrede Part ikke kan afbade eller burde have forudset, sd som krig, naturkatastrofer, pan-
demi, brand, strejker eller lockouts.

Force majeure kan kun paberabes, safremt den forhindrede Part uden ugrundet ophold har givet skriftlig
meddelelse herom til den anden part.

Den forhindrede Part skal herudover inden syv Dage efter den opstdede haendelse give den anden part
en mere detaljeret redegerelse om konsekvenserne af force majeure haendelsen, herunder hvordan force
majeure heendelsen forventes at pavirke Leverancen samt forslag til afhjeelpningsforanstaltninger.

Leveranderen og Ordregiver afholder egne omkostninger og beerer egne tab som felge af force majeure.
Safremt en force majeure haeendelse umuligger opfyldelse af vaesentlige dele af Rammeaftalen i 30 pa
hinanden felgende Dage, er den Part, som ikke er forhindret af force majeure haendelsen, berettiget til at

opsige Rammeaftalen helt eller delvist med 30 Dages skriftligt varsel, uden at det kan medfere krav mel-
lem Parterne.

7.7 Tvister

Alle tvistigheder der direkte eller indirekte udspringer af Rammeaftalen, herunder ethvert spgrgsmal om
forstaelsen og fortolkning af Rammeaftalen, skal sa vidt muligt Izses i mindelighed.

7.8 Lovvalg og veerneting

Kan uoverensstemmelser ikke afg@res mellem Parterne, afgeres disse ved de almindelige domstole.
Veaerneting er Ordregiverens hjemting.

Aftaleforholder er i enhver henseende underlagt dansk ret.

7.9 GDPR

Leverandgren er desuden forpligtet til at overholde den til enhver tid geeldende persondatalovgivning,
herunder bl.a. kravene om logning, sletning og destruktion af data, og til i sine interne procedurer at sikre
fortrolighed om personoplysninger i overensstemmelse med den til enhver tid geeldende lovgivning.
Leverandgren er i den sammenhang forpligtet til at underskrive databehandleraftale, jf. Aftalebilag 11
hvis Ordregiver stiller krav herom.
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7.10 Databehandleraftaler

Der fores tilsyn med Leveranderens databehandleraftale. Tilsynskonceptet er proportionelt set i forhold
til meengde og felsomhed, som Leverandgren behandler pa vegne af Ordregiver.

Antallet af borgere og karakteren af de oplysninger, der bliver behandlet hos den enkelte Leverander, er
afgerende for, hvilken tilsynsform Ordregiver vil stille krav om som tilsyn med Leveranderens databe-
handling. Alle udgifter forbundet med revision (ISAE3402-erkleering med hgj sikkerhed eller ledelseser-
kleering) afholdes af databehandleren/Leverandgren.

De naermere betingelser for valg af tilsynsform vil fremgé af databehandleraftalen, Aftalebilag 11, ved
Rammeaftaletildeling
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8 Underskrifter

Rammeaftalen underskrives i 2 originale eksemplarer af nedenstdende personer, som med deres under-
skrifter bekraefter at veere tegningsberettigede. Hver Part modtager et eksemplar.

Kebenhavn, den X, den

For Ordregiver For Leverandgren
Direkter

Xxx Xxx
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